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Uluslararasi pazarlama literatiiriinde etik kavraminin tiiketici davranislar yonindeki eksikliginin
saptanmasindan itibaren gegen siirecte bir¢cok arastirma yapilamaya devam etmis ve tiketici
davranislarinda etik algilari adina farkhliklar oldugu tespit edilmistir. Farkhlklarin birgok
demografik 6zellik gbz onlinde bulundurularak saptanmistir. Bu arastirmada, katilimcilarin etik
tiketim davranislarini belirlemek ve Muncy ve Vitell (1992) tarafindan gelistirilen, 2005 yilinda
tekrar diizenlenen, dort boyut ve on sekiz maddeden olusan Tiketici etik Olgegi nin Tirkge
uyarlamasi yapilarak, gecerlilik ve glivenilirlik ¢calismalarina katkida bulunmak amaglanmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini,2017 bahar déneminde, Hacettepe Universitesi Sihhiye Kampiisii’nde
ve Beytepe Kampusi’'nde tesadifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen 400 kiz ve erkek 6grenci
olusturmaktadir. Arastirma verileri IBM SPSS Statistic 23 ve AMOS istatistik paket programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma kapsamina alinan katilimcilarin %52,3 i kadin, % 47,3 U
erkek olup yas ortalamasi 22,14 (SD+ 2,280) dir. Likert tipi cimlelere verilen yanitlar puanlanarak
olgegin gecerliliginin kontrolt icin agimlayici faktér analizi ve faktér g¢ikarma yontemi olarak
“Temel Bilesenler Yontemi” uygulanmistir. Faktor sayisina iliskin bir sinirlandirma getirilmis ve iki
alt boyutta toplanmistir. Anket formunun givenilirligi icin i¢ tutarliik katsayisi “Cronbach Alfa
”hesaplanmistir. iki faktér toplam varyansin % 66,673 oraninda aciklamaktadir. iki faktor altinda
yer alan 8 maddelik 6lgegin timi igin i¢ tutarliik anlaminda Cronbach Alpha 78,9 olarak
hesaplanmistir. Glinlimiiz gelismeleri geregi dlcegin iki boyutlu bir 6lgek olarak kullanilabilecegi
sonucuna varilmistir. Calismadan elde edilen veriler 6lgme aracinin gecerli ve glvenilir oldugunu
gOstermistir.

Anahtar Kelimeler: Etik tiketici olcegi, tiiketici etigi.

! Bu makale, ilk yazarin, Hacettepe Universitesi Aile ve Tiiketici Blimi’nde ikinci yazarin danismanliginda yiiriittigi devam
eden yiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda toplanan verinin bir bélimi temel alinarak hazirlanmistir. Yazarlar, sunulan
calismalara gesitli asamalarda onerileri ile katkida bulunan kisilere tesekkir eder.
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TURKISH ADOPTION OF ETHICAL CONSUMER MEASUREMENT; A STUDY ON
VALIDITY AND RELIABILITY: HACETTEPE UNIVERSITY SAMPLING

ABSTRACT

Many studies have been conducted in the international marketing literature since the
identification of the ethical concept in terms of consumer behavior, and it has been determined
that there are differences in consumer behaviors in terms of ethical perceptions. Differences are
determined by considering many demographic characteristics. In this research, it is aimed to
determine ethical consumption behaviors of participants and to contribute to the validity and
reliability studies of Turkish consumer ethics scale, which was developed by Muncy and Vitell
(1992) and reorganized in 2005, consisting of four dimensions and eighteen items. The sample of
the research consists of 400 female and male students determined by random sampling method
in 2017 spring semester, Hacettepe University Sihhiye Campus and Beytepe Campus. The results
of the analysis are analyzed using IBM SPSS Statistic 23 and AMOS statistical package programs.
52.3% of the participants were female, 47.3% were male and the average age was 22.14 (SD %
2,280). The responses given to the Likert-type cues were scored and the "Principal Components
Method" was applied as a factorial factor analysis and factoring method to check the validity of
the scale. A limitation on the number of factors has been introduced and aggregated into two
sub-dimensions. The internal consistency coefficient "Cronbach Alfa" was calculated for the
reliability of the questionnaire. The two factors account for 66,673% of the total variance. The
Cronbach Alpha score was calculated as 78.9 for internal consistency for all 8 items. It has come
to the conclusion that today's developments can be used as a two-dimensional scale of scale. The
data obtained from the study showed that the measurement tool was valid and reliable.

Keywords: Ethical consumer scale, consumer ethics.
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GiRis

Pazarlama etigi, giinimuzde kendi alaninda gelisen tiim firmalar igin zorunlu bir davranis bigimi haline gelmistir.
Oz degerleri bu yénde yapilanan isletmeler, kiiresel rekabet kosullari séz konusu oldugunda iriin ve hizmet
cesitliligini tuketicilerin ihtiyag ve tercihlerine gore kolayca adapte edebilmektedirler. Tiketiciler isletmeler igin
karlilik sagladikga, adil uygulamalar ve toplum igin dirist davranislar beklemektedir (Nicolas vd., 2013: 343).
isletmelerin ve tiiketicilerin adil ticaret, yesil tiiketim, cocuk isciler, genetigi degistiriimis gidalar, irk veya
cinsiyet ayrimciligi konularindaki farkindalkh etkilesimi (Belk vd. , 2005:276), tiiketicilerde bilinglilik dizeyine
agirhk vermis, firmalarin da etigi gdz ardi edemeyecegi stratejiler gelistirmeye zorlamistir. Tiketicilerin
isletmelerin etik iddialarina nasil tepki verecegi yapilan ¢ok sayidaki arastirma geregi bilinmektedir (Hoek vd.,
2013:772). Tiketicilerin etik iddialari ve gorsel etiketleri, bu uyaranlarin davranislarini nasil etkiledigi ve nasil
tepki verdigi pazarlama etiginin yonetsel mekanizmasinin bir yoniyle incelenmesine olanak saglamaktadir.
Etigin pazarlamadaki bu tek yonlilik 90l yillarda cevre ve yesil tiketimden etik tiketime evrilmesi ile
tiketicilerin etik davranislari konusundaki cesitliligin goéz ardi edildiginin fark edilmesine olanak saglamistir.
Pazarlamada karar vericinin kim oldugu arastirilmaksizin etik olmayan davranis sergileyerek kazang elde etme
firsati ile karsi karsiya kalmaktadirlar (Al-Wugayan & Rao, 2004:25). Alici ve satici ikilisinin deger degisimi olarak
tanimlanan pazarlamada, kazanglarin seviyesinin artirilarak taraflarin fedakarliklarinin minimal dizeyde
sabitleme ¢abasinin bu zemini hazirladig bilinmektedir. Bu noktada 6zellikle tiketiciler tarafindan baslatilan ve
etik disi olan; sahtekarlik, sahte sigorta talepleri, taklit Grtinler satin alma, vergi kagakgiligi ve comert perakende
politikalarinin tiketici istismari gibi tiketici etik sorunlari, saticilari bliyik kayiplara maruz birakarak endise
verici bir oranla artmakta ve bu da tim alicilara daha yiksek fiyatlara yansimasina sebep olmaktadir (Wilkes,
1978). Tuketici davranislarinin odak noktasina alinisi beraberinde bu davranislari 6lgmek igin nitelikli bir 6lgcegin
gelistirilmesi ihtiyacini beraberinde getirmistir. Muncy ve Vitell (1992) arastirmalari sonucunda etik tiketicinin
davranissal boyutunun bilimsel olarak goézlenebildigi dort boyutlu bir 6lgcek gelistirmistir. Bu ¢alismada,
literatlire yeni bir boyut kazandiran, “tliketici etiginde 1990 yili sonras” tanimlamasi getiren 6lgegin Tirkce
uyarlamasi gerceklestirilip; gecerlilik ve glvenilirligi test edilerek giiniimiiz sartlarinda geng tiiketicilerin etik

davranigslar belirlenmeye ¢alisiimistir.
TUKETICI ETiGI KAVRAMI

is diinyasinda ve pazarlama alaninda etik konusunun farkindaliginin artmasiyla beraber deneysel calismalarin
da katkilariyla kazandigi ivme artmistir. Etik kavraminin bu alandaki iliskisi nitelikli bir doyuma ulastiginda
ekonominin tiim etkilesim sirecinde kilit bir rol Gistlenerek ara kesisim noktasi haline gelen tiketimin dogrusal
noksanligi giindeme gelmistir. Tiketim insanhgin varolusundan bu yana dikkatleri ¢ceken bir olgu haline
gelmistir. Yasami siurdirmek igin tiketmenin gerekliliginin yaninda toplumsal yapilarin ve bireylerin
¢6zimlenmesinde Uretim olgusuna karsi kiyasla varligini hissettirmistir. Gelisen yaklasimlar ile tiketimin
kazandigi olumsuz anlam, bitirmek, yok etmek, vyerini kiltir ile olan hissedilir iliskisine birakmistir (Aydin,
Marangoz , & Firat, 2015: p:27). Kiltirel ekonomide tiketim, yineleme ve aliskanlk biciminde ortaya ¢iktig

belirtilmektedir (Bicakgi, 2008: p:8). Tiketim, bir faydanin elde edilmesi icin bir mal veya hizmetin kullanilarak
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yok edilmesi eylemine denir. Ekonomi bilimi agisindan tiiketim, bir mal veya hizmete yapilan harcamadir.

Tiketim (C), gelirin (Y) iki farkli kullanim bigiminden biridir (Egilmez, Makro Ekonomi, 2010,p:91).

Modern ve postmodern toplumlarda belirli sosyolojik yaklagsimlari inceleyen Bockock tiiketim kavramini,
toplumun yapisi farketmeksizin ekonomik etmenleri, sembolleri ve gostergeleri barindiran sosyal bir siireg
olarak ifade etmektedir (Bockock, 2009:13). Farkh agilardan degerlendirilek tanimlanan tiketim kavrami,
gelisen dlinyanin kultur, degerler, aile ve birey lizerine etkileri ile “gbsterisgi tiketim”, “hedonistik tiiketim” ve
daha birgok 6zellikleriyle tiiketen bireyin davraniglarina yénelen bir bakis agisi kazanmistir. Yaygin kullanimi ile
mal ve hizmetleri tiiketen kullanan birey tiketici olarak adlandiriimaktadir. Tuketiciyi dogru ¢éziimlemek, grup
ya da bireysel olarak davranislarini anlamlandirabilmek noktasinda zengin bir literatiriin varligi, uzun soluklu ve
karmasik bu siirecin belirginlesmesinde katki saglamaktadir. isletmelerin tiiketicilerin hangi etmenlerle nasil
hareket edecegini bilmesi Uriin ve marka ydnetiminde 6nemli bir yardimci haline gelmektedir. Tuketimin
toplumsal anlamda karsiligl yaninda bireysel siirecinin anlamlandiriimasi, tiiketici ihtiyaglarinin gercek ve sahte
ihtiyaclar konusundaki belirsizligi, bireyi digerlerinden ayirarak tiketim toplumu tanimindan daha fazlasnin
gerekliligine dikkat ¢cekmistir (Tiltay, 2016: 361). Tuketici, birey olarak kisilik, aile, killr, tutum, davranis vb.
kavramlar ile etkilesim siirecinde yasamaktadir. Bireyin tiiketici kimligi ile de gunliik hayatta var olan hemen
hemen her noktada énemli bir katkisi vardir. insan unsurunun var oldugu her alanda etik kavramina rastlamak
mimkindir. Etik degerlendirme s6z konusu oldugunda da tiiketicinin bu yoniyle arastirmalara olan katkisi
yadsinamaz dizeydedir. Tiketicinin davranislarini etik olarak sekillendirmesi, is diinyasi, pazarlama disiplini ,
genis perspektifte llke ekonomisine pozitif yonde etki saglayacaktir. Etik, yanlis veya dogru, iyi veya koti gibi
davraniglarin sonuglarinin degerlendirilmesiyle ilgili ilkeler biitlinii olarak ifade edilir. Etik bilimi, insanlarin
geleneklestirdikleri kurallari basitce gozlemleyip, davranisin kabullenis kurallarina akilci nedenler aradiklari
zaman baslamaktadir (Usta, 2011: 41). insan davranislari ile ilgili sistematik bir sorgulama yapan etik, temel
olarak iki ana baslik altinda toplanmaktadir: Deontoloji ve Teleoloji. Deontoloji, bireyi davranisa iten niyetin
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Teleoloji ise bir davranisin ahlaki dogrulugunu ancak sonucuna bakarak
degerlendirilebilecegini 6ne strmektedir (Yilmaz, 2010:70-71). Bir tuketicinin etik kararlari hem deontolojik
hem de teleolojik degerlendirmelerin bir fonksiyonudur.Bireylerin tipik olarak her iki degerlendirmeyi de
kullandiklari kavrami bulgularla desteklenmektedir (Vitell, 2003:p34). Tiketici etigi, kisiler ya da gruplar
tarafindan urlnlerin/hizmetlerin elde edilmesi, kullaniimasi ve tiiketilmesi esnasinda, bireylerin davranislarini
sekillendirecek ahlaki ilkeler ve kavramlardir (Muncy ve Vitell, 1992:298). Tuketici etigi, Wilkes'in Universitesi
toplulugunda 290 ev hanimina uyguladigi 15 soruluk hileli tiiketici davranisini iceren ankette tiiketicilerin hileli
davraniglan genellikle “yanhs” bulduklari ifade edilmistir. Hileli davranisin fiziken kimseye zarar vermedigi
sirece kabul edilebilir olarak algiladiklar belirtilmistir. Bazi davranislarda hosgori noktalari olustugu ve
bunlarin isletmelerin hatalari olarak ifade edildigini belirtmistir (Wilkes, 1978:70-71). Bu tir davranislar ile ilgli
algilan inceleyen tek arastirma olmustur. DePaulo, s6zsliz davranis ve aldatmaca ile ilgili bireysel ve kurumsal
farkindaliklara dikkat cekerek satis gorevlileri ve musterileri s6zsiz davranis agisindan incelemistir (DePaulo,
1988). 1990 sonrasi dénemde ilk tiketici etigi calismasi, Muncy ve Vitell (1992) tarafindan tiketicilerin siipheli

bazi davranislarindan olusan bir 6lgek gelistirmesi ile devam etmektedir. Anket, ABD’deki 569 hane halki reisine
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uygulanmistir. Olcek, tiiketicilerin bazi davraniglan etik agidan dogru ya da yanlis olarak degerlendirecegi dort
boyuttan olusmaktadir. ilk boyutta,” vyasal olmayan faaliyetlerden aktif olarak yararlanma”yasadisi
faaliyetlerden bilingli yarar saglayan tiketicileri; ikinci boyutta, “digerleri pahasina bir durumdan pasif sekilde
yararlanma”, genelde hatali bir duruma sessiz kalan tiketicileri, Gglincli boyutta, “kismen zararsiz olan bir
eylemden yararlanma” yaptiklari davranisin anlasilmayacagini uman tiketicileri, son boyutta ise, “zararsiz
olarak algilanan eylemden yararlanma” davranislarini zararh olarak algilamayan tlketicileri tanimlamaktadir
(Muncy & Vitell, 1992) . Olgek kullanilarak yapilan arastirmalarda farkh kiiltiirlerden sonuglar da yer almistir.
Wiebe ve digerleri (1994) 295 lisans 6grencisinden olusan arastirmalarinda tiiketicilerin etik inanglari ve kisilik
Ozellikleri arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismada, 6zerklik, yenilikgilik ve saldirganlik gereksinimi yliksek
bireylerin yani sira risk alma egilimi yiksek bireylerin olasi tiiketici eylemlerine iliskin "daha az ahlaki" inanca
sahip olma egiliminde olduklari sonucuna varmistir. Lumpkin ve digerleri (1991) Machivelizm, etik ideoloji ve
yash tilketicilerin etik inanglarini incelemis, yash tiketicilerin geng tlketicilere gore daha etik oldugunu
saptamistir. Rawwas ve ark. (1994), Misir ve Libnan'daki tiketicileri karsilastiran bir kaltarler arasi ¢calismada
tiketici etigi 6lgegini kullandi. Elde edilen sonuglar Libnan'daki tiiketicilerin yasanan sivil kargasa ve terorle
sebebi ile tiuketim etigi Olgegini olusturan "slipheli" tiketim uygulamalarinin timiini daha fazla kabul
ediyorlardi. Oyman ve arkadaslarinin (2005) Amerikan ve Tirk tlketicilerle yaptiklari ¢alismada Etik Konum
Anketi, Makyavelizm, ve tiketici etik 6lgegi kullanmislardir. Tiketici etik 6lgeginin li¢ alt boyutunda da
Amerikali ve Tirk tlketiciler farklihk gostermistir: stpheli bir eylemden aktif olarak yararlanma, yasadis
eylemden aktif olarak yararlanma, zararsiz olarak algilanan eylemden yararlanma. Tirklerin, stpheli bir
eylemden yararlanma konusunda Amerikalilara gére daha hassas oldugu bunun sebebinin de Tirk tlketicilerin
etik ikilemde kaldiklarinda kurallara uyma yolunu segtikleri gésterilmistir. Rawwas ve arkadaslari (1995) Kuzey
irlanda ve Hong Kong tiiketicilerini kiyaslayan kiiltiirel bir calisma yapmislardir. Arastirmada, daha fazla kaotik
sdmiirge bicimine (Kuzey irlanda tiiketicileri) maruz kalanlarin, daha istikrarli bir sémirgecilik bicimine (Hong
Kong tlketicileri) tabi tutulanlara kiyasla "slipheli" tiketim uygulamalarini daha fazla kabul edecegi
yorumlanmistir. Al-Khatib ve arkadaslan (1996) yaptiklar gcalismada ABD ve Misir tiiketicilerinden olusan
toplamda 394 anket uygulandi. Etik tiketici 6lgegi sonuglarina gore ABD'li tliketicilerin "yasadisi eylemlerden
etkin bicimde faydalanmanin" daha etik olmadigini, yasadisi bir eylemden pasif olarak faydalanmanin, aktif
olarak kendine fayda saglamak icin bir sey yapmaktan daha az yanhs olduguna inandiklari belirtilmistir. Misir
ornekleminin problematik yapisi geregi bazi boyutlar elenmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, ABD
tuketicilerinin "stpheli eylemlerin" her cesidini Misir tiiketicilerinden daha etik olmayan olarak gérme
egiliminde oldugu sonucuna varilmistir. Cesitli 6rneklem yapilari ile 6lcegin gecerlilik ve giivenilirligi Turkiye’deki
calismalarda test edilmistir. Varinli (2000) yaptigi arastirmada 6grencilerin demografik 6zellikleri ile
tutumlarinin degistigi sonucuna varmis; bireylerin kendi davranislarini degerlendirirken daha esnek etik
standartlarla hareket ettigine dikkat ¢ekmistir. Altay (2016) tilketicilerin etik algilamalarn (izerine yaptigi
calismada 462 iktisadi ve idari bilimler 6grencisi ile 6rneklemini test etmis cevaplayanlarin olumsuz davranislara
karsi oldugunu saptamistir. Cinsiyet olarak etik davranis incelendiginde erkeklerin kizlara oranla yasal olamayan

faaliyetlerden aktif olarak daha c¢ok yararlandiklari belirtilmistir. Oyman (2004) Universite personeli 6rneklemi
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ile yaptigi ¢alismada “zararsiz olarak algilanan davranislar” haricinde etik hassasiyetin yiiksek oldugunu
belirtmistir. Yurtsever (1998) yaptigl arastirmada cesitli magaza ve stipermarkette aligveris yapan tiketicileri
degerlendirerek Turk tiketicilerin etik konusunda hassas oldugunu saptamistir. Tiltay ve Torlak (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada tiiketici ahlaki, materyalist egilim, dini degerler, marka bagliligi arasindaki iliski
arastirllmistir. Tuketici etigi olumsuz davranislari ile igsel dindarligin negatif yonli, dissal dindarligin pozitif
yonla iliskisi saptanmistir. Materyalistik egilim ile etik agidan tlketicilerin olumsuz davranislari arasinda pozitif
bir iliskinin varhgi belirtilmistir. Marka bagliligi ile iliskisi saptanamamistir. Hazer (2012) yaptigi arastirmada 796
tiketiciye ulasmistir. Arastirmada tuketicilerin etik davranislarini belirlemek icin Tuketici etik 6lgegi kullaniimis
yani sira makyevelizm 0lgegi ve Etik durum anketinden yararlaniimistir. Sonuglara gore tiketici etiginin
olusumunda yas, egitim ve medeni durum belirleyici rol oynarken; cinsiyet ve gelirin katki saglamadig

saptanmistir.
ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin temel amaci tiiketicilerin satin alma davranislarinin etik olarak analiz edilerek Tiirk kiltiirt
acisindan gecerlilik ve guvenilirligini test etmektir. Cesitli Ulkelerde ve Tirkiye'de gegerlilik ve givenilirlik
cahsmalari gergeklestirilen Olgegin Tiirkceye uyarlamasini gergeklestirmektir.  Ayrica Olgegin gen¢ nifus

hakkinda demografik veriler ile analizini saglamaktir.
ARASTIRMANIN YONTEMI
Etik Tiiketici Olgegi

Muncy ve Vitell tarafindan 1992 yilinda, etik icerigi olan ¢esitli durumlarla ilgili olarak tiiketicilere yoneltilen ve
bu faktorlerle secilmis degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen bir 6lcek gelistirilmistir. Bu yoniyle olgek,
tiketicilerin etik kararlarini ve ahlaki gorislerini genis bir 6rneklem ile arastiran ilk calisma olmaktadir. Olgek,
ABD de o6rneklemi % 62.8 erkek ,% 37.2 kadin olan 569 hanede uygulanmistir. Yas, yillik aile geliri, 6grenim
durumu, analiz edilen diger demografik maddelerdir. Olcek 18 madde ve 4 boyuttan, “ Yasal Olmayan
Durumdan Aktif Sekilde Yararlanma”, “Zararsiz olarak Algilanan Eylemlerden Yararlanma”, “Digerleri Pahasina
Bir Eylemden Pasif Bir Sekilde Yararlanma”, “Kismen Zararsiz olan Bir Eylemden Yararlanma”, olusmaktadir.
Maddelerde belirtilen distinceye bireylerden “ Kesinlikle yanlis olduguna inaniyorum” dan “Kesinlikle yanlis
olmadigina inaniyorum” yanitina kadar degiskenlik gosteren bes derecede goriis bildirmeleri istenmistir.
Puanlama bu yénde 1 den 5 e kadar yapilmistir. Olgekte alinan yiiksek puanlar, tiiketicilerin etik davranista
bulunmadiklarini; disiik puanlar ise etik tiketim davranisi sergiledikleri anlamina gelmektedir. Etik Tuketici
Olgegi, . 98 diizeyinde i¢ tutarliliga sahiptir. Dért faktér toplam varyansin %99 unu agiklamistir. Muncy ve Vitell
2005 yilinda érneklemi Gniversite 6grencileri ile yetiskinleri karsilastirarak 6lcege yeni 6geler eklemistir. Bu yeni
Ogeler, (1) sahte Urunler indirerek / satin aliyor, (2) geri donisim / cevre bilinci ve (3) dogru olani yapiyor / iyi
seyler yapiyor olmak tzere (g farkli kategoriye ayrilarak degerlendirilmistir. Bu ¢alisma 6rneklemin yapisi goz
onitinde bulundurularak gozlenen degiskenlerin acikladigi dort ortik degiskenin elde edildigi 1992 yilindaki

cahsma dikkate alinarak yapilmistir.
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TUKETICi ETiK OLCEGININ TURKCEYE UYARLAMA CALISMASI
Orneklem

Olgegin Tiirkce formu, Hacettepe Universitesi Sihhiye ve Beytepe Kampiisiinde okuyan tesadiifi érnekleme ile
belirlenen 400 lisans 6grencisine uygulanarak gegerlilik ve guvenilirligi analiz edilmeye calisilmistir. Tiketim
kiltlra toplumsal statiiyli ve kimligi tanimlamasi yona ile 6zellikle genglik tarafindan oldukga 6nemsendigi ve
yasam bigimini tanimlama araci olarak degerlendirildigi ifade edilmektedir (Tukel, 2014). Tiik verilerine goére
Tirkiye toplam nifusu 2016 yili sonu itibariyle 79 milyon 814 bin 871 iken 15-24 yas grubundaki geng nuifus 12
milyon 989 bin 42 olarak agiklanmistir. Geng niifus, toplam nifusun %16,3’lGnl olusturmaktadir. Geng niifusun,
%51,2’sini geng erkek niifus, %48,8'ini ise geng kadin niifus olusturmaktadir ( Tiirkiye istatistik Kurumu, 2016).
Ferber (1977) Ogrenci orneginin; arastirmanin esas olarak arastirmaci oldugunda ve o6lgim o&gelerinin
katihmcilar ile alakasi olmasi durumunda kabul edilebilir oldugunu belirtmistir (Rallapalli, Vitell, & Barners,
1994). Ogrencilerin %52,7’si kadin, %43,3'li erkektir. Yas ortalamasi yaklasitk 22’dir. Ogrencilerin hepsi
bekardir.%26’s1 6grenci yurdunda, %54,2’si ailesinin yaninda ve %19,8’i diger yerlerde( apart, arkadasinin ya da
baska yakinlarinin yaninda) yasamaktadir. 1. sinif 6grencisi %20,2, 2.sinif 6grencisi %36,3, 3.sinif 6grencisi
%22,5 ve 4.sinif 6grencisi %63’tlr. Annesi ile yasayan %63, babasi ile yasayan %33,2, kardesi ile birlikte yasayan
%1,3, anneannesi ile yasayan %1,7, dedesi ile yasayan %0,7 ve %0,1’i yengesi ile yasamaktadir. %26,2 sinin
annesinin egitim durumu ortaokul, %30,3 Ginln lise, %27,3’0 lisans, %13’0 ise lisansistl ve %1,5 i diger egitim
durumudur. Katimcilarin kardes sayisi ortalama 1’dir. %10,3’Un{n ailesinin algilanan gelir diizeyi distik olarak
belirtilmis, %78’i orta gelir diizeyi ve %11,7’si yiiksek gelir diizeyi belirtilmistir. Ogrencilerin %14,8’i yari zamanli

calismakta, %1,7’si tam zamanl galismakta ve %81,8’i calismamaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

n %
Cinsiyet
Kadin 211 52,7
Erkek 189 47,3
Yas (ortSS) 22,14 2,280
Medeni Durum
Bekar 400 100,0
Evli 0 0,0
Diger 0 0,0
Yasanilan Yer
Ogrenci Yurdu 104 26,0
Aile ile Birlikte 217 54,2
Diger 79 19,8
Sinif
1. Sinif 81 20,2
2. Sinif 84 21,0
3. Sinif 145 36,3
4, Sinif 90 22,5
Ailedeki Bireyler
Anne 670 63,0
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Baba 353 33,2
Kardes 14 1,3
Anane 18 1,7
Dede 7 0,7
Yenge 1 0,1
Anne Egitim Durumu

Ortaokul 105 26,2
Lise 121 30,3
Lisans 109 27,3
Lisanslistu 52 13,0
Diger 13 3,2
Baba Egitim Durumu

Ortaokul 69 17,5
Lise 172 43,7
Lisans 127 32,2
Lisanslstu 20 51
Diger 6 1,5
Kardes Sayisi 1,42 1,352
Ailenin Algilanan Gelir Diizeyi

Duguk 41 10,3
Orta 312 78,0
Yiiksek 47 11,7
Calisma Durumu

Yari Zamanl Galisiyor 59 14,8
Tam Zamanh Calisiyor 7 1,7
Calismiyor 327 81,8
Diger 7 1,7
BULGULAR

Giivenilirlik

400 cevaplayan ile tiiketici etigini dlgecek bir dlgek olusturmak amaciyla yapilmis olan ¢alismada veriler iBM
SPSS Statistic 23 programina aktarilmistir. Bu veri setine 6ncelikle agimlayici faktor analizi uygulanmis ve faktor
cikarma yontemi olarak “Temel Bilesenler Yontemi” tercih edilmistir. Faktor sayisina iliskin bir sinirlandirma

getirilmis ve iki alt boyutta toplanmasi saglanmistir. Faktor yiiki ise 0,500 Uzerindeki ifadelerin yer almasi

saglanmistir.
Tablo 2. KMO ve Bartlett Sonugclari
Kasiyer Meyer Olkin (KMO) 0,781
X? 1190,871
Bartlett Sphericity Testi Sd 28
P 0,000***

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Tablo 2’ye gore, Kasiyer Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,781 oldugu bulunmustur. Boylece verilere uygulanacak

faktor analizi sonuclarinin yararl ve kullanilabilir olacagi goriilmektedir. Bartlett Sphericity testi sonucunda
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degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak igin uygun

oldugu sonucuna ulasiimistir (x*: 1190,871, sd:66, p<0,001).

Uygulanan faktér analizi sonucunda 18 olan madde sayisi 8’e diismistir. Bu 8 maddenin kapsam gecerliligi
sonucunda 2 faktorde toplandigi ve bitln faktor yiiklerinin 0,500’tn Gstiinde oldugu gorilmustlr. Bu 2 faktére

ait agiklama oranlari, maddelerin dagilimi ve faktor ylkleri asagida verilmistir.

Tablo 3. Olcek Faktorleri

Faktor Varyans  Ozde
Yiikleri Yiizdesi geri

Yasal Olmayan Bir Durumdan Aktif Bir Sekilde Yararlanma 33,230 2,658
Uzerinde fiyati yazmayan bir tiriin igin kasiyere triiniin fiyatini diisiik séyleme 0,890
Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir telefon konusmasinin sehir igi

oldugunu soyleyerek diisiik fiyat 6demek 0,778

Magazada, bir Grinin lizerindeki fiyat etiketini degistirmek 0,776

Stpermarkette bedelini 6demeden bir sey yemek ya da igmek 0,761

Zararsiz Olarak Algilanan Eylemlerden Yararlanma 31,443 2,515
TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek 0,827

Satin almadan kopya bilgisayar programlari ya da oyunlari kullanmak 0,827

Bir muzik kasedi ya da CD’sini satin almak yerine baska bir yerden 0817

kaydettirmek ’

Magazada saatlerce kiyafetlerini denemek ve sonra higbir sey almamak 0,622

Toplam 64,673

Yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu toplam varyansin %33,230’unu, zararsiz
olarak algilanan eylemlerden yararlanma alt boyutu toplam varyansin %31,443’tn{ agiklamaktadir. Bu 2 faktor
ise birlikte toplam varyansin %64,673’Unl agiklamaktadir (Tablo 3). Bu ¢alismada, 6lgcegin orijinal boyutundan
indirgenen gozlenen degiskenler elde edilen boyutlarda goézlemlenmedigi icin boyut isimlerinde degisiklik

yapilmamustir.

Olcegin givenilirligini test etmek icin ayrica test-tekrar test yéntemi uygulanmistir. Bu amacla Hacettepe
Universitesi Sihhiye ve Beytepe kampiisiindeki 40 6grenciye bir hafta arayla iki kez uygulanmistir. Uygulanan
bagimh 6rneklem t testi sonucunda, maddelerin ortalamalarinin zamana gore degisimleri incelendiginde,
istatistiksel olarak anlamli bir degisim bulunmamaktadir (p>0,05).Bu sonug, O6lcegin farkh zamanlarda

uygulanmasiyla elde edilen puanlar arasinda yiiksek bir tutarlilik oldugunu géstermektedir( Tablo.4).

Tablo 4. Maddelerin Zamana Gére Degisimin incelenmesi

Madde N Ort. Std Sapma t p
C1 Once 40 1,80 0,992

0,530 0,599
C1 Sonra 40 1,75 0,776
C2 Once 40 1,68 0,888

-0,723 0,474
C2 Sonra 40 1,75 0,630
C3 Once 40 1,78 0,920 -0,829 0,412
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C3 Sonra 40 1,85 0,802
C4 Once 40 1,80 0,911

-1,669 0,103
C4 Sonra 40 1,90 0,871
C5 Once 40 2,00 1,198 0,255 0.800
C5 Sonra 40 1,98 1,121 ’ ’
C6 Once 40 1,85 1,122 0572 0570
C6 Sonra 40 1,93 1,047 ! !
C7 Once 40 2,25 1,428

-0,628 0,534
C7 Sonra 40 2,30 1,203
€8 Once 40 2,65 1,511

-1,433 0,160
C8 Sonra 40 2,75 1,373
€9 Once 40 1,90 0,982

-0,177 0,860
C9 Sonra 40 1,93 0,997
€10 Once 40 1,88 0,966

-1,403 0,168
C10 Sonra 40 2,00 0,877
C11 Once 40 2,60 1,374

1,525 0,135
C11 Sonra 40 2,45 1,108
€12 Once 40 3,00 1,062

1,160 0,253
C12 Sonra 40 2,90 0,871
€13 Once 40 3,13 1,285

1,533 0,133
C13 Sonra 40 3,00 1,155
C14 Once 40 2,95 1,300

0,495 0,623
C14 Sonra 40 2,90 1,128
€15 Once 40 2,55 1,395

1,481 0,147
C15 Sonra 40 2,38 1,390
€16 Once 40 2,03 1,250

-0,374 0,711
C16 Sonra 40 2,08 1,141
€17 Once 40 3,05 1,467

1,138 0,262
C17 Sonra 40 2,90 1,317
€18 Once 40 2,13 1,285

0,650 0,520
C18 Sonra 40 2,05 1,061

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan bagimli 6rneklem t testi sonucunda, maddelerin ortalamalarinin zamana goére degisimleri

incelendiginde, istatistiksel olarak anlaml bir degisim bulunmamaktadir (p>0,05).

Olcek giivenilirliginin degerlendirilmesi sirasinda en sik kullanilan élgiitlerden biri igsel tutarliik &lclisii olan

Cronbach alfa'dir.

Tablo 5. Olcek ve Alt Boyutlarin Givenilirligi

Cronbach's Alfa
Tuketici Etik Yasal Olmayan Bir Durumdan Aktif Bir Sekilde Yararlanma 82,6
Olgegi Zararsiz Olarak Algilanan Eylemlerden Yararlanma 78,9

78,9
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Olgek giivenilirliginin degerlendirilmesi sirasinda en sik kullanilan kriterlerden biri i¢sel tutarlihk 6lgiisii olan
Cronbach alfa'dir. Her bir dlgek ve alt boyut igin hesaplama yapilmis, Cronbach’s alfa degeri hesaplanmistir.

Tablo 5’deki degerler genelde kabul edilebilir deger olan 0,70'ten (Nunnally, 1978: 245-246) yliksektir.

Gecgerlik

Dil Gegerligi: Orijinali ingilizce olan Tiiketici Etik Olcegi, Hacettepe Universitesi’nde akademisyen olan ii¢ kisiye
Tarkee gevirisi yaptinilmistir. Ceviriler bir araya getirilerek farkhilik gosteren ifadeleri geviri yapan kisiler ile
gorusilerek ortak bir cimle haline getirilmistir. Uzman gorisiine dayanarak olusturulan Tirkge formu, farkh Gg
kisi tarafindan tekrar ingilizceye cevrilmistir. Olcegin orijinal hali ile tekrar Tiirkceye cevrilmis hali Hacettepe
Universitesinde énceki uzmanlardan farkl iki akademisyene inceletilerek, ikisi arasinda fark olmadigi gériisiine
varilmistir. Elde edilen korelasyon katsayilarina da bakilarak cgeviri agisindan paralelligin saglandigi kabul

edilmistir.

Yapi Gegerliligi: 400 égrenci sayisina sahip veri setine dogrulayici faktdr analizi IBM SPSS AMOS 23 programi ile
uygulanmustir. ilk asamada, 2 faktdr-boyutun (F1: Yasal Olmayan Bir Durumdan Aktif Bir Sekilde Yararlanma, F2:
Zararsiz Olarak Algilanan Eylemlerden Yararlanma) gizil degisken, bu faktorleri olusturan ifadelerin de gosterge
degisken olarak yer aldig1 1. Dereceden DFA modeli Sekil 1’de olusturulmustur. Gizil degisken metrik olmadiklari
icin parametre degerlerini tahmin edebilmek igin gizil degiskenlerden, gozlenen (gbsterge) degiskenlere dogru
gizilen yollardan birine 1 degeri atanmasi (faktor yikinin 1'e esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir

deger atanmasi (genelde 1) saglanmalidir (Hair vd., 2005: 791).

ikinci asamada, model tahminlenirken yapisal esitlik modellerinde siklikla kullanilan ve verilerin normal
dagilmadigi durumlarda bile glivenilir sonuglar veren maksimum likelihood yéntemi kullanilmis, gdzlemlenen
degiskenlerin hatalari, gizil degiskenlerin varyanslari ve gizil degiskenlerden gézlenen degiskenlere dogru cizilen
yollara iliskin regresyon katsayilarini kapsayan parametrelerin tahmin edilebilmesi amaglanmistir. Ayrica
boyutlar arasindaki beklenen kovaryansin tespiti icin boyutlar arasindaki iliskisel kurgu yapilmistir ve boyutlar

arasindaki iliskilere de sekil 1’de yer verilmistir.
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Sekil 1. 4 Alt Boyutlu 1. Dereceden DFA Modeli

Son asamada ise 2 boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli igin uyum indeksleri incelenmistir. Elde edilen
bulgular incelendiginde, tiketici etigi olceginin 8 ifadeden olusan 2 faktorli yapisinin genel olarak iyi uyum
sagladigi goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde, Yasal olmayan bir durumdan aktif
bir sekilde yararlanma alt boyutu ve zararsiz olarak algilanan eylemlerden yararlanma alt boyutu arasinda (%30)

pozitif ydonde orta seviyede bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 6. Tiiketici Etigi Olcegi Cevap Dagilimi

o 2 g 2
228 38 3 28 228
~x 5§35 O 5 a0 O 5 ~x § 5
= >b0 _C wn .C o wn > .C = >0 .C
23858 55 v 5 TL T g
¥ O A > 0 Z = [alla) ¥ O A
1.Magazada, bir Urlinlin Uzerindeki fiyat etiketini n 181 119 66 31 3
degistirmek % 45,3 29,8 16,5 7,7 0,7
2.Uzerinde fiyati yazmayan bir {riin icin kasiyere n 200 142 36 13 9
Grinin fiyatin daslik sdyleme % 50,0 35,5 9,0 3,3 2,2
3.Slipermarkette bedelini ddemeden bir sey yemek n 191 126 54 22 7
ya da icmek % 47,8 31,5 13,5 5,5 1,7
4.Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir telefon |, 1gg 134 49 20 9
konusmasinin sehir ici oldugunu soyleyerek disik
fiyat 6demek % 47,0 33,5 12,3 5,0 2,2
, T s n 53 52 159 92 44
12.TV'de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek % 13,2 13,0 39,8 23,0 11,0
13.Satin almadan kopya bilgisayar programlari yada n 42 49 134 99 76
oyunlar kullanmak % 10,5 12,2 33,5 24,8 19,0
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14.Bir mizik kasedi ya da CD’sini satin almak yerine n 51 59 140 88 62
baska bir yerden kaydettirmek % 12,7 14,8 35,0 22,0 15,5
17.Magazada saatlerce kiyafetlerini denemek ve n 58 54 122 95 71
sonra higbir sey almamak % 14,5 13,5 30,5 23,8 17,7

Son asamada ise 2 boyutlu 1. dereceden olusturulan DFA modeli i¢cin uyum indeksleri incelenmistir. Tablo 6'da,
elde edilen bulgular incelendiginde, tliketici etigi 6lceginin 8 ifadeden olusan 2 faktorll yapisinin genel olarak iyi

uyum sagladigi gérilmektedir. Ayrica alt boyutlar arasindaki iliskiler incelendiginde,

Yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ve zararsiz olarak algilanan eylemlerden

yararlanma alt boyutu arasinda (%30) pozitif yonde orta seviyede bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Kismen zararsiz olarak algilanan bir eylemden yararlanma alt boyutu ve zararsiz olarak algilanan eylemlerden

yararlanma alt boyutu arasinda (%42) pozitif yonde orta seviyede bir iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Tablo 7. DFA modelinin Uyum indeksleri

x2/df GFI IFI TL CFI RMSEA SRMR

4,171 0,955 0,949 0,924 0,949 0,089 0,0619

Tablo 7’de elde edilen uyum degerlerine bakildiginda, x2/df, GFI, IFl, TLI, CFl ve SRMR degerlerinin iyi, RMSEA
degerlerinin ise kabul edilemez oldugu (Meydan, Sesen, 2011, 37; Hu, Bentler, 1999, 27; Tabachnick, Fidell,
2001, 699,700) gorulmektedir. Genel olarak uyum indekslerine bakildiginda tiketici etik olgeginin kabul

edilebilir oldugu séylenmelidir.

Tiiketici Etik Olgegine Gore Demografik Degiskenler Bakimindan Farkhliklarinin incelenmesi

Tablo 8. Cinsiyete Gore Tiiketici Etik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari Bakimindan Farkhliginin
incelenmesi

N Ortalama Std. Sapma t p
Yasal Olmayan Bir Durumdan Aktif Bir Kadin 211 1,80 0,781
. -0,486 0,627
Sekilde Yararlanma Erkek 189 1,83 0,792
Zararsiz Olarak Algilanan Eylemlerden Kadin 211 3,12 0,940
-0,923 0,356
Yararlanma Erkek 189 3,21 0,965
L e o Kadin 211 2,46 0,689
Tuketici Etik Olcegi -0,902 0,367
Erkek 189 2,52 0,710

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001
Uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda cinsiyete gore tiiketici etik 6lgegi ve alt boyutlan ortalamalari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Varinli (2000) yaptigi arastirmada
erkek ogrencilerin etik davranislar agisinda daha esnek oldugu sonucuna varmistir. Hazer (2014) arastirma
bulgularina gore kadin ve erkekler arasinda etik davranis acisindan fark bulunmadig sonucuna varmistir.

Oyman (2004) ¢alismasinda cinsiyet acisindan etik davranista bir farklilik olmadigl sonucuna ulasmistir. Lu ve
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arkadaslan (2014) yaptiklari ¢alismada cinsiyet agisindan etik tiiketimde benzer davranislar sergilendigini
belirtmistir. Muncy ve Vitell (1992) aksine etik tliketim davranisi konusunda cinsiyette farkhlklar oldugunu

belirtmistir (Tablo 8).

Tablo 9. Yasanilan Yere Gére Tiiketici Etik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari Bakimindan Farkliliginin

incelenmesi
N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Vasal Ol B Ogrenci Yurdu 104 2,00 0,946
asal Mimayan BT ileile Birlikte 217 1,65 0,601
Durumdan Aktif Bir N 10,621 0,000***  2-13
. Diger 79 2,02 0,902
Sekilde Yararlanma
Toplam 400 1,81 0,786
Ogrenci Yurdu 104 3,13 1,154
Zararsiz Olarak  \ileile Birlikte 217 3,19 0,867
Algilanan Eylemlerden N 0,294 0,746 -
Diger 79 3,12 0,886
Yararlanma
Toplam 400 3,16 0,952
Ogrenci Yurdu 104 2,56 0,878
L Aile ile Birlikte 217 2,42 0,569
Tiketici Etik Olgegi N 2,026 0,133 -
Diger 79 2,56 0,747
Toplam 400 2,49 0,699

*:p<0,05 **:.p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan ANOVA testi sonucunda yasanilan yere gore tiketici etik Olcegi ve zararsiz olarak algilanan
eylemlerden vyararlanma alt boyutu ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmamakta iken (p>0,05) yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ortalamalar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna goére, yasal olmayan bir
durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ortalamalari ailesiyle birlikte yasayanlarda 6grenci yurdunda
ya da diger yerlerde yasayanlara gore istatistiksel olarak anlaml derecede daha disuktir. Sonuglara gore

ailenin etik tiiketim davranisini edindirme konusundaki 6nemi gozlemlenebilmektedir(Tablo 9).

Tablo 10. Sinifa Gére Tiketici Etik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari Bakimindan Farkliliginin
incelenmesi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
1. Sinif 81 1,72 0,754
. 2. Sinif 84 1,71 0,717
Yasal Olmayan Bir Durumdan
. X 3. Sinif 145 1,83 0,836 2,266 0,080 -
Aktif Bir Sekilde Yararlanma
4. Sinif 90 1,98 0,774
Toplam 400 1,81 0,786
1. Sinif 81 3,21 0,901
2. Sinif 84 3,20 0,955
Zararsiz Olarak Algilanan
3. Sinif 145 3,16 0,933 0,318 0,813 -
Eylemlerden Yararlanma
4. Sinif 90 3,08 1,029
Toplam 400 3,16 0,952
Tiketici Etik Olgegi 1. Sinif 81 2,47 0,609 0,218 0,884 -
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2. Sinif 84 2,45 0,633
3. Sinif 145 2,49 0,737
4. Sinif 90 2,53 0,774
Toplam 400 2,49 0,699

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan ANOVA testi sonucunda sinifa yere goére tiiketici etik olgegi ve alt boyutlari ortalamalari bakimindan

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05) ( Tablo 10).

Tablo 11. Annenin Egitim Durumuna Gére Tiiketici Etik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari Bakimindan
Farklihginin incelenmesi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
Ortaokul 105 1,77 0,635
Lise 121 1,76 0,780
Yasal Olmayan Bir Durumdan Lisans 109 1,91 0,913
e . . o 2,614 0,035* 5-3,4
Aktif Bir Sekilde Yararlanma Lisanslsti 52 1,96 0,788
Diger 13 1,29 0,529
Toplam 400 1,81 0,786
Ortaokul 105 3,14 0,933
Lise 121 3,04 0,990
Zararsiz Olarak Algilanan Lisans 109 3,28 0,913
. . 1,145 0,335 -
Eylemlerden Yararlanma Lisanststi 52 3,17 0,930
Diger 13 3,40 1,121
Toplam 400 3,16 0,952
Ortaokul 105 2,46 0,646
Lise 121 2,40 0,683
. Lisans 109 2,60 0,749
Tiketici Etik Olcegi . o 1,503 0,201 -
Lisansustu 52 2,57 0,730
Diger 13 2,35 0,634
Toplam 400 2,49 0,699

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan ANOVA testi sonucunda annenin egitim durumuna yere gore tiketici etik dlcegi ve zararsiz olarak
algilanan eylemlerden yararlanma alt boyutu ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmamakta iken (p>0,05) yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ortalamasi
bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, yasal olmayan bir
durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ortalamalari diger egitim diizeyindekilerde lisans ve lisansisti

egitim diizeyindekilere gore istatistiksel olarak anlamli derecede daha diistktir( Tablo 11).
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Tablo 12. Babanin Egitim Durumuna Gére Tiiketici Etik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari Bakimindan
Farklihginin incelenmesi

N Ortalama  Std. Sapma F p Fark
Ortaokul 69 1,65 0,493
_ Lise 172 1,64 0,765
Yasal Olmayan Bir |
. . Lisans 127 2,00 0,826
Durumdan Aktif Bir . o 9,344 0,000*** 1,2-34
. Lisansustu 20 2,39 1,008
Sekilde Yararlanma "
Diger 6 2,63 0,647
Toplam 394 1,81 0,790
Ortaokul 69 3,29 0,671
Lise 172 2,94 1,109
Zararsiz Olarak Algilanan Lisans 127 3,30 0,895
. —_ 4,092 0,003** 2-1,3,4,5
Eylemlerden Yararlanma Lisansusti 20 3,49 0,476
Diger 6 3,50 0,158
Toplam 394 3,16 0,958
Ortaokul 69 2,47 0,411
Lise 172 2,29 0,770
. Lisans 127 2,65 0,678
Tuketici Etik Olgegi ) o 8,608 0,000*** 1,2-3,4,5
Lisansusti 20 2,94 0,626
Diger 6 3,06 0,293
Toplam 394 2,48 0,703

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan ANOVA testi sonucunda babanin egitim durumuna yere gore tiketici etik 6lgegi ve alt boyutlarinin
ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore, yasal
olmayan bir durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ortalamasi ortaokul ve lise egitim
dizeyindekilerde lisans ve lisansiistli egitim diizeyindekilere gore istatistiksel olarak anlaml derecede daha
dusuktir. Zararsiz olarak algilanan eylemlerden yararlanma alt boyutu ortalamasi lise egitim diizeyindekilerde
ortaokul, lisans, lisanststi ve diger egitim dizeyindekilere gore istatistiksel olarak anlamh derecede daha
dusuktir. Tuketici etik Olcegi ortalamalari ortaokul ve lise egitim dizeyindekilerde lisans, lisansistl ve diger

egitim diizeyindekilere gore istatistiksel olarak anlaml derecede daha duslktir (Tablo 12).

Tablo13. Ailenin Algilanan Gelir Diizeyine Durumuna Gére Tiiketici Etik Olcegi ve Alt Boyutlarinin
Ortalamalari Bakimindan Farkliliginin incelenmesi

N Ortalama Std. Sapma F p Fark
. Dusuk 41 1,99 0,665
Yasal Olmayan Bir
. . Orta 312 1,80 0,787
Durumdan Aktif Bir Sekilde . 1,362 0,257 -
Yiksek 47 1,73 0,860
Yararlanma
Toplam 400 1,81 0,786
Dusuk 41 3,35 0,905
Zararsiz Olarak Algilanan Orta 312 3,15 0,981
. 0,965 0,382 -
Eylemlerden Yararlanma Yiiksek 47 3,09 0,775
Toplam 400 3,16 0,952
Tiiketici Etik Olcegi Dusuk 41 2,67 0,633 1,760 0,173 -
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Orta 312 2,48 0,716
Yiiksek 47 2,41 0,618
Toplam 400 2,49 0,699

*:p<0,05 **:p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan ANOVA testi sonucunda ailenin algilanan gelirine gore tuketici etik Olgegi ve alt boyutlari
ortalamalari bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir (p>0,05). Muncy ve Vitell

(1992), gelir diizeyi yliksek geng bireylerin etik algilarinin pozitif yonde etkili oldugunu belirtmistir( Tablo 13).

Tablo 14. Yas ve Kardes Sayilari ile Tiiketici Etik Olcegi ve Alt Boyutlarinin Ortalamalari Arasindaki iliskinin

incelenmesi
Yas Kardes Sayisi
. e o . 0,172 0,017

Yasal Olmayan Bir Durumdan Aktif Bir Sekilde

p 0,001** 0,732
Yararlanma

N 400 400

r -0,139 -0,060
Zararsiz Olarak Algilanan Eylemlerden Yararlanma p 0,005** 0,232

N 400 400

r 0,002 -0,031
Tiiketici Etik Olgegi P 0,972 0,534

N 400 400

*:p<0,05 **p<0,01 ***:p<0,001

Uygulanan pearson korelasyon analizi sonucunda kardes sayisi ile tiiketici etik olcegi ve alt boyutlar arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Yas ile tuketici etik Ol¢cegi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamakta iken (p>0,05) yas ile yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde
yararlanma alt boyutu ve zararsiz olarak algilanan eylemlerden yararlanma alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore yas ile yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde
yararlanma alt boyutu arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde (%17,2) bir iliski bulunmaktadir. Ayrica yas ile
zararsiz olarak algilanan eylemlerden yararlanma alt boyutu arasinda negative yonde ve zayif diizeyde (13,9) bir
iliski bulunmaktadir. Oyman (2004) yaptig1 arastirmada vyas ile tiketici etigi arasinda anlamh bir farklihgin
olmadigini ifade etmistir. Hazer(2014), arastirmasinda 18-24 yas araligindaki tiketicilerin daha etik kaygilar
barindirdigini ifade etmistir ( Tablo 14).

SONUC VE ONERILER

Muncy ve Vitell (1992) tarafindan gelistirilen Tiketici etigi olcegi orijinal olarak 4 alt boyut ve 18 maddeden
olusmaktadir. Bu arastirmada, 6grenci 6rneklemi icin yapilan faktér analizinde uyum indeksleri ve faktor yikleri
degerlendirildiginde 6lcegin iki alt boyutta gozlenen degiskenlerle en iyi aciklandig gérilmastir: Yasal olmayan
bir durumdan aktif sekilde yararlanma ve Zararsiz olarak algilanan eylemden yararlanma. Boyutlari agiklayan
maddelere bakildiginda cevaplayanlarin etik olmayan davranislar bilingli sergiledikleri ya da davranisi zararsiz

olarak algiladiklari gériinmektedir. Sergiledikleri davranisin anlasiimayacagini uman ve hatali bir duruma sessiz
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kalan tiketicilerin varligi arastirma kapsaminda iliskili bulunmamistir. Olcegin 1992 yilinda gelistirildigi
disiinildigiinde giinimize kiyasla bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi olagandir. icinde bulundugumuz bu
dénemde teknolojinin imkanlar hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in vazgecilmez bir kolaylik olarak yer
almaktadir. Tarkiye’de alisveris esnasinda atilan her adim detayli sekilde goriilebilirken hatali bir davranisin
baska bir tiiketici tarafindan bildiriimesine gerek duyulmamaktadir. Bakkal kavraminin yerini siipermarketlerin
almasi Uzerinden gegen ¢ok¢a zamandan sonra tanimlanan etik disi davraniglar igin teknolojinin gelisimi ile
alinan 6nlemler de sekillenmektedir. Bir marka temsilcisine indirim alabilmek adina rakip firmanin fiyatini diisiik
soylemek glniimiiz sartlari icin pek de dikkate deger degildir. Tabletler, akilli telefonlar, internet altyapisi,
uzman musteri hizmetleri her bilgiyi her an ulasilabilir kilmaktadir. Bir restorana ya da kafeye gidildiginde siparis
verildigi anda tabletler yardimiyla ana kasa ekranina ilgili masanin hesap detaylari ulasabilmektedir. Bir kiyafeti
aldiginiz zaman iade sartlarina goére hareket etme zorunlulugu herkes tarafindan bilinmektedir. Firmalarin da
tiketicilerinde haklarini koruyan tiketici hakem heyetleri oldukca siklastirilarak ulasilabilirligi artinimigtir.
Cocugunuzun yasini disik soyleyerek indirimli hizmetten yararlanilmasi kimlik numarasinin internet lzerinden

kolayca sorgulanabilmesi ile imkansiz hale gelmistir.

Yapilan bu arastirmada &grencilerin etik davranislar cinsiyete gére farkllik géstermemektedir. Ogrencilerin
ailelerinin yanindan uzaklastikca daha ¢ok etik disi davranis sergiledikleri belirlenmistir. Ogrencilerin
bulunduklari sinifin etik davranislari ile anlamli bir iliski sergilemedigini sdylemek miimkiindir. Annelerin egitim
dizeyi yliksek olan 6grenciler daha az etik disi davranista bulunma egilimindedirler. Babalarin egitim durumu
acisindan degerlendirildiginde, yasal olmayan bir durumdan aktif bir sekilde yararlanma alt boyutu ortalamasi
ortaokul ve lise egitim dizeyindekilerde lisans ve lisansisti egitim diizeyindekilere gore istatistiksel olarak
anlamli derecede daha dulsuktir. Algilanan gelir diizeyi ile etik tliketici davranisi arasinda anlamh bir iligki
bulunamamistir. Yas ile tiketici etigi arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Bu ¢alisma
Universite 6grencilerinden elde edilen verilerle yiritilmustir; fakat olgegin psikometrik 6zelliklerinin farkl
calisma gruplariyla incelenmesi son derece dnemlidir. Tiiketici Etik Olcegi’nin gegerlik ve giivenirlik sonuglari iyi
bulunmustur. Bu nedenle 6lgegin Tiurk toplumunun etik algisini degerlendirmede kullanilmasi énerilmekle

birlikte, baska gruplar lGzerinde de yeniden denenmesi tavsiye edilmektedir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction

Marketing ethics has become a necessary form of behavior for all companies now developing in their field.
Own values can easily be adapted to the needs and preferences of consumers and the diversity of products and
services when it comes to global competition conditions. As consumers become profitable for businesses, fair
practices and honest behavior for the community await (Nicolas et al., 2013: 343). The awareness of businesses
and consumers about fair trade, green consumption, child workers, genetically modified food, race or sex
discrimination (Belk et al., 2005: 276) has forced consumers to focus on the level of consciousness and develop
strategies that companies can not ignore. A number of studies have been conducted on how consumers will
react to firms' ethical claims (Hoek et al., 2013: 772). The ethical claims and visual labels of the consumers
enable them to examine how the behavior of these stimuli affects and how the managerial mechanism of the
marketing faction reacts. This uniqueness of marketing has allowed the 90's to realize that the diversity of
consumers' ethical behaviors is ignored by evolving ethics from the environment and green consumption. On
the market, decision makers are faced with the opportunity to gain profits by showing unethical behavior
without investigating who they are (Al-Wugayan & Rao, 2004: 25). It is known that in marketing, which is
defined as the exchange of value between buyer and seller, the level of earnings is increased and this part of
the effort of stabilizing the sacrifices of the parties is minimized. At this point, especially those initiated by
consumers and unethical; Consumer ethical issues such as fraud, fake insurance claims, counterfeit goods
purchases, tax evasion, and consumer abuse of generous retail policies are increasing at an alarming rate,
exposing vendors to massive losses, leading to higher prices for all buyers (Wilkes, 1978) . The focal point of
consumer behavior brought with it the need to develop a quality scale to measure these behaviors. Muncy and
Vitell (1992) have developed a four-dimensional scale in which the behavioral dimension of the ethical
consumer can be scientifically observed. In this study, the Turkish version of the scale, which gives a new
dimension to the literature and brings the definition of "after 1990 in consumer ethics", is realized; validity and

reliability have been tried to determine the ethical behaviors of young consumers in today's conditions.

Findings

Turkish form of the scale was applied to 400 undergraduate students determined by random sampling in
Hacettepe University Sihhiye and Beytepe Campus, and the validity and reliability were tried to be analyzed. It
is stated that consumption culture is highly regarded by youth especially as a social status and identification of
identity and it is evaluated as a means of defining life style (Tukel, 2014). According to Turkic data, the total
population of Turkey is 79 million 814 thousand 871 as of the end of 2016, while the young population in the
15-24 age group is announced as 12 million 989 thousand 42. The young population constitutes 16.3% of the
total population. 51.2% are composed of young men and 48,8% are composed of young women (Turkish
Statistical Institute, 2016). Ferber (1977) exemplifies the student; (Rallapalli, Vitell, & Barners, 1994), if the

research is mainly researcher and if the measurement staff is relevant to the participants. 52.7% of the
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students were female, 43.3% were male. The average age is about 22. Students are all single, 26% live in the
student's dorm, 54.2% live with their family, and 19.8% live in other places (apart from their friends or other
relatives). The first-year students are 20.2%, the second-year students are 36.3%, the third-year students are
22.5% and the fourth-year students are 63%. He lives with 63% of his parents, 33,2% of his father, 1,3% of his
siblings, 1,7% of his grandparents and 0,7% and 0,1% of those living with his grandparents. 26.2% of mothers'
education is middle school, 30.3% is high school, 27.3% is licensed, 13% is graduate and 1.5% is other
education. The number of siblings of participants is 1 on average. The perceived income level of the family of
10.3% was stated as low, 78% of middle income and 11.7% of high income level. 14,8% of the students are

working part-time, 1,7% are working full-time and 81,8% are not working.

In order to create a scale that will measure consumer ethics with 400 respondents, the data were transferred
to the IBM SPSS Statistic 23 program. Explanatory factor analysis was applied to this data set first and "Basic
Components Method" was chosen as the factor extraction method. A limitation on the number of factors has
been introduced and aggregation has been achieved in two sub-dimensions. If the factor load is over 0.500
expressions are provided. The cashier Meyer Olkin (KMO) value was found to be 0,781. Thus, it is seen that the
results of factor analysis to be applied to the data will be useful and useful. The Bartlett Sphericity test showed
that there were significantly higher correlations between the variables and that the data were appropriate for

factor analysis (X2: 1190,871, sd: 66, p <0.001).

As a result of the applied factor analysis, the number of items decreased from 18 to 8. As a result of the validity
of these 8 items, it was seen that they were collected in 2 factors and all factor loads were over 0.500. The
explanatory ratios, distribution of factors and factor loads of these 2 factors are given below. 33.230% of the
total variance and 31.443% of the total variance explains harmlessly. These two factors together account for
64.673% of the total variance (Table 3). In this study, no changes were made to the dimension names since

observed variables reduced from the original size of the scale were not observed in the obtained dimensions.

Test-retest method was also applied to test the reliability of the scale. For this purpose, 40 students in the
Hacettepe University Sihhiye and Beytepe campuses were applied twice a week. There is no statistically
significant change (p> 0,05) when the changes of the mean values of the items are examined as a result of the
applied dependent sample t test. This result shows that there is a high consistency between the scores
obtained by applying the scale at different times (Table 4). One of the most frequently used criterion for
assessing scale reliability is Cronbach's alpha, an internal consistency measure. Calculation was made for each
scale and sub-dimension, and Cronbach's alpha value was calculated. The values in Table 5 are generally higher
than the acceptable value of 0.70 (Nunnally, 1978: 245-246). Language Effect: The original English Consumer
Ethics Scale was translated into Turkish by three people who were academicians at Hacettepe University. The
translations were put together and the expressions expressing the differences were made into a common
sentence by talking with the interpreters. The Turkish version, based on the expert opinion, has been
translated into English by three different people. The original state of the scale was translated into Turkish

again Two different academicians from Hacettepe University were examined and it was concluded that there is
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no difference between the two. Taking into account the correlation coefficients obtained, it has been accepted

that the translation is parallel.

Structural validity: Confirmatory factor analysis of data set with 400 students was implemented with iBM SPSS
AMOS 23 program. In the first stage, the DFA model in 1D is shown in Figure 1, where 2 factor-size (F1:
Utilization from an illegal state, Utilization from F2: Harmless Behavior) is the latent variable, . Since there are
no hidden variable metrics, it is necessary to assign one value from one of the hidden variables to the observed
variables to estimate the parameter values (equal to factor load 1) or to assign the variance of the hidden

variable (usually 1) (Hair et al. 2005: 791).

In the last stage, the fit indices for 2D DFA model are examined. When the findings are examined, it is seen that
the 2 factorial structure of the consumer ethics scale, which is composed of 8 expressions, is generally in good
agreement. Furthermore, when we examine the relationships between sub-dimensions, there is a moderate

relationship between positive subscale (30%) and negative subscale (p <0,05).

When the compliance values obtained in Table 7 are considered, it is seen that x2 / df, GFI, IFl, TLI, CFl and
SRMR values are good and RMSEA values are unacceptable (Meydan, Sesen, 2011, 37, Hu, Bentler, 1999, 27,
Tabachnick , Fidell, 2001, 699, 700). In general, when looking at the compliance indices, it should be said that

the consumer ethics scale is acceptable.
Results

The Consumer Ethics Scale developed by Muncy and Vitell (1992) originally consists of 4 sub-dimensions and 18
items. In this study, when the fit indices and factor loadings were evaluated in the factor analysis for the
student sample, the scale was best explained by the variables observed in two sub-dimensions: active use of a
non-legal situation and utilization of the malicious perceived action. Given the items describing dimensions,
respondents seem to be conscious of unethical behaviors or perceive behavior as harmless. The presence of
the consumers who had not been able to understand the behavior they had exhibited and who had remained
silent in a faulty situation were not related to the scope of the research. When you think that your scale was
developed in 1992, it would be such a consequence compared to the day-to-day. The possibilities of technology
in this period, which we are in, are an indispensable convenience for both businesses and consumers. While
every step taken during shopping in Turkey can be seen in detail, it is not necessary for another consumer to
report a faulty behavior. Measures taken by the development of technology for unethical behaviors that are
defined after the supermarkets take over the concept of grocery store are also shaped. It is not very
remarkable to say that the price of a competitor's firm is low in order to get a discount for a brand
representative. Tablets, smartphones, internet infrastructure, expert customer service make every information
accessible at any time. When you go to a restaurant or café you can get the account details of the table on the
main case screen with the help of the tablets that are ordered. Everyone is aware of the obligation to act
according to the conditions of return when you receive an outfit. Consumer arbitration committees, which

protect the rights of consumers in their companies, have been made more frequent and accessibility has been
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increased. It has become impossible with the fact that your child's age is low and the use of discounted service

can easily be queried via internet.

In this research, ethical behaviors of students do not differ according to sex. It has been determined that
students are more unethical as they move away from their families. It is possible to say that the students did
not show any significant relationship with the ethical behaviors of the class. Students with high levels of
education tend to have less ethical behavior. When assessed for the educational status of fathers, the subscale
of active utilization from an illegal situation is lower statistically at lower secondary and higher education levels
than at the undergraduate and graduate level. There was no significant relationship between perceived income
level and ethical consumer behavior. There is no statistically significant relationship between age and consumer
ethics. This study was carried out with the data obtained from university students; but it is crucial that the
psychometric properties of the scale are examined with different working groups. The validity and reliability
results of the Consumer Ethics Scale were found to be good. For this reason, it is recommended to use the scale
to assess the ethical perception of the Turkish community, but it is recommended to retest on other groups as

well.
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EK 1. Tiiketici Etik Olgegi

Tiiketici Etik | Karsilik Gelen Sorular
Olgegi
Boyutlari
vasal Magazada, bir Urliniin Gzerindeki fiyat etiketini degistirmek
Olmayan Bir | .. = . R
Durumdan Uzerinde fiyati yazmayan bir Uriin icin kasiyere rlnun fiyatini diisiik séyleme
Aktif Bir
sekilde Stpermarkette bedelini 6demeden bir sey yemek ya da igmek
Yararl
ararianma Herhangi bir yerden yapilan uluslararasi bir telefon konusmasinin sehir ici oldugunu soyleyerek disiik fiyat
6demek
Zararsiz TV’de gosterilen bir filmi videoya kaydetmek
Oarak Imadan k bilgi I d lar kull k
Algilanan Satin almadan kopya bilgisayar programlari ya da oyunlari kullanma
Eylemlerden
Yararlanma Bir mizik kasedi ya da CD’sini satin almak yerine baska bir yerden kaydettirmek

Magazada saatlerce kiyafetlerini denemek ve sonra higbir sey almamak

Not: Maddelerde belirtilen diisiinceye bireylerden “ Kesinlikle yanlis olduguna inaniyorum” dan “Kesinlikle
yanlis olmadigina inaniyorum” yanitina kadar dediskenlik gésteren bes derecede gériis bildirmeleri istenmistir.

Puanlama bu yénde 1 den 5 e kadar yapilmistir. Olgekte alinan yiiksek puanlar, tiiketicilerin etik davranista

bulunmadiklarini; diisiik puanlar ise etik tiiketim davranisi sergiledikleri anlamina gelmektedir.
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