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Oz

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin is sireglerinde mesru olmayan gorevler (MOG) deneyimlerinin rol gatismasi
(RC) yaratip yaratmadigini ve mesleki 6zdeslesmeye (MO) olan etkilerini ve ayrica politik becerinin (PB) aracilik
etkisini gorgll olarak incelemektir. Bu dogrultuda, Tirkiye’de Milli Egitim Bakanligi'na (MEB) bagh olarak devlet
kadrosunda ve bircok ilde calisan 521 6gretmenden veri toplanmistir. Yapisal Esitlik Modeli istatisksel analiz
sonuglar;; MOG’un her iki boyutundan Gereksiz Gérevler (GG)'in mesleki 6zdeslesmeyi (MO) olumsuz ve
Mantiksiz Gérevler (MG)'in MO’y olagan diizeyin de {zerinde pozitif yénde etkiledigini agiga cikarmistir.
Sonuglar, 6gretmenlerin rol gatismasi yaratan durumlarin meslekleri ile 6zdeslesme diizeylerini daha da
giclendirdigine isaret etmektedir. MG rol catismasi yaratirken galisanlarin politik becerilerinin (PB) bu etkiye
aracilik ederek mesleki 6zdeslesme diizeylerini olumlu ydnde diizenlemektedir. Ayrica hem GG ve MO arasinda
hem de MG ve MO arasinda aracilik etkisi olan PB’nin MO’yii her iki durumda da olumlu yénde destekledigi ortaya
¢ikmistir. Sonuglar, ILUN ve ILUR'un RC olusturmasina ragmen, ILT'nin iki boyutunun PI Gizerindeki etkilerinin farkh
oldugunu ortaya koymaktadir. istatistik analizler sonucunda sadece MG ile MO arasinda RC ve PB’nin bulundugu
seri aracilik etkisinin mevcut oldugu gériilmistiir. Arastirmanin temel ézgiinliigli MOG ve MO arasindaki iliskide
PB’nin aracilik etkisinin ve RC ve PB’nin seri aracilik iliskisinin ilk kez incelenerek ortaya ¢ikarilmasidir. Literatiir(
destekleyen sonuglar, rol kurami ve SOS (benlige saldiri olarak stres) kuramlari gergevesinde katki sunarken,
pratik olarak egitimin niteligini ve calisanlarin esenlik dizeyini giclendirmek icin okul mudurlerinin ve diger
egitim politikasinda rol alan yéneticilerin MG ve GG’lerin azaltilmasi dogrultusunda énlemler almalari gerektigini
vurgulamaktadir.
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Teachers' Political Skills Diminish the Negative
Effects of lllegitimate Tasks on Professional
Identification: The Case of Tiirkiye

Abstract

The purpose of this research is to empirically examine whether employees' experiences of illegitimate tasks (ILT)
in work processes create role conflict (RC) and their effects on professional identification (Pl), as well as the
mediating effect of political skill (PSKL). Data was collected from 521 teachers working in public schools and in
cities under the Ministry of National Education in Turkey. SEM statistical analysis results; The dimensions of ILT,
Unnecessary Tasks (ILUN) negatively effects PI, and Unreasonable Tasks (ILUR) positively effects PI. The situations
creating RC in teachers further strengthen their Pl level. While ILUR creates RC, employees' PSKL positively
moderates their Pl levels by mediating this effect. PSKL, has positive mediating effect both between ILUN and PI
and between ILUR and PI. The results reveal that although ILUN and ILUR create RC, the effects of the two
dimensions of ILT on Pl are different. There is only serial mediation effect between ILUR and PI, including RC and
PSKL. The main originality is revealing the mediating effect of PSKL in the relationship between ILT and Pl and the
serial mediation relationship of RC and PSKL by measuring it for the first time. The results support the literature
and contribute to the role theory and SOS (Stress as an Offense to the Self) theory. School principals and other
managers involved in education policy should take measures to reduce ILT to strengthen the quality of education
and the well-being level of teachers.
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The aim of this research is to extend the literature based on the
illegitimate task demands’ effects on the employees’ professional identification (PI) and the
mechanisms having impact on these relationships. PI, closely related to professional identity,
is defined as the degree to which individuals perceive themselves in unity with their profession
and the extent to which the typical features of a profession are adopted by members of that
profession (Vough, 2012). Compared to other attachment targets for employees, such as
organizations or teams, Pl can be considered the type of attachment closest to the individual's
self, as occupations often indicate long-term commitment that begins before membership in any
organization or team (Greco et al., 2022; Pratt et al., 2006). Additionally, each profession
includes unique and defined tasks and norms (Ashforth et al., 2013). Job demands that go
beyond these professional norms (Tordera et al., 2008) pose a threat to professional identity
(Podsakoff et al., 2007). “Identity-threatening stressors” (Thoits, 1991; Karakaya and Girel,
2015; Pecino et al., 2019) can negatively affect the self-perception by creating role conflict in
the employee due to the lack of verification of professional identity, where inputs are compared
negatively with identity standards (Greco et al., 2022; Thoits, 1991; Zhang et al., 2021).
However, there is a lack of research examining these relationships, except for a single meta-
analysis study (Greco et al. 2022). As far as the author knows, the effects of illegitimate task
(ILT) demands on the employee's Pl have not yet been investigated. There is a need for
empirical research examining how employees' professional identifications are affected in these
processes and in which direction they direct their work outcomes. In line with this topic,
illegitimate tasks (ILT) with its two dimensions (ILUN and ILUR) can be considered mostly
effecting task types to Pl of employees. ILT as beingout of occupational norms and also
including negative social messages for employees (Semmer et al., 2010) may create role
conflict and also highly effect the PI of working people. Role conflict that may occur through
unnormed tasks should be considered as the first mediating factor (Semmer et al., 2010; Thun
et al., 2018; Akyitirek, 2020). Additionally, it can be predicted that political skill (PSKL) may
moderate the negative impact of RC in this relationship. PSKL is the ability to effectively
understand others in the workplace and use this knowledge to influence others to act in ways
that advance one's personal and/or organizational goals (Ferris et al., 2002). PSKL, which
includes the qualities of accurately understanding the various social situations and acting
according to this understanding (Ferris et al., 2002) by applying appropriate behavioral
strategies (Greenberg and Baron, 2000), is effective in managing the relational work processes.
Also, self-efficacy is an important antecedent of PSKL (Ferris et al., 2007). In this regard,
employees can try to alleviate the negative processes and possible consequences of role conflict
arising from ILUN and ILUR by using some of their political skills. However, there is no
research in this direction in the literature and it is urgent to fill this important gap with new
empirical research. Thus, this study aims to fill this theoretical and practical gap.
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Research Method: The quantitative research design was adopted in this study. The survey
method was used as the data collection method. The universe of the study includes teachers
working in the public schools of the Ministry of Education in Turkey. Convenience sampling
method was used and the survey was administered face to face and via virtual platforms to 521
teachers working in public schools at different levels in Turkey. These scales were utilized can
be explained in the following way: The Bern lllegitimate task (MOG) Scale (Jacobshagen,
2006), consists of the dimensions unnecessary tasks (GG) and unreasonable tasks (MG). The
scale, which consists of 4 items in each dimension, was previously adapted to Turkish by
(Akyiirek, 2020) with o = 0.881. The dependent variable, occupational identification (MO),
was measured with the Organizational Identification Scale (8 items), which can be applied to
professions (Mael and Ashforth, 1992). This scale, whose original Cronbach's alpha value was
a=0.87, was adapted to Turkish by (Kirkbesoglu and Kalemci Tiiziin, 2009) and is 0=0.71.
Also, Tak and Aydemir (2004) found a=0.88 and Tak and Cift¢ioglu (2009) found a=0.83. Role
Conflict Scale was used by Rizzo et al. (1970) (6 items). This scale was used in the Eray (2017)
study with o = 0.75. The Political Skill Scale (Ferris et al., 2005) consists of 18 items. It was
adapted to Turkish by (Ozdemir and Goren, 2015) with a = 0.95. 18 incorrectly answered
surveys were excluded, and it was determined that the number of remaining data was more than
five times the number of items. Thus, it was understood that the sample size was sufficient
(Marsh and Hau, 1999). At the analysis stage Structural Equation Modeling (SEM) statistical
analysis method has been utilized and Amos23 program was used.

Conclusion: The research results reveal that ILT, with two dimensions, ILUN and ILUR,
negatively affects the employee’s PI. Also, ILUR creates RC, but not ILUN. These results are
in line with the literature (e.g. Zhang et al., 2021; Semmer et al., 2015; Thun et al., 2018;
Akytirek, 2022). PSKL has a moderating impact on the relationships between ILUN and Pl,
ILUR and PI (Akyiirek, 2022; Mugoyar-Baldocchi et al., 2019). Employees experiencing RC
use a wide range of political skills to mitigate the existence or negative effects of ILT demands.
To maintain their well-being and belonging to their profession, employees use many PSKL
strategies such as looking for ways out in social alertness, creating interpersonal influence in
their work environment, establishing a network of relationships, and appearing sincere to create
trust in their relationships (Ferris et al., 2007). The results revealed that the teachers used his/her
political skills in case of a role conflict and thus tried to maintain his/her belonging to his/her
profession. While the teachers’ ILUN experiences reduce their PI, their ILUR experiences
increase their PI to a higher level than usual. One of the main reasons for this is that a person's
profession is an important part of his/her general identity (Thoits, 1991; Tajfel and Turner,
1979). Besides, the Conservation of Resources Theory (COR) (Hobfoll, 2001) states that
resources have instrumental and symbolic values. The teachers’ profession is instrumental in
sustaining his/her life as one of his/her most obvious resources, and has symbolic value as an
effective part of his/her social identity (Dogan, 2019). For these reasons, teachers who
experience RC with their ILUR experience strengthen their belonging to their profession by
trying to protect their resources. The results corroborate the Role Theory (Biddle, 1986) and
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SOS theory (Semmer et al., 2007) by exploring that ILUR creates RC during the work
processes. The study also reinforces the Social Capital Theory (Coleman, 1988) as the
employee expands limited opportunities for himself/herself and others in her organizational
environment by reducing or eliminating role conflict through activating political skill(s).
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1. GIRIS

Bireyin sahip oldugu roller kimliginin birer temel unsuru olarak amag¢ ve anlam i¢cermektedir
(Thoits, 1991). Profesyonel kimlik, bir meslegin iiyelerinin ortak degerleri, inanglari, ilkeleri,
bilgileri ve yeteneklerinin yani sira tekrarlanan goérevlerini i¢eren kolektif tanimini ifade eder
(Ashforth vd., 2008; Ibarra, 1999). Mesleki kimlikle yakindan iligkili olan mesleki 6zdeslesme
(MO), bireylerin kendilerini meslekleriyle birlik icinde algilama derecesi ve bir meslegin tipik
Ozelliklerinin o meslek mensuplar1 tarafindan ne 6l¢iide benimsendigi olarak tanimlanmaktadir
(Vough, 2012). Dolayisiyla kisinin mesleki kimligini gegerli bir benlik tanimi olarak kabul
etme derecesidir (Ashforth vd., 2013). Orgiitler veya ekipler gibi calisanlara yénelik diger
baglanma hedefleri ile karsilastirildiginda, meslekler genellikle herhangi bir kurulus veya ekip
iiyeliginden 6nce baslayan, uzun vadeli baglilig1 isaret ettiginden, MO, bireyin kendine en yakin
baglanma tiirii olarak kabul edilebilir (Greco vd., 2022; Pratt vd., 2006). Dolayisiyla, bu
devamlilik nedeniyle calisanlar mesleki kimliklerine oldukg¢a fazla yatirnm yapmaktadirlar
(Vough, 2012). Ornegin, miihendisler, doktorlar, hemsireler, 6gretmenler ve mimarlar gibi
profesyoneller genellikle kendilerini ¢alistiklar1 yerden ziyade yaptiklari isin tiiriine gore ifade
ederler (Pratt, 1998). Ayrica her meslek benzersiz ve tanimli gérevler igermektedir (Ashforth
vd., 2013). Bu mesleki normlarin disina ¢ikan is talepleri (Tordera vd., 2008) profesyonel
kimligi tehdit unsuru tagimaktadir (Podsakoff vd., 2007). “Kimligi tehdit eden stres etkenleri”
(Thoits, 1991; Karakaya ve Giirel, 2015; Pecino vd., 2019), girdilerin kimlik standartlariyla
olumsuz olarak karsilagtirildigi, mesleki kimligin dogrulanmamasi nedeniyle c¢alisanda rol
catismasi yaratarak benlik algisini olumsuz etkileyebilir (Greco vd., 2022; Thoits, 1991; Zhang
vd., 2021). Stres diizeylerini azaltmak, 6z degerlerini yeniden inga etmek igin belirli arag ve
yontemlere bagvurmalart muhtemeldir (Folkman ve Lazarus, 1985; Flett ve Biggs, 1993).
Ancak, bu iliskileri inceleyen aragtirmalarin tek bir meta-analiz ¢aligmasi1 (Greco vd., 2022)
disinda eksikligi s6z konusudur. Mesru olmayan gérev taleplerinin ¢alisanin MO iizerindeki
etkileri ise bildigimiz kadariyla heniiz hi¢ arastirilmamistir. Calisanlarin bu siire¢lerde nasil
etkilendigini ve is ¢iktilarin1 hangi dogrultuda yonlendirdigini inceleyen gorgiil aragtirmalara
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Gereksiz gorevler (GG) ve mantiksiz gorevler (MG) boyutlarini igeren mesru olmayan gorevler
(MOG) in (Semmer vd., 2007; 2010) ¢alisanin esenligi (Furnham, 2005; Seligman, 2012;
Mamatoglu, 2013), is tatmini ve performansi (Omansky vd., 2016) gibi sonuglar1 dikkate deger
olgtide etkiledigi sonuglar yer almaktadir (Kottwitz vd., 2019; Fila vd., 2022; Ding ve Kuvaas,
2023). Mesleki kimligi olumsuz etkiledigi (Meier ve Semmer, 2018) tartisilan MOG’un her iki
boyutunun MO’yii ne élciide etkilediginin gorgiil olarak arastirilmasi gerekir.

MG ve GG’in MO iizerindeki etkilerinin arastirilmasinda baz1 araci ve diizenleyici faktorler
bulunabilir. Bunlarin basinda norm dis1 gorevler yoluyla olusabilecek rol catigmasi ilk araci
faktor olarak goz oniinde bulundurulmalidir (Semmer vd., 2010; Thun vd., 2018; Akyiirek,
2020). Rol ¢atismasinin olumsuz etkilerinin (Siegrist, 1996) azaltilmasi i¢in ¢alisanlar birtakim
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yasadiklar1 stresle ve siireglerle basa ¢ikma stratejileri (Lazarus ve Folkman, 1984; Kumari ve
Aithal, 2020; Rony vd., 2023) uygulayabilirler.

Politik Beceri (PB), is yerindeki digerlerini etkili bir sekilde anlama ve bu bilgiyi baskalarini,
kisinin bireysel ve oOrgiitsel amaclarmi zenginlestirecek bigimde davranmalar1 konusunda
etkilemek i¢in kullanma yetenegidir (Ferris vd., 2002). Sosyal etkililik yapilarindan biri olan
PB’ye sahip olanlarin iki bilesene de sahip olmalar1 gerekir. Bunlar; ¢esitli sosyal durumlari
dogru bir sekilde anlama yetenegi ve uygun davranis stratejilerini (Greenberg ve Baron, 2000)
uygulayarak bu anlayisa gore hareket etmektir (Ferris vd., 2002). Ayrica 6z-yeterlilik PB’nin
onemli bir oncilidir (Ferris vd., 2007). Bu dogrultuda calisanlar sahip olduklar1 bir takim
politik becerilerini kullanarak MG ve GG kaynakli rol ¢atismas1 ya da rol belirsizligine iliskin
olumsuz siirecleri ve olusabilecek sonuglar1 hafifletmeye gayret gdsterebilirler. Ancak,
literatlirde bu dogrultuda hicbir aragtirmanin olmayist ve bu 6nemli boslugun yeni ampirik
arastirmalarla doldurulmasi acildir. Boylelikle, bu c¢alisma teorik ve pratik bir boslugu
dolduracaktir.

Bu nedenle arastirmanin sorularii agiklamak miimkiiniidiir: MG ve GG, ¢alisanlarin MO’lerini
ne yonde etkilemektedir? Bu gorevler calisanlarin rol ¢atigmasi yasamalarina yol agmakta
midir? Caliganlarin bu gorev siireglerinde kullandiklari politik becerileri (PB), MOG’un her iki
boyutu ile MO arasindaki iliskiyi ne ydnde etkilemektedir? PB, MG ve/veya GG nedeniyle
olusan RC’na ne yonde aracilik etmektedir? Bu sorularin net olarak cevaplanmasi i¢in
ogretmenlerden anket yoluyla toplanan veriler, istatistiksel Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
analizi yoluyla islenen veriler MG ve GG’nin gerek rol catismasi (RC) yaratma gerekse MO’yii
etkileme yonlerinin ve diizeylerinin farkli oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Sadece MG’nin RC
yaratmasi, gorev siireglerinde ¢alisanlart GG’ye gore daha olumsuz etki yaratan bir faktor
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar ilgili literatiirii desteklemektedir (Thun vd., 2018;
Pindek vd., 2019; Kilponen vd., 2021). Ayrica, sonuglar ¢alisanlarin PB’ni kullanmalarinin
stirecleri ve sonuglart olumlu yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Buna gore, PB, RC’n1
azaltarak MO’yii de beklenen diizeye yaklastirmaktadir.

Calisma, kavramsal cerceve, hipotezler, metodoloji, sonuglar ve tartisma bdliimlerini
icermektedir. Boylelikle, bu calisma, mesleki gorev sinirlar1 disinda kalmasi temelinde rol
catigmast yaratan gorevlerin MO’ye etkileri ve bu siirecte PB’nin aracilik etkisini gorgiil olarak
aragtirarak MOG yazinina ve pratik gorev siireglerine katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Bu arastirmanin amaci dogrultusunda is ve gorev siireclerinde nispeten yeni sayilabilecek bir
stres etkeni olarak mesru olmayan gorevlerin her iki boyutu ile (GG ve MGQG) rol ¢atigsmasina
yol agmasi, bu siiregte calisanin kimligi ile yakindan iliskili olan mesleki 6zdeslesmesinin nasil
etkiledigi ve bu zorlu iliskiyi hafifletebilecegi diisiiniilen bir faktdr olarak politik becerinin
etkisinin olup olmadig1 ve varsa siireci nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu temelde, boliimde
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kavramlar ve kavramlar arasindaki iliskiler tartisilarak c¢alismanin hipotezlerine yer
verilmektedir.

2.1. Mesru Olmayan Gorevler

Mesleki sinirlart agan gorev taleplerini ifade eden Mesru Olmayan Gorevler (MOG) calisandan
talep edildiginde benlik algisini olumsuz etkilemektedir (Semmer vd., 2007). Kisi her zaman
olumlu bir benlik imaj1 sergilemek ihtiyact duydugu (Alicke ve Sedikides, 2009) i¢in buna
yonelik bir tehdit strese ve bazi olumsuz i¢sel ve disadoniik tepkilere neden olabilir (Semmer
vd., 2010; 2015). Bu pozitif benlik algis1 temelinde Benlige Saldir: Olarak Stres (SOS: Stress
as Offense to Self) kurami agiklanmaktadir (Semmer vd., 2007). Dolayisiyla, MG ve GG olmak
tizere iki boyutu igeren MOG, olumsuz sosyal mesajlar tasimaktadir. MOG’un 1ki boyutundan
biri olan MG, mesleki kurallar ve normlar disinda talep edilen goérevlerdir. MOG’un diger
boyutu olan GG ise aslinda yerine getirilmesi hi¢ gerekmeyen veya daha iyi planlandiginda
daha az gayretle yerine getirilebilecek gorevlerdir (Semmer vd., 2010).

Rol kurami, MOG kavramimnin dayandigi diger kuramlardan biridir. Bu kuram, bireyin
beklentilerinin rollere bagli oldugu igin iliskilerindeki rollere odaklandiklarini ifade eder
(Biddle, 1986). Ayrica bireyin benliginin dikkate deger bir parcasini olusturan mesleki
kimliginin onaylanmasi olduk¢a onemlidir (Beijaard vd., 2000). Mesleki kimligin olumsuz
etkilenmesi birey tizerinde bir stres kaynagi olarak (Scheier ve Carver, 1985) ¢ok yonlii
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir (Meyer vd., 2006; Ganster ve Rosen, 2013). Bu bakimdan
MOG rol gatigmasi yaratarak ve mesleki kimligi (Semmer vd., 2007; Semmer vd., 2010; van
Schie vd., 2014; Akyurek ve Can, 2022) tehdit ederek, ¢alisanin MO’sini sarsan bir faktdr
olarak karsimiza cikabilir.

2.2. Rol Catismasi (RC)

Rol temelli stres, davranigsal beklentiler daha karmasik, belirsiz ve asir1 yiiklii hale geldiginde
ortaya c¢ikmaktadir. Es zamanli olarak uyumsuz gorev rollerinin beklenmesi olarak
tanimlanabilecek rol gatismasi (RC) (Rizzo vd., 1970; Katz ve Kahn, 1978) is tatmini ve
performansinda azalma ve psikolojik sikintida artis gibi i ¢iktilarini olumsuz etkilemektedir
(Han vd., 2014; Marginson ve Bui, 2009; Rizzo vd., 1970). Mesru gorevler ile rol gatismasi
arasindaki iligki stres etkeni olarak belirlense de (Munir vd., 2017; Thun vd., 2018) gorgiil
olarak incelenmesine ihtiyag vardir.

Meslekler 6nceden tanimlanmis roller etrafindaki nitelikler, degerler ve standartlar agisindan
sabit oldugundan (Ibarra, 1999; Jian ve Dalisay, 2015), profesyonel kimlikler 6ncelikle rol
beklentileri tarafindan sekillendirilir. Ayrica RC ile mesleki aidiyet arasinda rol beklentilerine
dayali bir iligki vardir (Ibarra, 1999; Liu vd., 2014). Bu dogrultuda MOG’un her iki boyutu ile
RC yarattiginin ve MO arasindaki aracilik etkisinin ampirik olarak arastirilmasi gereklidir.
Ciinkii icerdigi olumsuz sosyal mesajlar ve ¢elisen rol algilar1 nedeniyle MOG’un, RC
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yaratmaktadir. Bu nedenle MOG’nun alt boyutlar1 olan GG ve MG ’ninRC’ye neden olabilecegi
diisiincesinden yola ¢ikilarak ilk hipotez su sekilde kurulmustur.

Hia: Calisanlarin gereksiz gorev deneyimleri rol ¢atismasina yol agmaktadir.
Hib: Calisanlarin mantiksiz gorev deneyimleri rol ¢atismasina yol agmaktadir.
2.3. Mesru Olmayan Gorevler (MOG) ve Mesleki Ozdeslesme (MO)

Mesleki 6zdeslesme, bir ¢alisanin meslegiyle ve bu meslegi 6zellikleriyle uyumu algilama
derecesidir (Pratt, 1998; Vough, 2012). Boylece ¢alisanlar, mesleki norm ve kurallara uyarak
(Zhang vd., 2021) meslekleri gergevesinde tanimlanan rollere ve onlari tamamlayan
uzmanliklara gore davranirlar (Meyer vd., 2006).

Bu dogrultuda Hekman vd. (2009), isyerinde baski ve izleme gibi iliskilerin MO’yii olumsuz
etkiledigini bulmuslardir. Orgiitlerde kimlik tehdidini tetikleyiciler olarak farkli muamele,
hakaret veya asagilayici eylemler, basit temas, asimilasyon ve farkli degerler (Lau ve
Murnighan, 1998; Chrobot-Mason vd., 2009) yer almaktadir. Bunlar arasinda diger degerler
calisanlar tarafindan gerceklestirilen gorevlerin tiirii ve igerigiyle giiclii bir sekilde iligkilidir.
Belirli bir is sorumlulugu, meslegin koklii deger ve inanglarini ihlal ettiginde, degerlerin
tutarsizligr kimlik ¢atismasini tetikleyebilir (Chronot-Mason vd., 2009).

Ayrica gorevlerin dogast, isin igerigi ve karmasikligi ile MO (Beijaard vd., 2004; VVough, 2012)
arasinda dogrudan iliski oldugu da aciklanmistir. Bu dogrultuda, kabul edilen normlarla ¢elisen
gorev talepleri yiiksek derecede rol c¢atismasina neden olarak calisanin olumlu benlik
duygusunu tehdit edecektir (Thoits, 1991). MOG iki boyutu ile bu konuda kritik bir 6neme
sahiptir (Semmer vd., 2010). Mesleki kimligin tehdidi ile MG ve GG mesleki statii ve normlarin
disina cikarak ¢alisanin meslegine aidiyetini de sarsabilir. Bu dogrultuda Mantiksiz gorevlerin
ve gereksiz gorevlerin ¢alisanin mesleki 6zdeslesme diizeyini olumsuz etkiledigi diisiiniilerek
hipotezler su sekilde kurulmustur.

Hza: Calisanlarin GG deneyimleri MO’yii negatif yonde etkilemektedir.
Hzb: Calisanlarin MG deneyimleri MO’yii negatif yonde etkilemektedir.
2.4. MOG (MG ve GG) ile MO Arasindaki iliskide Rol Catismasinin Aracilik Etkisi

Birinci hipotezde (Hia ve Hip) MOG gorevlerin her iki boyutu ile (GG ve MG) rol ¢atigmasi
(RC) yarattig1 agiklanmustir. Ikinci hipotezde (Hza Ve Hzp) ise GG ve MG’nin MO ile iliskileri
aciklanmistir. Buradan hareketle RC’nin GG ile MO arasinda ve ayrica MG ile MO arasinda
aracilik etkisiolabilir. Bu iki boyutta (GG ve MG) rol ¢atigmasi1 yoluyla ¢alisanlarin mesleki
0zdeslesmeleri azalmaktadir.
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Hza: Calisanlarin yasadigi RC’nin GG ve MO arasindaki etkiyi azaltict yonde aracilik etkisi
vardir.

Hap: Calisanlarin yasadigi RC’nin MG ve MO arasindaki etkiyi azaltic1 yonde aracilik etkisi
vardir.

2.5. Politik Beceri ve Rol Catismasinin MOG (GG & MG) ve MO Arasindaki Seri Aracilik Etkisi

PB, “Is yerindeki digerlerini etkili bir sekilde anlama ve bu bilgiyi, kisinin kisisel ve/veya
kurumsal amaglarin1 gelistirecek sekilde hareket etme konusunda baskalarini etkilemek igin
kullanma yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (Ahearn vd., 2004: s.311). Bu dogrultuda, PB dort
boyuta sahiptir; sosyal zeka, kisilerarasi etki, iliski ag1 kurma becerisi, samimi goriinme. Sosyal
zekay1 Pfeffer (1992) “baskalarina karsi duyarlilik” olarak nitelendirmis ve “kisinin kendisi igin
bir seyler elde etmesinde aslinda kritik olan sey, baskalariyla 6zdeslesme kapasitesi” (Pfeffer,
1992: 5.33) olarak nitelendirmekte ve agiklamaktadir. PB boyutlarinin birbirini tamamladigi
goriilmektedir. Sosyal zekasi yiiksek kisiler, sosyal durumlarin yani sira bu ortamlarda meydana
gelen kisilerarasi etkilesimler hakkinda da dogru bir anlayisa sahiptir. Bu da onlarin kisilerarasi
etki yaratmasiin Onciiliidiir. Pfeffer (1992) bunu "esneklik" olarak adlandirir, kisinin
hedeflerine ulasmada durumsal olarak uyum saglamasmi kapsamaktadir. Iliski ag1 kurma
becerisi ise kolayca arkadaslik gelistirmeyi, giiclli, faydali ittifaklar ve koalisyon kurmay1
kapsamaktadir. Bu kisiler firsatlar1 yaratmak ve firsatlardan yararlanmak icin iyi bir konumda
olmalarini saglar (Pfeffer, 1992). Ayrica yetenekli miizakereci ve anlagma yapici 6zellikleriyle
catigsma yoOnetiminde de basarilidirlar. Goriinilir samimiyet boyutu ise etkileme girisimleri
yalnizca aktorlerin higbir art niyeti olmadig algilandiginda basarili olacagini kapsar (Jones,
1990). Eylemlerinin manipiilatif veya zorlayici olarak yorumlanmamasi ve giiven vermesi
gerekir. PB’nin boyutlar1 olarak; dahili-harici boyut, yatay-dikey boyut ve mesru-mesru
olmayan boyut olmak iizere {i¢ boyutta da tartisilmistir (Farrell ve Petersen, 1982: 5.407). Biitiin
bu niteliklerinden dolay1 calisanlarin politik becerilerin kullanilmast MG ve GG’nin gorev
siireclerinde yarattigr olumsuz etkileri azaltacagi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlar
uyguladiklar1 politik becerileri ile MG ve GG’nin MO ile arasindaki iliskide aracilik etkisine
sahip olabilir.

Politik beceri derecesi, sosyal zorluk stresinin bireylerin ise ve mesleklerine bagliliklar
tizerinde olumlu ya da olumsuz etkisinde belirlieyici 6zellige sahiptir. Politik becerinin ytiksek
oldugu durumlarda sosyal stresin ise ya da meslege bagliliga olumsuz etkisinin azaldigi
goriilmistiir (Tas, 2022; De Moraes vd., 2024). Ayrica arastirmalarda politik becerinin rol
catigmasinin her tiirlii gerginlik tizerindeki olumsuz etkilerini azalttig1 yoniinde sonuglar elde
edilmistir (Perrewe vd., 2004; Maher vd., 2021). Dolayisiyla rol ¢atigmasinin politik becerinin
aktif bir bigimde kullanilabilmesi i¢in tetikleyici bir unsur olmasi s6z konusudur. Calisanin
icinde bulundugu c¢atismali durumlar1 daha 1yi bir diizeye getirebilmesi i¢in politik beceri
tiirlerine basvurmasi, rol ¢atismasinin bir 6nkosul islevi gordiigiine isaret etmektedir. Dahasi,
Kaynaklarin Korunmasi kurami (KKK) temelinde politik becerilerdeki bireysel farkliliklarin
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titkenmislikle olumsuz yonde iligkili oldugu ve ayrica rol ¢atigmasi ile tilkenmislik arasindaki
iliskiyi yumusattigi da ortaya konulmaktadir (Jawahar vd., 2007). Aynm1 dogrultuda g¢alisanin
mesleki 6zdeslesmesi de Onemli bir kaynak olarak, KKK temelinde PB yoluyla RC'nin
azaltilmas1 ve MO'niin korunmasi yoniinde bir iliskinin varligini &ne siirmek miimkiindiir.

Buraya kadar agiklanan kavramlar olan mesru olmayan gorevler ve iki boyutu MG ve GG, rol
catismasi, mesleki 6zdeslesme ve politik beceri ve bu degiskenlerin aralarindaki iliskiler
151g¢1nda son olarak birbirleri arasinda bir seri aracilik iligkisi oldugu agiklanabilir. Bu nedenle
meslek ve gorev siireglerini olumsuz etkileyen MG ve GG’nin MO ile arasindaki iliskilerde RC
ve PB’nin seri aracilik iliskisi diisiincesinden yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler kurulmustur:

Haa: Calisanlarin deneyimledigi GG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.

Hab: Calisanlarin deneyimledigi MG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.

Biitiin bu agiklamalar esliginde, arastirmanin temel iki modeli agsagidaki gibidir:

Sekil 1a. Teorik Model 1

RC »

PB
a \b
c

(GG: Gereksiz Gérevler, RC: Rol Gatismasi, PB: Politik Beceri, MO: Mesleki Ozdeslesme)

Sekil 1b. Teorik Model 2

. > PB

MG

A 4

c
(MG: Mantiksiz Gérevler, RC: Rol Catismasi, PB: Politik Beceri, MO: Mesleki Ozde§le§me)

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu caligmada niceliksel aragtirma deseni benimsenmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
tarama yontemi kullanilmistir. Anketteki sorular literatiirde mevcut gegerligi ve giivenirligi
tepit edilmis 6lgeklerden yararlanilarak olusturulmustur.
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3.1. Evren, Orneklem ve Calisma Grubu

Calismanin evreni Tiirkiye'de MEB' nda ¢alisan 6gretmenleri icermektedir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilmis olup, anket Tiirkiye'deki devlet okullarinda farkli branslarda ve diizeylerde
calisan 521 6gretmene sanal platformlar lizerinden ve yiiz yiize uygulanmistir. 18 adet hatali
cevaplanan anket degerlendirme dis1 birakilmigtir, kalan veri sayisinin ifade sayisinin bes
katindan fazla oldugu belirlenmistir. Boylelikle 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
anlasilmistir (Marsh ve Hau, 1999).

3.2. Veri Toplama ve Katilimcilar

Tablo 1. Katihmcilarin profili

Nitelik Kategori Yuzdelik (%)
Cinsiyet Kadin =
Erkek 35
30-39 yas 26
v 40-49 44
a 50-59 2
60 ve Uzeri 3
Onlisans 2.5
Egitim Dizeyi Lisans 85
Yiksek Lisans ve Ustl 12.5
31-45 yil 8.6
26-30 14.9
21-25 27.2
Mesleki Tecriibe 16-20 14.8
11-15 21.1
6-10 8.4
0-5 5
- Bekar 20.1
Medeni hali Evli 29.9
Lise 39.8
- Ortaokul 24.7
Okul Tipi ilkokul 312
Okul 6ncesi 43

Tablo 1' de goriildiigii tizere katilimcilarin %50,7°si 20 yildan fazla mesleki tecriibeye sahiptir.
Kadinlar %65 oraninda yer alirken, ¢alisanlarin %85’inin lisans diizeyinde egitim aldiklar
goriilmektedir. Matematik, edebiyat, fen, sinif 6gretmenligi, bilisim, bilgisayar, yabanci diller
vb. cesitli mesleki branglarin olmasi 6rneklemin genellenebilirlik diizeyini artirmaktadir.

3.3. Olgekler

Veri toplama araci olarak literatiirde daha once kullanilan gecerlik ve gilivenirlikleri olan
Olceklerden yararlanilarak anket formu hazirlanmistir. Veriler anket formu araciligiyla
toplanmistir. Katilimcilara dort farkli 6lgek (42) ve demografik sorulardan olusan (7) toplam
49 soru sorulmustur. Sorular 5'li Likert Olgegine dayanmaktadir (1: “kesinlikle katilmiyorum”
ile baslayip ve 5: “kesinlikle katiliyorum,” ile son bulmaktadir.) Bagimsiz degisken olan MG
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ve GG’ den olusan Bern MOG Olgegi (Jacobshagen, 2006) kullanilmistir. Her iki boyutu 4’er
ifadeden olusan Olgegin daha once (Akytirek, 2020) caligmasi ile Tirk¢e’yeuyarlamasi
yapilmistir ve o =0.881°dir. Bu ¢alismada ise GG i¢in o =0.841, MG i¢in a =0.908’dir

Bagimli degisken olan Mesleki Ozdeslesme, mesleklere uygulanabilen Orgiitsel Kimlik Olgegi
(8 ifade) ile olgiilmiistiir (Mael ve Ashforth, 1992). Orijinal Cronbach alfa degeri 0=0.870lan
bu dlgegin Tiirk¢e’ye uyarlamasi (Kirkbesoglu ve Kalemci Tiiziin, 2009) tarafindan yapilmistir
ve a=0,71 dir. Daha sonra Tak ve Aydemir (2004), a=0.88 ve Tak ve Cift¢cioglu (2009) 0=0.83
olarak bulunmustur. Araci degiskenlerden Rol Catismasi i¢in Rol ¢atismasi Olgegi Rizzo vd.
(1970) (6 ifade) kullanilmistir. Bu 6lgek Eray (2017) calismasinda kullanilmis ve a=0,75 degeri
elde edilmistir (Eray, 2017). Politik Beceri Olgegi (Ferris vd., 2005) ise 18 ifadeden
olusmaktadir. Tiirkce’ye uyarlamasi (Ozdemir ve Goren, 2015) tarafindan yapilmistir ve
0=0.95"dir. Bu ¢alismada ise RC icin a =0.763, PB icin a =0.923 ve MO i¢in o =0.773diir.

3.4. Analiz Stratejisi

Dogruluk i¢in normal dagilim, aykir1 deger ve ¢oklu dogrusallik, Mahalanobis (aykirt deger),
coklu baglant1 (varyans enflasyonu) testleri yapilmistir. Daha sonra verileri incelemek amaciyla
betimsel analiz yapilmistir. Modelin gecerlik ve giivenirligi icin dogrulayici faktor analizinden
yararlanilmistir. Hipotez testlerinde yapisal esitlik modeli (YEM) yontemi kullanilmistir.

4. BULGULAR

Olgiimlerin dogrulugu igin gereken testler tamamlandiktan sonra veri yapismin parametrik
analize uygun oldugu tespit edilmistir. Daha sonra Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)’ nde
alternatif modeller olusturuldu ve en iyi model tespit edildi. Model 3, arastirmada yer alan tiim
teorik onlemleri icermektedir (Floyd ve Widaman, 1995; Kyriazos, 2018). Alternatif DFA
modellerinin uygunluklarin1 degerlendirmek i¢in Hair vd. (2019) temelinde go6zlenen
degiskenler m>30, veri sayis1t N<250 kategorisi dikkate alinmistir. Tablo 2° de goriildiigii iizere
Model 3 i¢in GFI=0.894, CFI=0.936, TLI=0.929, RMSEA=0.052 ve SRMR=0.0448
bulunmustur.

Tablo 2. DFA 6lcim modelleri

Model X2 Df | X¥/df AX? Adf GFI CFI TLI SRMR | RMSEA
I\/Ioldel 2928.226** | 321 | 9.122 _ _ 0.556 | 0.572 0.560 0.1073 0.182
Model

5 1843.412** | 517 | 3.560 1084.814 196 | 0.812 | 0.852 0.840 0.0695 0.072
Model

3 810.571** | 338 | 2.398 | 1032.841** 179 | 0.894 | 0.936 0.929 0.0448 0.052

Not: N: 521, M: ortalama, SD: standart sapma. i¢ tutarlilik degerleri *p < 0.05 (two-tailed). **p < 0.01 (two-tailed)

Analizler sirasinda yiiksek kalintilar, modifikasyon endeksleri, ¢apraz yiikler ve diisiik faktor
yiiklerine sahip olmalar1 nedeniyle baz1 ifadeler (ILUN1 (GG1), P11, 2,3,7,8 (MO1, 2,3,7,8) ve
RC1,2,3,8 (RC1,2,3,8) ve PSN1, 5, PSoc5, PSin2, 3 hari¢ tutulmustur. PSI; Kisiler aras1 etki
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boyutunu, PSN; iliski ag1 kurma becerisi boyutunu, PSoc; Sosyal zeka boyutunu, PSin; Samimi
goriinme boyutunu temsil etmektedir. DFA modelini, dl¢ekleri i¢eren hali ile Sekil 2°de gormek
miimkiindiir.

Sekil 2. DFA modeli
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(ILT: Mesru Olmayan Gorevler, ILUN: Gereksiz Gorevler, ILUR: Mantiksiz Gorevler, RC: Rol Catismasi, PSKL: Politik Beceri, PSI: Kisiler arasi etki,
PSN: iliki agi kurma, PSoc: Sosyal Zeka, PSin: Samimi Gériinme, PI: Mesleki Ozdeslesme)

Bu asamadan sonra i¢ tutarlilik ve giivenilirlik faktorleri 6l¢iimlenmistir. CR ve Cronbach’s
Alpha degerleri gibi i¢ tutarlilik ve giivenilirlik faktorlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir. Birkag AVE degeri biraz daha distiktiir (0.471 ve 0.487) ancak 0,5'e yakindir
ve CR degerleri 0.7’nin iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir (Fornell ve Lacker,
1981; Bagozzi vd., 1991). Ayrica biitiin 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilen
diizeydedir. Biitlinsel olarak degerlendirmeye imkéan taniyan KMO ve Bartlett testi Kaiser-
Meyer-Olkin 6l¢timii yeterli drneklemeyi (Krejcie ve Morgan, 1970) gosterir ve 0,6'dan biiyiik
bir KMO degeri gecerli kabul edilebilir (Awang, 2014; Hoque vd., 2018; Noor vd., 2015).
Bartlett testinin anlamli araligi (0,05-0,00) verilerde Onemli bir korelasyona karsilik
gelmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Kline, 2016). Arastirmanin KMO=0.855, Bartlett
testi anlamlil11=0.001 ve Ki-kare=839.635 olarak bulunmustur.

4.1.Tanimlayic istatistikler

Tablo 3’te goriildiigii iizere, bagimsiz degiskenler olan MG, bagimli degisken MO ile sirasiyla
0.142, arac1 degisken RC ile 0.341, PB ile -0.016 degerinde korelasyona sahiptir. Diger
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bagimsiz degisken olan GG ise bagimli degisken MO ile sirasiyla 0.024, arac1 degisken RC ile
0.277, PB ile -0.007 degerinde korelasyona sahiptir. Tablo 4° de goriildigi gibi dlgeklerin
birlesik giivenirlikleri (CR) ise beklenen degerler arasindadir. Ayrica, Cronbach’s Alpha
degerleri sirasiyla GG i¢in 0=0.841, MG i¢in 0=0.908, RC i¢in 0=0.763, PB i¢in 0a=0.923 ve
MO igin 0.773 olarak elde edilmistir. Tablo 3’te CR ve Cronbach’s Alpha degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.Tanimlayici istatistikler

M SD 1 2 3 4 5
1 GG 3.2393 0.91125 0.841
2 MG 2.6700 1.01274 0.676* 0.908
3 RC 3.2495 0.97469 0.277* 0.341* 0.763
4 PB 3.9825 0.57042 -0.007 -0.016 0.088 0.923
5 MO 3.6160 0.80379 0.0 0.142 0.088 0.332 0.773

NOT: M:Mean, SD:Standart Sapma, GG:Gereksiz gbrevler, MG:Mantiksiz Gérevler, RG:Rol GCatismasi, PB:Politik Beceri, MO:Mesleki Ozdeslesme,
(*): Anlamli korelasyonlar.

Tablo 4’te goriilen birkag AVE degeri biraz daha diisiiktiir (0.471 ve 0.487) ancak 0,5'e yakindir
ve CR degerleri 0.7’nin iizerinde oldugundan kabul edilebilir diizeydedir (Fornell ve Lacker,
1981; Bagozzi vd., 1991). Ayrica biitiin 6l¢eklerin Cronbach’s Alpha degerleri de kabul edilen
diizeydedir.

Tablo 4. Olceklerin gecerlik ve giivenirlikleri

CR AVE MSV ASV C.Alpha
GG 0.851 0.657 0.543 0.098 0.841
MG 0.909 0.714 0.543 0.073 0.908
PB 0.920 0.471 0.163 0.003 0.923
RC 0.786 0.487 0.161 0.007 0.763
MO 0.804 0.515 0.163 0.007 0.773

NOT: CR: Birlesik Guvenilirlik, AVE:Cikarilan Ortalama Yaryans,MSV: Maksimum Paylasilan Varuans, ASV:Ortalama Paylasilan Varyans

4.2. YEM Sonuglari

YEM Analizi sonuclari, degiskenler arasindaki direk iliskiler ve dolayli iligkiler anlamlidir.
MG nin MO iizerinde anlaml pozitif etkisinin (B=0.232, p <.001), GG’nin MO iizerinde
anlamli negatif etkisinin (B=-0.133, p <.0026) mevcut oldugu Tablo 5’te goriilmektedir.
MG nin RC iizerinde (f=0.282, p <.001) ve PB’nin MO iizerinde (B=0.332, p <.001) pozitif
anlaml etkisi goriilmektedir. Ayrica RC ve PB’nin seri aracilik etkisinin de (f=0.142, p <.001)
diizeyinde pozitif anlamli etkisi oldugu bulgulanmistir. Dahasi, GG’ nin RC tizerinde (=0.277,
p <.001) anlaml pozitif etkisi ise ortaya ¢ikmustir.

Analiz sonuglarina gore teorik model GG’nin (B= -0.133, p=.026) ve MG’nin (p =0.232,
p<.001) MO iizerindeki direk etkilerini, MG nin RC iizerindeki (p=0.282, p <.001) etkisini ve
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ayrica RC ve PB’nin seri aracilik etkisini (f=0.142, p <.001) tahmin etmistir. Ayrica teorik
modelde dngériilen MG’ nin MO {izerindeki negatif etkisi pozitif olarak ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. YEM sonuglari

B Katsayisi SE Cl 95% t-degeri P Degeri
GG>MO -0.133 0.060 -0.260 -0.007 -2.227 0.026**
MG=>MO 0.232 0.060 0.102 0.358 3.885 0.001***
MG—->RC 0.282 0.057 0.395 0.165 4,948 0.001***
GG2>RC 0.277 0.043 0.184 0.365 6.477 0.001***
RC>PB 0.088 0.045 -0.001 0.171 1.983 0.047*
PB>MO 0.332 0.042 0.241 0.403 7.987 0.001***
MG=>RC>MO 0.341 0.042 0.255 0.418 8.090 0.001***
GG>RC>MO 0.088 0.045 0.044 0.049 1.981 0.000
MG=>RC>PB> MO 0.142 0.044 0.232 0.052 4,948 0.001***
GG>RC>PB> MO -0.007 0.045 -0.099 0.088 -0.148 0.882

Not: N:503, Model Fit: CMIN/df=3,916 GFI=0.985, CFI=0.967, TLI=0.934, SRMR=0.045, RMSEA=0.076.
*p <0.05 (two-tailed). **p <0.01 (two-tailed), ***P<0.001 (two tailed)

Tablo 6. Hipotezlerin sonuglari

Hia: Calisanlarin GG deneyimleri RC'ye yol agmaktadir. Desteklendi
Haib: Calisanlarin MG deneyimleri RC'ye yol agmaktadir. Desteklendi
Hza: Calisanlarin GG deneyimleri, MO’yii negatif yonde etkiler. Desteklendi
Hab: Calisanlarin MG deneyimleri, MO’yii negatif yénde etkiler. Desteklenmedi
Hsa: Calisanlarin yasadiklari R¢’nin GG ile MO arasinda aracilik etkisi vardir. Desteklenmedi
Hab: Calisanlarin yasadiklari RC’nin MG ile MO arasinda aracilik etkisi vardir. Desteklendi

Haa: Calisanlarin deneyimledigi GG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.
Hab: Calisanlarin deneyimledigi MG ve MO arasindaki iliskide RC ve PB’nin seri aracilik etkisi
vardir.

Desteklenmedi

Desteklendi

5. TARTISMA ve SONUC

MOG, (GG ve MG ile) galisanin mesleki kimligini (6rn. Zhang vd., 2021) ve esenlik diizeyini
(6. Pereira vd., 2014) olumsuz etkilemektedir. Ozellikle MG nin rol ¢atismasina neden
olduguna daha 6nceki ¢aligmalarda da dikkat ¢ekilmistir (Semmer vd., 2015; Thun vd., 2018).
Bu arastirmanin bulgular1 dogrultusunda sadece MG nin degil GG’nin de rol ¢catismasina neden
oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica amir-g¢alisan iligkisini olumsuz yonde etkileyen MG ve GG
(Muntz vd., 2019; Muntz ve Dorman, 2020), ¢alisanlarin mesleki prestij algisinin ve mesleki
aidiyetlerinin azalmasina yol agmaktadir (Akyiirek, 2022; Mugoyar-Baldocchi vd., 2019). Bu
calismadan elde edilen MG’nin RC’ye yol agtig1 bulgusu literatiirii desteklemektedir. Bu
calisma GG’nin de RC’ye yol agtigini ortaya cikararak literatiirde farkli bir sonucun
tartisilmasini saglamistir. Ancak, bu arastirmanin snuglarina gére GG R(C’ye yol agsa da
calisanlarin mesleki 6zdeslesmelerine herhangi bir etkide bulunmamaktadir. Sonuglar, RC ve
PB’nin MG ile MO arasinda seri aracilik etkisi oldugunu gostermektedir, ancak bu seri aracilik
etkisi GG ile MO arasinda tahmin edilememistir. Sonuclar, GG yoluyla yasanan RC’nin MG
yoluyla yasanan RC’na gore daha diisiikk diizeyde oldugunu gostermektedir. Nihayetinde, rol
catismas1 yasayan calisanlar, bireysel ve mesleki siireclerin ve c¢iktilarin  olumsuz
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etkilenmemesi i¢in birtakim stratejilere bagvurmaktadirlar. Bu basa ¢ikma stratejileri arasinda
aktif ve pasif tutumlar yer almaktadir (bkz. Semmer vd., 2010; Eatough vd., 2016; Akyiirek ve
Can, 2019). Calisanlar MOG taleplerin yarattigi negatif sonuglart ve/veya rol c¢atigmasi
siireclerini hafifletmek icin ¢ok cesitli politik beceriler kullanmaktadirlar. Calisanlar, rol
catismasi yasadiklarinda meslekleri ile baglarin1 korumak i¢in sosyal uyaniklik i¢inde bir takim
c¢ikis yollar1 arayisi i¢inde, calisma ortaminda kisiler arasi etki yaratma, iliski ag1 kurma ve
iliskilerinde giiven yaratmak i¢in samimi goriinme gibi birgok PB tiirlerine bagvurmaktadirlar.
PB, calisanlarin, mesleki 6zdeslesmelerinde ve basa ¢ikma stratejilerinde gli¢lii bir ara¢ olarak
calisanlarin esenlik hali tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (De Moraes vd., 2024; Perrewé
vd., 2004; Ferris vd., 2007). Bu arastirmanin sonuglarina gore ¢alisanin yasadigi bir rol
catismas1 durumunda politik becerilerini kullandig1 ve boylece meslegine olan aidiyetini ayakta
tutmaya gayret gosterdigi agiga ¢ikmustir. Calisanin GG deneyimleri MO’ leri iizerinde herhangi
bir etki yaratmazken, MG deneyimleri MO’lerini normalden daha fazla bir diizeye
getirmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda kisinin sahip oldugu meslegin, genel
kimliginin énemli bir pargasi olmasi yer almaktadir (Thoits, 1991; Tajfel ve Turner, 1979).
Ayrica, Kaynaklarin Korunmasi Kuramina (KKK) (Hobfoll, 2001) gore, kaynaklarin aragsal ve
sembolik degerleri oldugu belirtilmektedir. Calisanin meslegi en belirgin kaynaklarindan biri
olarak hayatini idame ettirmesi bakimindan aragsal, sosyal kimliginin etkili bir pargasi olarak
sembolik deger tasimaktadir. Bu nedenlerle MG deneyimiyle rol ¢atismasi yasayan calisan,
kaynaklarin1 koruma cabasi ile meslegine duydugu aidiyeti giiclendirmektedir. Bunun nedeni,
calisanin ileride meslegi ile ilgili olarak daha zorlu siireclerle karsilasabilecegini diisiinmesi
olabilir.

Bu arastirmanin sonuglart Onceki literatiir ile paralellik tasimaktadir. MOG, tiikkenmislik
(Maslach ve Jackson, 1982), ise baglilik (Zincirkiran vd., 2015) ve isin anlamlilig1 tizerinde
olumsuz etkileri olan mesleki bir stres etkenidir ve is ¢iktilarini da olumsuz etkileyerek
verimliligi azaltmaktadir (6rn. Kilponen vd., 2021; Akytirek ve Giindogan, 2023). Dahasi,
politik becerinin kariyer ve yasam tatmini iizerinde etkisi oldugu (Fidan ve Kog, 2022) goz
oniinde bulunduruldugunda MOG gibi bireysel ve iliskisel boyutlarda is stresine (Hanse vd.,
2014; Graen ve Uhl-Bien, 1995) yol agabilen bir etken karsisinda savunmasiz kalmamay1 tercih
ederek calisan ¢esitli PB yontemlerini kullanabilir. Béylelikle bu ¢alismada MOG’un yarattigi
olumsuz sonuglardan biri olan mesleki 6zdeslesmenin GG yoluyla azalmas1 ya da MG yoluyla
olagan durumdan daha yiiksek hale gelmesi ve bu sartlarda calisanin politik becerilerini
kullandig1 ilk kez gorgiil olarak arastirilmis ve sonuclari tartisilmistir. Bunun yani sira rol
catismasi yasayan calisanin politik becerilerine basvurdugu ve siirecleri ve is ¢iktilarini lehine
cevirmeye calistig1 anlagilmistir.

5.1. Teorik ve Pratik Katkilar

GG ve MG’nin rol ¢atigmasi yarattig1 sonucuna ulasilan bu ¢aligmada, bu her iki boyutun da
aslinda birbirinden farkl etkilere de sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Dolayisi ile birbirinden
farkl etkilere sahip oldugunu agiklayan onceki literatiirii (6rn. Pindek vd., 2019) destekleyen
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sonuglara da ulasilmistir. Bu calismada ilk kez ulasilan sonuglardan biri olarak GG’nin mesleki
ozdeslesmeyi etkilemedigi, ancak MG’nin ise olagan siireclere gére MO niin daha yiiksek bir
diizeye ulagsmasina yol agtigi ortaya c¢ikarilmistir. MG (Mantiksiz Gorevler) boyutunun
calisanlarin rol ¢catigmasi (RC) yasamalarina yol agmasi ile GG (Gereksiz Gorevler) boyutunun
RC’ye yol agmasi arasinda politik beceri ve mesleki 6zedeslesme siireclerini farkli diizeylerde
etkilemelerinden dolay1 6ziinde farkli hareket ettiklerini gostermektedir. Bu yoniiyle MG’nin
GG ile karsilastirildiginda, KKK (Kaynaklarin Korunmasi Kurami) (Hobfoll, 1989) temelinde
calisanda daha ¢ok kaynak kaybina yol agabilecegi anlagilmaktadir. Bu da c¢alisanlarda stres,
kaygi, motivasyon bozuklugu, tiikenmislik sendromu (Roczniewska ve Bakker, 2021; Gabriel
ve Aguinis, 2022) gibi ¢esitli negatif sonuglari ortaya ¢ikarabilir (Hobfoll ve Lilly, 1993).
Kaynak kaybima ugrayan galisan, gelecek zamanda olusturabilecegi kaynaklarin nitelik ve
sayilarinin azalmasina maruz kalabilir. Bu ylizden kaynaklarini1 kaybetmek istemedikleri i¢in
calisanlarin MG yoluyla mesleki 6zdeslesmesi daha da artmaktadir. GG her ne kadar rol
catismasi yaratsa da calisanlarin mesleki 6zdeslesmelerine herhangi bir etkisi olmadig1 igin
calisanlarin diger siire¢lerini MG kadar olumsuz etkilemesi s6z konusu degildir. Bu dogrultuda,
rollerinin dahilinde olmas1 gerekenden daha fazla ig talepleriyle karsilastiklari icin GG’nin ve
rolleri ile ilgili catisma yasadiklar1 igin MG’ nin rol teorisi (Biddle, 1986) temelinde incelenmesi
sonucu ¢alisanlarin amag¢ ve anlam duygusunun (Haslam ve Ellemers, 2005) azalabilecegi
yoniinde literatiire katki sunmaktadir.

5.2. Kisitlar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Verilerin kesitsel dogasi ve orneklem biiyiikliigli nedeniyle bulgular ortak yontem yanlilig
icerebilir. Bu nedenle istatistiksel analizlerde "iki uglu %95 giiven araligi ile 6nyiikleme" ve
"maksimum olasilik" yontemlerinden yararlamilmistir. Ayrica, istatistiksel yanliliktan
etkilenmemek i¢in prosediir kontrolleri ve hata diizeltmeli yiizdelik yontemi saglanmistir.
Gelecekteki calismalarda degiskenler arasindaki yeni iligkileri aydinlatacak alternatif dl¢timler
yapilabilir. MOG’un her iki boyutunun da diger meslek dallarinda mesleki 6zdeslesmeyi hangi
diizeyde etkiledigini gorgiil olarak inceleyen ¢aligsmalar yapilabilir. GG ve MG’nin doktorluk,
mihendislik, akademisyenlik gibi diger mesleklerde de ¢alisanlarda rol catigmasi yaratip
yaratmadig1 ampirik olarak incelenebilir. Bu mesleklerde ¢alisanlarin politik becerilerini nasil
kullandiklarini inceleyen nitel ve nicel arastirmalara yer verilebilir. Politik becerinin dort farkl
boyutu ayr1 ayri 6l¢glimlenerek ortaya ¢ikan sonuglari tartismak miimkiin olabilir.

5.3. Sonug

Bu aragtirma ile MOG deneyimleyen ¢alisanlarin politik beceri (PB) gelistirmeleri konusu ilk
kez ampirik olarak arastirilmis ve tartisilmistir. Bu nedenle MOG literatiiriiniin PB ile ilgili
olarak genisletilmis olmasi s6z konusudur. Sonuglar, rol gatismasi ve politik becerinin MG ile
MO arasinda seri aracilik etkisi oldugunu gdstermektedir. Bu dogrultuda, calisanin mesleki
kimlik ve sosyal kimlik zedelenmesi gibi olumsuz siirecler yasamasina yol agabilecek rol
catismasinin ardindan bu olumsuzluklarin 6nceden azaltilabilmesi i¢in calisanlarin politik
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becerilerini kullanabileceklerini gostermektedir. Her ne kadar GG ve MG’nin rol ¢atismasina
yol actig1 ortaya ¢ikarilmis olsa da GG ve MG’ nin 6ziinde farkli etkilere yol agtig1 da bu
arastirma ile ortaya konulmaktadir. Bu da MOG’un her iki boyutunun farkli 6zelliklere sahip
oldugunu gostererek literatiirii desteklemektedir (Thun vd., 2018; Pindek vd., 2019).

Tiirkiye’deki 6gretmenleri kapsayan bu ¢alismanin sonuglari dogrultusunda, egitim-6gretimin
niteliginin olumsuz etkilenmemesi i¢in MOG’un her iki boyutunun da azaltilmasi gerektigi
anlasgilmistir. Ulkenin ve gelecegin emanet edildigi genc¢ neslin donanimli yetismesi icin
egitime yiiksek derecede deger verilmesi oldukca kritik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
yoneticilerin GG ve Ozellikle MG konusunda pratik 6nlemler almalarinin faydali olacagi
belirtilmelidir. Ornegin, ¢alisanlarin gérev tanimlari yéneticler ve poltika yapicilar tarafindan
daha da netlestirilmelidir. Ayrica gorev siire¢lerinde ¢alisanlara bu gérev tanimlarina uymayan
gorevlerin verilmemesi konusunda da ydneticiler tarafindan hassasiyet gosterilmesi yoniinde
yasal ve diizenleyici 6nlemler alinmalidir. Boylelikle, okul miidiirlerinin yan1 sira Milli Egitim
Midirliikleri ve MEB’in de bu konuda sistemli bir yaklasim gelistirmesini Onermek
miimkiindiir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Ylksek&gretim Kurumlarn Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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