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Halkla iliskiler, kurum ve kuruluslar ile hedef kitleler arasinda fayda saglayan iliskiler kurmayt ve stirdiirmeyi
amaglayan stratejik bir iletisim strecidir. Halkla iliskilerin amaci, kurulus ile hedef kitlesi arasindaki gliveni,
inanilirhigy ve anlayist artirmak, kurulusun basarisina ve strdirtlebilirligine katkida bulunmaktir. Propaganda,
genellikle politik veya ideolojik bir hedefi ilerletmek icin halkin gériisiinii manipiile etmeyi amaclayan bir iletisim
stratejisidir. Halkla iliskilerin aksine, propaganda genellikle tek taraflidir ve diyalog yerine ikna etmeyi amaglar.
Halkla iliskiler ve propaganda, her ikisi de halkin algisini etkilemeyi amaclayan iletisim stratejileridir, ancak niyetleri,
yontemleri ve etik distinceleri acisindan Snemli farkhiliklar gSsterirler. Bu iki kavram arasindaki farklart anlamak,
modern dinyadaki bilgi ve ikna alanindaki karmastk manzaranin icinde ilerleyen bireyler icin son derece 6nemlidir.
Bu calismanin amaci, halkla iliskiler alaninda uluslararasi yazinda yapilan caligmalari sistematik bir literatir
taramastyla incelemektir. Bu amacla Web of Science veri tabanmi taranarak basliginda, 6zetinde veya anahtar
kelimeletinde halkla iliskiler kavramlari gecen toplam 3125 ¢alisma arastirmaya dahil edilerek bibliyometrik analize
tabi tutulmustur. Sonuglar uluslararasi yazinda 2014 yilindan 2022 yilina kadar halkla iliskiler alaninda yapilan
calismalarin her gecen yil yitkselen bir ivmeyle arttigini géstermektedir. Halkla iliskiler alaninda yapilan galigmalarda
en sik kullanilan anahtar kelimeler propaganda, sosyal medya, ideoloji, yanlis bilgilendirme dezenformasyon, ve
sahte haberdir. Sonuglarda ayrica halkla iliskiler alaninda en fazla atif alan tlkelerin ABD, Rusya ve Cin oldugu
bulgusuna ulasilmistr.

Anahtar Kelimeler: Halkla [ligkiler, Propaganda, Bibliyometrik Analiz.

ABSTRACT

The public relations is a strategic communication process that aims to establish and maintain mutually beneficial
relationships between organizations and their target audiences. The purpose of public relations is to increase trust,
credibility, and understanding between the organization and its target audience, ultimately contributing to the
success and sustainability of the organization. ropaganda is generally a communication strategy aimed at
manipulating public opinion to advance a political or ideological agenda. Unlike public relations, propaganda
generally tends to be one-sided and aims to persuade rather than engage in a dialogue. Public
Relations and Propaganda are both communication strategies aimed at influencing public perception, but they
differ significantly in their intentions, methods, and ethical considerations. Understanding the differences between
these two concepts is crucial for individuals navigating the complex landscape of information and persuasion in
the modern world. The purpose of this study is to systematically review the international literature on public
relations through a literature search. A total of 3125 studies containing the concept of public relations in their
titles, abstracts, or keywords were included for bibliometric analysis by searching the Web of Science database.
The results indicate that the studies in the field of public relations have been increasing steadily every year from
2014 to 2022 in the international literature. In studies conducted in the field of public relations, the most
frequently used keywords are propaganda, social media, ideology, misinformation, disinformation, and fake news.
Additionally, the results show that the countries with the highest number of citations in the field of public
relations are the United States, Russia, and China.

IKeywords: Public Relations, Propaganda, Bibliometric Analysis.
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Extended Summary

Although public relations and propaganda both involve communication strategies aimed at influencing
public perception, their main differences lie in their intentions, transparency and ethical considerations.
While public relations aims to build positive relationships through transparent and ethical communication,
propaganda may involve tactics that involve persuasion rather than honesty. Propaganda is essentially
based on a one-way flow of information; However, while there is an effort to make an impact on the
target audience, the situation of being influenced by the source and providing its own guidance by taking
advantage of the reactions is ignored. Therefore, emotional manipulation is at the forefront and may not
always be accurate or even misleading. The message may need to be repeated repeatedly to be effective,
but it is not necessarily factual. This is a strategy used to ensure that the message created through
propaganda is captured in the public's memory (Ertekin, 2000).

This study presents a comprehensive bibliometric analysis of academic publications based on the concept
of propaganda in public relations. This research emphasizes that the phenomenon of propaganda in public
relations is examined from a broad perspective and that there are studies focusing on various disciplines,
especially in social sciences. The focus of the study emphasizes the importance of understanding the
universal nature of public relations and research on integrity in this field. The rapidly developing and
expanding structure of the literature necessitated the quantitative analysis of this study and aims to
provide a strong theoretical basis for future researchers. This study aims to not only guide the dynamic
field of bibliometric analysis, but also go beyond clarifying the quantitative aspects of knowledge in the
world of work literature and provide a roadmap for future scientific studies.

A bibliometric analysis was applied as a method in the research. Publication data published on the
research topics "Public Relations™ and "Propaganda” were used. Data were collected by searching articles
indexed by Web of Science. The downloaded data includes the year of publication, author name and
institution, keywords, language used, and geographical distribution of these items.

Once the data were downloaded, the VOS method was adopted to show the evolution of research topics
and visualize similarities (Van Eck ve Waltman, 2010). VOSviewer software is used to create
bibliometric network maps. VOSviewer software is designed with extensive functionalities such as
citation analysis, co-citation analysis, keyword co-occurrence analysis, co-authorship analysis and
bibliographic linking (Verma ve Gustafsson, 2020).

In this study, 3125 results were obtained the research conducted in the Web of Science database on
20.08.2023 by selecting "all fields" with the keywords "Public Relations”, "Propaganda”, "Advertising"
and "Marketing". It includes studies conducted between 2014 and 2023 by year. The study aims to
research qualified content by focusing on publications in the SCI-E, SSCI and ESCI indexes. The data
obtained were examined through authors, journals, citations, countries, keywords and institutions and
summary analysis.

The data were discovered by applying the bibliometric method in the research. Within the scope of the
findings of the research, bibliometric network maps created with VOSviewer software are included. The
distribution of publications by year, by field, co-author analysis, number of author citations, country
citation analysis, mapped bibliometric matching analysis of keywords and texts are explained in detail
with the help of figures.

When the co-authorship relationships of the authors were examined, it was seen that 25 names were
combined with 157 connections. It was concluded that the most cited authors are Emilio Ferrara, Robert
Gorwa and David Yanagizawa-Drott. Although these authors are among the most cited, they have not
been found to be among the most connected. In the analysis performed according to the criterion of at
least 1 citation, 16 clusters and a total of 8704 links were identified, and the most cited authors were
revealed to be Emilio Ferrara, Robert Gorwa and David Yanagizawa-Drott. In this analysis, in terms of
link strength, Ruben Enikolopov, Maria Petrova and Ekaterina Zhuravskaya are in the top three with a
total link strength of 44.
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In the analysis made according to the citations received by the countries, 14 clusters and a total of 183
connection strengths were obtained over 71 observation units. The countries with the most citations were
determined as the United States (USA), England (England) and China (China). In terms of total
connection power, the United States ranks first, China ranks second, and England ranks third. It has been
determined that the first three rows in terms of the number of works are not the same as the connection
strength. In terms of total connection strength, Finland is in the top three with 6 connection strength,
China and France are in the top three with 5 connection strength.

When the most frequently used keywords in publications about Public Relations were examined, it was
seen that the concepts of propaganda, social media and ideology came to the fore. In terms of total
connection strength, it has been determined that propaganda is the strongest expression in the themes of
public relations and propaganda.

Based on this result, it can be recommended that businesses and public institutions use propaganda
effectively to convey public relations messages to large audiences and interact with people. As a result of
bibliographic matching analysis, 22 different clusters, 5083 connections and a total connection strength of
7822 were obtained. The publications with the most bibliographic matches were found to be Gorwa
(2019), Yanagizawa-Drott (2014) and Adena (2015).

It can be stated that these analyzes examine various dimensions of the literature in the field of public
relations and shed light on different aspects of this field. It is thought that factors such as collaboration of
authors, citations, country-based interactions, keywords and bibliographic matches provide important data
to understand and examine the developments in the field of public relations and propaganda, and will
guide sector employees and academics who will conduct research and studies in this field.

Giris

Halkla Iliskiler kisinin, sirketin veya kurulusun genel algisini sekillendirmek ve olumlu bir
itibar olusturmak icin ¢esitli iletisim stratejilerini kullanan bir meslek dalidir. Bu disiplin, hedef
kitlelerle etkilesim kurarak, medya iliskilerini yoneterek, kriz durumlarim ele alarak ve toplumla
iletisim kurarak organizasyonun veya bireyin itibarim giiclendirmeye odaklanmaktadir. Halkla
iligkiler, kuruluslarin ve bireylerin toplumda anlamalarini istedikleri mesajlar1 yonetmelerine
yardimci olmaktadir. Bu durum, olumlu bir marka imaj1 olusturmak, giiven insa etmek ve hedef
kitlelerle saglikli iletisim kurmak i¢in dénemli oldugu gibi iyi bir itibar, miisteri sadakati, is
ortakliklar1 ve toplum destegi gibi bir dizi avantaj saglamaktadir. Propaganda ise mesajin
oncelikle mesaj1 iletenin ¢ikarlarina hizmet etmeyi amagladigi bir iletiyi 1srarla vurgulamaktadir
(Sabuncuoglu, 2004).

Halkla iliskiler, halkin goriislerini etkilemek ve baskalarinin inanglarini manipiile etmek
amaciyla bilgi yayilmasi olarak da tamimlanabilir. Bilginin bir izleyiciye veya bireye
iletilmesinin bir¢ok yolu vardir. Okul 6gretmenleri 6grencilerine dogru bilgi vermeye calisirken,
televizyon haberleri de benzer bir hizmeti izleyicilerine sunmaya ¢alisir. Propagandayi bu tiir
faaliyetlerden farkli kilan sey, bilgi kalitesi ve kullanim seklidir. Propaganda, iletisim araglarini
- radyo, televizyon, gazeteler ve dergiler - kitlelere ulagmak i¢in kullanir. Bu tiir bir izleyici geri
doniis yapamaz, sadece onay veya ret gosterebilir (Erdogan, 2006).

Cogu akademik yazar, halkla iliskilerin manipiilatif iletisim oldugunu ya da onu propaganda ile
karistirdiklarim1 belirtmektedir. Bir Ingiliz halkla iligkiler uzmani, bu durumu soyle ifade
etmektedir: “Bazilar1 tarafindan propaganda olarak algilanan sey, digerleri tarafindan halkla
iligkiler olarak adlandirilir”. Bazi yorumcular, amag¢ veya uygulama ac¢isindan ikisi arasinda
higbir fark gérmemektedir. Halkla Iliskiler ve propaganda iliskili kavramlardir, ancak farkli
amaglara ve etik diisiincelere sahiptir. ikisi de halkin algisini etkilemeyi amaglayan iletisim
stratejilerini igerir, ancak niyet, seffaflik ve etik temeller agisindan farklilik gosterirler. Halkla
iligkilerin temel amaci, bir kurulus ile halk, miisteriler, calisanlar ve yatirimcilar gibi cesitli
paydaslar arasinda olumlu bir iliski kurmak ve siirdiirmektir. Halkla iligkiler, kurulugun itibarini
diiriist ve seffaf iletisim yoluyla yonetme ve artirma siirecini icerir. Propaganda ise genellikle
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halkin goriisiinii manipiile etmek ve belirli bir giindemi desteklemek amaciyla bilgi veya
fikirlerin yayilmasiyla iliskilidir. Propaganda, muhtemelen tarafli veya yaniltici bilgiler icererek
ve insanlar1 belirli bir bakis acisin1 benimsemeye veya belirli bir nedeni desteklemeye ikna
etmeyi amaglamaktadir. Halkla iligkiler iletisiminde genellikle seffaf ve diiriist olmas1 beklenir.
Sik¢a olumlu haberlerin paylasilmasi, krizlerin yonetilmesi ve halkla iletisim kanallarinin agik
tutulmasi gibi unsurlart icerir. Gliven, halkla iliskilerde 6nemli bir unsurdur ve iliskileri
olusturmak ve silirdiirmek i¢in giivenilirlik hayati oneme sahiptir. Propaganda aldatici ve
manipiilatif olabilir, genellikle bilgiyi kontrol etme ve algilar1 sekillendirme taktikleri
kullanarak dengeli bir bakis acis1 sunmaksizin hareket eder. Hedeflerine ulasmak i¢in duygusal
cekiciliklere, gergeklerin se¢meli sunumlarina veya hatta yanlis bilgilere dayanabilir.
Propagandada seffaflik bir 6ncelik degildir ve vurgu diiriistliikkten ziyade ikna etmeye yoneliktir
(Sabuncuoglu, 2004).

Ozetle, halkla iliskiler ve propaganda faaliyetlerinin her ikisi de halkin algisim etkilemeyi
amaglayan iletisim stratejilerini igermesine ragmen, temel farklari niyetlerinde, seffaflikta ve
etik diistincelerde yatmaktadir. Halkla iligkiler, seffaf ve etik iletisim yoluyla olumlu iliskiler
kurmay1 amaglarken, propaganda ise ikna etmeyi onceliklendiren taktikler igerebilir ve bazi
durumlarda seffafliktan uzaklasabilir (Erdogan, 2006).

Bu c¢alisma, halkla iligskilerde propaganda konusunda yapilan yayinlarin detayli bir sekilde
arastirilmasina olanak sunmaktadir. Dolayisiyla bu konuda bibliyometrik bir analiz yapilmustir.
Bu aragtirmada halkla iligkilerde propaganda olgusunun genis bir perspektifle incelendigini ve
oOzellikle sosyal bilimlerdeki cesitli disiplinlerde yogunlasan arastirmalarin  varligim
vurgulamaktadir. Calismanin odak noktasi, halkla iligkilerin evrensel dogasinin anlasilmasi ve
bu alandaki biitiinliige yonelik arastirmalarin énemine vurgu yapmaktadir. Literatiiriin hizla
gelisen ve genisleyen yapisi, bu ¢alismanin niceliksel analizini zorunlu kilmis ve gelecekteki
arastirmacilara giiclii bir teorik temel saglama amacini tagimaktadir. Bu ¢alisma, bibliyometrik
analizin dinamik alanina rehberlik etmekle kalmayip ayni zamanda calisma diinyast
literatiiriindeki bilgi birikiminin nicel yonlerini aciklifa kavusturmanin Otesine gecerek,
gelecekte yapilacak galismalar igin bir rehber niteligi tasiyacaktir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde halkla iliskiler, propaganda kavramlari ile halkla iligkilerde propaganda konusu
agiklanmaktadir.

1.1. HalKla iliskiler

Halkla iliskiler, kurum ve kuruluglarin toplum ile biitiinlesme yoniindeki ¢abalarini kapsayan bir
kavramdir (Sabuncuoglu, 2004). Halkla iliskiler ¢aligsmalar1; egilimleri analiz etme, gelecekteki
sonuclart 6ngérme, kurulus liderlerine danismanlik yapma ve hem kuruluslarin hem de kamu
yararina yonelik planli faaliyet programlarin1 uygulama sanati ve sosyal bir bilimdir (Schukies,
1998). Halkla iliskiler, kamu tutumlarini arastiran ve ardindan kamudan anlayis ve kabul elde
etmeyi amaglayan iletisim programlarini planlayan ve uygulayan bir yonetim fonksiyonu olarak
kabul edilir. Bu ¢alismalarin belirgin amaci, hedef kitleler tarafindan kabul goérmek; kabul
gérmenin bir sonucu olarak da toplumda belirli bir itibara sahip olmaktir. Gergekte, kabul
gbérmenin sonucu oldugu gibi, ayn1 zamanda sebebi de itibardir (Karatepe, 2008).

Erdogan (2006)’a gore; halk bir orgiit olarak kabul edilirse, orgiitiin iliskisinde tanimladigi
birimler halkla iliskiler kavramini tanimlamaktadir. liski ise en azindan iki tarafi igeren amagh
faaliyetle kurulan ve yiiriitilen, gecici ya da siirekli, gerektiginde tekrarlanabilen ve
desteklenen, farkli yogunlukta ki diisiince, duygu, tutum inang tagiyan bagdir.

Halkla iliskiler, belirli kitlelerle diiriist ve saglam iliskiler kurmay1 ve gelistirmeyi amaglamakta
ve tepkileri degerlendirerek tutumlarimi sekillendirmeyi ve boylece karsilikli yarar saglayan
iligkileri siirdiirmek i¢in planli ¢gabalardan olusan bir siiregtir (Asna, 1993).

Halkla iliskiler kavramsal g¢er¢evesinde, iliski veya iletisim olarak sikc¢a karsilasilan ortak bir
olgu olarak tarihsel siire¢ boyunca halkla iliskiler modellerinin gelismesine yol agnustir. iletisim
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bilimi genel olarak birgok iletisim modelini tanimlamustir ve iletisim siireciyle ilgili ¢alismalar
antik caglara kadar uzanmaktadir. Aristoteles, retorik lizerine yaptigi calismalarda iletisimi
dogrusal bir isleyis siireci olarak tanimlamistir. Onun modeline gore, iletisim siireci konusmaci,
konusma, ortam, izleyici ve etki olmak iizere bes temel 6geyi icermektedir. Yirminci yilizyilin
ilk ceyreginde, iletisim stirecine bilimsel bir bakis agis1 getirilmis ve teknik gelismelerle birlikte
bu bakis agis1 giiniimiizde de devam etmektedir (Gilingor, 2020).

1.2. Propaganda

Propaganda kelimesi, Latince "propagare" kdkiinden tiiremistir ve bir bahgivanin yeni bitkiler
elde etmek amaciyla topraga taze bir bitkinin siirglinlerini dikmesini ifade eder (Brown, 1992).
19301arda, Amerikali iletisim teorisyeni Harold Laswell, propaganda {izerine ilk bilimsel
caligmalar1 baglatarak, propaganday1 insan eylemlerini etkileme teknikleri aracilifiyla genis bir
yelpazedeki yazili, sozli ve gorsel temsillerin manipiilasyonu olarak tanimlamistir (Torun,
2016). Propagandanin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Orta Amerika'da Aztek ve Maya gibi
kiiltiirlerde ve Misir'da, yoneticiler halka gii¢ ve kutsalliklarini kanitlamak igin belirli semboller
ve ikonlar kullandilar. Simer, Babil ve Asur gibi medeniyetlerde bulunan gorkemli anitlar,
kuleler ve binalar da Yunan medeniyetinin ortaya ¢ikisina kadar propaganda amaglt
kullanilmigtir. Propaganda’nin temel amaci ikna etmektir. Bir propagandacinin temel hedefi,
tim olanaklar1 kullanarak bir bireyi veya genellikle bir kitleyi belirli bir fikir veya diislince
konusunda etkilemektir, ikna etmek veya ikna etmemektir. Propagandanin diger bir amaci, karst
tarafin yeni bir tutum gelistirmesini, mevcut tutumunun siddetini artirmasim1 veya mevcut
tutumunu degistirmesini saglamaktir (Armagan, 1999).

Propagandanin temel 6zellikleri arasinda, ayni anda hem bireye hem de genis bir kitleye hitap
edebilme yetenegi 6nemli bir rol oynar. Propagandaci, kitleye seslenirken icerisindeki bireyi
dislamamalidir, ¢linkii bu, basarili bir propaganda stratejisinin temel taslarindan biridir.
Propaganda, biitlinciil bir nitelik tasidigr icin, kitleye seslenirken zit temalar1 kullanmak
genellikle istenmeyen sonuglara yol acabilir. Bu nedenle, temel bir fikir veya disiince, cesitli
iletisim araclar1 kullanilarak biitiin olarak sunulmalidir. Propaganda, genellikle etkili olabilmesi
icin istikrarl ve uzun soluklu bir yaklagim benimsemelidir. Ancak bazi 6zel durumlar haricinde,
kisa siireli propagandalar genellikle istenilen etkiyi saglamada zayif kalabilir. Propaganda,
orgiitlii bir yapiya sahip olmali ve propagandaci da bu orgiitlenmis yapinin iginde sistemli bir
sekilde hareket etmelidir. Bu sayede propaganda hedeflerine daha planh bir sekilde ulasmak
miimkiin olabilir. Propaganda, bireyin eyleme ge¢mesini tesvik edecek veya eyleme
kendiliginden katilmasini saglayacak stratejileri igermelidir. Propagandaci, hedef kitlenin
psikolojisini iyi anlamalidir, ¢linkii bu anlay1s, propagandadaki ¢abalarinin daha etkili olmasina
katki saglar. Ayrica, propaganda uygulama zamani ve bu zamanin 6zellikleri de dikkatlice
degerlendirilmelidir. Basarili bir propaganda i¢in dne ¢ikarilmasi gereken bazi stratejik unsurlar
vardir. Bu unsurlar, propagandacinin kullandig1 araglar arasinda yer alir ve bunlar arasinda en
kritik olanlar taniklik ve "halktan biri" kavramlaridir. Propagandaci, kendi propaganda
cabalarinda saygin kisilerin destegini kullanarak avantaj saglamay1 hedefler. "Halktan biri"
kavramui ise Ozellikle kitleler {izerinde etkili bir rol oynar. Halk, baz1 politik figiirlerde kendi
yasam tarzlarina benzer 6zellikler gordiigiinde, onlara daha yakin hisseder. Bu durum o6zellikle
se¢im zamanlarinda politikacilarin halkla i¢ ice olmalarinda belirgin bir sekilde gézlemlenebilir.
Ozetle, propagandacimin hedef kitlenin &zelliklerini, sosyolojik ve psikolojik yapisini,
geleneklerini bilmeksizin girisecegi propaganda cabalarinda basarili olma olasiligi oldukca
disiiktiir (Giirgen, 1990).

1.3. Halkla iliskilerde Propaganda

Insanlarin bir arada yasamaya baslamasiyla birlikte, miilk sahibi olan ydnetimde yer almak
isteyen bir smifin, halk tabakasmi manipiile ederek kendi goriislerini benimsetme amaciyla
kullandig1 propaganda, duygusal sdylemler ve siirekli tekrarlarla belli davranislar1 6zendirmeyi
amaglayan Orgiitlenmis bir ¢abadir. Propaganda, temelde tek yonli bir bilgi akismna dayanir;
ancak hedef kitle lizerinde etki birakma ¢abasi bulunurken, kaynaktan etkilenme ve tepkilerden
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faydalanarak kendi yonlendirmesini saglama durumu goz ardi edilir. Bu nedenle, duygusal
manipiilasyon 6n plandadir ve her zaman dogru olmayabilir, hatta yaniltict olabilir. Mesajin
etkili olmasi i¢in siirekli tekrar edilmesi gerekebilir, ancak bu, ger¢ege dayali olma zorunlulugu
tasimaz. Bu durum, propaganda aracilifiyla olusturulan mesajin halkin belleginde yer
edinmesini saglamak i¢in kullanilan bir stratejidir (Ertekin, 2000).

Bazi yazarlara gore, tekrarin Onemli olmasi, kitleye dahil olan bireylerde sarth tepkilerin
olugmasi i¢in asir1 telkinin etkilerini yumusatma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Uzun siire ve
tekdiize bir sekilde tekrarlanan giiclii uyarilar, bir tiir yiiksek dozda uyusturucu etkisi yaratarak,
bireyin uysal bir nesne durumuna doniismesine ve verilen talimatlara itaat etmesine neden
olabilir (Bigakci, 2004).

Egemen gii¢lerin varligimi hissettirmek amaciyla kullandigi propaganda, tarihi siire¢ iginde
toplumsal, siyasi, sosyal ve teknolojik alanlarda yasanan hizli degisimler sonucunda 6zellikle
cogulcu yapiya sahip iilkelerde halk iizerinde etkisini kaybetmeye baslamistir. Bu durum, ikna
ve cezaya dayali farkli faaliyet alanlarmin gelismesini zorunlu kilmustir. Iste bu nedenle, halk ve
iligkilerde ortaya c¢ikan degisim, propagandadan ayrilarak temel noktada farklilagsmustir.
Cogulcu yapiya sahip iilkelerde propaganda gerceklestirilmemesinin bazi nedenleri
bulunmaktadir; en 6nemli neden, bu tiir toplumlarda kitle iletisim araglarinin tek elden
yonetilememesi durumudur. Cogulcu toplumlarda, mesajlarin bir elden kontrol edilmesi
kolaylikla basarilamaz. Propaganda, genellikle birgok farkli kaynaktan gelen ve ayni niteligi
tagilyan mesaj bombardimani ile baglamaktadir. Propaganda, tartisma ve duraksamaya yer
vermeyen bir iletisim bi¢imidir; halkin farkli perspektiflere ulagmasini engelleyen bir sekilde
tasarlanmistir. Bu tiir iletisimde bireyin tepkilerini belirleyen agiklama yollar1 kapali tutulur ve
bellegine yerlestirilen kavramlarla propaganda amaglarmma uygun davranmaya hazir hale
getirilir. Bireyin algilamasi baski altinda tutularak yonlendirilir. Cogulcu toplumlarda, farkli
kaynaklardan gelen mesajlar icerik acisindan farklilik gosterir, bu da kitleler iizerinde etkilerini
azaltir. Cok yonliiliik ve c¢ok seslilik, halkin yanilgiya diismesini dnleyen bir tiir sigorta islevi
goriir. Bu nedenle, ¢ogulcu toplumlarda, propagandanin etkili bir sekilde uygulanmasi zordur
(Kazanci, 1997).

Halkla iliskiler ve propaganda, genellikle devletin topluma belirli bir ideolojiyi benimsetme
veya mevcut ideolojiyi slirdiirme amacini tasiyan teknikler olarak bir araya gelir. Ancak halkla
iligkiler, cevreyi etkileme yoOntemleri a¢isindan farklilik gosterir ve oOrgiitiin bellegini
genisletme, halkin sorunlarinin ¢éziimiinii kolaylastirma gibi ek amaglar da igerir. Bunun yan1
sira halkla iliskilerde hedeflenen mesajin kitlelere iletilmesi kimi zaman propaganda ile
benzerlik tasir ¢linkii ayni kitle iletisim araclar1 kullanilarak gerceklestirilir (Kazanci, 1997,
Asna, 1988).

2. Metodoloji

Aragtirmada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bu yontem, bir konuda ortaya ¢ikan
tanimlayic1 ve analitik degisimleri belirlemek, konuyla ilgili yayimlanan makale portfoyiinii
karakterize etmek, potansiyel aragtirma bosluklarmi ve yonlerini belirlemek amaciyla mevcut
literatiirdeki egilimleri istatistiksel yontemlerle inceleyen bir arastirma alanim kapsamaktadir
(Wang vd., 2016; Safitri ve Afandi, 2023).

Bu caligmada, "Halkla iligkiler" ve "Propaganda" arastirma konularinda yaymlanmis yayimn
verileri kullamilmigtir. Veriler, “Web of Science” tarafindan dizine eklenen makaleler
arastirilarak toplanmistir. Indirilen veriler yayin yili, yazar adi ve kurumu, anahtar kelimeler,
kullanilan dil ve bu 6gelerin cografi dagilimini icermektedir.

Veriler indirildikten sonra arastirma konularmin gelisimini gostermek ve benzerlikleri
gorsellestirmek  i¢in VOS yontemi  benimsenmistir  (VanEck ve Waltman,  2010). VOS
viewer yazilimi, bibliyometrik ag haritalar1 olusturmak i¢in kullanilir. VOSviewer yazilimi, atif
analizi, birlikte atif analizi, anahtar kelime birlikte goriilme analizi, ortak yazarlik analizi ve
bibliyografik  baglanti  gibi  genis  islevselliklere  sahip  olarak  tasarlanmigtir
(Verma ve Gustafsson, 2020).
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Bu calisma, 20.08.2023 tarihinde “Halkla Iliskiler”, “Propaganda”, “Reklam” ve “Pazarlama”
anahtar sozciikleriyle “Web of Science” veri tabaninda yapilmigtir. Arastirma 2014 ile 2023
yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalar1 icermektedir. Arastirma, SCI-E, SSCI ve ESCI indekslerinde
bulunan yayinlara odaklanmigtir. Ulasilan veriler yazarlar, dergiler, atiflar, iilkeler, anahtar
sozciikler, kurumlar ve 0zet analizler tizerinden incelenmistir.

3. Bulgu ve Tartismalar

Aragtirmanin bu boliimiinde VOSviewer yazilimi ile olusturulan bibliyometrik ag haritalarina
yer verilmistir. Yaymlarin yillara gére dagilimlart Sekil.1’de yer almaktadir.

3.1. Yaymlarm Yillara Gore Dagilimi

Yayinlarin yillara gére dagilimlari incelendiginde; 2014 yilinda Halkla Iliskiler alam ile ilgili
75 makale, 2015 yilinda 103 makale, 2016 yilinda 176 makale, 2017 yilinda 241 makale, 2018
yilinda 280 makale, 2019 yilinda 341 makale, 2020 yilinda 376 makale, 2021 yilinda 426
makale, 2022 yilinda 441 makale ve 2023 yilinda ise 325 makale bulunmustur. 2023 yilindaki
makale sayisinin bir 6nceki yila gore daha az olusu dikkat ¢ekicidir.
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Sekil 1. Yayinlarin Yillara Gére Dagilimi

3.2. Yaymlarin Alanlara Gore Dagilimi

Yayinlarin alanlara gore dagilimlart incelendiginde en fazla “Tarih” alaninda yaym yapildigi
Sekil 2.’de goriilmektedir. Bunu sirasi ile 325 yayin ile “Iletisim”, 228 yayin ile Beseri Bilimler,
226 yayin ile “Politika”, 122 yayin ile * Uluslararas iliskiler”, 118 yayin ile “Alan Calismalar1”,
91 yayin ile “Sosyal Bilimler”, 87 yayin ile “Multidisipliner”, 73 yayin ile “Sosyoloji” ve 70
yayn ile “Egitim Ogretim Arastirmalar1” izlemektedir.
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Sekil 2. Yaymlarin Alanlara Gére Dagilimu
3.3. Ortak Yazar Analizi

Yazarlarin, ortak yazarlik analizi kriterine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlari
tespit etmek amaciyla en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritasi
olusturulmustur. Aralarinda en yiiksek baglanti bulunan isimler arasinda yapilan analize gore 2
kiimede birlesen 25 isim ve toplam 157 baglant1 tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin 302
atif ile Emilio Ferrara, 232 ile Robert Gorwa ve 224 atif ile David Yanagizawa-Drott oldugu ve
toplam baglanti giicli yoniinden sirasiyla 24 baglant1 ile Jing Li, 23 baglant1 ile Juan Wang ve 18
baglant1 ile Yan Zhang oldugu ve en ¢ok atif alan yazarlarin en baglantili yazarlar arasinda
olmadig1 goriilmektedir. En ¢ok eser iireten yazarlar da sirasiyla 7 eser ile Alexander Fedorov, 6
eser ile Cuixia Li, Emilio Ferrara, Anastasia Levitskaya ve A. Egor Fedosow dur. Goriildiigii
gibi en ¢ok atif alan Emilio Ferrara aym1 zamanda en ¢ok eser iireten yazarlar arasinda da
bulunmaktadir.
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Sekil 3. Yazarlar Arasi {5 Birligini Gsteren Ortak Yazar Baglari
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3.4. Yazar Atif Sayisi

Atif sayisisini tespit etmek igin aglarin toplamda 16 kiime, 8704 baglant1 ve toplam baglanti
giicii 1007 olarak bulunmustur. En fazla atif alan sirasiyla ilk {i¢ yazar sirasi ile ; 302 atif ile
Emilio Ferrar, 232 Robert Gorwa ve 224 atif ile David Yanagizawa-Drott oldugu
goriilmektedir. Toplam baglant1 giicli yoniinden Ruben Enikolopov, Maria Petrova ve Ekaterina
Zhuravskaya 44 toplam baglant1 giicii ile ilk ligte yer almaktadir. Bununla birlikte en ¢ok atif
alanlar i¢inde en c¢ok yayin iireten ilk ii¢ yazar sirastyla 7 yayin ile Alexander Fedorov, 6 yayin
ile Emilio Ferrara ve Anastasia Levitiskaya gelmektedir. Goriildiigii gibi Emilio Ferrar hem atif
hem de yayin sayis1 yoniinden ilk ii¢ arasinda bulunmaktadir.
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Sekil 4. Yazarlarin Atif Baglar

3.5. Ulke Atif Analizi

Ulkelerin yaynlarmin mensei iilkelerine gore aldig1 atiflara iliskin ag haritasi olusturmak igin
bir lilkenin en az 1 eser yayinlamasi ve 1 atif almasi kriteri kullanilarak 71 farkli iilke birimi
tizerinde analizler uygulanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda 14 ayr1 kiime, 183
baglant1 ve toplam baglant1 giiciiniin 529 oldugu tespit edilmistir. Atif alan iilkeler arasinda en
yiiksek atif alanlar sirasiyla 2738 atif ile Amerika Birlesik Devletleri (USA), 1827 atif ile
Ingiltere (England) ve 1504 atif ile Cin (China) ilk iigte yer almaktadir. Tiirkiye bu siralamada
71 ilke arasinda 21 atif ile 43. sirada bulunmaktadir. Toplam baglant1 giicii agisindan ise 6
baglant:1 giicii ile Finlandiya, 5 baglant1 giicii ile Cin ve Fransa ilk {igte yer almaktadir. Ulke
bazinda eser sayilarina bakildiginda ise en fazla yaymi olan iilkeler sirasiyla 334 yayin ile
Rusya, 198 yayin ile A.B.D. ve 193 yayin ile Ingiltere ilk iicte yer alirken,48 yayin ile Tiirkiye
9. stirada yer almaktadir.
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Sekil 5: Ulkelerin Atif Baglari

3.6. Anahtar Sozciik

Propaganda kavramui ile ilgili yayinlarda en sik/fazla sayida kullanilan anahtar sodzciiklere
bakildiginda 508 tekrar ile propaganda, 66 tekrar ile sosyal medya (social media), 45 tekrar ile
ideoloji  (ideology), 44 tekrar ile Rusya ve Cin, 40 tekrar ile yanls
bilgilendirme/dezenformasyon (disinformation), 31 tekrar ile soguk savas (cold war), 29 tekrar
ile sahte haber (fake news), ve 28 tekrar ile politik/siyasal iletisim ve twitter gelmektedir.
Toplam baglant1 giicii a¢isindan en giiglii ifadeler 843 ile propaganda ve 173 ile sosyal medya
ilk siralarda olmustur. En az 2 defa goriilen ve aralarinda baglanti bulunan 189 gézlem birimi ile
yapilan analiz sonucunda toplam 11 kiime ve 2452 baglant1 giicii tespit edilmistir.
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Sekil 6. En Sik Kullanilan Anahtar Kelime Baglari
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3.7. Metinlerin Bibliyometrik Eslesme Analizi

Bu calismada en az 1 atif almis eserler se¢ilmistir. Yapilan analiz sonucunda 22 farkli kiime
tespit edilmis, toplamda 5083 baglant1 ve 7822 toplam baglanti giicii elde edilmistir. En yiiksek
bibliyografik eslesmeye sahip yayinlar Gorwa (2019) tarafindan 2328 alint1, Yanagizawa-Drott
(2014) tarafindan 224 alint1 ve Adena (2015) tarafindan 172 alint1 ile gergeklestirilmistir.
Toplam baglant1 giicii agisindan ise 323 ile Roberts (2022), 170 ile Habgood-Coote (2019) ve
166 ile Carter (2022) eserleri en yiiksek degerlere sahip olarak goriilmiistiir.
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Sekil 7. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Baglart

Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda analizlerden elde edilen verilere dayanarak genel bir ¢ikarim yapmak
miimkiindiir. Yazarlarin ortak yazarlik iliskileri incelendiginde; 25 ismin 157 baglanti ile
birlestigi goriilmistiir. Bu alanda en ¢ok atif alan yazarlarin Emilio Ferrara, Robert Gorwa ve
David Yanagizawa-Drott oldugu tespit edilmistir. Bu yazarlarin en fazla atif alan yazarlar
arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. En az 1 atif kriterine gore yapilan analizde 16 kiime ve
toplamda 8704 baglant1 tespit edilmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin yine Emilio Ferrara, Robert
Gorwa ve David Yanagizawa-Drott oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu analizde baglanti giicii
acisindan ise Ruben Enikolopov, Maria Petrova ve Ekaterina Zhuravskaya 44 toplam baglanti
giicti ile ilk ticte bulunmaktadir.

Ulkelerin aldig1 atiflara gore yapilan analiz incelendiginde; 71 gdzlem birimi iizerinden 14
kiime ve toplamda 183 baglanti giicti elde edilmistir. En fazla atif alan tilkeler, Amerika Birlesik
Devletleri (USA), Ingiltere (England) ve Cin (China) olarak belirlenmistir. Toplam baglanti
giicii a¢isindan da yine ilk sirada Amerika Birlesik Devletleri ikinci sirada Cin ve tigiincii sirada
Ingiltere yer almaktadir. Eser sayisi yoniinden ilk ii¢ sira baglant1 giicii ile ayn1 olmadig1 tespit
edilmistir. Toplam baglant1 giicii acisindan 6 baglant1 giicii ile Finlandiya, 5 baglant1 giicii ile
Cin ve Fransa ilk ticte yer almaktadir.

Halkla fliskiler ile ilgili yapilan yaymlarda en sik kullanilan anahtar kelimelerin; propaganda,
sosyal medya ve ideoloji kavramlart oldugu belirlenmistir. Toplam baglant1 giicii yoniinden
halkla iliskiler ve propaganda temalarinda propagandanin en giiclii ifade oldugu tespit
edilmistir.
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Ulasilan bu sonuca dayanarak kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler mesajlarini genis kitlelere
iletebilme ve kisilerle etkilesime gegebilmek icin propaganday: etkin bir sekilde kullanmalari
oOnerilebilir.

Bibliyografik eslesme analizi sonucunda ise 22 farkli kiime, 5083 baglant1 ve toplamda 7822
baglant1 giicli elde edilmistir. En fazla bibliyografik eslesme olan yaymlarin ise Gorwa (2019),
Yanagizawa-Drott (2014) ve Adena (2015) tarafindan ¢alisildig1 tespit edilmistir.

Bu analizlerin halkla iligkiler alanindaki literatiirii detayli olarak inceledigini sdylemek
miimkiindiir. Yazarlarin ig birligi, atif alimi, {ilke bazli etkilesimler, anahtar kelimeler ve
bibliyografik eslesmeler gibi faktorler, halkla iliskiler ve propaganda konusunda bu alandaki
sektor calisanlarina ve aragtirma yapacak akademisyenlere genel bir kani olusturacagi, bu konu
hakkindaki mevcut durumun kapsamli bir sekilde degerlendirilmesinin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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Catisma beyam

Makalenin yazari, bu ¢aligma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da finansal kurulus ile iligkisi
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan eder.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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