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Ozet

Plastikler son yillarda artan kullanimzi ile olusan atiklar nedeniyle dogal cevre ve saglik icin 6nemli tehdit olmaya
baslamustir. Tiiketici tirtinlerinde mikro plastige rastlanmasi ile birlikte tiiketici davranislarinda olusturacag etki
arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Olusturulan model ile plastik atiklara yonelik farkindaligin saglik ve ¢evre
bilinci ile mikro plastik igeren {iiriinlere yonelik tutumu incelenmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
secilen tiniversite 6grencilerinden web tabanli anket ile toplanan veriler PLS-SEM ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore plastik atiklara yonelik farkindalik, saglik bilinci, ¢evre bilinci ve mikro plastik iceren iiriinlere
yonelik tutumu etkilemektedir. Farkindalik ayn1 zamanda stirdiiriilebilir tiiketim niyetini saglik bilinci ve ¢evre
bilinci aracilig ile dolayli yoldan etkilemektedir. Siirdiiriilebilir titketim niyeti mikro plastiklerden rahatsiz olan
tliketicilerin isletmeleri degistirme niyetini etkilemektedir. Tutum isletmeleri degistirme niyetini etkilerken
stirdiirtilebilir titketim niyetini etkilememektedir. Saglk bilinci ve gevre bilinci siirdiiriilebilir tiiketim niyetini
dogrudan etkilerken isletmeleri degistirme niyetini dolayli yoldan siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ile etkilemektedir.
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Abstract

Plastics have become a serious threat to the natural environment and health due to the waste generated by their
increasing use in recent years. The effect it will create on consumer behaviors has attracted the attention of
researchers with the encounter of microplastics in consumer products. Awareness of plastic waste, health and
environmental consciousness, and attitudes towards products containing microplastics were examined with the
model created. Data collected from university students selected using the convenience sampling method with a
web-based survey were analyzed with PLS-SEM. According to the findings obtained, awareness of plastic waste
affects health consciousness, environmental consciousness, and attitudes towards products containing
microplastics. Awareness also indirectly affects sustainable consumption intentions through health consciousness
and environmental consciousness. Sustainable consumption intention affects the willingness to switch companies
among consumers who are disturbed by microplastics. While attitude affects willingness to switch companies, it
does not affect sustainable consumption intentions. While health consciousness and environmental consciousness
directly affect sustainable consumption intention, they indirectly affect willingness to switch companies through
sustainable consumption intention.
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GIRIS
Niifusun kentlesmesi, artan gelir diizeyleri, degisen yasam tarzlari ve artan niifusla tiiketici
tirtinlerine yonelik tiretimin artmasi plastigin daha fazla kullanim alanina sahip olmasin ve bagimlilik
yapmasi sagladi. Plastigin diger malzemelere gore iiretim maliyetlerinin diisiik olmasi, kullanim
kolaylig1, yeterince saglam olmasi ve hafifligi kiiresel olarak talebini artirdi. Plastik ilk olarak karasal
alanda ekonomik hayata girerek atik sorununu ortaya cikardi. Ozellikle tek kullanimlik tirtinlerdeki

yogun uygulama, kaginilmaz olarak biiyiik atik hacimleriyle sonuclanirken bu atiklar farkl yollardan
cevreyle etkilesime girerek ciddi zorluklarmn 6ntinii agmaya baslad:1 (Raab ve Bogner, 2021).

Kiiresel plastik iiretimi 2022 yi1linda toplam 400,3 milyon ton olarak gerceklesti. Bunlarin icinde
tiiketim sonrasi elde edilen plastikle yapilan geri doniistimle (mekanik ve kimyasal) {iretilen plastigin
pay1 35,5 milyon tondur (Plastics Europe, 2022). Bu geri déniisiimden iiretilen plastigin toplam tiretim
igindeki paymin %8,9 civarinda oldugunu gosterir. Kalan miktarm ¢opliiklere birakilmasi topragm,
denizlerin kirlenmesi gibi cevre sorunlarma yol agmakla birlikte kiiresel 1sinma gibi daha ciddi
sonuglari ortaya ¢ikarmasi agisindan anlaml bir veridir.

Atik plastikler ¢opliiklere atilma, yakilma veya geri doniistiirtilme seklinde 3 farkl isleme tabi
tutulurken cogunlukla yanhs yonetilme neticesinde dogal cevreye karistign (Hale vd., 2020)
belirlenmistir. Atiga yonelik bu islemlerle oncelikle toprak, hava, nehirler araciligi ile deniz ve
okyanuslarin kirlenmeye baslamasiyla toksik inorganik maddeleri ve organik bilesikleri iceren
plastiklerin deniz canlilarimin dokularma niifuz etme tehlikesi de ortaya cikt1.

Zamanla plastiklerle birlikte mikro plastikler giindeme gelmeye basladi. Tanim olarak mikro
plastikler, parcacik boyutu 5 mm'den kiigiik plastiklerdir. Birincil ve ikincil mikro plastikler olarak
ikiye ayrilabilirler. Birincil mikro plastikler, parcaciklar seklinde dogrudan cevreye atilan plastikler
iken; ikincil mikro plastikler, biiyiik plastik parcalarm kirilmasi ve parcalanmasiyla ortaya gikan
plastiklerdir (Andrady, 2011). Mikro plastikler biiyiik okyanusta devasa “¢6p yigmlarimin” rapor
edilmesiyle tiim diinyada biiyiik bir dikkat ve ilgi kaynagi oldu. Mikro plastikler, kiireler, parcalar ve
lifler dahil olmak tizere gesitli sekillerde bulunur. Cogu (kasitl olarak tiretilen mikro boncuklar haric)
daha biiyiik plastiklerin (makro plastikler) bozulmasindan kaynaklanir (Hale vd., 2020). Nihayetinde
mikro plastik kirliligi tiim diinyada giderek biiyiiyen, siirdiirtilebilirligi olumsuz yonde etkileyen,
hayati bir ¢evre sorunudur ¢iinkiit mikro plastik bitkiler, hayvanlar ve insanlar i¢in suyu, toprags,
havay1 ve yeralti sularin sadece gorsel olarak degil ayn1 zamanda ekolojik olarak da kirletir (Amelia
vd., 2021).

Yeterli tiiketici farkindaligi, tirtinlerin mikro plastikle temasmun ve kirlenmesinin potansiyel
olumsuz sonuglarmni anlamay1 ve tiiketicilerin bilingli bir sekilde saglik ve gevre ile ilgili kararlar
almay1 miimkiin kilar. Bu ¢alisma aracilifiyla, plastik / mikro plastikle temasi olan iiriinlere yonelik
mevcut bilgi birikimine, mikro plastik igeren iiriinlere yonelik tutumda &nciiller ve ardillarin roliinii
tespit ederek 6nemli olciide katkida bulunmaya calisilmaktadir. Burada siirdiiriilebilir titketim niyeti
ile isletmeleri degistirme niyetinde plastik atiklara yonelik farkindalik, saghk bilinci, gevre bilinci ve
mikro plastik igeren iiriinlere yonelik tutumun etkileri teorik bir modelle kavramlastirildi. Yazarn
bildigi kadariyla bu baglantilar mikro plastikler baglaminda arastirilmamaistir.

Mikro plastik konusu siirdiiriilebilir bir cevre ve insan saghg1 icin diinyada giderek artan bir
endise kaynagidir. Kamu otoritesi diizenleyici islevi, 6zel sektor siirdiiriilebilir iiretim ve titketim
tedariki, tiiketici stirdiiriilebilir bir tiiketim aliskanlhigi, akademi ise yol gostericiligi ile bu hassas
konunun tarafidir. Arastirmanin paydaslar icin bir deger olusturacagi 6ngoriilmektedir.
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1. Kavramsal Cerceve

Plastikler cevrede cesitli fotokimyasal, fiziksel ve biyolojik siireclere maruz kaldiklarinda siireg
icinde mikro plastik haline doniisiirler. Mikro plastiklerin varlig1 ve birikmesi ¢evresel denge, suyun
bulundugu ortamlar, gidanin kaliciligy, giivenligi ve sonunda insan saglig1 icin tehlike olusturur (De-
la-Torre, 2020). Bununla birlikte mikro plastiklerin ekonomik etkileri de 6nemlidir, 6rnegin balikgilik
ve turizm gibi endiistriler cevredeki mikro plastiklerin varhigmdan olumsuz yonde etkilenmektedir
(Ghosh vd., 2023). Plastigin cevre iizerindeki etkisine yonelik farkindalik yiiksek ve mikro plastikler
de yaygm olarak bilinmesine ragmen mikro plastigin boyutunun pek bilinmedigi (Soares vd., 2021)
ifade edilmektedir.

Cevresel atiklarin biiyiik bir kismu plastik ambalajlardan kaynaklanir. Burada treticiler ile
perakendecilerin birlikte alacaklar1 karar ile tiiketici zihniyetinde gevresel siirdiiriilebilirlik lehine
olumlu degisimler yaratilabilir (Beitzen-Heineke vd., 2017). Ciinkii daha yiiksek farkindalik, ¢evre
dostu davrams konusunda daha yiiksek istekliligi tetikler. Ancak devletlerin diizenleyici rolii geregi
hazirlayacaklar1 kilavuz ve yaptirimlarla siirecin olumlu yonde tetikleyicisi olmasi gerekir.

Mikro plastik parcaciklarm kaynag1 sabunlar, kisisel bakim iiriinleri ve daha biiyiik plastik
tirtinlerin kalmtilar: (Ghosh vd., 2023) gibi tiiketici bazli gesitli tirtinlerdir. Giinliik kullanimi yaygin
olan bu {iiriinlerin toplumda ekonomik, ekolojik cevre tizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda gida
giivenligi ve halk saghgma yonelik tehdidine iliskin artan endiseler mevcuttur (Deng, 2020). Artan
kaygiya ragmen, karasal, deniz, tath su ve atmosferik cevrede plastiklerin gercek miktarlar: ve
bunlarin ekolojik 6nemi hala tam belirli degildir. Ancak son yillarda ¢evre sorunlarma yonelik alginin,
farkindaligin, bilginin, tutumun ve davranisin 6nemi giin gectikce daha fazla ortaya ¢ikmaktadar.

1.1. Plastik Atiklara Yonelik Farkindalik

Tiiketici farkindaligi, bireysel tiiketicilerin pazardaki haklar1 ve sorumluluklar1 konusundaki
uyaniklig1 veya kapsami olarak tanimlanir (Rousseau ve Venter, 1992). Bu haklarin algilanmasi,
tiiketicileri sorumluluk almaya tesvik ederek tiiketicilerin bilingli kararlar almasina ve 6rnegin cevre
dostu iiriin alternatiflerini 6nceleyerek tiiketim davranislarini degistirmesine yol acabilir. Eksik bilgi,
daha siirdiiriilebilir {iriinler icin 6deme yapma isteginin olmayisi, alternatiflerin bulunmamasi veya
daha siirdiiriilebilir tiiketim motivasyonunun olmamasi gibi nedenlerden dolayi, farkindalik mutlaka
tiiketici davranisinda degisikliklere yol agmayabilir (Rhein ve Schmid, 2020).

Mikro plastikler ekolojinin tiim 6nemli alanlarinda bulunur. Himalaya tepesinde bulunan en
derin ¢ukurlara kadar varlig: tespit edilmistir. Bu ¢evresel kirlenmenin Stesinde kozmetik iiriinlerde,
icilen sularda ve diger giinliik alinan gidalarda tiiketilebilir sekilde bulunur. Insanlarmn plasentasinda
dahi tespit edilen mikro plastiklerin kiiciik boyutu nedeniyle yayilma ve kirletici kapasitelerini kontrol
etmek zordur. Bu da mikro plastiklerin bir ekosistemden digerine kolaylikla bulasarak
yayginlasmasmi saglar (Dowarah vd., 2022).

Plastik kirliligi hakkmdaki yiiksek farkindahgm, mikro plastik kirliliginin anlasilmasinda
olumlu bir etkisi vardir (Dowarah vd., 2022). Ancak plastik kirliligi farkindalig1 yiiksek olmasina
ragmen, mikro plastiklere yonelik farkindalik maalesef dustiktiir. ABD'li tiiketicilerin cogu sarf
malzemelerinde bulunan mikro plastiklerin farkmda degil iken benzer sekilde Korelilerin de mikro
plastikler ve bununla iliskili risk algilar1 diisiik (Dowarah vd., 2022) olmasi bunlara ornektir.
Tiiketicilerin farkindalik ve bilincinin eksikliginin yaninda az gelismis bir atik yonetimi, bertaraf ve
geri doniisiim altyapisiun yetersizligi, atik toplama icin istihdam edilen isgiiciiniin vasifsizligi sorunu
daha da kétiilestirir (Dumbili ve Henderson, 2020). Egitim yoluyla farkindalik olusturmanm ¢opiin
yonetimindeki 6nemi ortadadir (Eastman vd., 2013). Cevre dostu davranisin farkindahg ve
benimsenmesi plastik iceren {iriine yonelik tutum ile iliskilidir (Ergen vd., 2015). Akademisyenler
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arasinda tiiketici farkindalig eksikliginin, siirdiiriilebilir plastik ekonomisinin uygulanmasinin
ontindeki temel bir engel olarak kabul edildigine iligskin genel bir fikir birligi vardir (Korhonen vd.,
2018).

Bu teorik temel bazmnda plastik atiklara yonelik farkindahgm gelismesi, saghk bilinci, cevre
bilinci ve mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutumu etkilemesi olasidir. Buna goére arastirmanin ilk
hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hi: Farkmdalik saghik bilincini etkiler.
H,: Farkindalik ¢evre bilincini etkiler.
Hs: Farkindalik tutumu etkiler.

1.2. Saglik Bilinci

Saghk bilinci, kisinin saghgi hakkmdaki farkindahgr ve duygularn veya saghkla ilgili
endiselerinin giinliik etkinliklerinde yer alma 6lciisii olarak tanimlanir (Cudjoe ve Wang, 2024). Saglik
bilinci, saglik ve refahi 6ncelemektir. Saghk bilincine sahip bireyler sectikleri yasam tarzmin saghklari
tizerindeki olasi etkilerinin farkinda olarak refahlarmni gelistirecek {iriinleri, hizmetleri ve davrarislari
ararlar.

Mikro plastiklerin besin zincirlerinde ve ¢cevrede yayginlasmasi konunun paydaslari tarafindan
arastirilmasma (De-la-Torre, 2020) yol agmaktadir. Modern yasam ile birlikte topragin, suyun, havanin
kirlenmesi, beraberinde saglik ve ¢evre sorunlarini ortaya ¢ikarir. Nitekim mikro plastiklerin saghga
etkileri konusunda niifusun %75'inin ¢ok endiseli (Hammami vd., 2017) oldugu belirlenmistir.

Insanlar mikro plastiklere temas, yutma ve soluma yoluyla maruz kalir. En yaygin maruziyet
sindirimden kaynaklanir, dolayisiyla ana maruz kalma kaynagi beslenmedir (Cox vd., 2019). Burada
deniz iiriinleri tiiketimi olumsuz etkiler arasinda biiytiik 6lcekli bir kaynaktir (Goh vd., 2021). Mikro
plastiklere maruz kalmak solunum ve sindirim sorunlar1 da dahil olmak iizere insanlar icin uyku
bozuklugu, obezite gelisimi, artan diyabet riski gibi saglik risklerini ortaya ¢ikarir (Ghosh vd., 2023).

Beslenmenin yaninda plastik posetlerin havaya zehirli duman salmasi da saghk acisindan
tehlikeli oldugu gibi ozon tabakasini azaltarak sera gazi etkisi yaratip dogrudan atmosferin isisinin
artmasini saglar. Artan saglik bilinci ve ¢evre kaygilari ile birlikte farkl tilkelerin plastik kullanimini
azaltma yoniinde gesitli adimlar attiklar1 goriilmektedir. Danimarka bu baglamda 1994 yilinda plastik
poset imalatgilarina zorunlu vergi ile miicadeleyi baslatan ilk tilke olurken, bu uygulamanin plastik
poset kullanimini %66 oraninda azaltilmas: biiyiik bir basaridir (Akullian vd., 2006).

Dogrudan plastiklerin ya da mikro plastiklerin insan saghg: iizerindeki olumsuz etkileri
konusunda bir fikir birligi olmamasina ragmen (Barboza vd., 2018), insanlarin besin zinciri yoluyla
etkilenmesi miimkiindiir. Saghk bilinci yiiksek tiiketicilerin 6nceledigi saghk durumu ve refahi
dolayist ile siirdiirtilebilir tiiketimi tercih edecekleri agiktir. Benzer sekilde satm alma davranislarin
gerceklestirirken tiiketicilerin saghk ve refahmi oncelemeyen isletmeleri daha duyarh isletmelerle
degistirmeleri de olasidur.

Bu teorik temel bazinda saglik bilincinin mikro plastik igeren iiriinlere yonelik tutum ile birlikte
siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve isletmeleri degistirme niyetini etkilemesi olasidir. Buna gore
arastirmanin ilgili hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hg: Saglik bilinci tutumu etkiler.
Hs: Saghk bilinci stirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkiler.
He: Saghk bilinci isletmeleri degistirme niyetini etkiler.
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1.3. Cevre Bilinci

Cevre bilinci, bireylerin ¢evre yanlisi davranis rejimine katilma egilimi ile ilgili belirli psikolojik
etkileri ifade eden inang sisteminin bir unsuru (Zelezny ve Schultz, 2000) olarak tanimlanir. Cevre
bilincinin temeli, sosyal olarak bilingli tiiketici, sosyal olarak sorumlu tiiketim davranisi, cevresel
acidan anlamli davranis, sosyal olarak sorumlu titketim davranisi, cevreye duyarl / ilgili davranislar,
ekolojik kaygil tiiketiciler ve sorumlu gevresel davrams gibi bir ¢ok olusumdan meydana gelir.
Geleneksel olarak tanimlanan sosyal bilingli tiiketici ile cevreye duyarh tiiketici arasmda ayrimdan s6z
edilebilir. Cevreye duyarh tiiketiciler sosyal bilingli tiiketicilerden daha cok belirli demografik
ozelliklere ve dahasi sosyo psikolojik 6zelliklere sahiptir (Kautish ve Sharma, 2020).

Cevre bilinci yiiksek olan tiiketiciler, ¢gevrenin korunmasina ve bunun insan saghg ve toplum
tizerindeki etkisine daha fazla 6nem verir. Bu tiiketiciler, eger cevre dostu {iiriinler satin alirlarsa,
isletmelerin ¢evre dostu iiriinler iiretmek i¢in daha fazla yatirim yapacaklarina ve daha fazla gaba
harcayacaklarma inanirlar. Isletmeler ayni1 zamanda tiiketicilerin ihtiyaclarmi karsilamalar1 ve iyi bir
imaja sahip olmalar1 gerektigi icin cevreye daha fazla 6nem verebilecek ve etik davramslar
sergileyebileceklerdir (Wang vd., 2020).

Aym zamanda cevre kaygilarinmn hizla artmasi, siirdiiriilebilirligin zorluklar1 ve gevrenin
bozulmasina iliskin tiiketici farkindahgmin artmasi, yesil tiiketimi sosyal agidan anlaml hale getirir.
Burada kaygi, bireyin sosyal, etik ve cevresel sorunlarin ciddiyeti ve sonuglarina iliskin gortis veya
inanglarm ifade eden bilissel tutumu 6lgmenin bir yoludur (Palacios-Gonzalez ve Chamorro-Mera,
2020). Kayg: davranissal niyetleri tahminde 6nemli bir giice sahiptir. Yiiksek olciide kaygiya sahip
bireyler daha yiiksek cevre dostu davranis sergileyebilirler (Borriello vd., 2022). Bu da siirdiiriilebilir
tiiketim niyetinin 6nciillerinden birisidir.

Onemli bir kaygiyr iceren ve antropojenik atik olarak kabul edilen mikro plastikler tiim
diinyada, 6zellikle de su kiitlelerinde bulunur. Insanlarla birlikte hayvanlar igin de potansiyel saglik
tehlikelerinin yaninda ¢evreye olan olumsuz etkileri nedeniyle bir¢ok uzmanin arastirma konusu
haline gelmistir (Oleksiuk vd., 2022). Plastik tiiketimi baglaminda cevre kaygisinin dogrudan niyetlerle
baglantili oldugu (Sun et al., 2017) belirtilir. Tiiketicilerin doganin birincil roliinii ve cevresel kaygiy1
yeniden kesfetmesinde sosyal mesafe ve resmi karantinalarla yapilan kisitlamalar etkili olmustur.
Tiiketimin cogunun evlerde gerceklestigi karantina donemlerinde tiiketiciler, gida tiriinlerinde kaliteyi
tercih ederek, cevreye saygili olduklarini, sorumlu satin alma kararlar1 almaya daha istekli hale
geldiklerini gosterdiler (Chen ve Hung, 2016). Cevresel ve ekolojik motivasyonlar tiiketicilerin mikro
plastik icermeyecek iiriinlere yonelik tutum ve davranislarmu etkileyebilir. Diger taraftan, cevre
bilincinin davranislarda pek gercek degisikliklere dontismedigi (Lucarelli vd., 2020), benzer sekilde
tiiketicilerin cevresel konulara olan biiyiik ilgisinin genellikle gercek davranislara dontismede
basarisiz olabildigi (Tsarenko vd., 2013), farkl dis etkilerin bunda rol oynayabildigi tespitleri de vardur.

Bu teorik temel bazinda gevre bilincinin mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutum ile birlikte
siirdiiriilebilir tiiketim niyeti ve isletmeleri degistirme niyetini etkilemesi olasidir. Buna gore
arastirmann ilgili hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hy: Cevre bilinci tutumu etkiler.

Hs: Cevre bilinci siirdiiriilebilir titketim niyetini etkiler.
Ho: Cevre bilinci isletmeleri degistirme niyetini etkiler.
1.4. Mikro Plastik Iceren Uriinlere Yonelik Tutum

Tutumlar, insanlarm yakin cevrelerini nasil incelediklerini ve cevresel konulara nasil saygi
gosterdiklerini taklit eden 6nemli 6lciimlerdir (Afroz vd., 2017). Bir kisinin davranisa iliskin olumlu
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degerlendirme derecesi, o davranisi gerceklestirme niyetiyle baglantihdir ve genel olarak,
degerlendirme ne kadar olumluysa niyetler de o kadar giicliidiir.

Mikro plastikleri cesitli yollarla alan insanlarin haftalhik tiiketim miktar1 sasilacak diizeyde
yiiksektir (Moon vd., 2023). Bunda mikro plastik kirliliginin diinya ¢apinda yaygin olmas: etkilidir.
Buna ragmen farkl iilkelerdeki tiiketicilerin bu yeni ve yaygm olan kirleticilere kars: tepkilerinin farkh
olmas: da muhtemeldir. Kiiltiirel faktorler bu farkliliklar: belirlemede temel bilesendir (Ehmke vd.,
2010). Ciinkti kultiir tiiketicilerin davranislarmu etkiler (Han, 2017). Buna gore farkh kiiltiirler
bireylerin gevresel tutumlarini farkl sekilde etkilerken ayni zamanda farkli cevresel davranislara da
yol acar (Moon vd., 2018).

Diger taraftan mikro plastikler akademik olarak genis bir sekilde tartisilsa da tiiketiciler
tarafindan yeterince bilinemeyebilir (Deng vd., 2020). Davranissal degisim, degisim motivasyonu ile
birlikte pratik bilgi birikimini de gerektirir (Nisbet ve Gick, 2008). Buna gore tiiketiciler, mikro
plastiklerin ¢evreye veya insan viicuduna etkisini tam olarak kavrayamayabilir, mikro plastiklerin
azaltilmasma yonelik girisimlere katiimc1 motivasyonuna sahip olmayabilirler. Tlave olarak mikro
plastik kirliligini etkili bir sekilde azaltmak icin ne yapacaklarmi da bilemeyebilirler. Ancak temel
olarak plastik tiiketimiyle ilgili calisma davranisa yonelik tutumlar ile niyetler arasindaki iliskiyi
dogrular (Sun vd., 2017). Niyet ne kadar giiclityse, davranisi gerceklestirme olasilif1 da o kadar
giicliidiir. Plastik tiiketiminin (ve mikro plastiklerin) arastirildigi calismalara gére de niyetler
davranisin en 6nemli 6nciiliidiir (Borriello vd., 2022).

1.5. Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti

Stirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin sosyal ve ¢evresel agidan sorumlu tiiketim uygulamalarini
ifade eder. Gelecek nesilleri dikkate alarak tiiketimde sorumlu davranmak, yesil tiiketim yaklagimini
benimsemek, 6lciilii tiiketim ile israflar1 en aza indirgemek bu kapsamda degerlendirilir (Joshi vd.,
2019). Siirdiriilebilirlik yaklasimiyla iiretimden tiiketime tedarik zincirinin tiim asamalarmda
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi ile toplumsal refahmn arttirilmasi hedeflenir. Karsilikl
determinizm teorileri araciligiyla, bireysel ve sosyokiiltiirel faktorlerin yan sira bireylerin gecmisteki
stirdiiriilebilir uygulamalarmin da gelecekteki siirdiiriilebilir davranislarin etkileyebilecegi (Phipps
vd., 2013) ileri siiriilmiigtiir.

Bu teorik temel bazinda farkindalik, tutum, siirdiiriilebilir tiitketim niyeti, saglk bilinci ve ¢cevre
bilinci ile ilgili olarak arastirmanin ilgili hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

Hio: Farkindalik siirdiirtilebilir tiiketim niyetini etkiler.

Hiq: Tutum siirdiiriilebilir titketim niyetini etkiler.

Hiz: Farkindahgm siirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkilemesinde saglik bilincinin araci rolii vardar.
His: Farkindahgm siirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkilemesinde ¢evre bilincinin araci rolii vardir.
1.6. Isletmeleri Degistirme Niyeti

Tiiketicilerin biiytik bir kismi isletmelerin sosyal agidan daha sorumlu davranmasini isterken bu
talebe bu isletmelerden ancak bazilar1 yanit verebilir. Dogrunun sorumluluk alma yoniinde olduguna
inanan isletmelerin yaninda, yalnizca finansal olarak odiillendirilmeyi bekledikleri igin sosyal
sorumluluk sahibi olan isletmeler de mevcut olabilir (Webb vd., 2008).

Sosyal sorumlu tiiketici, sosyal ve gevresel sorunlara yonelik endiselerini satin alma ve tiitketim
eylemlerine dontistiiren bireydir. Bu bireyler sadece geleneksel olan fiyat, kalite gibi satin alma
kriterlerini degil, ayn1 zamanda iiriinle ve onu iireten ve pazarlayan isletmeyle baglantili sosyal ve
cevresel hususlar1 da dikkate alir (Palacios-Gonzalez ve Chamorro-Mera, 2020). Sosyal sorumlu
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tiiketicinin tercihleri, kotii is uygulamalariyla baglantili isletmeleri veya dogal cevre tizerinde olumsuz
etkisi yiiksek olan {iriinleri reddetmekten, eko-tasarimh {iriinlere veya sosyal amaclara ve hayir
kurumlarina bagis yapan dayamsma iiriinlerini ve/veya isletmelerini 6ncelemeye kadar degisebilir.

Bu teorik temel bazinda farkindalik, tutum, stirdiiriilebilir tiitketim niyeti, isletmeleri degistirme
niyeti, saghk bilinci ve gevre bilinci ile ilgili olarak arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi ifade
edilebilir.

Hi4: Farkindalik isletmeleri degistirme niyetini etkiler.
His: Tutum isletmeleri degistirme niyetini etkiler.
Hie: Stirdiiriilebilir tiiketim niyeti isletmeleri degistirme niyetini etkiler.

Hi7: Saglik bilincinin isletmeleri degistirme niyetini etkilemesinde siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
araci rolii vardir.

His: Cevre bilincinin isletmeleri degistirme niyetini etkilemesinde siirdiiriilebilir tiiketim niyetinin
araci rolii vardir.

Bu teorik temele gore arastirma icin onerilen model Sekil 1'de grafik olarak sunulmaktadir.

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

Yonelik
Tutum

(TUT)

i;letmelen
De gigtirme
Niyeti

(IDN)

2. Yontembilim
2.1. Calisma Alan1

Bu makalede sunulan arastirmada Tiirkiye'nin Dogu Karadeniz bolgesinde toplanan veriler
kullanildi. Tiirkiye’de medya plastik kirliligini ¢cok sik olmamakla birlikte giindeme getirir. Tiirkiye
kendi plastik atigin1 degerlendirmede dongiisel ekonomiyi gerceklestiremedigi gibi yurtdisindan atik
ithal ederek, basta insan saglig1 ve cevre olmak iizere onemli bozulmalarin gelismesine aracilik
etmektedir. Bolge kiiltiirii, iklim yapisi, denizi, baligy, yesil alani, yaylalar: ve dereleri ile kendine 6zgii
bir yerdir. Ancak plastik atiklarin dereleri kirleterek denize tasmmasi baliklar déhil olmak iizere
ekosistemi tehdit etme potansiyeline sahiptir. Bu giizelliklerin gelecek nesillere orijinal hali ile
devredilmesi ancak siirdiiriilebilir kalkinmayla saglanabilir.

2.2. Anket Formu

Google Forms’ta olusturulan web tabanh anket cevrimici olarak dagitilarak plastik atiklara
yonelik farkindalik, saglik bilinci, gevre bilinci, mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutum,
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siirdiiriilebilir tiitketim niyeti ve isletmeleri degistirme niyeti degiskenleri hakkinda bilgiler toplandz.
Olgeklerdeki degiskenleri olusturan sorulara yonelik katiimcilardan kesinlikle katilmiyorum (1) ile
kesinlikle katilryorum (5) arasmda degisen 1'den 5'e kadar puan vermeleri istendi. Her 6lcek grubunun
ontinde bir giris ifadesi yer aldi. Tipik bir ifade soyledir: “Plastik atiklarla ilgili farkindahgmiz, saghk
bilinciniz, cevre kayginiz, mikro plastik iceren tiriinlere yonelik tutumunuz, stirdiiriilebilir tiiketim
niyetiniz... hakkinda ne diistiniiyorsunuz?”. Anket sorular1 icin hali hazirda gegerliligi kanitlanmis
Olceklerden yararlanilmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik igin 6 soru iceren Afroz, Rahman,
Masud ve Akhtar (2017) tarafindan kullanilan 6lgekten; saglik bilinci i¢in 5 soru iceren Nagaraj (2021)
tarafindan kullanilan 6lcekten; gevre bilinci i¢in 3 soru igeren Prakash, Singh ve Yadav (2018)
tarafidan kullanilan 6lgekten; mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutum i¢in 4 soru igeren Borriello,
Massey ve Rose (2022) tarafindan kullanilan 6lgekten; siirdiiriilebilir titkketim niyeti icin 3 soru igeren
Joshi, Sangroya, Srivastava ve Yadav (2019) tarafindan kullanilan 6lcekten; isletmeleri degistirme
niyeti i¢cin 3 soru iceren Bruner II'de (2019) belirtilen 6lcekten yararlanilmistir. Anket hazirlandiktan
sonra sorularm anlasila bilirligi test edilmis, katiimcilardan elde edilen geri bildirim neticesinde
gereken diizenlemeler yapilmistir. Davramissal sorularmm ardindan katilimcilara demografik
ozelliklerinden sadece cinsiyet ve gelir durumlar1 hakkinda bilgiler istenmistir. Ek 1 anket sorularini
vermektedir.

2.3. Orneklem

Ankete kolayda 6rnekleme yontemi ile secilen 18 yas tistii 106 iiniversite 6grencisi katilmistir.
Inceleme neticesinde kétii kalitede oldugu tespit edilen 6 anket elenerek 100 adetlik veri seti ile
analizler yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin tanimlayici istatistikleri SPSS istatistik programu ile hesaplanmistir. Bunlar
frekanslar, ortalama ve standart sapmay1 igerir. Bu arastirma icin nerilen model PLS-SEM aracihigiyla
test edilmistir. Bu tercihin nedeni analizin veriler icin normal dagilima ihtiya¢ duymamasi ve az
sayidaki 6rneklem ile isabetli sonuglar1 elde etmesidir. Ancak burada minimum &rneklem sayisi
sartinin saglanmasi gerekir. Minimum 6rnek boyutu gereken “en az on katt kurali”ni (Hair vd., 2014)
karsiladigindan PLS yol modelinin tahmininde yeterlilik teyit edilmistir.

Analiz, 6l¢iim modelinin ve yapisal modelin kontrollerini icerir. Olciim modelinde giivenilirlik
faktor yiikleri aracihigiyla kontrol edilmis; i¢ tutarlilik (internal consistency) ti¢ 6lciim aracilifiyla
degerlendirilmistir. Cronbach’in Alfa katsayis1 ve birlesik giivenilirlik (composite reliability)
Olclimleri; yakinsak gecerliligi (convergent validity) ortalama cikarilan varyans (AVE: Average
Variance Extracted) ile degerlendirilmis ve ayrisma gecerliligi (discriminant validity) modeldeki
yapilar arasindaki korelasyonlar Heterotrait-Monotrait (HTMT) oran1 araciligiyla degerlendirilmistir.
HTMT, esas olarak, ayni yap1 icindeki gostergelerin korelasyonlarmin ortalamasina gore, yapilar
arasmdaki anket 6gelerinin korelasyonlarinin ortalamasidir. Ayrisma gegerliligi icin kriter, HTMT
puanmin 0,85 veya altinda olmasidir (Borriello vd., 2022). Bu teknik, varyans bazli yapisal esitlik
modellemesinde capraz yiiklemelerin degerlendirilmesinde Fornell-Larcker kriterine gére daha hassas
sonuglar saglar (Henseler vd., 2015). Yapisal model, varyans enflasyon faktorii (VIF) degerleri
araciligiyla coklu dogrusallik acisindan test edilmistir. Son olarak yapisal modelimizde yapilar
arasindaki iliskiler (6rnegin dogrudan ve dolayl etkiler) arastirilmistir.

2.5. Analizler

Tablo 1 katimcilarm tanimsal istatistiklerini gosterir. Cinsiyete gore katilimcilarm %63t kadm,
%37'si erkektir. Aylik gelir durumuna gore katihmcilarin %3t “Yetersiz', %12'si ‘Sadece temel
ihtiyaclarm karsilanmasin saglar’, %31'i ‘Giderlerimizin tamami karsilayamasak da bir kismiu
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karsilayabiliriz”, % 39'u ‘Giderlerimizin tiimiinii karsilayabiliriz’ ve kalan %15'i de ‘Giderlerimizin
tumiinii karsilayabilir ve para biriktirebiliriz” seklindedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler (N=100) f %
Cinsiyet
Kadin 63 63
Erkek 37 37
Gelir diizeyi
Yetersiz (1) 3 3
Sadece temel ihtiyaclarm karsilanmasini saglar (2) 12 12
Giderlerimizin tamamini karsilayamasak da bir kismmi 31 31
karsilayabiliriz (3)
Giderlerimizin tiimiinii karsilayabiliriz (4) 39 39
Giderlerimizin tiimiinii karsilayabilir ve para biriktirebiliriz (5) 15 15

2.6. Ol¢itm Modeli

PLS yapisal esitlik modelinin kalitesinin degerlendirilecegi prosediirler ve olgtimlerle ilgili
olarak, yukarida belirtildigi gibi 6ncelikle 6lciim modelinin giivenilirlik, i¢ tutarlilik, yakinsak ve ayirt
edici gecerlilikleri Olgtilmiistiir. Faktor yiikii 0,700'iin altindaki maddeler (sorular) analizden
¢ikarildiktan sonra Cronbach’mn Alpha (CA) degeri, birlesik gtivenilirlik (rho-a ve rho-c) degerleri 0,700
esik degerin tizerinde oldugu bulunmustur. Sadece cevre bilinci (CBL) nin CA degeri 0,641'dir. Ancak
digerlerinin yiiksek olmasi tiim yapilarin ¢ok biiyiik ic tutarlilik degerleri sergiledigini teyit eder.
Yapilarin AVE degerleri de minimum 0,500 degerinin ¢ok {izerindedir. Kullanilan yapilarmm HTMT
degerleri 0,850 esik degerinden kiigiik oldugu icin ayrisma gegerliligi dogrulanmistir. Ayrisma
gecerliligi icin ayrica Fornell ve Larcker (1981) analizi de yapilmistir. Capraz degerler ayni satir ve
stitundaki degerlerden yiiksek oldugundan ayrisma gecerliligi bu yontemle de teyit edilmistir. Ttim
yapilarm anlamlilig i¢in 1000 6rnek 6n yiiklemeyle test edilmistir. Genel olarak 6l¢iim modelinin
tatmin edici sonuglara sahip oldugu dogrulanmistir. Tablo 2 6l¢iim modeli analiz sonuglarini verir.
Tablo 3 Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriterine ve Tablo 4 de ortalama ve standart sapma ile birlikte
Fornell-Larcker kriterine gore ayrisma analizi sonuglarm verir.

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Analizi
Birlesik Birlesik

- o Faktor Cronbach 1. 1.
Gizil Degisken Madde Yiikii Alpha (CA) Guveml:)‘hk (rho- Guveml‘ljl)'hk (rho- AVE
Plastik  Atiklara  Yonelik  FRK1 0,756 0,806 0,812 0,873 0,632
Farkindalik (FRK) FRK2 0,797

FRK3 0,808
FRK4 0,817

Saglik Bilinci SBL1 0,844 0,856 0,864 0,897 0,635
(SBL) SBL2 0,812
SBL3 0,711

SBL4 0,763
SBL5 0,847

Cevre Bilinci CBL2 0,769 0,641 0,766 0,839 0,725
(CBL) CBL3 0,927
Mikro Plastik iceren Uriinlere ~ TUT1 0,818 0,836 0,841 0,890 0,668
Yonelik Tutum (TUT) TUT2 0,820

TUT3 0,819
TUT4 0,813

Siirdiirtilebilir Tiitkeim  STN1 0,891 0,874 0,876 0,923 0,799
Niyeti (STN) STN2 0,882

STN3 0,909
islet-meleri Degistirme Niyeti IDN1 0,814 0,740 0,762 0,852 0,658
(IDN) IDN2 0,875

IDN3 0,739
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Tablo 3: Heterotrait-Monotrait (HTMT) Kriterine Gore Ayrisma Analizi

FRK TUT CBL SBL STN IDN
FRK
TUT 0,604
CBL 0,294 0,319
SBL 0,378 0,462 0,589
STN 0,438 0,487 0,794 0,655
IDN 0,394 0,513 0,524 0,337 0,699

Not: FRK = Plastik Atiklara Yonelik Farkindalik; TUT = Mikro Plastik Iceren Urﬁnlere Yonelik Tutum; CBL =
Cevre Bilinci; SBL = Saglik Bilinci; STN = Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti; IDN = Isletmeleri Degistirme Niyeti

Tablo 4: Fornell-Larcker Kriterine Gore Ayrisma Analizi

Ort SS FRK TUT CBL SBL STN IDN
FRK 4,650 0,560 0,795
TUT 3,790 0,882 0,497 0,817
CBL 3,370 1,041 0,230 0,237 0,851
SBL 3,848 0,832 0,323 0,404 0,467 0,797
STN 3,867 0,896 0,376 0,426 0,619 0,575 0,894
IDN 3,330 0,923 0,319 0,420 0,368 0,278 0,565 0,811

Not: FRK = Plastik Atiklara Yonelik Farkindalik; TUT = Mikro Plastik Iceren Urﬁnle:-re Yonelik Tutum; CBL
= Cevre Bilinci; SBL = Saglik Bilinci; STN = Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti; IDN = Isletmeleri Degistirme
Niyeti; Ort = Ortalama; SS = Standart Sapma

2.7. Yapisal Model

Yapilarin coklu dogrusallik gosterip gostermedigi incelenmistir. Kaydedilen VIF degerleri 1,287
ile 2,703 arasmnda degistiginden esik deger olan 5 degerinin ¢ok altinda olmasi nedeni ile coklu
dogrusalligin olmadig: teyit edilmistir. Sekil 2 revize edilen modeli gosterir. Burada anlamh olan
etkiler diiz ¢izgi, anlaml olmayanlar kesikli ¢izgi seklinde goérsellestirilmistir. Rz degerleri uyarlanmis
R? degerlerini gosterir.

Modelin aciklayic1 giiciinii gormek icin belirleme katsayis1 olarak bilinen R? degerleri
incelenmistir. Bu deger bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskendeki aciklanabilen varyans oranmi
gosteren bir katsayidir. Buna gore mikro plastik iceren {iriinlere yonelik tutum (TUT)" daki degisimi
plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK), saglik bilinci (SBL) ve cevre bilinci (CBL) birlikte R?=0,314
(Uyarlanmis R?=0,292) degeri ile aciklamaktadir. Cevre bilinci (CBL)'ndeki degisimi plastik atiklara
yonelik farkindalik (FRK) tek basina R?=0,053 (Uyarlanmis R?=0,043) degeri ile aciklamaktadir. Saglik
bilinci (SBL)" ndeki degisimi plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK) tek basma R?=0,104 (Uyarlanmis
R?=0,095) degeri ile aciklamaktadir. Sturdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN)" ndeki degisimi plastik
atiklara yonelik farkindalik (FRK), saghk bilinci (SBL), cevre bilinci (CBL) ve mikro plastik iceren
tirtinlere yonelik tutum (TUT) birlikte R?=0,532 (Uyarlanmis R?=0,513) degeri ile aciklamaktadir.
Isletmeleri degistirme niyeti (IDN) ndeki degisimi plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK), saglik
bilinci (SBL), cevre bilinci (CBL), mikro plastik iceren tiriinlere yonelik tutum (TUT) ve siirdiiriilebilir
tiiketim niyeti (STN) birlikte R?=0,373 (Uyarlanmis R?=0,340) degeri ile aciklamaktadir.

Modelin aciklayic1 giiciinde biiyiikten kiigiige siwras1 ile degiskenler ve aciklama giicii
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN), isletmeleri degistirme niyeti (IDN), mikro plastik iceren {iriinlere
yonelik tutum (TUT), saglik bilinci (SBL) ve cevre bilinci (CBL) seklinde siralanabilir. Buna gore
aciklanan varyansi benzersiz sekilde ongorii siirdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN) ve isletmeleri
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degistirme niyeti (IDN) ile mikro plastik igeren iiriinlere yonelik tutum (TUT)" dan gelmektedir. Cevre
bilinci (CBL)" nin varyansi kiigiik ve sinirhdir.

T-testi ile hipotezler smanmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK) ile saglik bilinci (SBL)
arasindaki yol (t=3,127; p=0,002) anlamh oldugundan H; hipotezi desteklenmistir. Plastik atiklara
yonelik farkindalik (FRK) ile cevre bilinci (CBL) arasindaki yol (t=2,390; p=0,017) anlaml oldugundan
Hb hipotezi desteklenmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK) ile mikro plastik igeren iiriinlere
yonelik tutum (TUT) arasmdaki yol (t=4,582; p=0,000) anlaml oldugundan H; hipotezi
desteklenmistir. Saglik bilinci (SBL) ile mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutum (TUT) arasmdaki
yol (t=2,358; p=0,018) anlamli oldugundan H; hipotezi desteklenmistir. Saghk bilinci (SBL) ile
stirdiiriilebilir titketim niyeti (STN) arasindaki yol (t=3,313; p=0,001) anlamli oldugundan Hs hipotezi
desteklenmistir. Saglik bilinci (SBL) ile isletmeleri degistirme niyeti (IDN) arasindaki yol (t=1,379;
p=0,168) anlamli olmadigindan Hs hipotezi desteklenmemistir. Cevre bilinci (CBL) ile mikro plastik
iceren tiriinlere yonelik tutum (TUT) arasindaki yol (t=0,198; p=0,848) anlamli olmadigindan Hy
hipotezi desteklenmemistir. Cevre bilinci (CBL) ile stirdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN) arasindaki yol
(t=5,118; p=0,000) anlaml oldugundan Hs hipotezi desteklenmistir. Cevre bilinci (CBL) ile isletmeleri
degistirme niyeti (IDN) arasindaki yol (t=0,613; p=0,540) anlamli olmadigindan Hy hipotezi
desteklenmemistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK) ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN)
arasindaki yol (t=1,283; p=0,200) anlaml olmadigindan Hio hipotezi desteklenmemistir. Mikro plastik
iceren iiriinlere yonelik tutum (TUT) ile siirdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN) arasindaki yol (t=1,992;
p=0,046) anlaml oldugundan Hi; hipotezi desteklenmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK)
ve siirdiiriilebilir tiiketim niyeti (STN) arasmdaki yolda saglik bilinci (SBL) nin aracilik rola (t=2,277;
p=0,023) anlaml oldugundan Hi> hipotezi desteklenmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK)
ve siirdiiriilebilir titketim niyeti (STN) arasindaki yolda gevre bilinci (CBL)" nin aracilik rolii (t=2,175;
p=0,030) anlaml oldugundan His hipotezi desteklenmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik (FRK)
ile isletmeleri degistirme niyeti (IDN) arasindaki yol (t=0,442; p=0,658) anlaml1 olmadigindan Hi,
hipotezi desteklenmemistir. Mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutum (TUT) ile isletmeleri
degistirme niyeti (IDN) arasindaki yol (t=1,992; p=0,046) anlamh oldugundan H;s hipotezi
desteklenmistir. Stirdiiriilebilir titketim niyeti (STN) ile isletmeleri degistirme niyeti (IDN) arasindaki
yol (t=4,336; p=0,000) anlamli oldugundan His hipotezi desteklenmistir. Saglik bilinci (SBL) ve
isletmeleri degistirme niyeti (IDN) arasmdaki yolda stirdiiriilebilir titketim niyeti (STN)" nin aracilik
rolii (t=2,678; p=0,007) anlamh oldugundan Hi7 hipotezi desteklenmistir. Cevre bilinci (CBL) ve
isletmeleri degistirme niyeti (IDN) arasmdaki yolda stirdiiriilebilir titketim niyeti (STN)" nin aracilik
rolii (t=3,026; p=0,002) anlamI1 oldugundan His hipotezi desteklenmistir.

Yapisal modelde ayn1 zamanda demografik degiskenlerin mikro plastik iceren iiriinlere yonelik
tutum ve siirdiiriilebilir titketim niyeti ile isletmeleri degistirme niyeti {izerindeki roli de
arastirlmistir. Cinsiyet ve gelir durumunun mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutum ve
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti ile isletmeleri degistirme niyeti tizerinde etkili olmadig1 bulunmustur.
Tablo 5 yol katsayilar1 ve hipotez testlerinin sonuglarmi 6zet seklinde verir.
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Tablo 5: Hipotez Testleri

Hipotez Stdp P Sonug

Hi: Farkindalik -> Saglik bilinci 0,323 0,002 Desteklendi
Hj: Farkindalik -> Cevre bilinci 0,230 0,017 Desteklendi
Hs: Farkindalik -> Tutum 0,407 0,000 Desteklendi
Hj: Saglik bilinci -> Tutum 0,264 0,018 Desteklendi
Hs: Saglik bilinci -> Sﬁrdﬁrﬁlebilir tiiketim niyeti 0,276 0,001 Desteklendi
Hée: Saglik bilinci -> Isletmeleri degistirme niyeti -0,144 0,168 Desteklenmedi
Hy: Cevre bilinci -> Tutum 0,020 0,848 Desteklenmedi
Hg: Cevre bilinci -> Stirdiiriilebilir titketim niyeti 0,428 0,000 Desteklendi
Ho: Cevre bilinci -> Isletmeleri degjistirme niyeti 0,065 0,540 Desteklenmedi
Hio: Farkindalik -> Stirdiiriilebilir tiiketim niyeti 0,011 0,200 Desteklenmedi
Hiq: Tutum -> Siirdiiriilebilir titketim niyeti 0,158 0,085 Desteklenmedi
Elyze tl:arkmdahk -> Saglik bilinci -> Siirdiiriilebilir titketim 0,089 0,023 Desteklendi
nHJ;fe tl;arkmdahk -> Cevre bilinci -> Siirdiiriilebilir tiiketim 0,098 0,030 Desteklendi
Hus: Farkindalik -> Isletmeleri degistirme niyeti 0,053 0,658 Desteklenmedi
His: Tutum -> Isletmeleri degistirme niyeti 0,227 0,046 Desteklendi
nHj;f; tfurduruleblhr tiiketim niyeti -> Isletmeleri degistirme 0,491 0,000 Desteklendi
Hiz: Sangk li)111r.1c1 > Sii.rdﬁrﬁleblhr titketim niyeti -> 0,136 0,007 Desteklendi
Isletmeleri degistirme niyeti

His: Cevre bilinci ->Siirdirilebilir titketim niyeti -> 0,210 0,002 Desteklendi

Isletmeleri degistirme niyeti

Sekil 2 yapisal modelin yeniden diizenlenmis seklini gosterir.

Sekil 2: Giincellenmis Yapisal Model
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Bu arastirma mikro plastik igeren iirtinlere yonelik olusturulan modelin test edilerek tiiketici
davranis literatiiriine katkida bulunmaktadir. Literatiirde baska bircok model test edilmis olsa da,
stirdiiriilebilir titketim niyeti ve isletmeleri degistirme niyetine y6nelik olmas1 nedeniyle goriilebildigi

kadari ile yapilan ilk calismadir.
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Onerilen model genel anlamda desteklenmistir. Plastik atiklara yonelik farkindalik; saghk
bilinci, ¢evre bilinci ve mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutumu etkilemektedir. Buradaki tutum
degiskeni tiriinlerin mikro plastik icermemesi ya da mikro plastik ile kirlenmemesini ifade eder.
Farkindalik en giiglii olarak tutumu etkilerken sonrasinda sirasiyla saglik bilinci ve gevre bilincini
etkilemektedir. Farkindalik arttikga saglik bilinci, ¢evre bilinci ve mikro plastik iceren {iriinleri
kullanmamaya yo6nelik tutum artmaktadir. Farkindaligin bu etkisi literatiir (6rn. Dowarah vd., 2022)
ile uyumludur. Buna gore plastik atiklar ile ilgili olarak tiiketicilerin farkindaliginin artmasi tiim
taraflar i¢in ihmal edilemeyecek bir durumdur. Farkindalik stirdiiriilebilir tiiketim niyetini dogrudan
etkilemese de dolayh olarak saghk bilinci aracihg: ile etkiledigi tespit edilmistir. Farkindalik aynm
zamanda siirdiiriilebilir tiiketim niyetini dogrudan etkilemez iken cevre bilinci aracilig1 ile de etkili
oldugu bulunmustur.

Tiiketicilerin saglik bilinci mikro plastik iceren tirtinlere yonelik tutumu etkilemektedir. Saglik
bilinci, saglik ve refah1 6ncelemeyi ifade ettiginden mikro plastik iceren iiriinleri tercih etmemeleri
normal bir tepkidir. Elde edilen bu sonug literatiir (6rn. Cudjoe ve Wang, 2024) ile uyumludur.
Ureticiler saghk bilinci yiiksek tiiketicileri hedef pazar olarak belirliyorlarsa mikro plastik kirliligine
dikkat ederek iiretim siireclerini yeniden tasarlamalar1 gerekir. Tiiketicilerin saghk bilinci
stirdiiriilebilir titketim niyetini etkilemektedir. Mikro plastiklere maruz kalmak saglik risklerini ortaya
cikardigi icin saghk bilincine sahip bireylerin yesil iiriinlere yonelmesi olasidir. Ornegin organik gida
tiiketimi saglik bilincinden olumlu yonde etkilenmektedir. Yesil kavrami siirdiiriilebilirlikle iligkilidir.
Bu nedenle elde edilen sonug literatiir (6rn. Hammami vd., 2017) ile uyumludur. Ancak saglk
bilincinin isletmeleri degistirme degistirme niyeti {izerindeki etkisi desteklenmemistir. Dogrudan
plastiklerin ya da mikro plastiklerin insan saglhig tizerindeki olumsuz etkileri konusunda bir fikir
birligi olmamas1 (Barboza vd., 2018) bu sonucun ¢ikmasinda etkili olabilir. Arastirma geng tiiketiciler
tizerinde yapildig1 i¢in bu sonucun elde edilmesi anlamli olabilir. Ancak, ileri yaslardaki tiiketicilerde
bu sonucun farkhi ¢ikmasi beklenebilir. Saghk bilincinin isletmeleri degistirme niyeti {izerinde
dogrudan etkisi olmasa da stirdiiriilebilir titketim niyeti arac1 degiskeni ile dolayl1 yoldan etkili oldugu
bulunmustur.

Tiiketicilerin ¢evre bilinci mikro plastik iceren {iriinlere yonelik tutumu etkiler hipotezi
desteklenmemistir. Katihmcilarm cevre bilinci ortalamas: (3,370/5,000) diger degiskenlerle
karsilastirildiginda en diisiikler arasindadir. Diisiik ¢evre bilinci bu sonucun elde edilmesinde etkili
olabilir. Kollmuss ve Agyeman (2002) cevre bilinci artarken insanlarin ¢evre sorunlarina iliskin tutum
ve eylemleri arasmdaki ugurumun varligindan bahseder. Burada insanlarm eylemleri yiiksek diizeyde
gevre bilincini yansitmadig ifade edilirken tutum ve eylem arasindaki bu geliskiye deginilmektedir.
Ancak, geng tiiketicilerin cevre bilinci siirdiiriilebilir titketim niyetini etkilemektedir. Kiiresel salgin
doéneminde eve kapanan tiiketicilerin dogal tiriinlere yoneldigi, cevreyi korumayi ve yesil tirtinleri
onceledigi belirtilmektedir. Bu nedenle elde edilen sonug literatiir (6rn. Chen ve Hung, 2016) ile
uyumludur. Diger taraftan, cevre bilincinin isletmeleri degistirme niyetini etkiledigi hipotezi
desteklenmemistir. Buna ragmen elde edilen bu sonug¢ da Lucarelli vd.'nin (2020) ¢evre bilincinin
davranislarda pek gercek degisikliklere doniismedigi tespitleri ile uyumludur. Cevre bilincinin
isletmeleri degistirme niyeti tizerinde dogrudan etkili olmasa da siirdiiriilebilir tiiketim niyeti aract
degiskeni ile dolayl yoldan etkili oldugu bulunmustur.

Mikro plastik iceren {iriinlere yonelik tutum, isletmeleri degistirme niyetini etkilemektedir.
Tiiketiciler iirtinleri mikro plastikle kirlenmis isletmeleri konuya hassas yaklasan, duyarh tiiketicilerin
kaygilarini anlayan isletmeler ile degistirebilmektedir. Bir davranisa iliskin olumlu degerlendirme o
davrams: gerceklestirme niyetiyle baglantii ve genel olarak, degerlendirme ne kadar olumluysa
niyetler de o kadar giiclii oldugundan elde edilen bu sonug literatiir ile uyumludur. Plastik titketimiyle
ilgili calisma da davranisa yonelik tutumlar ile niyetler arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir (Sun vd.,
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2017). Ancak, mikro plastik iceren iiriinlere yonelik tutumun stirdiiriilebilir tiiketim niyetini etkiledigi
hipotezi desteklenmemistir. Kiiltiirel faktorler nedeniyle farkl {ilkelerdeki tiiketicilerin bu yeni ve
yaygm olan kirleticilere karsi tepkilerinin farkli olmasi muhtemeldir. Ciinkii kiiltiir, farkliliklar:
belirlemede temel bilesendir (Ehmke vd., 2010). lave olarak Phipps vd.'ne (2013) gore, bireysel ve
sosyokiiltiirel faktorlerle birlikte tiiketicilerin ge¢misteki siirdiiriilebilir uygulamalar1 da gelecekteki
stirdiiriilebilir davramnslarm etkileyebilir.

Son olarak, siirdiiriilebilir tiiketim niyeti isletmeleri degistirme niyetini etkilemektedir.
Stirdiiriilebilir tiiketim, tiiketicilerin sosyal ve gevresel agidan sorumlu titketim uygulamalarimn ifade
eder. Isletmelerin sosyal agidan daha sorumlu davranmasini isteyen tiiketiciler sosyal ve gevresel
sorunlara yonelik endiselerini satin alma ve tiiketim eylemlerine yansitarak tercihlerini daha ¢ok
sorumlu isletmelerden yana kullanabilir. Elde edilen bu sonuc literatiir (Palacios-Gonzalez ve
Chamorro-Mera, 2020) ile uyumludur.

Calisma kapsaminda demografik degiskenlerin mikro plastik iceren {iiriinlere y6nelik tutum ve
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti ile isletmeleri degistirme niyeti tizerindeki rolii de arastirilmistir. Sadece
cinsiyet ve gelir durumu ile smirlanan geng tiiketicilerin egilimi ile ilgili olarak, her iki degiskenin
durumunun mikro plastik iceren iirtinlere y6nelik tutum ve stirdiiriilebilir tiiketim niyeti ile isletmeleri
degistirme niyeti tizerinde etkili olmadig1 bulunmustur. Literatiir bu konuda farkli sonuclara atif
yapmaktadir. Daha detayl bir calisma ile demografik degiskenlerin etkileri analiz edilebilir.

Arastirma sonuglarma gore plastik / mikro plastikler insan saglig1 ve ¢evreyi olumsuz yonde
etkilemektedir. Plastiklere yonelik farkindaligin yiiksek olmasy, iiriinlerde plastik kullanimi ve mikro
plastige maruz kalmay1 olumsuz yonde tutum gelistirerek, siirdiiriilebilir tiikketim niyeti ve isletmeleri
degistirme niyetindeki gelismeler, iiriinlerinde plastige dayali iiretim yapan isletmeleri davranis
degisikligine yonlendirebilir. Pazarlama iletisimin bu alanda yogunlasmasi ile birlikte tiiketici
davranislari olumlu y6éne dogru evrilebilir. Afroz vd. (2017) tarafindan yapilan calismaya gore,
“plastik torbaya hayir” kampanyasmna tiiketicileri katilmaya motive etmede cevresel faktorlerin
finansal faktorlerden daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Burada iiriin ambalajmin 6zellikle gevre
dostu 6zellikler gostermesi 6nemli bir islev gorebilir. Onceki cahsmalar da tiiketicilerin geleneksel
ambalajli tiriinlere kryasla ¢evre dostu ambalajli iiriinleri tercih ettigini ortaya ¢ikarmistir (Magnier ve
Schoormans, 2015). Ilave olarak asir1 paketlemeden kaginmanin gevre iizerinde en giiclii etkiye sahip
olabilecegine inanilmaktadir (Tobler vd, 2011). Ambalaj sektoriinde yeni teknolojilerin devreye
girmesi, yeni buluslarla birlikte plastige alternatiflerin olusturulmasi plastik kirliligi ile miicadelede
onemli adimlar olacaktir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de dongtisel ekonomi baglaminda plastik
geri doniisiim oranimn diisiik olmasi ayr bir tehdittir.

Bu arastirmanin belirli sinirlamalar1 icerir. Arastirma kolayda 6rnekleme yontemi ile sinirh
sayidaki {iniversite dgrencilerine yonelik yapilmistir. Belirli bir bolgede yapilmast nedeni ile tiim
Tiirkiye genelini temsil etmez, ancak egilimi gostermesi acisindan anlamhidir. Cinsiyet ve gelir durumu
disinda diger demografik ozellikler kapsam dis1 tutulmustur. Farkli demografik ozelliklere sahip
tiiketicilerde farkl sonugclar elde edilmesi muhtemeldir.
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EK 1. Anket Sorular1

Plastik Atiklara Yonelik Farkindalik (FRK)

FRK1. Kentsel alanlardan gelen plastik atiklar su kirliligine neden olabiliyor.
FRK2. Plastik atiklarin ciddi bir sorun oldugunun farkindayim.

FRKS3. Plastik atiklarin insan hayatim etkilediginin bilincindeyim.

FRK4. Plastik atiklarin Tiirkiye’deki dogal cevreyi etkileyebileceginin farkindayim.
FRKS. Cevrenin korunmas, kirliligin 6nlenmesi ve su tasarrufu konularinda bilgi sahibiyim.
FRKG®. Plastik poset kullanim trendinin farkindayims-

Saglik Bilinci (SBL)

SBL1. Saghigim konusunda oldukca bilingliyim.

SBL2. Genellikle sagligimi mevcut durumunun farkindayim.

SBL3. Giin gectikce saghgimla ilgili farkindaligim artiyor.

SBLA4. Saghgimdaki degisikliklere karsi tetikteyim.

SBL5. Kendi saglik durumumun sorumlulugunu aliyorum.

Cevre Bilinci (CBL)

CBL1. Doganin dengesi ¢cok hassastir ve kolaylikla bozulabilir.

CBL2. Ekolojik nedenlerden dolay:1 kullandigim {iriinleri degistirdim.

CBL3. ki esit iiriin arasinda segim yapmam gerektiginde, diger insanlara ve cevreye daha az zararh
olani satm alirim.

Mikro Plastik iceren Uriinlere Yénelik Tutum (TUT)

TUT 1. Uriinlerin mikro plastik icermesi durumunda bir sorun olduguna inantyorum.

TUT 2. Uriinlerde mikro plastiklerin bulunmas kétii bir fikirdir.

TUT 3. Mikro plastik icermeyen bir iiriin satin alsaydim iyi bir sey yaptigimi diistiniirdiim.

TUT 4. Ureticiler iiriinlerini mikro plastiklerden ardirsalar kendimi cok daha iyi hissederim.
Siirdiiriilebilir Tiiketim Niyeti (STN)

STN1. Gelecek igin siirdiiriilebilir tiiketim yasam tarzini benimsemeyi diisiiniiyorum.

STN2. Gelecekte ekolojik nedenlerden dolay:r baska markalara gegmeyi diistiniiriim.

STNB3. Gelecekte mevcut kullandigim bir iiriiniin siirdiiriilebilir versiyonuna ge¢meyi planlyorum.
Isletmeleri Degistirme Niyeti (IDN)

Baska bir sirket aymi tirtintin mikro plastik icermeyen tiirtinii pazara sunsa, asagidakileri yapma
olasiligiiz nedir?

IDNT1. Tiim alisverisimi bu yeni sirkete kaydiririm.
IDN2. Bu yeni sirketin teklifini denerim.

IDN3. Bu yeni sirketin {iriinii i¢in daha fazla para 6derim.



129

Cinsiyet
Kadmn & Erkek
Gelir durumu
Asagidakilerden hangisi gelir diizeyinizi ifade etmektedir?

1. Yetersiz.

Sadece temel ihtiyagclarm karsilanmasini saglar.

Giderlerimizin tamamini karsilayamasak da bir kismini karsilayabiliriz.
Giderlerimizin tiimiinii karsilayabiliriz.

Giderlerimizin tiimiinii karsilayabilir ve para biriktirebiliriz.
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