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teachers who have trained in these courses were collected. Here, the data received
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the student. The data of the study were analyzed by content analysis. As a result of

the analysis, some sub-themes were reached. Sub-themes such that "system not

efficient, connection problem, server response time" etc. have interpreted under

learning, teaching and institutional main themes. As a result, it has been seen that
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

In distance education and non-formal education environments, rapid progress has been made in recent years
to support the principle of lifelong learning. Developments in the use of technology in education have
enabled the spread of online learning environments instead of face-to-face education in traditional
classrooms. With the increasing popularity of the internet in institutions in our country, education and
training activities have gradually needed to be moved to online learning environments. However, it has been
seen that there are some technical problems in the online simultaneous learning environments where the
tutor has emerged. Especially, it is important to have access to the lessons for the learners and the teachers
in the distance education. The virtual classroom systems and other services used for this are managed by
educational institutions. The new tools used in these environments have increased educational practice
opportunities by providing better learning and teaching opportunities for learners and teachers in the
system. Therefore, in the systems where the simultaneous learning environments are used, the learners and
teachers can communicate using web 2.0 tools like e-mail, video conferencing, chat, forum, blog and so on
without depending on time and space . In this way it is possible to achieve learning without having to depend
on a single center and to receive feedback on academic achievement. Hence, these tools provide
simultaneous learning from online learning environments such as distance education. Synchronous and
asynchronous courses can be processed in synchronous learning tools. Sound, visual and instant
communication between learners and tutors are provided simultaneously with virtual classroom applications.

Purpose

As in our country, most simultaneous learning environments are served by institutions in internet-based
environments. This situation presents some technical problems on the basis of institution, teacher and
learner. In this study, it was tried to state what the technical problems of simultaneous learning environments
are in case. The results of the study were interpreted on the basis of an analysis of the collected data, from
the learners, teachers and institutional experts with the semi-structured interview form.

Method

The study is designed according to the qualitative research design. In the study, a nested case of single case
model, one of qualitative research models, has been adopted. The study group consists of 10 learners, 3
teachers and 2 distance education institute staff who take Turkish Language II, Atatiirk Principles and
Revolution History Il and Foreign Language Il courses through distance education through Inonu University
2016-2017 spring semester. In the study, semi-structured interview form developed by examining the related
field by researcher was used as data collection tool. The data obtained by the interview form in the study
were subjected to content analysis through qualitative analysis methods.

Findings

In this study, technical problems are coded under 3 main themes. As a result of the content analysis, the
themed data are interpreted under 6 problem cues. From the point of view of the institution, they stated that
technical problems are connection failed, server response time, microphone malfunction, etc. From the point
of view of the learners, they pointed out that the education in the simultaneous learning environment is a
technical problem such as the low interaction with the face to face training, the inefficiency of the course, no
recording of courses, voice interruption, late opening of the system and lack of permanent learning. From
the point of view of the teacher, it is stated that technical problems such as lack of virtual materials, lack of
technical support, systematic interruption, browser error and microphone sound transmission problem have
been experienced for the course.
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Discussion & Conclusion

In this study, a case study was conducted to determine the technical problems experienced during the
teaching of the courses in the simultaneous learning systems in distance education. As a result of the findings
obtained from 3 different samples (learners, teachers, institution), it was seen that there were many technical
problems. Frequent technical problems from the result of the interview of institution such as "disconnection”,
"server response time", "audio and internet interruption”, "internet vulnerability”, "audio and microphone
problem" and "browser error". As a result of the interview of the learners, technical problems such as "low
interaction”, "limited question and answer", "not active" and "sometimes no recording courses" have
negative effects on course learning in the simultaneous learning environment. In fact, since the majority of
today's distance education systems are conducted through web-based technologies, the simultaneous
lectures in these systems do not exactly provide a high level of interaction and learning with the existing
technologies. As a matter of fact, it is known that this situation is also a topic that is emphasized by users
who are in simultaneous course environments in distance education. Learners have noted that courses are
sometimes not recorded. It has been emphasized that the possibility of re-watching the courses is important
when the advantages of simultaneous learning to learners are asked. This indicates that the course recording
feature in the system should be active. Some of the themes such as "content support is inadequate”,
"connection error" and “sound transmission is problematic" have come to the forefront in the opinions given
by teachers about simultaneous learning environments. It was seen that the technical problem that became
more common in the teachers was inadequate interaction and content with the learners. It is thought that
such technical problems that teachers and learners have experienced during the course of instruction are
often caused by technological and educational materials used both on the learner and the instructor side
during the course. As a result, the institution needs to strengthen the system of simultaneous learning
environments as a system in order for the access to the lectures to be stable. It is also thought that presenting
both hardware and software technical support to learners and teachers will solve some problems.
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Es zamanlt Ogrenme Ortamlarinda Karsilasilan Teknik Sorunlarin Ogretici
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Es zamanlt 6grenme ortamlart olarak uzaktan egitimde sanal sinf ortamt

kullandmaktadir. Giinimiizde gelistirilmis bircok profesyonel siiriimii olmasina

ragmen es zamanli 6grenme ortamu olarak kullandan sistemlerde yasanidan bazt Indndi Universitesi
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sorunlarin ne oldugu ve bu sorunlarin 6gretici ve Ggrenen lzerindeki etkilerinin |y 1017679 /inuefd.340479

teknik sorunlartn égrenen ve dgretici lzerinde bazi etkilerinin olustugu
goriilmektedir. Bu ¢calismada es zamanlt 6grenme ortamlarinda karsilasilan teknik

ortaya c¢tkarimast amaclanmustir. Calisma nitel arastrma desenlerinden durum
calismast olarak ydrttilmistir. Calismada veriler 3 farkli 6rneklem diizeyinde
toplanmustir. inénii Universitesi uzaktan egitim platformunda calisan teknik
béliimden sorumlu 2 uzman personel, lisans diizeyinde uzaktan egitim ortaminda
bazi dersleri alan 10 6grenen ve bu derslerin egitimini veren 3 Ggretici ile yapian yart
yapilandirdmis gértisme formu ile veriler toplanmistir. Burada kurumdan alinan
veriler daha cok Ggretici ve dgrenene yansiyan teknik sorunlardan olusmaktadur.
Arastirmann verileri icerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular sonucunda bazi alt temalara ulasimustir. Bunlardan “sistemin verimli
olmamas, baglantt problemi, sunucu yanit siiresi” vb. alt temalar; 6grenen, dgretici
ve kurumsal ana temalart altinda yorumlanmustir. Sonuc olarak hem dgretici hem de
Ogrenenlerin karsiastiklart teknik sorunlarin cogunlukla sistemdeki ses, internet
erisimi, baglantt hizt ve ders icerikleri lizerine oldugu gérilmistiir. Bu sorunlarin
ortaya ctkistnin kurumsal boyutta ele alinip, égrenen ve Ggretici énerileri de géz
6niinde bulundurularak diizeltilmesinin teknik sorunlart azaltacag disiiniilmektedir.
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GiRiS

Son yillarda gelisen teknoloji ile birlikte egitim ortamlari, zamandan ve mekandan bagimsiz hale gelmeye
baslamistir. icinde bulundugumuz yasam kosullarinda bireylerin egitim gereksinimlerini artik sadece 6rgiin
egitim karsilayamamaktadir (Odabas, 2004). Bunun icin uzaktan egitim ve yaygin egitim son yillarda hayat
boyu 6grenme ilkesini destekler nitelikte hizli bir ilerleme kaydetmistir (Glinlig, Odabasi, & Kuzu, 2012).

Egitim ve 6gretim ortamlari bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte farkh bir caga adim
atmistir. Basili materyallerin yerine radyo ve televizyon ortamlarinda yayin yapan egitsel ¢alismalar yer almis,
Ozellikle internetin de hayatimiza girmesiyle birlikte egitim ve 6gretim faaliyetleri daha fazla kisiye ulasmistir
(isman, 2011; Moore & Kearsley, 2011). Egitimde teknoloji kullaniminda yasanan gelismeler, geleneksel sinif
ortamlarinda yiiz ylize egitimin yerine ¢evrimici grenme ortamlarinin gegmesine zemin hazirlamistir (Kilic,
Horzum, & Cakiroglu, 2016). Ulkemizde 6ncelikli olarak resmi ve 6zel kurum ve kuruluslarda internetin
giderek yayginlasmasi ile egitim ve ogretim faaliyetleri zamanla ¢evrimici 6grenme ortamlarina tasinmistir
(Gokmen, Duman, & Horzum, 2016). Bu ortamlarda kullanilan yeni teknolojiler ve araclar, sistemde yer alan
ogrenen ve Odreticiye daha iyi 6grenme ve 6gretme firsatlari sunarak egitsel uygulama olanaklarini
arttirmistir (Aljabre, 2012). Bu teknolojik araclarin kullanildigi ortamlardan birisi de es zamanli (senkron)
o6grenme ortamlandir (Falloon, 2011; Koppelman & Vranken, 2008). Es zamanli égrenme ortamlarinin
kullanildidi sistemlerde 6grenen ve dgretici birey, zaman ve mekana bagli kalmadan e-mail, video konferans,
sohbet, forum, blog vb. sanal web 2.0 araclar kullanarak iletisime gecebilmektedir (Vonderwell, Liang, &
Alderman, 2007). Es zamanli 6grenme ortamlarinda bu goérevi 6grenme yonetim sistemleri ile sanal sinif
uygulamalari gerceklestirmektedir (Ozarslan, Kubat, & Bay, 2007). Bu sekilde 6§renmeyi tek bir ortama bagl
kalmadan gerceklestirmek ve akademik basaryi degerlendirmek mimkin olabilmektedir. Dolayisiyla bu
araclar sayesinde uzaktan egitim gibi cevrimici 6grenme ortamlarinda es zamanli 6grenme
saglanabilmektedir (Yildirim et al., 2011).

Eszamanli 6grenme ortamlari ile gevrimici ortamda, 6gretici ve 6grenenler arasinda ses, goriintu ve anlik
iletisim es zamanl olarak yapilmaktadir (Driscoll, 1999; Rasheed, 2007). Egitim kurumlarinin da es zamanli
ogrenme ortamlarinda gerekli ihtiyaclar karsilayabilecek dizeyde, uzun vadede teknolojik gelismelere
adapte olabilecek 6grenme ydnetim sistemine ve buna entegre olabilecek es zamanli bir sanal sinif sistemine
sahip olmasi beklenmektedir (llgaz, 2014). Ulkemizdeki (niversiteler ve bazi egitim kuruluslar, internet
tabanli uzaktan egitim platformlarinda es zamanli ve es zamansiz olarak ders verme, gevrimici sinav yapma
ve degerlendirme yapma imkanina kavusmuslardir (isman, 2011). Bu sayede 6grenen ve &greticilere
zamandan ve mekandan bagimsiz bir egitim ortami sunulmustur (Akdemir, 2011). Bu egitim ortaminda
dersler cogu zaman es zamanli olarak sanal sinif uygulamasi ile sunulmaktadir (Isik, Karaci, Ozkaraca, &
Birogul, 2010). Es zamanli 6grenme ortamlarinda sanal sinif uygulamasi ile ders islemek, 6gretici ve
ogrenenlere etkilesimli ders isleme firsati sunmaktadir (Senkal & Dinger, 2012) (Bkz. Sekil 1).

Senkron Senkron

Ogrenen Ogrenen Ogrenen

Sekil 1: Es Zamanl Og“renme (Senkron) Ortamt
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Es zamanli ve es zamansiz (asenkron) 6grenme ortamlarinin ézellikleri incelendiginde; eg zamanli 6grenmenin
cevrimici ve canl olarak ses, video ve gorsel 6gelerin bir arada sunuldugu 6grenen grubun 6gretici ile
etkilesimde bulundugu ders ortamidir (Balta & Tirel, 2013). Es zamansiz 6grenme ise daha cok genis
kapsamli, kitlesel veya Onceden hazirlanmis, ses ve gorsel kayitlarin sunulmasi ve bireysel calisma
dokiimanlarinin sunulmasi seklinde gerceklestiriimektedir (Ozdemir & Yalin, 2007)(Bkz. Sekil 2).

Es zamanh egitim (senkron) Es zamansiz egitim (asenkron)
Canl cevrimici sanal sinif ortami E-6grenme

Video konferans sistemi Mesleki gelisim

Uzaktan yardim Ses ve gorsel kayitlar

Cevrimici mesaj ve yazisma vb. Bireysel calisma dokiimanlan

Sekil 2: Es Zamanlt ve Es zamansiz Ogrenmenin Ozellikleri

Es zamanli 6grenme ortamlarinda, avantaj ve dezavantajlarin yani sira bazi sistemsel teknik sorunlar
yasanmaktadir (Bilgic & Tizin, 2015). Alanyazin incelediginde siklikla yasanan bu teknik sorunlarin; es
zamanli 6grenme ortamlarinda soru-cevap eksikligi, ses iletimi sorunu, tarayici sorunu, baglanti sorunu ve
dersin verimliligi tizerine yasanan bazi sorunlar oldugu belirtilmistir (Bilgi¢ & Tiiziin, 2015; llgaz, 2014). Daha
cok Universite ve kurumlarda goérdiglimiz uzaktan egitim sistemlerine entegre olarak calisan es zamanl
o6grenme ortamlarinda ortaya cikan bu teknik sorunlarin kurum, égretici ve dgrenen Uzerine bazi etkileri
olmaktadir. Bu calismada da es zamanli 6grenme ortamlarinda yasanan teknik sorunlar hakkinda kurum,
ogretici ve 6grenenlerin gorusleri ve dnerileri alinmistir. Bu amacla bu calismada asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1. Kurumun es zamanh 6grenme ortaminda yasadigi teknik sorunlar ve ¢6ziim &nerileri nelerdir?

2. Es zamanl 6grenme ortaminda ders isleme siirecinde yasanan sorunlar nelerdir?

3. Es zamanli 6grenme ortaminda ders islemenin, geleneksel ortamda islenen bir derse goére farki
nedir?

4. Es zamanli 6grenme ortaminda ders islemenin avantaj ve dezavantajlar nedir?

5. Es zamanl 6grenme ortaminda kullanilan sanal sinif uygulamasi Perculus hakkindaki goérisler

nelerdir?
6. Es zamanli 6grenme ortamlarinda 6gretim surecinin daha iyi hale gelmesi igin verilen &neriler
nelerdir?
YONTEM
Arastirma Modeli

Calisma nitel arastirma desenine gore tasarlanmistir. Calismada, nitel arastirma modellerinden birisi olan
ic ice gecmis tekli durum modeli benimsenmistir. Durum calismasi; giincel bir olguyu kendi ortaminda ve
bulundugu ortam arasindaki sinirlarin kesin olarak belirgin olmadigi durumlarda kullanilan bir nitel arastirma
modelidir (Ozcelik & Yildirim, 2002; Yin, 2003). Durum calismalari genelde “ne, nicin ve nasil” sorularina cevap
aramak igin yapilan ve kiigiik ¢apli bir durum veya bir olguyu derinlemesine arastirmayi amaclayan ¢alisma
yontemidir (Yildirim & Simsek, 2008). Bu calismada kullanilan i¢ ice ge¢mis tekli durum modeli, tek bir durum
icinde farkli birimlerin incelenmesi ile birlikte bu sonuclari asil olan duruma yordamaktadir (Yildirim & Simsek,
2008). Bu modelde, verilerden ana temalar ve alt temalar olusturulduktan sonra bu temalar arastirma
problemlerini aciklayacak sekilde yorumlanmaktadir (Cepni, 2005). Bu calismada, es zamanli 6grenme
ortamlarindaki teknik sorunlarin kurum, égretici ve 6grenen géziinden bir durum ¢alismasi modeli ile ortaya
cikarilmasi amaclanmaktadir.

Calisma Grubu

Durum calismalarindaki amag genelleme yapmak degildir. Esas amag secilen durumun kendine has
sorunlarini ve haritasini ortaya cikarmaktir (Yildirim & Simsek, 2008; Yin, 2003). Bu arastirmanin ¢alisma
grubunu, inéni Universitesi 2016-2017 bahar déneminde Tiirk Dili Il, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi Il ve
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Yabanci Dil Il derslerini uzaktan egitim yoluyla alan 10 6grenen, bu dersleri veren 3 6gretim elemani ve 2
uzaktan egitim kurum calisani olusturmaktadir.

Tablo 1: Calisma grubu frekans sayist ve calismada kullanilan kodlart

Grup f % Grup Kodu
OR1

OR2
OR3
OR4
. OR5
Ogrenen 10 66 .
OR6
OR7
OR8
OR9
OR10

OG1
Ogretici 3 20 0G2
0G3

Kurum Calisani u1

(Uzman) u2

Calisma grubu secilirken amacli ve kolay ulasilabilen 6rnekleme y&ntemi kullanilmistir. inénii Gniversitesi
uzaktan egitim platformunda Universitenin kendi gelistirmis oldugu uzaktan egitim 6grenme yonetim sistemi
ve bu sisteme entegre calisan Adobe Connect ve Perculus olmak Uzere 2 adet es zamanli sanal sinif
uygulamasi bulunmaktadir. Bu calismada ele alinan 6rneklemin kullandigi sanal sinif ortami Perculus
uygulamasidir. Dolayisiyla calisma grubu 3 farkli boyutta ele alinmistir. Sistemden ders alan 6grenen ve ders
veren 6greticiden elde edilen goruslerin yaninda uzaktan egitim merkezinde ¢alisan uzman personelden de
sistem ve teknik sorunlar hakkinda gorus ve dneriler alinmistir.

Veri toplama Araclart

Galismada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan ilgili alan yazin incelenerek gelistirilen yari
yapilandiriimig gériisme formu kullanilmistir. Yari yapilandiriimis gériisme formu olusturulurken uzaktan
egitim alaninda uzman 2 6gretim tyesinden yardim alinmis ve hazirlanan sorularin uygunlugu tartisiimistir.
Yapilan uzman degerlendirmesi sonucunda 6 sorudan olusan bir gérisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan
gorisme formu ile secilen 10 6grenen ve 3 dgretim elemanindan goériisme yoluyla veriler toplanmistir.
Kurumda yasanan problemlerin ortaya cikarilmasi amaciyla kurum icinde uzaktan egitim sistemi ile ilgilenen
2 uzman ile ayrica gériisme yapilmistir.

Uygulama Siireci

Calisma indni Universitesinde uzaktan egitim platformunda ders alan 8grenen ve 6gretim elemanlar
ile yurttilmustir. Bunun icin ilk olarak ilgili Gniversitenin uzaktan egitim sisteminde verilen dersler ve bu
derslerin hangi sanal sinif sistemleri Gizerinden aktarildigi 8grenilmistir. inéna Gniversitesinde normal uzaktan
egitim programlarinin yaninda lisans diizeyinde Yabanci Dil, Atatirk ve inkilap Tarihi ve Tirk Dili dersleri de
ortak ders kapsaminda uzaktan egitim ortaminda verilmektedir. Calismanin 6grenen grubunu, bu 3 dersi
uzaktan egitim ortaminda alan Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimi 1. siniftan 10 kisi
olusturmaktadir. Secilen 10 6grenen ile yari yapilandiriimis gorisme formu ile veriler toplanmistir. Sistemde
bu 3 dersi veren 3 6gretim elemanindan da ayni sekilde yari yapilandirimis gorisme formu ile veri
toplanmistir. Son olarak kurumun uzaktan egitim platformu ile ilgilenen 2 teknik uzmanindan, uzaktan
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egitimde kullanilan es zamanli 6grenme ortamlari ve sanal sinif uygulamalari hakkinda 6grenen, 6gretici ve
kurumun yasadigi yasanan problemler ile ilgili gorisme yapilmistir. Veriler 3 farkli birimden toplandiktan
sonra icerik analizine tabi tutulmus, ana tema ve alt temalar kodlanmis ve ortaya cikan bu temalar problem
cimleleri altinda yorumlanmistir.

Verilerin Analizi

Calismada, gérisme formu ile elde edilen veriler nitel analiz yontemlerinden icerik analizine tabi
tutulmustur. icerik analizi; verilerin belli temalar altinda kodlanarak betimlenmesidir (Simsek & Yildirim, 2003).
Betimsel kodlamalar Nvivo programi kullanilarak yapilmistir. Yapilan kodlamalar sonucunda bazi ana ve alt
temalar ortaya ¢ikmistir. Bu temalar arastirma problemlerinin altinda bulgular béliminde yorumlanmistir.

BULGULAR

Bu bolimde calismanin verileri icerik analizine tabi tutulduktan sonra 6grenen, ogretici ve kurum
agisindan es zamanli 6grenme ortamlarinda yasanilan sorunlar, problem basliklar altinda katilimcilarin
belirttikleri gorisler analiz edilerek sunulmustur.

-Kurumun es zamanli 6grenme ortanunda yasadigi sorunlar ve oneriler

Kurum icinde es zamanli 6grenme ortamlarinda yasanan teknik sorunlarin ne oldugunu 6grenme adina
bir gérisme gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Kurum acisindan es zamanlt égrenme ortaminda yasantlan sorunlar ve éneriler

Ana Tema Alt Tema f(n)
Baglanti kopmasi 2
Alt yapi kaynakli sorunlar Sunucu yanit suresi 1
Ses ve internet kesilmesi 1
internetin zayif olmasi 2
Mikrofon bozuklugu 2
Kullanici Kaynakli Sorunlar
Tarayicl hatasi 2

Givenlik duvari hatasi 1
) icerik gelistirilmesi 2
Oneriler

Sunucu glgclendirilmesi 2

2 uzman teknik personelden elde edilen verilerin analizi sonucunda "Genel Teknik Sorunlar”, “Kullanici
Kaynakli Sorunlar” ve “Oneriler" adli 3 ana tema olusturulmustur. Genel teknik sorunlar temasi altindaki alt
temalardan baglanti kopmasi (n=2) hakkinda uzman kisi (U1) "Es zamanli ders swrasinda baglantt kopmast
olusabilmektedir" seklinde gorus belirtmistir. Bir diger uzman kisi (U2) “Sistemde yogunluk olustugunda
sunucularda astrt yiik binmekte ve yanit siiresi artmaktadur” seklinde goris belirtmis ve es zamanh 6grenme
sirasinda internet ve sunucu Uzerinde bazi teknik sorunlar olusabildigini belirtmislerdir. Kurum uzmanlarinin
ayrica 6gretici ve dgrenen acisindan sorunlarin gelen talepler dogrultusunda internetin zayif olmasi (n=2),
Mikrofon bozuklugu (n=2), Tarayici hatasi (n=2) ve Guvenlik duvari hatasi (n=1) seklinde gérislerin oldugunu
belirtmislerdir. Kurum uzmanlari, sistemde yasanilan bu teknik sorunlarin iyilestirilmesine dair gelecege
yonelik bazi dnerilerde bulunmuslardir. Uzman kisi (U1) “Ogrenenler icin daha kolay anlasiabilecek iceriklerin
gelistirilmesi diistiniilmektedir. Ayrica sunucularin yenilenip gliclendirilmesi de énceliklerimiz arasindadur”
seklinde gorus bildirmistir.
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-Es zamanlt 6grenme ortanunda ders isleme siirecinde yasanan sorunlar hakkwndaki diisiinceler

Es zamanli 6grenme ortaminda ders isleme slrecinde yasanan sorunlar hakkinda gorisleri alinan
o6grenen ve dgreticilerin goérisleri analiz edilip alt temalar olusturulmustur.

Tablo 3: Es zamanlt 6grenme ortaminda ders islem siirecinde yasanan sorunlar hakkindaki temalar

Ana Tema Alt Tema

—

—
>

=

Normal ders daha iyi

Egitim etkisiz

Verimli degil

Ders sikici

Sistem kesilmesi

Ogrenen Goriisi Ses kesilmesi

Goruntide problemler

NN ] O NN W w

Sistem geg agllmasi

Sisteme giris sorunlu 1

Derslerin kaydedilmemesi 3

Tarayici sorunlari 1

Ders etkilesimi ¢cok az

Ogrenen katilimi diisiik

Sanal materyal eksik

Ogretici Gorisu

N W NN

Ses iletimi

\)

Tarayici hatasi

Sistemsel kesintiler

Veriler incelendiginde 6grenen grubun es zamanli 6grenme ortaminda isledigi derslerden cok da
memnun olmadi§i ve geleneksel ders ortamini daha fazla &n plana cikardiklar gérilmektedir. Ogrenenler,
derslerin verimli ge¢medigini (n=7) ve normal islenen bir dersin daha iyi oldugu (n=3) seklinde goriis
belirtmislerdir. Ayrica verilen egitimin etkisiz oldugunu (n=3) ve dersin zaman zaman sikici gectigini (n=2)
belirtmiglerdir. Ogreticiler ise derslerde sanal materyallerin normal ders ortamina gére daha az oldugunu
(n=3) ve ders icinde etkilesimin az oldugunu (n=2) belirtmislerdir. Bir &gretici (OG1) “Ders isleyisi strasinda
ogrenen katilimt ve ders ici etkilesim oldukca diisiik diizeyde ve bu durum dersin verimliligini diisiirmektedir"
seklinde goris belirtmistir.

Ogrenen gbriislerinde teknik sorun lizerine incelenen gérislerde, sistemin ders sirasinda ara ara
kesintiye ugramasi 6n plana ¢ikmistir (n=6). Bunun yaninda, sesin iletiminde sorunlarin olustugu ve bazen
kesintiye ugradigi (n=5) ve goriintide problemlerin yasandigi (n=2) ifade edilmistir. Ayrica sistemde es
zamanli sunulan ders ortamina giris yapilmaya calisildiginda, bazen giris yapilamadigi ifade edilmistir (n=1).
Giris yapilsa bile sistemde es zamanli olarak sunulan dersin ge¢ acildigi yoniinde goris belirtilmistir (n=2).
Ogrenenler bu durumun aslinda kendi internet baglantilari ile ilgili olabilecegini de ayrica belirtmiglerdir.
Ogrenenlerden OR8 “Sisteme girislerde problem yasiyoruz bazen girmiyor, bazen de tarayict hatast veriyor"
seklinde goris belirterek sistemsel sorunlarin yasandigini ifade etmistir. Bir diger 6grenen OR3 ise “Sistemde
kagurdigimiz dersler oluyordu ancak sistemde derslerin bazilarint kaydedilmedigini gérdiik” demis ve es zamanli
6grenme ortamlarinin kullaniciya sundugu en dnemli 6zelliklerden birisi olan dersin kaydedilip tekrarinin
sunulmasi ézelliginin sorunlu oldugunu ifade etmistir (n=3). Ogreticiler ile yapilan gériisme de ise teknik
sorunlar ile ilgili zaman zaman sistemsel kesintilerin olabildigini belirtmislerdir (n=3). Ayrica tarayicidan
kaynakli hatalarin oldugunu belirtmis ve sisteme giris sirasinda hata alabildiklerini ifade etmislerdir (n=2).
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Ogretici OG1 "Ders sirasinda égrenenlerden sesin gelmedigi konusunda uyart altyoruz ve ses iletiminin bazen
sistemsel bazen bizden kaynaklt oldugunu gortiyoruz” diyerek ses problemlerinin (n=2) oldugunu belirtmistir.

-Es zamanli 6grenme ortanunda ders islemenin, geleneksel ortamda islenen bir derse gore farkt

Es zamanh 6grenme ortaminda ders islemenin, geleneksel ortamda islenen derse gore farkinin ne
oldugu hakkinda goris belirten 6grenenler, yiz ylze ders islemenin daha etkili (n=6) oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 5: Es zamanlt 6grenme ortaminda ders islemenin normal ders isleme ortamina gore farki

Ana Tema Alt Tema f(n)

Yz yize ders daha etkili 6
. Egitim verimli degil 3
Ogrenen Gorusl
Soru sorma imkani yok 2

Kalici 8grenme saglamama 1

) Zamandan tasarruf saglama
Ogretici Gorusu B
Ogrenen etkilesimi zayif 2

Ayrica 6grenenler es zamanh 6grenme ortaminda verilen egitimin verimli olmadigini (n=3), soru sorma
imkaninin zor oldugunu (n=2) ve bu sekilde kalici 6grenme saglanamadigini (n=1) ifade etmislerdir.
Ogrenenlerden OR4 “Es zamanl: ders islemenin bizi bir mekéna baglt kilmamast giizel ama normal sartlarda
yiiz yiize islenen bir dersin daha verimli oldugunu disiintiyorum” seklinde gorus belirtmistir. Ders isleme
sirasinda olusan bu tir teknik sorunlarin, es zamanli 6grenme ortamlarinin avantajli 6zelliklerinin kullanicilar
nezdinde arka plana diisme ihtimalinin ortaya cikabilecegi gézlemlenmistir. Ogreticiler ile yapilan gériismede
ise es zamanli 6grenme ortamlari ile yapilan derslerin zamandan tasarruf sagladigi ve mekan bagimsizig
sagladigi (n=2) ancak 6grenen etkilesiminin geleneksel ortamda islenen bir derse gére zayif oldugunu (n=2)
belirtmislerdir. Ogreticilerden OG2 “Es zamanlu bir ortamda ders islemek 6grenci acisindan da bizim acimizdan
da zamanimizi daha etkin kullanmamuzt ve derslere her yerden rahatlikla katilmamizi saglamaktadur.” seklinde
gorus bildirmistir.

-Es zamanli 6grenme ortamunda ders islemenin avantaj ve dezavantajlart

Es zamanli 6grenme ortaminda ders islemenin avantajlari ve dezavantajlari ile ilgili 6grenen ve 6greticiler
ile yapilan gorismede avantaj olarak sistemin zaman ve mekandan bagimsiz olmasinin 6n plana ¢iktigi
gorilmistir (n=7). Ogrenenler, sistemde ders tekrarinin izlenebilmesini (n=2) de yine sistemin avantajlari
arasinda gormektedirler. Dezavantajlara baktigimizda ise 6grenenler; sistemde ders isleyisinin cok aktif
saglanamamasi (n=3), uygulama derslerinin yapilamamasi (n=2) ve etkili bir 5grenme saglanamamasini (n=2)
ifade etmislerdir.

Tablo 6: Es zamanlt 6grenme ortaminda ders islemenin avantaj ve dezavantajlart

Ana Tema Alt Tema f(n)

Zaman ve mekandan bagimsiz 7
) Ders isleyisinin aktif saglanmamasi
Ogrenen Gorusl

Ders tekrarinin izlenebilmesi

Uygulama dersinin yapilamamasi

Etkili 3grenme saglayamiyor

. Zaman ve mekandan bagimsiz
Ogretici Gorusu

N Wl N NN W

icerik destegi yetersiz
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Donanimlar yetersiz 1

Ogreticiler ise sistemin zaman ve mekan bagimsizigini (n=3) avantaj olarak gériirken icerik desteginin
yetersizligi (n=2) ve donanimsal yetersizligini (n=1) dezavantajlar arasinda gdstermistir. Bu konu hakkinda
ORS5 "Dersleri islenirken bizlere fazla s6z hakkt taninmuyor, ders anlatiliyor ancak aktif bir égrenme
saglanamuyor.” seklinde goriis belirtmistir.

-Es zamanli 6grenme ortanunda sanal sinif uygulamasi Perculus hakkinda gériisler

Bu calisma lisans dlzeyinde verilen 3 ders Uzerine yapiimis ve bu 3 dersin de kurum ile yapilan
gorusmeler sonucunda Perculus sanal sinif uygulamasi tizerinden verildigi goralmustar.

Tablo 7: Es zamanlt 6grenme ortamindaki sanal sinif uygulamast Perculus hakkinda gériisler

Ana Tema Alt Tema f(n)
Kullanimi kolay bir sistem 4
) Giriglerde sorun 2
Ogrenen Gorusu
Ders saatlerinde hata 1
Sistem biraz yavas 1
Kesinti olusuyor 1
B Ders etkilesimi ¢ok az 2
Ogretici Gorusu .
Ogrenen katihmi distk 2

Perculus sistemini kullanan 6grenenler, arayiiz ve kullanilabilirligin kolay oldugunu (n=4) ifade etmistir.
Bunun yaninda sisteme girislerde zaman zaman sorunlar olustugu (n=2), ders saatlerinde hatalarin oldugu
(n=1), sistemin biraz yavas ve ara ara kesintilerin olustugunu ifade etmislerdir. Ogrenenlerden OR6 "Dersleri
isledigimiz Perculus sistemine ilk defa girdigimde ¢ok etkilendim ve kolay kullanim sagliyordu ancak bazen
kesintiler ve girislerde sorun olmasindan dolay: derslere girmemeye basladim” seklinde goris belirtmistir.
Ogreticiler ise Perculus sisteminin kullanisli oldugunu ancak égrenen katiliminin disiik (n=2) ve sistem
Uzerinde etkilesimin az (n=2) oldugunu belirtmislerdir.

-Es zamanlit 6grenme ortamlarinda 6gretim siirecinin daha iyi hale gelmesi icin oneriler

Es zamanli 6grenme ortamlarinda 6gretim surecinin daha iyi hale gelmesi icin sunulan Onerilerin ne
olmasi gerektigi, 6grenen ve dgreticilere sorulmustur.

Tablo 8: Es zamanlt 6grenme ortaminda 6gretim siirecinin iyi olmast icin dneriler

Ana Tema Alt Tema f(n)
Dersler daha verimli olmal 4
. Teknik destek olmali 2
Ogrenen Gorusl
Sistemsel sorunlar iyilestirilmeli 3
Ders sunumlari daha iyi olmali 2

Gorsel materyal kullaniimali 1

Soru-cevap teknigi kullaniimali

2

. Baglanti hizli olmali 2
Ogretici Gorugu

2

icerik gelistirme destegi olmali

Ogrenenler sistemde islenen derslerin daha verimli olmasi (n=4), teknik destegin olmasi (n=2) ve
sistemsel sorunlarin iyilestirilmesi (n=3) gerektigi hakkinda gorus bildirmislerdir. Ayrica derslerde gorsel
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materyallerin ¢ok az kullanildigini (n=2), ders sunumlarinin daha iyi hale getirilmesini (n=1) ve derslerde soru-
cevap teknigi kullanilarak 6grenenin ortama katilmasi (n=2) gerektigini belirtmislerdir. Derslerin bu sekilde
daha aktif olacagini belirten OR2 “Derslerde siirekli basit slaytlar iizerinden bizlere bilgi aktarimt yapuliyor ve
biz de bir siire sonra dersten stkiltyor ve anlayamuyoruz” seklinde bir gériis belirtmistir. Ogreticilerden alinan
Onerilerde ise baglanti hizinin daha iyi hale getirilmesi (n=2) ve ders iceriklerinin gelistiriimesi yéniinde bazi
adimlarin atilmasi (n=2) ifadeleri ortaya ¢ikmistir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ogrenme ortamlarinin, glinimiizde uzaktan egitim ve kitlesel cevrimici égrenme ortamlarina hizla
evrildigi g6z 6ntine alindiginda, bu ortamlara entegre edilen sistemlerin de egitsel kullanilabilirligi dnem arz
etmektedir. Bu baglamda uzaktan egitim ortamlarinin kullanicilara sunulmasinda gelismis sanal sinif
sistemleri ve ©6grenme yonetim sistemleri kullaniimaktadir. Bu calismada, uzaktan egitim ortaminin
kullanildigi bir Gniversitede es zamanli 6grenme sistemlerinde, derslerin isleyisi sirasinda yasanan teknik
sorunlarin neler oldugunu belirlenmeye calisiimistir. Yapilan calisma sonucunda 3 farkli 6rneklemden
(6grenen, dgretici, kurum) elde edilen bulgularin sonucunda bircok teknik sorunun var oldugu gorilmastur.

Kurum uzmanlari ile yapilan goérismeden elde edilen, es zamanli 6grenme ortaminda yasanan genel
teknik sorunlarin “baglantt kopmast”, “sunucu yanit siiresi" “ses ve internet kesilmesi" oldugu belirtilmistir.
Ayrica kurum uzmanlari, 6gretici ve 6grenen agisindan internetin zayifligi, ses ve mikrofon sorunu ve tarayici
hatasini en ¢ok rastladiklari sorunlar olarak ifade etmistir. Volery ve Lord (2000) da cevrimici es zamanli
ogretim yapan kurumlarin &zellikle internet baglanti hizinin yiksek olmasina dikkat etmesi gerektigini
belirtmistir. Kurum ise ortaya cikan teknik sorunlari ¢oézmeye calistiklarini, 6grenen ve &greticilere en iyi

hizmeti sunmaya gayret gosterdiklerini belirtmistir.

Ogrenenler ile yapilan gériismelerden elde edilen veriler sonucunda, es zamanli 6grenme ortamlarinda
yasadiklari teknik sorunlarin basinda, sistemde ve agda yasanilan kesintilerin geldigi gortlmektedir. Es
zamanli 6grenme ortaminda, web tabanli sistemler tzerinden yapilan derslerde 6grenenlerin katihimi ile
sistemde asiri yiklenme olabilmekte ve bu da kesintilere sebebiyet verebilmektedir (Bilgic & Tlzln, 2015).
Bu tUr teknik problemleri yasayan 6grenenler bu sorunlarin yiz yiize 6grenmede olmadigini ve yiiz yiize
ogrenmenin es zamanli 6grenme ortamina gore daha etkili oldugunu ifade etmislerdir. Rasheed (2007)
uzaktan egitimde, yliz ylize 6grenme ortamlarina gore etkilesimin dislk kalmasinin, 6grenenlerin dersten
kopmasina sebep oldugunu belirtmistir (Volery & Lord, 2000). Bunun nedeninin, es zamanli ders ortaminda
dgrenenlerin yasadigi baglanti sorunlar oldugu disiinilmektedir. Ogrenenler es zamanli 6grenme
ortaminda islenen derslerin yasanan teknik sorunlardan dolayi verimli olmadigini ve dersin sikici gectigini
ifade etmislerdir. Ogreticiler ve kurum ile yapilan gériismede, es zamanl ortamda ders isleyisi icin uygun
iceriklerin ve materyallerin gelistirilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Dersin verimli olmamasi, 6grenenler
Uzerinde motivasyon dislkligune ve dersin dizgin koordine edilmemesine yol acabilmektedir (Hara &
Kling, 2000; Rasheed, 2007). Ogrenenlerin yasadigi verim sorunun da iceriklerin daha verimli ve etkili hale
getirilmesi ile ¢ozulebilecegi dustinilmektedir.

Ogrenenlerden alinan gérislerde, derslerde etkilesimin diisiik kalmasinin nedenleri arasinda, soru-cevap
olanaginin sinirl olmasi ve derste fazla aktif olamama gosterilmistir. Aslinda giniimiz uzaktan egitim
sistemlerinin cogunlugu web tabanli teknolojiler Gizerinden verildigi igin yapilan es zamanli derslerin etkilesim
dizeyi dustk kalmaktadir (Bilgic & Tizln, 2015). Nitekim bu durumun, uzaktan egitimde es zamanli ders
ortamlarinda bulunan kullanicilarin da Gzerinde durdugu bir konu oldugu bilinmektedir (Yazici, Altas, &
Demiray, 2001). Ogrenenlerin es zamanli 6grenme ortamlarinda yasadigi teknik sorunlardan bir digeri ise
sistemde “derslerin bazen kaydedilmemesi” olarak ifade edilmistir. Es zamanli 6grenme sistemlerinde
ogrenenler tarafindan en ¢ok tercih edilen 6zelliklerden birisinin ders kaydi ve derslerin tekrar izlenebilirligi
oldugundan bu 6zelligin her zaman aktif olarak erisime agik olmasi 6nem arz etmektedir (llgaz, 2014).
Ogrenenlere es zamanli 6grenmenin avantajlari soruldugunda alinan gérisler arasinda derslerin tekrar
izlenebilme imkaninin vurgulanmasi da bu 6zelligin aktif olmasi gerektigini gostermektedir.

Ogreticilerden es zamanl 6§renme ortamlar hakkinda alinan gérislerde “icerik destedi yetersiz",
"baglant. hatast", "ses iletimi sorunlu” seklinde bazi alt temalar 6n plana ¢ikmistir. Ogreticilerin 6grenenler ile
ders isleyisi sirasinda genelde yasadigi temel problemler genellikle kullanmis oldugu bireysel bilgisayar veya
mobil cihazda yasanan teknik sorunlar olmaktadir. Derse erisim saglayan 6grenenlerin de kendi kisisel

bilgisayarlari veya mobil cihazlarindan kaynakli sorunlar da 6gretici ve 6grenen arasinda kopukluga neden
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olabilmektedir. Rasheed (2007) es zamanli 6grenme ortamlarinda islenen derslerin normal yiiz yize islenen
bir derse gore daha fazla teknik sorunlar ortaya cikardigini ifade ederek bu durumu dogrulamaktadir. Bu
durum da 6grenenlerin derse devamsizlik yapmasina ve basarisizligina sebebiyet vermektedir (Park & Choi,
2009). Uzaktan egitim ortaminda 6grenen katiiminin da dislk oldugunu belirten 6greticilerin, iceriklerin
gelistirilmesi ve daha fazla teknik destegin saglanmasi ile bunun asilacagini ifade etmislerdir. Ancak yapilan
calismalar 6greticilerin de kendilerini gelistirmesi gerektigini, yenilik¢i uygulamalar ile 6gretimi daha aktif
kilmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Hara & Kling, 2000; Moore & Kearsley, 2011; Rasheed, 2007).

Calismada 6grenen, Ogretici ve kurumdan es zamanl 6grenme ortamlarinin teknik sorunlarinin
giderilmesi ve daha iyi bir hale gelmesi icin dnerilerin de ele alindigi gorislerde teknik destegin artirilmasi en
cok 6ne cikan alt tema olmustur. Sistemde ders sunumlarinin iyilestiriimesi, gorsel materyal kullaniimasi
gerektigi, soru-cevap tekniginin kullaniimasi ve baglanti hizinin daha iyi olmasi gerektigi gibi 6neriler
sunulabilir. Bu tuir teknik problemlerin hem 6grenen hem de 6gretici boyutunda ele alinarak kurum tarafindan
¢6zime kavusturulmasi gerektigi dusinilmektedir. Uzaktan egitimde es zamanli 6grenme ortamlarinin
egitsel ve yonetimsel kalitesi ve kabull icin bu ortamlarda sunulan ders igeriklerinin kalitesine de yiksek
derecede 6nem vermek gerekmektedir (Bilgic & Tuzln, 2015). Sonug olarak; kurum, dgretici ve 6grenen
agisindan bircok teknik sorunun bir 6rneklem grubu Uzerinden anlatiimaya calisildigr bu calismanin, uzaktan
egitimde es zamanli ders ortamlarinin daha iyi organize edilmesine ve yeni dnerilerin ortaya ¢cikmasina kaynak
olacagi dislnulebilir.

KAYNAKCA/REFERENCES

Aljabre, A. (2012). An exploration of distance learning in Saudi Arabian universities: Current practices and
future possibilities. International Journal of Instructional Technology and Distance Learning, 9(2), 21-
28.

Balta, Y., ve Turel, Y. K. (2013). Cevrimici uzaktan egitimde kullanilan farkh 6lcme degerlendirme yaklasimlarina
iliskin bir inceleme. Turkish Studies-International Periodical For The Languages, Literature and History
of Turkish or Turkic, 8(3), 37-45.

Bilgic, H. G., ve Tuzln, H. (2015). Yiksekdgretim kurumlari web tabanli uzaktan egitim programlarinda
yasanan sorunlar. Actkdgretim Uygulamalart ve Arastirmalart Dergisi, 1(3).

Cepni, S. (2005). Arastirma ve proje calismalarina giris (2. basim) Trabzon: Ucyol Yayinevi.

Driscoll, M. (1999). Web-based training in the workplace. Adult Learning, 10(4), 21-25.

Gokmen, O. F,, Duman, i., ve Horzum, M. B. (2016). Uzaktan egitimde kuramlar, degisimler ve yeni yénelimler.
In: AUAd.

Gliniig, S, Odabasgi, H. F, ve Kuzu, A. (2012). Yasam Boyu Ogrenmeyi Etkileyen Faktdrler. University of
Gaziantep Journal of Social Sciences, 11(2).

Hara, N., ve Kling, R. (2000). Student distress in a web-based distance education course. Information,
Communication & Society, 3(4), 557-579.

ligaz, H. (2014). Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Eszamanli Ogrenme Uygulamalarinda Karsilastiklari Sorunlar
Ve Coziim Onerileri. Egitim Bilimleri ve Uygulama,13(7), 187.

isman, A. (2011). Uzaktan egitim: Ankara: Pegem Akademi.

Kilig, S., Horzum, M. B., ve Cakiroglu, U. (2016). Cevrimici Es zamanl Ogrenme Ortamlarinda Ogrencilerin
Ogretimsel, Sosyal ve Bilissel Buradalik Algilarinin Belirlenmesi, 1. Turkish Journal of Computer and
Mathematics Education, 7(2), 350.

Moore, M. G., ve Kearsley, G. (2011). Distance education: A systems view of online learning: Cengage Learning.

375



Odabas, H. (2004). internet tabanl uzaktan &grenim modelinin bilgi hizmetlerine yénelik yiiksekdgretim
programlarinda kullanimi. Kiitliphaneciligin Destant Uluslararast Sempozyumu: Saga of Librarianship
International Symposium, Ankara (Turkey), 21-24 October 2004.

Ozcelik, E., ve Yildirnm, S. (2002). Web-Destekli Ogrenme Ortamlarinda Bilissel Araclarin Kullanimi: Bir Durum
Calismasi. Anadolu Universitesi Actkégretim  Fakdiiltesi Uluslararast Aciktan ve Uzaktan Egitim
Sempozyumu, 23-25.

Park, J.-H., ve Choi, H. J. (2009). Factors influencing adult learners' decision to drop out or persist in online
learning. Journal of Educational Technology & Society, 12(4).

Rasheed, F. (2007). Factors impeding implementation of web-based distance learning. AACE Journal, 15(3),
315-338.

Simsek, H., ve Yildirim, A. (2003). Sosyal bilimlerde nitel arastirma ydntemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

Volery, T., ve Lord, D. (2000). Critical success factors in online education. International journal of educational
management, 14(5), 216-223.

Vonderwell, S., Liang, X., ve Alderman, K. (2007). Asynchronous discussions and assessment in online learning.
Journal of Research on Technology in Education, 39(3), 309-328.

Yazici, A, Altas, ., ve Demiray, U. (2001). Distance education on the net: A model for developing countries.
Turkish Online Journal of Distance Education-TOJDE, 2(2), 24-35.

Yildinm, A, ve Simsek, H. (2008). Nitel arastirma ydntemleri. Ankara: Seckin Yayinevi.

Yildirim, D., Cinar, H. T. M., Akinci, A, Kalayc, E., Bilgic, H. G., ve Yiksel, Y. (2011). Uzaktan Egitimde Kullanilan
Eszamanli Sanal Sinif Araclarinin Karsilastirilmasi. Akademik Bilisim Konferanst.

Yin, R. K. (2003). Case study research: design and methods, Applied social research methods series. Thousand

Oaks, CA: Sage Publications.

iletisim/Correspondence
(Corresponding Author) Ars. Grv. ilyas AKKUS
ilyas.akkus@inonu.edu.tr

Yrd. Dog. Dr. Sami ACAR
samiacar@gazi.edu.tr

376



