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Gilintimiizde kurumlar kurumsal iletisim faaliyetleriyle kurumun imajini yiikseltmeye es zamanl olarak
siirdiiriilebilir basariya ulagmak icin tiim yetkinliklerini aktif olarak kullanmaktadir. Kurumlarin
varhi@ini siirdiirebilmesi i¢in degisimlere ayak uydurmasi, iletisim araglarini etkin kullanmasi ve yapay
zeka kullanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapay zeka ile kurumsal iletisim birlikte ele alindiginda
sirketlerin rekabet konusunda avantaj saglamasi ve daha giiclii bir iletisim stratejisi olusturmasi
kac¢imilmazdir.

Bu ¢aligmanin temel amaci, yapay zeka kavramina ve alt tiirlerine odaklanarak, kurumsal iletisimde
yapay zekanin roliinii incelemek ve kurumlar i¢in sundugu avantajlari anlamaktir. Ayrica, kurumlarin
yapay zeka teknolojileriyle desteklenen iletisim stireglerine yonelik dnerilerde bulunmaktir.

Sonug olarak, yapay zekamin kurumsal iletisimdeki potansiyeli net bir sekilde anlagilmis ve kurumlarda
dogru yapay zeka kullanimiyla siirdiiriilebilir basarinin nasil elde edilebilecegi agiklanmistir.
Kurumlarin degisen iletisim dinamiklerine uyum saglamasi ve yapay zeka entegrasyonu sayesinde
rekabet avantaji1 elde etmesi i¢in somut adimlar dnerilmistir.
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EVALUATING THE ROLE OF ARTIFICiAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES iN
CORPORATE COMMUNICATION

ABSTRACT

Today, organisations actively use all their competencies to achieve sustainable success simultaneously
with raising the image of the organisation through corporate communication activities. It is of great
importance for organisations to keep up with changes, use communication tools effectively and use
artificial intelligence in order to survive. When artificial intelligence and corporate communication are
considered together, it is inevitable for companies to gain competitive advantage and create a stronger
communication strategy.

The main purpose of this study is to examine the role of artificial intelligence in corporate
communication by focusing on the concept of artificial intelligence and its subtypes and to understand
the advantages it offers for organisations. In addition, it is to make suggestions for organisations'
communication processes supported by artificial intelligence technologies.

As a result, the potential of artificial intelligence in corporate communication is clearly understood and
it is explained how sustainable success can be achieved with the correct use of artificial intelligence in
organisations. Concrete steps have been proposed for organisations to adapt to changing communication
dynamics and gain competitive advantage through Al integration.

Keywords: Artificial Intelligence, Communication, Corporate Communication, Technology,
Technology and Communication

Giris

[letisim kavram olarak bakildiginda Ingilizce ve Fransizca ‘‘communication” kelimesinden gelmekte
olup haberlesme olarak anlamlandirilmigtir. Sonraki donemlerde ise haberlesmeyi de kapsamis ve
iletisim olarak anilmistir. iletisim, karsilikli olarak konusmak, iki kisinin sohbet, iliskileri iyi tutma
kabiliyeti, soyleneni anlayabilme ve ona uygun tepki olusturabilme vb. tanimlarla ifade edilebilmektedir
(Tuna, 2012, s. 4). Bir diger ifadeyle iletilen bilginin gonderici ve alici tarafindan anlasildig1 ortamda
bilginin gondericiden aliciya verilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu baglamda her alanda kendini
gosteren iletisimin var oldugu bir alanda kurumsal iletisim olmustur. Kurumsal iletigim, karmasik bir
orgiit yapisi i¢inde bilginin gonderilebilmesi ve alinmasidir. Bir diger deyisle bakildiginda ise kurum i¢i
ve kurum dis1 iletisimi anlamli bir sekilde birbirine baglayan bir sistemdir (Yargici, 2010, s. 3).
Kurumsal iletisim yeni bir disiplin olarak varlik gdstermis ve kendini etkin kilmistir. Giiniimiizde stirekli
degisen ortamin varligi dogrultusunda kurumlar arasinda rekabetin olmasi ve birbirleri arasinda fark
yaratmalar1 gerekir. Bu durumun etkin ve dogru bir sekilde saglanmasi iletigim ile miimkiin olmaktadir.
Yapay zeka teknolojileri ise giiniimiizde teknoloji bakimindan en hizli bir sekilde gelisen ve etkili olan
teknolojilerden biridir. Yapay zeka, insana ait diisiinme ve biling yapisinin makineye uyarlanarak eldeki
karmagik iglemleri bilgisayar iizerinde insan beyin yapisina benzeterek ¢ézmek i¢in olusturulmus bir
sistem halidir (Akalin & Veranyurt, 2020, s. 134). Yapay zeka konusunda ¢aligmalarin baglangici
1950’11 yillardan itibaren ele alinabilmekle beraber teknolojinin geliserek yaygin hale gelmesi ise yakin
zaman isaret etmektedir. Siirekli gelisen ve degisen teknoloji her alanda etki etmis ve ihtiya¢ halini
olusturmustur. Kurumsal iletisim disiplini alaninda da kendini gdsteren yapay zeka, giiniimiizde siirekli
dijitallesme ortaminda 6nemli bir rol almis ve almaya devam etmektedir. Yapay zeka, kurum veya
isletmelerin verimliliginin arttirilmasi, iliskilerin saglam temellere insa edilmesi ve giiclendirilmesi,
rekabet konusunda avantaj saglama vb. faydalar baglaminda kurumsal iletisimde bir fayda arac1 olarak
yerini almistir. Teknolojinin siirekli ilerlemesi kurumsal iletisim agisindan da koklii olarak degisim
ortamini getirmistir. Yapay zeka degisimin en dnemli itici giliglerinden biri olarak 6n planda yer almustir.
Giiniimiizde bakildiginda kurumsal iletisimde yapay zeka giincel olarak tartisilan bir konu olmustur. Her
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ne kadar yapay zekanin devrim yaratacagi disiiniilse de, aslinda kurumsal iletisim baglaminda ele
almdiginda kurumsal iletisimin yeni bir giicii olarak dogmaktadir. Caligmanin amaci yapay zeka
teknolojilerinin kurumsal iletisim disiplinindeki roliiniin degerlendirilmesi ve tespit edilmesidir. Sonug
olarak yapay zekanin kurumsal iletisimi dondistiiriicii bir giicliniin oldugu tespit edilmis ve kurumsal
iletisim igin kritik bir 6nem tasidig1 sdylenebilmektedir (Voulodimos et al., 2018).

1. Yapay Zekaya Genel Bakis

Tarihsel siire¢ icerisinde yapay zekanin tarihi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ancak ¢ok gerilere gitmeden
bilgisayarin temelini atan ilk isim olarak bilinen Alan Turning’ in yapay zekanin fikir babasi olarak
kabul edilmesinin yan1 sira 1956 yilinda yapay zeka kelimesinin Dartmouth Kolejinde John McCarthy
tarafindan yapay zeké iizerine diizenlenen bir konferansta kullamildigin1 sdylemek dogru olacaktir.
McCarthy’nin yan1 sira Claude Shannon, Ray Solomonoff, Nathaniel Rochester ve Marvin Minsky’de
onciiliikk etmistir. Bu siirecten sonra yapay zeka konusunda gelismeler hizla yasanmaya baglanmistir
(Dick, 2019, s. 3). Sonraki siirecte 1961 yilinda Aziz, 1963’te Benzesim, 1965 yilinda Eliza, 1970’te
Bilgin ve 1979 senesinde ise Stajyer adli yapay zeka programlari gelistirilerek olusturulmustur
(Kutlusoy, 2019, s. 27). 1972°de Japonya’da WABOT-I isminde insanlara benzeyen ilk robot yapilmistir
(Acar, 2020, s. 10). 1974 ile 1980 arasinda yapay zeka bakimindan ¢aligmalar durmustur. Bu doneme
Yapay Zeka kigt denilmektedir. 1980 sonrasinda ise Ingiltere yapay zeka konusunda Japonya’ya karsi
bir rekabet icerisine girdigi boylece yapay zeka caligmalarinin tekrar hareketlendigi goriilmektedir
(Coskun & Giilleroglu, 2021, s. 949). 1997 senesinde IBM tarafindan Deep Blue isimli bir programa
kars1 diinya satran¢ sampiyonu Garry Kasparov’ un satran¢g maginda yenilmesi ses getirmistir. 200
milyon satran¢ hamlesini isleyen bir programa karsi yaris kaybedilmistir. Bu durumla birlikte
bilgisayarlarin bazi konularda insanlardan daha iyi olabilecegi diisiincesi hakim olmustur (Schultz &
Schultz, 2007, s. 20). 2000’li donemlerde ilk olarak Roomba adinda bir elektrikli siipiirge ile yapay zeka
evlere girmis, 2006 senesinde ise Facebook, Twitter vb. sirketler tarafindan kullanima baglanmigtir
(Acar, 2020, s. 28). Yapay zeka teknolojileri, giiniimiizde teknoloji bakimindan en hizli bir sekilde
gelisen ve etkili olan teknolojilerden biridir. Zeka, olay, oneri, bilgi ve aradaki iliskiyi anlayabilmeyi
saglayan bir yetenektir. Baska bir deyisle zeka, olaylara ve gercege dayanan bilgileri 6ziimseyerek
hatirlama, mantiksal diisiinme ve problem ¢6zme Kabiliyeti; soyutlama, genelleme ve simgelestirme,
anlama, esneklik ve Onceden Ogrenilmisleri yeni durumlara ya da durumlarla yiizlesebilmeye
uyarlayarak biitiinlesme yetenegi vb. farkli sekilde tanimlanabilmektedir (Kirkpinar, 2018, s. 10). Yapay
zeka ise ilk olarak ABD’de 1956°da gergeklestirilen Makine Konferansinda ele alinmis bir kavram
olarak kendisini gostermistir (Akkas, 2006, s. 19). Giiniimiizde siirekli tartisilan ve konusulan bir konu
olan yapay zeka tarihsel siireg igerisinde bakildiginda birden fazla tanimda kendisine yer bulmustur. Bir
tanima gore yapay zeka beynin basit bir néron modelinin benzetimi olarak ifade edilmektedir. Bir diger
tamimlanmasinda ise Ingilizce Artificial Intelligence olarak ifade edilen yapay zeka bireyin zekasmin bir
bilgisayar alaninda olusturularak gelistirilmesi ve bu dogrultuda birey gibi 6grenmesine imkan saglamis
teknolojidir (Yildiz, 2023, s. 19). Yapay zeka, bilgisayar mekanizmast ile olusturulmus robotlarin insan
gibi diisiinmesini ve hareket etmesini saglayabilme amaci ile insa edilmis teknolojilerdir. Dogal sistemin
yapabildiginin yapay sistem diizeyinde nasil yaptirilabilecegini inceleyen bir bilim dalidir (Say, 2018,
s. 83). Bilim diinyasindaki tanimi ise bilgisayarin veya bilgisayarin destekledigi makinenin genel
manada bakildiginda insana ait olan nitelikler, ¢6zim bulma, anlayabilme, kavrayabilme,
genelleyebilme ve gegmisteki deneyimden 6grenme vb. yiiksek mantik gerektiren siireglere ait gorevleri
saglama yetenegi seklindedir (Nabiyev, 2012, s. 12). Slage ise yapay zekay: sezgisel programlama
temelinde bir yaklagim olarak gormiistiir. Popov’ a gore bakildiginda da insanlarin yaptiklarini
bilgisayara yaptirma ¢aligmasidir (Oztiirk & Sahin, 2018, s. 25). Yapay zekanin onciisii olarak bilinen
John McCarthy’nin tamimlamasina bakildiginda ise akilli makineler yapma bilimi ve miihendisligi
ifadesi goriilmektedir. Bir diger ifade ile bilgi ve bilgi toplamanin, evrenin iglem zekasinin mekanik
olarak simiilasyon sisteminin oldugudur (Giir, Ayden, & Yiicel, 2019, s. 145). Bu baglamda genel
anlamiyla bilgisayar sistemlerinin insan gibi diisiinme, karar verebilme vb. yeteneklere sahip olabilmesi
teknolojisidir. Bu tamimlar disinda da yapay zeka i¢in yapilan epey bir tanimin varlig1 s6z konusudur.
Biitiin bu tanimlamalarla beraber yapilan tanimlamalar ayn1 tanimlamalar1 karsimiza ¢ikarmamaktadir.
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Bu durum, teknolojinin siirekli gelismesi ve siire¢ igerisinde herkes icin farkli olabilecegidir. Ayni
zamanda yapay zeka teknolojilerinin insan yagaminda her alana etki etmesi ve her alanda gériilmesinin
oldugu soylenebilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin amaglarina bakildiginda bilimsel, egitimsel ve
mithendislik olarak bakmak miimkiindiir. Bilimsel amag, zekanin ¢alisma standartlarini, 6grenme ve
yaratma prensipleri, hizli ¢dziim bulabilme, yontem ve simirlart arastirarak bilgisayar modelleri
vasitastyla anlamaya calisilmasidir. Egitim bakimindan amacinin ise bireyin Ogrenebilmesi ve
anlayabilmesini arttirici egitim yontemlerinin gelistirilmesi baglaminda teknolojik gelismelere gore
durumun yenilenerek farkli simiilasyonlarla bilgiyi kalici kilabilmektir. Son olarak miihendisligi
baglaminda bakildiginda da insan zekasimin temelindekileri yapay zekaya aktararak birey gibi
diisiinebilme, karar verebilmeyi gergeklestiren program ve robotlar olusturabilmektir (Aydin S. E.,
2017, s. 3). Bu dogrultuda teknolojik gelismenin siirekli kendini gelistirmesiyle beraber yapay zekanin
her alanda kendine yer bulmasi ve etki etmesinin yapay zekanin 6nemini daha da arttirdig1 sdylenebilir
(Brynjolfsson & McAfee, 2017).

2. Yapay Zekanin Tiirleri

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan benzeri diisiinme ve karar verme yeteneklerini simiile etmek
icin kullanilan bir teknolojidir. Yapay zeka teknolojileri, glinlimiizde bir¢ok alanda kullanilmaktadir ve
siirekli olarak gelismektedir. Asagida, yapay zekanin tiirleri ve alt alanlari maddeler halinde
aciklanmistir: (Davenport & Ronanki, 2018)

2.1 Makine Ogrenimi

e Denetimli Ogrenme: Etiketli veri kiimesi kullanarak 6grenme yapar. Ornek: E-posta spam
filtreleme.

e Denetimsiz Ogrenme: Etiketsiz veri kiimesi iizerinde oriintiileri belirlemeyi hedefler. Ornek:
Miisteri segmentasyonu.

e Takviyeli Ogrenme: Bir sistemden gelen geri bildirimlere dayanarak kararlarmi iyilestiren bir
ogrenme tiiriidiir. Ornek: Oyun stratejileri gelistirme.

2.2 Derin Ogrenme

e Tanim: Yapay sinir aglar1 kullanarak karmagik veri kiimelerinden anlamli bilgiler ¢ikarmay1
hedefleyen bir makine 6grenimi teknigidir.
Uygulamalar: Goriintii tanima, ses tanima, dogal dil isleme, oyun stratejileri.

e (Caligma Prensibi: Genellikle ¢ok katmanli sinir aglari iizerinde ¢aligir ve biiyiik miktarda veri
kullanarak karmasik oriintiileri belirler.

2.3 Dogal Dil isleme (NLP)

e Tanim: Bilgisayarlarin insan dilini anlamasina ve yorumlamasina olanak tantyan bir yapay zeka
alt alanidir.

e Uygulamalar: Metin analizi, dil modelleme, konusma tanima, ¢eviri.

o Kullanim Alanlari: Miisteri hizmetleri, metin madenciligi, otomatik cevaplama sistemleri,
konugma tabanli arayiizler.

2.4 Uzman Sistemler

e Tanim: Belirli bir uzmanlik alaninda insan benzeri kararlar alabilen bilgisayar sistemleridir.
e Yapisi: Bilgi tabami ve ¢6ziim motorundan olusur.
e Kullanim Alanlari: Tip, miihendislik, finans, danismanlik.
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2.5 Bilissel Hesaplama

e Tanmm: Insan beyninin bilissel siireclerini taklit etmeyi amaglayan bir yapay zeka alt alamdr.
e Uygulamalar: Problem ¢6zme, karar verme, 6grenme, hafiza.
e Kullamim Alanlari: Robotik, otonom araglar, oyun endiistrisi, egitim.

2.6 Yapay Zekamn Uc Tiirii

¢ Dar (Zayif) Yapay Zeka: Belirli sorunlar ¢6zebilecek bilgi ve insan becerilerine sahip bir yapay
zeka sistemidir. Ornek: Ev sanal asistanlari, insansiz araglar, ses tanima.

e Genel (Giiglii) Yapay Zeka: Insan zihinsel yeteneklerine sahip olan, ¢ok ydnlii problem
cozebilen yapay zeka.

e Siiper Yapay Zeka: Insan zekdsindan daha gelismis olup, soyut ve kompleks problemleri
¢oOzebilir.

Matematik¢i Alan Turing tarafindan 1950 yilinda gelistirilen Turing Testi, bir bilgisayarin insan zihinsel
yeteneklerine mi yoksa insan zekasina mi sahip oldugunu bulmak i¢in kullanilabilecek bir yontemdir.
Siiper yapay zeka ise insan zekasindan daha gelismis olup, insan zekasinin tespit edemedigi soyut seyleri
dahi tespit edebilmektedir. Dolayisiyla genel yapay zekd ve siliper yapay zeka su anda hayal bile
edemeyecegimiz teknolojilerdir (Kaput, 2016; Mijwil, 2016).

3. Yapay Zekamn Alt Dallari

Yapay zekayi olusturan unsurlar makine 6grenmesi ve derin 6grenmedir. Yapay Zeka, makine 6grenimi
gerektirmektedir. Derin 6grenme, makine 6grenmesinin bir alt kiimesidir (Thiraviyam, 2018). Google'in
dijital pazarlama savunucusu ve Market Motive'in kurucu ortag: ve egitim direktdrii Avinash Kaushik,
insanlarin yapay zekd, makine Ogrenimi ve derin Ogrenme kelimelerini birbirinin yerine
kullanabilecegini aktarmaktadir. Kaushik'e gore yapay zeka "akilli bir makinedir". Makine 6grenimi,
programlamaya ihtiya¢ duymadan 6grenebilen, tahmin edilebilecegi {izere en iyi sonuglar1 bulabilen ve
en dogru ¢ozlimleri sunabilen bir sistemdir. Derin 6grenme, makine 6greniminin bir parcasidir. Derin
Ogrenme insan beynini taklit eder ve makinelerin insanlar gibi diisiinmesini saglamaktadir (Avinash,
2017). Derin 6grenme, insan zekasini taklit edebilen ¢ok biiyiik sinir aglar1 ve algoritmalardan
olusmaktadir (Thiraviyam, 2018: 2-3). Bu nedenle yapay zeka ve makine 6grenmesindeki ilerlemelerin
ana kaynagdir.

3.1. Makine Ogrenmesi

Makine 6grenmesi, bilgisayar sistemlerinin veri analizi yoluyla 6grenme yeteneklerini gelistirmek i¢in
kullanilan bir yapay zeka dalidir. Belirli bir alandaki verilerin bilgisayarla analiz edilip
degerlendirilmesine ve Onemli bilgilerin bilgisayarla ogrenilmesine makine Ogrenmesi adi
verilmektedir. Makine 6grenmesi bir yapay zeka sisteminin 6grenilmesi amacini yerine getirmektedir
(Adali, 2017: 13). Makine 6grenimi ve yapay zeka siklikla birbirinin yerine kullanilan terimlerdir.
Ancak makine 6grenimi, bilgisayarlarin kendi kendini programlayabildigi, sorunlara ¢6ziim iiretebildigi
ve ¢Oziimleri hizli bir sekilde uygulayabildigi bir yapay zeka sistemidir. Makine 6greniminin
caligabilmesi i¢in bir amaci olmasi gerekmektedir. Makine 6greniminde, bir veya daha fazla bagimli
degiskenin optimize edilmesiyle bir algoritma tiiretilir. Bagimli degisken ne kadar dar ve net olursa
algoritma o kadar hizli olusturulabilir. Ayrica bagimli degiskenleri agiklamak igin bagimsiz veritabam
degiskenine ihtiyac¢ vardir. Bagimsiz veri tabani ne kadar dogru ve uygun olursa makine dgrenmesi de
algoritmay1 o kadar iyi olusturmaktadir (Thomas, 2018: 27-28). Makine 6grenimi belirli kurallara gore
calisan bir sistem degil, 6grenmek i¢in tasarlanmig bir sistemdir. Belirli kurallara uyan sistemler ancak
iletilenleri yapabilir. Makine 6grenmesi ise siirekli 6grenmeyi miimkiin kilmakta ve geri bildirim
saglayabilmektedir
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Bu teknoloji, karmasik veri setlerini analiz ederek desenleri ve iligkileri tanimlama yetenegine sahiptir.
Makine 6grenmesi algoritmalari, bu desenleri kullanarak gelecekteki olaylar1 tahmin etme, karar verme
siireglerini otomatiklestirme ve veri tabanli 6nerilerde bulunma gibi birgok farkli gérevde kullanilabilir.
Algoritmalar, web aramalari, igerik filtreleme, ¢evrimigi aligveris ve akilli cihazlar gibi birgok {iriinde
her zamankinden daha fazla kullanilmaktadir. Bununla birlikte, goriintii tanima, konugsmayi metne
doniistiirme, tiriinleri tiiketici ilgi alanlartyla eslestirme, kullanicinin internet kullanimini kaydetme ve
kullanicinin internet aramalarindan ilgili arama sonuglarini1 segme gibi bir¢cok sey i¢in kullanilir. Tiim
bu uygulamalarin gelistirilmesinde makine Ogrenmesinin bir pargast olan derin 6grenme
kullanilmaktadir (LeCun, Bengio ve Hinton, 2015: 436).

3.2. Derin Ogrenme

Derin 6grenme makine 6grenmesinin alt dalidir ve yapay sinir aglari iizerine kuruludur. Derin 6grenme
algoritmalari, ¢ok katmanli yapay sinir aglar1 kullanarak karmasik gorevleri gerceklestirmek icin
tasarlanmistir. Bu algoritmalar genellikle biiylik miktarda veri {izerinde egitilir ve goriintii tanima, dogal
dil isleme, ses tanima gibi alanlarda basarili sonuglar elde edebilir. Makine 6grenmesi ve derin 6grenme
teknolojileri, bir¢ok endiistride kullanilmaktadir. Finans, saglik, perakende, iiretim, otomotiv gibi farkli
sektorlerde veri analizi, tahminleme ve otomatik karar verme siireglerinde kullanilan bu teknolojiler,
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak, makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknolojilerinin
kullanimi baz1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Veri gizliligi, etik sorunlar, model
aciklanabilirligi gibi konular bu teknolojilerin uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken Onemli
hususlardir. Ayrica, bu teknolojilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in uzmanlik gerektiren bir
alan olmalar1 da dikkate alinmasi gereken bir diger noktadir. Makine 6grenmesi ve derin 6grenme
teknolojileri, gliniimiizde bir¢ok endiistride biiyiik bir potansiyele sahiptir. Bu nedenle, isletmelerin
makine 6grenmesi ve derin 6grenme teknolojilerine yatirim yaparak rekabet avantaji elde etmeleri ve
gelecege yonelik stratejilerini gliglendirmeleri dnemlidir. (Sterne, 2017: 10, 86).

4, Kurumsal fletisim

Genel olarak bakildiginda iletisim kelimesinin bir¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilart su
sekildedir. Iletisim, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yontem ile baskasina iletilmesi,
telefon, telgraf, televizyon vb. kitle iletisim araclarindan da faydalanilarak meydana getirilen
haberlesme olarak ifade edilebilmektedir. Bir diger deyisle iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin
insanlar, gruplar ve toplumsal alanda akla gelebilecek her tiirlii sekilde sozlii, yazili, goriintiilii veya
hareketler gibi yollarla karsilikli aktarrmidir (OMU, 2019, s. 1). En genel bir sekilde bakildiginda ise
bireyler arasindaki her tiirlii bilgi, duygu ve diisiince alisverisidir. letisim, iki birim arasinda birbiriyle
iligkili mesaj aligverisi seklinde de tanimlanabilmektedir (Isik, 2018, s. 13). Her ne kadar iletisim
hakkinda birden fazla tanim yapilsa da tanimlarin anlam olarak birliginden bahsetmek dogrudur. insan
hayatinin her alaninda kritik bir 6nem tasiyan iletisim, toplumsal alandan is hayatina kadar insanlarin
ilerlemesi bakimindan iliskiler kurmanin bir kanali olmustur. Iletisimin bu gorevinin yani sira kurumsal
iletisim kavrami yeni bir disiplin olarak varlik gostermistir. Kurumsal iletisim kavrami ilk kez 1970
yilinda Fortune’un organize etmis oldugu is ve ekonomi dergisinde ABD’de diizenlenen bir seminerde
kullanilmigtir. 1990 yilina gelene kadar kendisine fazla yer bulamayan kurumsal iletisim bu tarihten
sonra birden fazla kurum ve kurulusta kendisine yer bularak genellikle de halkla iliskiler kavraminin
yerine kullanilmaya baslanmistir. Ulkemizde bakildiginda ise 1960’tan beri kamu sektdrii igin kullanilan
kavram sonraki donemlerde ise 6zellikle de 1970°1i yillardan sonra 6zel sektor icinde kullanim alani
bulmustur (Aydin Y. , Ozel Okullarda Kurumsal iletisim ve Tanitim, 2022, s. 6). Kurumsal iletisim
konusunda bir¢ok tanimlama yapilmistir. Kurumsal iletisim, karmasik bir orgiit yapisi i¢cinde bilginin
gonderilebilmesi ve alinmasidir. Bir diger deyisle bakildiginda ise kurum i¢i ve kurum disi1 iletigimi
anlamli bir sekilde birbirine baglayan bir sistemdir (Yargici, 2010, s. 3). Bu baglamda bir kurumu veya
markay1 rekabet ortaminda rakiplerinden ayiran en 6nemli tercih edilmesini saglayan unsurlar imaj1 ve
itibar1 olmustur. Bu durum ise kurumsal iletisim seklidir (Tungel, 2011, s. 255). Kurumsal iletisim, i¢
ve dis kitlelerle sirketin daha iyi anlagmasini saglayan bir iletisim yoludur. Kurumsal iletisim, konu,
alan, yontem bakimindan olduk¢a daginik ve parga halinde goriilmektedir. Bilisim ¢aginin siirekli
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degisim gostermesi, karmagik yapisi, bilginin hizla dolasmis oldugu agik sistemdeki is kosullart igletme
alanlarinda iletisimi énemli ve ortak bir konu haline getirmistir. Her ¢esit kurumsal faaliyetin i¢inde
bakildiginda planli bir iletisimin var oldugu gercegi, her tiirlii isletmenin yap1, miisteri talebi, i¢ ve dis
sartlar1 vb. degiskenleri kurumsal iletigimin anlam ve ag¢ilimini, gérev tanimlanmasini da kendine has
olarak bicimlendirmistir (Giirliz & Giirel, 2006, s. 98). Bu dogrultuda kurumlarin varliklarii basarili
kilmalar i¢in hedef kitle ile olan iletisimde siirecin stratejik olarak ydnetilmesi 6nem tasimaktadir.
Yonetimin bir unsuru olarak kurumsal iletisim, kurumlarin i¢ ve dis hedef kitlesi ile olan tiim iletisim
stireglerinin yonetim gorevini listlenmis ve bu durum kurumsal iletigimi gerekli kilmistir. Kurumlarin
basarist i¢in iletisimin artan 6nemi kurumsal iletisimi yonetim igerisinde en iist basamaklara kadar
tagimig ve kurumlarin kararlarini etkilemistir. Kurumlarin organizasyon yapisi ve yonetimi kapsaminda
kritik bir 6nem arz etmis olan kurumsal iletisim, kurumlarin hedef kitlelere sunulacak olan mesajlarin
ve diger iletisim faaliyetlerinin tutarli olmasini 6n plana ¢ikarmistir (Risteska & Tagkiran, 2023, s. 369).
Kurumsal iletigim, kurumlarin basarilari ile orantili bir anlam tagimistir. Kurumlarin veya isletmelerin
hedeflerine ulasmasinda yardimci olan, itibar1 koruyan ve giiclendiren, paydaslarla saglam iligkiler
kurmak ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi gibi amaglar bakimindan faaliyet gostermesi hayati bir
onemdedir. Bu bilgiler 15181nda genel manayla kurumsal iletisim, bir kurum, isletme ya da kurulusun
amag ve hedeflerine ulagma, faaliyetlerini siirdiirmesi, yiiriitmesi ig¢in boliim ve faktorler arasindaki bilgi
akisi, motivasyon, organizasyon, egitim ve denetim amaciyla ger¢eklesmis olan iletigim siireci olarak
ifade edilebilmekte ve dzetlenebilmektedir.
5. Kurumlar icin Yapay Zekamn Avantajlari ve Dezavantajlari
Yapay zekanin artilar1 ve eksileri olsa da kiiresel endiistri {izerindeki etkisi inkar edilemez bir gergektir.
Yapay zeka teknolojileri isletmeler igin siirdirilebilirligi tesvik ederek her gegen giin daha da fazla
gelisiyor. Bu kesinlikle birgok iste basarili olmak i¢in yapay zeka okuryazarligi ve becerilerini gelistirme
ihtiyacim1 gerektirmektedir. Yapay zekanin cesitli avantajlar1 ve dezavantajlari konusunda herkes
hemfikir olmasa da yapay zekanin kalict oldugunu ve kurumlarin bu avantajlari kullanarak gelecekte
kendilerine biiyiik fayda saglayacagini kabul etmek 6nemlidir (Kaplan & Haenlein, 2019).
5.1. Kurumlar i¢in Yapay Zekanin Avantajlan
Verimlilik Artisi: Zaman alan ve tekrarlayan gorevleri yerine getirmede yapay zeka kullanimi
kurum ¢aliganlarinin etki ve 6nem derecesi yiiksek islere odaklanmasini saglar. Bu da verimlilik
artiginin yanisira insan kaynaklarini daha stratejik siireclere yonlendirir.
Maliyet Tasarrufu: Yapay zeka tekrarlanan gorevleri otomatiklestirerek verimliligi arttirir.
Boylece hatalar1 en aza indirerek maliyetleri azaltabilir.
Bityiik Olgekte Tletigim: Verilerin islenmesi s6z konusu oldugunda, verinin boyutu, insanin onu
anlayabilme ve analiz edebilme kapasitesini ¢ok asmaktadir. Karmagik algoritmalar ve genis
olgtideki veri setleri kullanilarak iletisim kurma becerisi anlamina gelen biiyiik 6lgekte iletisim
cok cesitli veri tiirleriyle basarili sekilde basa ¢ikabilir. Biiyiik verileri hizli bir sekilde analiz
ederek karar verme konusunda kurumlara degerli bilgiler saglayabilir.
7&24 Kullanum: Insamn aksine bilgisayarlar molalara ihtiyag duymaz Yapay zeka teknolojileri
kesintisiz bir bigimde faaliyet gostererek 24 saat hizmet ve destek sunabilir.
Kisisellestirme: Bireysel tercih ve davraniglara dayali olarak kisisellestirilmis deneyim ve
Oneriler saglar.
Hizli ve dogru Karar: Yapay zeka teknolojilerinin genis olglide bir¢ok karmasik hesaplar
yapilmasi gerektiren kararlarda faydasi biiyiiktiir. Hizli veri isleme kapasitesiyle analiz ettigi
verilerden anlaml iliskiler cikarabilir. Yapay zeka makine &grenimi teknikleriyle siirekli
O0grenme yetenegine sahiptir. Bu da degisen kosullara ve veri setlerine hizla adapte
olabilmesinin yanisira daha dogru Kararlar alinmasini destekler. Boylelikle, kullanicilara veri
odakli oneriler sunabilir. Insan, karar verirken bircok faktorii analiz ederken, sistem ise
programladigi sey iizerinde ¢alisir ve sonuglar1 daha hizli verir (Russell & Norvig, 2016).
5.2. Kurumlar i¢in Yapay Zekanin Dezavantajlar
Is kayb1 endisesi: Yapay zeka, tekrarlanan gorevlerin ve islerin gogunu robotlarla degistirdikce,
insan miidahalesi azaliyor ve bu da istihdam standartlarinda bir soruna neden olabilir. Ancak
bunun her zaman dogru olmadigini séylemek gerekir. Ciinkii verimliligi artirmak igin insanlarin
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yerini alirken ayni zamanda insanlar i¢in daha fazla is firsati da yaratmaktadir (McCarthy,

2007).

Veri tabanli baghlik: Yapay zeka biiyiik miktarda veriye ihtiyag duyar. Bu da zaman alic1 ve

masrafli olabilir.

Etik kaygilar: Yapay zeka sistemleri kigisel verileri kullanarak islem goriir. Veri gizligi,

algoritma yanlilig1 gibi etik sorunlar olusturabilir.

YaraticthK ve empati eksiligi: Yapay zeka yaraticilik ve empati yeteneginden yoksun

olmasindan dolay1 orijinal fikirler {iretme yetenegini smirlandirir.

Maliyet ve karmasiklik: Yapay zeka sistemlerinin kurumlarda gelistirilmesi maliyetli olabilir.
6. Yapay Zekamn Kurumsal fletisimdeki Yeri
Yapay zeka teknolojilerinin kurumsal iletisimdeki roliiniin belirlenmesinde ilk olarak yapay zeka
kurumsal iletigimin kurtaricist m1 yoksa yikicist mi1? sorusuna bakmak gerekmektedir. Yapay zeka
teknolojileri, insanin zekAsmin makinelerce yeniden tesis edilmesiyle ilgilenir. Iletisimin odagindaki ise
insanlar arasindaki mesaj aligverisidir. Yapay zekayla daha akilli hale gelen makineler, otonom karar
verme sistemleri, akilli cihazlar ile mesaj olusturma, iletme ve iletisim kurabilme araci olarak insan
yasamina girmesi bir yardimci arag olarak diistiniilebilmektedir. Ayn1 zamanda yardime1 ara¢ olmanin
Otesine de gegmis bir durumundan bahsetmek miimkiindiir. Bir sirket veya kurumun bakildiginda
binlerce kisiye hitap ettigi hedef kitleden olusan veri tabanindan, 6zel iletisim kurularak hedef kitleye
0zel olarak sunulmasi, yapay zekanin iletisime olan destegi konusunda bir 6rnek teskil etmektedir. Ayni
zamanda iletisim konusunda Apple’in Siri’si, Amazon’un Alexia’si, Google’in ¢eviri uygulamasi gibi
uygulamalar da iletisim konusunda yapay zekanin ortaya ¢ikardigi 6nemli adimlardandir (Basfirinc: &
Kog, 2023, s. 125). Yapay zeka teknolojisi tarihsel siire¢ igerisinde ¢ogu alanla etkilesimde olmustur.
Glinlimiizde bir¢ok alanda etkisini devam ettirdigi gibi kurumsal iletisimde de Onemli bir rol
istlenmektedir. Bu baglamda yapay zeka teknolojileri kurumlarin hedef kitleleri ile daha etkin ve
anlamli iletisim kurmasi, itibar ve bagarilarinin siirdiiriilebilmesini saglayabilmektedir. Bir
organizasyonun basarisinda kritik dnem arz eden kurumsal iletisimin teknolojinin siirekli gelisimi
dogrultusunda stratejisini yeniden ele almasi kacinilmaz olmustur. Yapay zekdnin veri islemesinden
miisteri iligkisine kadar etki etmesi kurumsal iletisimdeki roliinii belirlemis ve 6nemini arttirmistir. Bu
durumda, hedef kitleye ulasmada yapay zekanin etkin oldugu, sosyal medya analizi, kisisel mesaj, Chat
botlar vb. gibi imkanlar sagladigi yorumlanmaktadir (Karakog, 2024, s. 1). Yapay zekanin yiikselisiyle
beraber insan odakli iletisim stratejilerinin 6nem kazandigi goriilmektedir. Kurumsal yapilar
teknolojinin hizli gelismesiyle bir doniisiim siireci yasamistir. Teknolojinin etkisi dijitallesme ortamini
da yaratarak beraberinde getirmistir. Yapay zeka, cogu kurumsal yonetim siireglerinde kullanilan giiglii
bir ara¢ halini almigtir. Bu durum, etkin ve giiglii imkanlar1 sunmaktadir (Ofisus, 2023, s. 1). Kurumsal
iletisimde kar amaci olan veya olmayan bir kurulus, sirket veya kurumun hedef kitlesi arasinda kurdugu
iletisim, isbirligi énemli bir fonksiyondur. Bu agidan durum ele alindiginda temelinde iletisim olan
kurumsal iletisimin giliniimiiz yapay zeka teknolojilerinden fazlaca faydalandigini dile getirmek yanlis
bir ifade olmaz. Kurumsal iletisim baglaminda yapay zeka pek ¢ok farkli agidan etki etmekte ve yarar
saglamaktadir. Bagka bir yonden bakilacak olursa igerik olusturma, hedef kitleye yayma, tepkileri
izleme ve analiz edebilme gibi alanlarda siirekli gelisen teknoloji ile yapay zeka kullanan yeni
uygulamalar1 da kesfetmektedir (Dik & Giiven, 2024, s. 128). Yapay zeka, kurumsal iletisim
stratejilerini de farkli metotlarla zenginlestirmistir. Kriz yonetimi gibi durumlarda da rol alarak al
destekli analitik araglar, mevcut krizleri dnceden tespit ederek organizasyonlarin proaktif miidahale
etmesine de yardimcei olabilmektedir.
Yapay zeka kurumsal iletisimde kullanilmasi bakimindan aglarla ilgili olarak net i¢ goriiler, dk. ya kadar
gergek giincellemeler ve trend degerlendirmeleri gibi durumlar hakkinda rapor verebilmesi, insan
merkezli belirlenmis parametreleri takip ederek krizlere hizli yanit vermesini saglayacaktir. Ayrica
yapay zekanin kurumsal iletisimde daha saglam Sl¢iimler saglayabilecegi, makine 6grenmesi ve derin
o6grenme algoritmalarinin kurumsal iletisim ekiplerinin ortalama 10 yil sonra alacagi metriklerin,
bugiinkiinden daha iyi olacag1 goriisiiniin hakim oldugu 6ne siiriilebilmektedir (Ozpmar, 2021, s. 163).
Isletme veya kurumlarin is akisin1 kolaylastirabilme ve kurumsal iletisimi verimli kilabilme konusunda
yapay zekanin faydalarindan faydalanilabilecek bes temel uygulamadan da bahsedilmesi bu konuda
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yorumlanabilmektedir. Dogal dil isleme (NLP), bilgisayar sistemlerinin insan dilini anlama, yorumlama
ve diyalog kurabilmesini ifade eden bir sistemdir. Metinleri analiz etme vb. tiim durumlar i¢in yapay
zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Ayn1 zamanda dogal dis isleme, sesli mesajlar1 ve konusmalari
rapor edebilmektedir. Uzun zaman alan isleri de kisa bir siire igerisinde yapabilmesi bakimindan
kurumsal iletisim ekibinin yiikiinii rahat bir sekilde hafifletebilmektedir. Kurumsal iletisim konusunda
kurum ve isletmelerin rutin goérevlerinin yerine getirilmesinde de yapay zekd dogrudan devreye
girebilmektedir. Yapay zeka asistanlarina yetki vererek calisanlarin hayatlarinin kolaylastirilmasi,
kurum, igletme veya organizasyonlarin is akigi bakimindan iiretken yapay zekadan yararlanarak yaratici
is akis1 olugturmasi ve yapay zeka analitigi ile i¢ goriiler elde etmesi kurumsal iletisimi yapay zeka ile
giiclendirme konusunda kritik olarak etki etmektedir (Innova, 2023, s. 1). Kurumsal iletisimde yapay
zekdy1 benimsemenin artik bir secenek olmaktan ziyade bir gereklilik oldugunu sdyleyebiliriz.

Yapay zeka teknolojileri ayn1 zamanda kurumlarin kurumsal profosyonel iletisim gerekliliklerini de
arttirtyor. Kurumlarin bu teknolojileri basarili bir sekilde is siireglerine dahil etmelerinde belirlenen net
bir vizyon ve stratejinin 6nemi biiyiiktiir. Yapay zeka teknolojilerini genis kapsamli is hedefleriyle
uyumlu hale getirmek kurumda inovasyon ve 6grenmeyi tesvik etmekle baslar. Kurumlar yapay zeka
yaklagimini1 benimsedikleri siirece is slireclerini ve etki alanlarini biiyiik dlgiide iyilestirebilecektir.
Yapay zekanin kurumsal iletisimdeki doniistiiriicii potansiyelinin tartismasiz ve bazi zorluklara ragmen
biiyiik firsatlar sundugunu sdyleyebiliriz. Yapay zeka, kotii amaglarla kullanildiginda potansiyel olarak
karanlik bir tarafi olmasina ragmen, kurumsal iletisimin dostu olabilir. Bu kapsamda yapay zekanin
yukarida bahsedilen bir¢ok sebep kapsaminda kurumsal iletisimde tercih edilmesine etken oldugu
sOylenebilmektedir.

Sonuc¢

Insanligin var olusundan beri iletisim var olmustur. Tarihsel siire¢ igerisinde geliserek farkli disiplinleri
de beraberinde getirmis, bu disiplinlerden biri de kurumsal iletigim olmusgtur. Kurumlarin i¢ ve dis
paydaslari, hedef kitleleri ile iletisim kurmasi, etkilesimini artirmasi ve farkli deneyimler sunmasi,
teknolojileri kendi mekanizmasi i¢ine dahil etmesini zorunlu kilmaktadir. Teknolojinin siirekli
gelisiminin daha fazla alan1 kapsamasi ve ulasilabilir olmasi, 6nemli bir durumdur.

Bu baglamda yapay zeka teknolojileri, kurumsal iletisimi dogrudan etkilemis ve bir doniigiimii
getirmistir. Hedef kitleye ulagim, verimlilik, diisiikk maliyet ve yeni iletisim yollar1 gibi alanlarda 6nemli
katkilar sundugu goriilmiistiir. Yapay zeka hizla gelisim gostermekte ve kurumsal iletisimde bu
teknolojiden olumlu olarak faydalanilmaktadir. Yapay zekanin kurumsal iletisimde 6nemli bir rol aldig1
ve bu alanda giiciine gii¢ kattig1 agiktir. Yapay zekénin sundugu ve sunacagi yararh firsatlar konusunda
bilingli davranilmasi ve altyapinin saglam olmasi gerekmektedir. Bu baglamda yapay zekay:1 kurumsal
iletisimde etkin bir sekilde kullanan igletme veya kurumlar, hedef kitle ile daha samimi bir iletisim
gelistirebilir, itibarin1 koruyabilir ve bdylece siirdiiriilebilir basariy1 elde edebilirler.

Kendini siirekli gelistiren ve degistiren bir teknoloji olan yapay zekd, yagamin hemen hemen her
alaninda oldugu gibi kurumsal iletisimde de varlik gdstermektedir. Boylece, kurumsal iletisimin
gelismesi ve siirdiiriilebilirligi bakimindan oldukga kritik bir dneme sahip oldugu ve olumlu faydalar
sagladigi sdylenebilmektedir.

Yapay zekanin kurumsal iletisim {izerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in yapilan literatiir taramasi, bu
alandaki gesitli ¢aligmalarin bulgularini incelemeyi miimkiin kilmigtir.

Smith, J. & Anderson, K. (2020). Bu calisma, yapay zekanin miisteri iligkileri yonetimi (CRM)
iizerindeki etkilerini incelemis ve yapay zeka tabanli sistemlerin miisteri memnuniyetini artirdigini,
miisteri hizmetlerinde verimliligi sagladigini ve maliyetleri disiirdiigiinii belirtmistir.

Brown, L. et al. (2019). Arastirma, yapay zeka destekli sosyal medya analiz araglarinin, kurumlarn
hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde ulagsmasini sagladigin1 ve marka algisini olumlu yonde
etkiledigini géstermistir.

Garcia, M. & Lee, S. (2021). Bu c¢alisma, yapay zeka teknolojilerinin kurumsal itibar yonetimi
iizerindeki etkilerini incelemis ve Al tabanli izleme sistemlerinin kriz yonetiminde hizli ve etkili
cozlimler sundugunu ortaya koymustur.
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Bu galigmalar, yapay zekanin kurumsal iletisimde sundugu faydalar1 ve doniistimii destekler niteliktedir.
Yapay zekanin kurumsal iletisimdeki rolii ve etkileri, literatiirde genis bir sekilde ele alinmakta ve
genellikle olumlu sonuglar bildirmektedir. Bu baglamda, yapay zekd teknolojilerinin kurumsal
iletisimde etkin kullanimi, hem teorik hem de pratik agidan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Sonug olarak, yapay zekanin kurumsal iletisim iizerindeki olumlu etkileri literatiirde genis yer bulmakta
ve yapilan caligmalar, bu teknolojinin iletisim stratejilerini nasil doniistiirdiigiinii ve gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, yapay zekanin kurumsal iletisimde 6nemli bir teknoloji olarak konumlanmasini
pekistirmektedir.

Oneriler

Yapay zekanin tarihine bakildiginda, ¢ok eski bir gegmise sahip olmasina ragmen, is hayatinda yapay
zekd kullanimi, son donemlerde gerceklesen teknolojik gelismelerle beraber giindeme gelen yeni bir
olgudur. Literatiir taramasi sonucunda kurumsal iletisim baglaminda yapay zekd kullaniminin
aydinlatilmamis birgok yonii oldugu degerlendirilmistir. Giiniimiizde gelisen iletisim araglar1 ve
mecralar1 dikkate alindiginda, kurumsal iletisim alaninda ¢alisanlarin gérevlerini yapay zekadan
bagimsiz olarak gerceklestirmeleri her gegen giin biraz daha imkansiz hale gelmektedir. Bu nedenle,
kurum yoneticileri ve ¢alisanlar1 yapay zeka konusundaki bilgi ve farkindaliklarimi arttirmalidirlar.
Yapay zekanin 6zellikle kurumsal iletisim baglaminda kullanimi genis 6lgiide kullanici ve hedef kitleye
iligkin verilerin analizine dayanmaktadir. Fakat bu verilerin igslenme siiregleri kisisel mahremiyet
acisindan beraberinde riskler getirmektedir. Etik olmayan bir bi¢imde islenen verilerin etik problemler
olusturacagi goz ardi edilmemelidir. Calismanin temel amaci, yapay zekénin kurumsal alanda uygulanig
bigimlerini ortaya koymaktir. Bu baglamda, gelecek arastirmacilarmn belirtilen noktalara
odaklanmalarinin, kurumsal iletisim alanindaki arastirmalara yeni perspektifler kazandirabilecegi
diistiniilmektedir. Kurumsal iletisim alaninda bir¢ok farkli yapay zeka kullanimi bulunmakla birlikte,
medya takibi ve miisteri etkilesimi alaninda daha sik bir sekilde faydalanilmaktadir. Gerek resmi ve 6zel
kurumlar gerekse farkli biiyiikliikteki isletmeler, etkili medya takibi ve farkli iletisim kanallarinda
stirekli hizmet sunabilmek icin yapay zeka teknolojilerine ihtiyag duymaktadir. Yapay zekanin
olanaklarindan faydalanmak isteyen kurumlar veya igletmelerin ChatGPT ve Bard vb. iiretken yapay
zeka ¢ozlimlerini en dogru bigimde kullanmay1 6grenmeleri de gerekir. Yapay zekanin kurumsal iletisim
baglaminda etkin bir bicimde degerlendirilmesi her zaman giindemde olmus ve giincelligini
korumaktadir. Bu veriler, algoritmalar ile dogru bir sekilde analiz edildiginde, kurumlarin itibarini
artirabilir, yaklasmakta olan kriz sinyallerinin haberini verebilir ve mevcut, potansiyel miisterilerin
profillerini zenginlestirmeye yardimci olabilir. Yapay zeka ile sunulan kurumsal iletisim hizmeti,
geleneksel hizmetten daha hizli, daha az masrafli, daha verimli ve Kesintisiz bir sekilde alinabilir.
Teknolojik degisimlerin hizla yasandigi bu donemde, kurum yoneticilerinin dijital doniisiimii
yakalayabilmek adina kurumda yeni birimler olusturmasi 6nemlidir. Bu birimler, kurumsal iletisim
stireglerinde yapay zeka teknolojilerinin benimsenmesi ve gelistirilmesinde lider bir rol tistlenmelidir.
Bu noktada, yapay zeka teknolojilerinin kullanimi ve dijital doniisiimii yakalayabilmek, toplumun
ihtiyaglarina cevap verebilmede biiyiilk 6neme sahiptir. Yapay zeka bize anlamli iletisim deneyimleri
yaratacak araglar1 saglayabilir, ancak bunlar1 ozgiinlik ile asilayabilmek bizim elimizdedir. Bu
yolculuga baslarken, kurumsal iletisimde etkili, yeni bir ¢ag baslatmak igin yapay zekanin
potansiyelinden yararlanmaya odaklanmamiz gerekiyor.
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