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Egitim Miifettislerinin Sorusturma Siirecinde Karsilastigi Zorluklar *
Aysen HURMA SERIN?, Hamit OZEN3

Oz

Denetim sistemi, egitim sisteminin kritik bir alt boyutudur ve egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlari,
sikayetleri ve ihlalleri derinlemesine incelemek ve ¢oziimlemek amaciyla gergeklestirilen sistematik bir siirectir.
Bu siireg, egitim kalitesinin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi ile egitim ortamlarimin giivenli ve adil bir sekilde
yénetilmesi igin kritik bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismanmin temel amaci, egitim miifettislerinin sorusturma
stirecinde karsilastiklart sorunlart ortaya koymaktir. Egitim miifettislerinin denetim genelinde ve sorusturma
ozelinde yasadiklari zorluklar, gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmelerini engellemekte ve egitim sisteminin
genel isleyisine olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Bu arastirmada nitel arastirma yontemi ve durum ¢alismasi
deseni kullamilmistir. Calisma grubunu, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigii
biinyesinde gérev yapmakta olan ve goriismeyi goniillii olarak kabul eden 15 egitim miifettisi olusturmaktadur.
Calisma grubunun belirlenmesinde, amagli ornekleme yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklem yontemi
kullanilmistir. Bu yontemin amaci, konu hakkinda ortak olgularin varligini tespit etmek ve konunun farkli yonlerini
arastirmaktir. Maksimum c¢esitlilik orneklem yontemi dogrultusunda, farkli branslardan egitim miifettisleri
secilerek cesitli bakis acilarini yansitmak hedeflenmistir. Veriler, yart yapiandirilmig gériismeler ile toplanmustir.
Toplanan veriler, MAXQDA 22 programi kullanilarak icerik analizi yontemi ile analiz edilmigtir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda, egitim miifettislerinin sorusturma hazirlik doneminden raporlanma siirecine kadar ¢esitli
sorunlarla karsilastiklar: saptanmigtir. Ozellikle gérev olurlarinda sorusturmanmin iceriginin belirlenmemesi,
miifettislerin mesleki yeterliklerini asan sorusturmalart yapmak zorunda kalmalari onemli sorunlar arasinda yer
almaktadwr. Ayrica, miifettislerin sorusturma siirecinde maruz kaldiklar: siyasi ve sendikal baskilar da dikkat
cekmektedir. Bulgular dogrultusunda, egitim miifettiglerinin sorusturma siirecinde karsilastikiart zorluklarin
giderilmesi icin miifettislere sorusturma yaparken hukuki guvenceler saglanmasi, siyasi ve sendikal baskilarin
Onlenmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Egitim Teftisi, Miifettis, Sorusturma

The Challenges Faced by Education Inspectors in the Investigation Process
Abstract

The inspection system is a vital component of the education system. It is a comprehensive process for thoroughly
investigating and resolving issues, complaints, and violations in educational institutions. This process is critical
to maintaining and improving the quality of education and managing educational environments safely and fairly.
This study's primary objective is to identify and address the challenges education inspectors encounter during the
investigation process. It is clear that the difficulties experienced by education inspectors, particularly in the
investigation process, are preventing them from fulfilling their duties effectively. This is having a negative effect
on the overall functioning of the education system. This study employed a qualitative research method and case
study design. The study group consists of 15 education inspectors working within the Istanbul Provincial
Directorate of National Education during the 2023-2024 academic year. They volunteered to be interviewed. The
study group was selected using the maximum diversity sampling method, one of the purposeful sampling methods.
This method is used to determine the existence of common facts about the subject and to investigate different
aspects of the subject. In line with the maximum diversity sampling method, we selected education inspectors from
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different branches to reflect various perspectives. We collected data through semi-structured interviews. The data
were analyzed using the content analysis method with MAXQDA 22 software. The findings revealed that education
inspectors encounter a range of challenges throughout the investigation preparation period and the reporting
process. In particular, the lack of clarity in the consent for assignment regarding the content of the investigation
and the necessity to carry out investigations that exceed the professional competencies of the inspectors are
significant issues that must be addressed. Furthermore, the political and union pressures that inspectors face
during the investigation process are significant. In line with the findings, it is essential that inspectors be provided
with legal guarantees while conducting investigations and that political and union pressures be prevented to
overcome the difficulties they face.

Keywords: Education Inspection, Inspector, Investigation
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Egitim sisteminde denetimin en kritik unsurlarindan biri, net ve ulagilabilir ama¢ ve hedeflerin
belirlenmesini saglayarak (Taymaz, 2010), bu hedeflerin egitim politikalarinin genel hedefleri ile
uyumlu olmasini saglamaktir. Bu uyum, 6grenci basarisinin arttirilmasini (Taymaz, 2010; Unal, 2016),
ogretim programlarinin etkinliginin saglanmasini (Wilkes & Bligh, 1999), 6gretmen performansini ve
ogrenci basart diizeylerinin degerlendirilmesini (Shogren, Palmer, Wehmeyer, Williams-Diehm, &
Little, 2011), ogretmen performansimin, egitim sisteminin genel kalitesinin ve verimliliginin
arttirilmasini (Shogren vd., 2011; Wilkes & Bligh, 1999) hedefler. Bir baska deyisle denetim, egitim
kurumlariin entelektiiel ve pedagojik standartlarini yiikseltmeyi hedeflerken, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini pekistirir (Rusdi, Sartika, Putra, & Sari, 2023). Denetim slreci, 6gretmenlerin
profesyonel gelisimlerine katki saglamakla kalmayip, 6grenci merkezli yaklagimlarin benimsenmesine
de olanak tanir (Basar, 2000). Egitim denetimi, tiim egitim bilesenlerinin etkin bir sekilde
degerlendirilmesini ve iyilestirilmesini saglayarak, egitimin genel kalitesini ve verimliligini arttiran
vazgecilmez bir aragtir.

Denetimin ama¢ ve hedeflerle uyumlu basarisi, denetimin etkililigine baglidir ve bu etkililigin
saglanabilmesi i¢in belirli standartlar ve olgUtlerin olusturulmasi sarttir (Quintelier, 2017; Taymaz,
2010). Etkin denetim standartlari, egitim kurumlarinin performansini objektif bir sekilde
degerlendirmek amaciyla kullanilmalidir ve Ozellikle 6gretim kalitesi, dgrenci basarisi, 6gretmen
yeterlilikleri ve okul yonetiminin etkinligi gibi ¢esitli boyutlar1 kapsayan ilkeleri igermelidir (Scheerens,
2004, Sullivan & Glanz, 2015). Egitim denetiminin basarisi, belirlenen standartlarin ve kriterlerin tutarl
bir sekilde uygulanmasina ve siirekli olarak degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu baglamda, 6gretim
kalitesi ve Ogretmen yeterlilikleri gibi unsurlarin yani sira, okul yonetiminin etkinligi de denetim
stirecinde 6nemli bir rol oynayabilmesi i¢in (Scheerens, 2004) denetim siireclerinin objektif, kapsamli
ve siirekli iyilestirme odakli olmasi gerekmektedir (Sullivan & Glanz, 2015). Egitim denetiminin
etkililigi, standartlarin belirlenmesi ve bu standartlarin tutarl bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin olup,
egitimin her asamasinda siireglerin siirekli degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi gerekmektedir.

Tiirk Milli Egitim Sistemi’nde egitim miifettisi ve egitim miifettis yardimcilarinin gérev ve yetkileri,
ildeki her derece ve tiirden resmi ve 6zel Orgiin ve yaygin egitim kurumlari ile 6zel 6grenci barinma
hizmetleri kurumlarinin rehberlik, is basinda yetistirme, denetim, izleme ve degerlendirme, arastirma,
inceleme, sorusturma ve On inceleme caligmalarimi yiirlitmek olarak belirlenmistir (Milli Egitim
Bakanlhigr Egitim Miifettisleri Yonetmeligi, 2022). Miifettisler ve miifettis yardimcilari, egitim
kurumlarinda meydana gelen olaylar1 ve sikayetleri titizlikle inceleyerek yapilan eylemlerin sug olup
olmadigim belirler ve gerektiginde disiplin cezalarinin uygulanmasini saglar. Bu sekilde, egitim
miifettisleri egitim ortaminin giivenligini ve verimliligini artirmak adina hem idari hem de pedagojik
denetimlerde bulunarak egitim calisanlarmin ve &grencilerin haklarin1 koruma gorevini istlenirler.
Ayrica, egitim miifettisleri, okul ve diger egitim kurumlarinda yasanan her tiirlii olayin adil ve tarafsiz
bir sekilde arastirilmasini ve sorusturulmasim saglamakla yiikiimliidiirler (Oztiirk, 2023). Egitim
miifettisleri, egitim kurumlarimin mevzuata uygun olarak yonetilmesini temin ederken, ayn1 zamanda
egitim-0gretim faaliyetlerinin kalitesini artirmaya yonelik Onerilerde bulunurlar. Boylece, egitim
sisteminin tiim paydaslarinin giiven iginde calisabilecegi bir ortam yaratilmasi hedeflenir (Ozmen ve
Sahin, 2010).
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Milli Egitim Bakanligi (MEB) personelinin gorev sirasinda mevzuata aykirt veya sug teskil eden
eylemleriyle ilgili iddialar, merkezde Bakanlik Miifettigleri, illerde ise egitim miifettisleri tarafindan
incelenir ve sorusturulur. illerdeki MEB personelinin inceleme ve sorusturma gorevleri egitim
miifettislerinin sorumlulugundadir ve disiplin sorusturmalar1 bu miifettisler tarafindan sonug¢landirilir.
Disiplin sorusturmasi, memurun su¢ isledigine dair iddia veya mevzuata aykiri eylem gerceklestirmesi
durumunda, sugun sabit olup olmadigm belirlemek amaciyla yapilir (Kazak & Oztlirk, 2023). Sorun
alanlaria yonelik gerceklestirilen sorusturmalar, egitim kurumlarinin performanslarini iyilestirmeleri
icin yol gosterici bir rehberlik sunar. Sorusturmanin egitim sistemine sagladigi en énemli katkilardan
biri, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin gili¢lendirilmesidir. Sorusturma siiregleri, egitim kurumlari
ve calisanlariin hesap verebilirligini artirarak seffaflik saglamaktadir. Bu siirecler, tiim paydaslarin
glvenini tesis ederek kurumlarin toplumsal mesruiyetini pekistirir. Egitim miifettisleri sorusturma
gorevlerini, seffaf ve hesap verebilirlik ilkelerine dayali olarak tarafsiz ve 6nyargilardan uzak bir sekilde
gergeklestirilmelidir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun (DMK) (1965) 125. Maddesi sorusturmaya konu olacak
fiilleri agiklarken, bu fiilleri sorusturacak MEB Egitim Miifettisleri Yonetmeligi de (2022) denetim ve
sorusturma konusunu agiklar. Sorusturma da belirli bir gikayet veya ihlal hakkinda ayrintili bilgi
toplama, analiz etme ve degerlendirme asamalarini igerir (Bilge, 2014). Egitim denetimi sisteminde
sorusturma, egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan sorunlari, sikayetleri ve ihlalleri derinlemesine incelemek
ve ¢oziimlemek amaciyla gerceklestirilen sistematik bir siirectir (Unal, 2016) ve egitim kalitesinin
strddrilmesi, iyilestirilmesi ve egitim ortamlarinin giivenli ve adil bir sekilde yonetilmesi i¢in kritik bir
rol oynamaktadir.

Egitim alaninda sorugturmanin kapsami, 6grenci giivenligi ve refahi, 6gretmen performansi, miifredatin
uygunlugu, mali yonetim ve okul politikalarinin uygulanmasi sorusturmacilarin egitimci kimlikleriyle
bazen uyusmasa da egitim kurumlarinin eksikliklerini ve zayif noktalarini denetleme ve sorusturma
islevini basariyla gérmektedir (Arica, 2000; Ozmen & Sahin, 2010). Sorusturma biirokratik yapilarda
seffaflik ve hesap verebilirligi saglayan bir unsur olarak egitim ekosisteminin entelektlel ve etik
standartlarin1 yiikselterek, egitim-6gretim siireglerine yonelik genel kabul ve saygiy1 artirir. Seffaflik ve
giiven, egitim ekosistemlerinin kurumsal yapisinda ¢ok 6nemli unsurlardir. Bu ilkeler yalnizca egitim
kurumlarinin sosyal mesruiyetini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda egitim siireclerinin kalitesine ve
etkinligine de 6nemli 6l¢giide katkida bulunarak yaygin kabul gérmesini saglar (Niedlich, Kallfal3, Pohle,
& Bormann, 2020).

Egitim mifettisleri, sorusturma siire¢lerinde ¢aligmalarinin kalitesini ve etkinligini etkileyebilecek
cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu zorluklar, miifettislerin yeterliliklerinden, degisen
rollerine ve sorusturmaya dahil olan bireylerin 6zel ihtiyaglarina kadar genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir (Scheerens, 2004). Miifettislerin rolii, uyumluluk odakli bir yaklasimdan daha ¢ok 6z-
degerlendirme ve kalite degerlendirmesi odakli bir yaklasima dogru evrim gecirmektedir (Kalkan &
Atmaca, 2022). Bu doniisim, miifettiglerin islevlerini yeniden tanimlamalarimi ve degerlendirme
stireclerinde daha esnek ve kapsamli bir perspektif benimsemelerini gerektirirken sik degisen yasal
mevzuatlarla beraber yeni sorunlara yol agmaktadir. Yani yeni sorunlara eski ¢6zim yontemleri
uygulamak, cogu zaman etkisizdir ve hedeflenen sonuglari getirmez.

Egitim miifettislerinin sorusturma siirecinde karsilastiklar1 gesitli boyutlardaki ve karmasikliktaki
sorunlar, egitimin genel kalitesi ve miifettislerin mesleki etkinlikleri tizerinde ciddi etkiler
yaratmaktadir. Hiyerarsik yapida yasanan uyumsuzluklar (Oztiirk, 2023; Yurdakul & Tok, 2017) ve
denetim sisteminde yapilan sistematik olmayan degisiklikler (Y1lmaz, 2023), miifettislerin gérevlerini
yerine getirmelerinde zorluklar olusturmaktadir. Gérevin dogasi ve isleyisinden kaynaklanan sorunlar
(Sahin, 1986) ile uzmanlk gerektiren konularin gorev emirlerinde yer almasi (Taymaz, 2010),
miifettislerin karsilastigt 6nemli zorluklardir. Ayrica, sikayet dilekgelerinde ispatlanmast miimkiin
olmayan soyut olaylarin konu edilmesi (Celebi, Oviir & Eravci, 2017) ve sorusturma siirecinde yasal
mevzuatta karsiligi bulunmayan fiillerin degerlendirilmesi (Beyhan, 2008), miifettislerin karar
asamasinda karsilastiklar1 diger 6nemli problemlerdir. Taciz, istismar, terér gibi hassas konularm
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miifettiglere verilmesi, bu zorluklarin baska bir boyutunu olusturmaktadir ve miifettiglerin gérevlerini
etkin bir sekilde yerine getirmelerini engelleyerek, egitim sisteminin genel kalitesini ve glivenilirligini
olumsuz yonde etkilemektedir. Mevzuatta yasal bosluklarin bulunmasi (Ozmen & Sahin, 2010),
sorusturma siirecini aksatan bir diger unsurdur. Miifettislerin toplanacak bilgi ve belgelere erisimde
yasadiklar1 zorluklar ve bazi mercilerin delil niteligindeki belgeleri sunmaktan kaginmalar1 (Basar,
2000; Celebi vd., 2017), sorusturma siireglerini sekteye ugratmaktadir. Psikolojik olarak, miifettisler
zaman zaman kurumsal ve siyasi baskilara maruz kalmakta ve bu durum onlarin {izerindeki psikolojik
ve sosyal baskilar1 artirmaktadir (Taymaz, 2010). Bu tiir sorunlar, miifettigslerin mesleki
motivasyonlarini ve is verimliliklerini diisiirerek, egitim sisteminin genel isleyisine zarar vermektedir.
Egitim miifettislerinin karsilastiklar1 bu zorluklar, egitimin kalitesini diistirmekte ve Ogrencilerin
egitimden beklenen faydayir tam anlamiyla alamamalarina yol agmaktadir. Egitim miifettislerinin
denetim genelinde ve sorusturma 6zelinde yasadiklar1 zorluklar, gérevlerini etkin bir sekilde yerine
getirmelerini engellemekte ve egitim sisteminin genel isleyisine olumsuz etkilerde bulunmaktadir.

Tiirk Egitim Sisteminde Sorusturma ve Hukuki Temelleri

Kamu gorevlilerinin adli islem gerektirmeyen ancak kamu hizmeti yiiriitiiliirken uyulmasi gereken
kurallarin ihlali ve yasaklanmis eylemlerin arastirilmasma disiplin sorusturmasi denir. Devlet
memurlarmin goérevleri ile ilgili veya gorevleri sirasinda isledikleri suclardan dolay1 sorusturma ve
kovusturma yapilmasi ve haklarinda dava agilmasi 6zel hiikiimlere tabidir 657 Sayili DMK (1965: Md,
24). Disiplin ve sorusturma islerinde kanunlarla verilen gérevleri yapmak iizere kurum merkezinde bir
Yuksek Disiplin Kurulu ile her ilde, bolge esasina gore ¢aligan kuruluslarda bélge merkezinde ve kurum
merkezinde ayrica Milli Egitim miidiirliiklerinde birer disiplin kurulu bulunur (Madde 134 — (Degisik:
2/2/1981- 2381/2 md.). MEB’de Miifettis ve Miifettis Yardimcilarina yonetmelikle belirlenen usul ve
esaslar ¢ercevesinde arastirma, analiz, teftis, denetim, inceleme ve sorusturma yaptirilabilir. Denetime
tabi gercek ve tiizel kisiler, denetim i¢in gereken gizli dahi olsa biitiin belge, defter ve bilgileri talep
edildigi takdirde ibraz etmek, para ve para hilkmiindeki evraki ve ayniyat1 ilk talep halinde denetimle
gorevli uzman ve uzman yardimcilarina gostermek, sayilmasma ve incelemesine yardimci olmak
zorundadir. Arastirma, inceleme, analiz, teftis, denetim, inceleme ve sorusturma ile goérevli uzman ve
uzman yardimecilari, gorevleri sirasinda tiim resmi daire, kurum, kurulus ve kamuya yararl derneklerle,
gercek ve tiizel kisilerden gerekli yardim, bilgi, evrak, kayit ve belgeleri istemeye yetkili olup, kanuni
bir engel olmadikg¢a bu istegin yerine getirilmesi zorunludur (Ek fikra: 2/7/2018- KHK-703/174
md.). MEB biinyesinde sorusturma hem merkezi olarak hem de her ilde olusturulan egitim
miifettiglikleri bagkanlig1 nezdinde yapilmaktadir. Yine Egitim miifettigleri ve egitim miifettislerinin
gorev ve yetkileri MEB Egitim Miifettisleri Yonetmeligi (2022) ne gore sunlardir:

a) lldeki her derece ve tiirden resmi ve dzel orgiin ve yaygin egitim kurumlart ile
Ozel  ogrenci barinma hizmetleri kurumlarmin rehberlik, is basinda yetistirme,
denetim, izleme ve degerlendirme, arastirma, inceleme, sorusturma ve on
inceleme ¢alismalarini yapmak.

b) Rehberlik, denetim, izleme ve degerlendirme, inceleme, sorusturma, on inceleme
calismalar neticesinde diizenleyecekleri raporlari calismalarin
tamamlanmasindan sonra en Qeg yirmi giin, kapsamly islerde ise verilen ek siire
icinde egitim miifettisleri baskanligina teslim etmek.

¢) Yiiriitiilen ¢alismalarda Baskanlik¢a yayimlanan gorev standartlarina uymak.
¢) Refakatlerine verilen egitim miifettis yardimcilarimin yetismelerini saglamak,
refakatine verilen egitim miifettis yardimcilari hakkinda alti ayda bir Ek-2"de
yer alan formu doldurarak egitim miifettisleri baskanligina sunmak.

d) Beraber ¢alistiklar egitim miifettis yardimcilarinin mesleki gelisimlerine katk
saglamak.

e) Gorevlendirildikleri kurul ve komisyonlardaki ¢alismalar: yiritmek.

f) Egitim miifettigleri baskani tarafindan bu kapsamda verilen diger gorevleri
yapmak.

g) Mevzuatla verilen diger gorevleri yapmatk.
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Disiplin sugunun islenip islenmedigi ne zaman ne sekilde ve kim tarafindan islendigi ve konuyla ilgisi
olan kisilerin sorumluluk durumlari sorusturma sonucunda tespit edilebilir. 657 say1lit DMK (1965)’de
disiplin suglarinin tespit edilmesi ve sorusturma usuliine yonelik ayrintili hitkiimler yer almamaktadir.
Bu nedenle sorusturmalar, kurumlarin yonetmeliklerindeki hiikiimlere ve mevcut teamiillere gore
yuritulmektedir. Her ne kadar disiplin sorusturmasi, ¢alisanlar tizerinde negatif etki uyandirsa da
kurumsal yarart iyi bir sekilde aktarildiginda; kurumda basari diizeyi artar, tiim gorevlilere adil
davranildigi ve standartlarda tutarli olundugunu gosterir, ¢alisanlara davranig ve basarilarini gelistirme
firsat1 saglar ayrica yonetimin calisanlar iizerinde etkililigini arttinir (Fowler, 1997). Sorusturmanin
yapilmamasi, sorusturmada uyulmasi gereken usul ve esaslara uyulmamasi, hukuka ve adalete duyulan
giivenin zedelenmesine sebep olur. Bu durumda, bir kurumun ve bir toplumun varligini uzun siire
stikdinet icinde surdlrebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle sorusturma siireci hem adaletin hem de
kurumlarm varligi igin énem arz etmektedir (Karagtz, 2013).

Egitim kurumlarinda sug teskil edebilecek hususlar, egitim miifettigleri tarafindan yapilan denetim ve
incelemeler esnasinda veya sikayetler yoluyla ortaya c¢ikabilmektedir. BOyle bir durumda, yetkili
merciler tarafindan sorusturma emri verilen miifettisler, yetkileri dahilinde miifettislik gérevlerini yerine
getirirler. Miifettisin bu noktada rolii, sorusturmaya konu olan tiim eylemleri ve taraf olan kisileri dahil
ederek konuyu biitiinciil ve tarafsiz bir sekilde ortaya ¢ikarmaktir (Ozmen & Sahin, 2010). Sorusturma
tamamlandiktan sonra miifettigler, sorusturma raporunu yetkili mercilere ileterek disipline sevk eder.
Egitim kurumlarinda yiiriitiilen sorusturmalarin temel amaci, egitim ortamlarinin i¢ huzurunu ve
giivenligini saglamak ayn1 zamanda kamusal yarar1 gézetmektir (Erkili¢ & Dilbaz, 2015).

Disiplin sorusturmalarinda uygulanacak usuller 657 sayili DMK (1965) ile 4483 Memurlar ve Diger
Kamu Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun (1999) ile diizenlenmistir. 657 Sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu kapsaminda disiplin sorusturmasini sadece disiplin amirligi yetkisine haiz olanlar
bagslatabilir. Disiplin yetkisine sahip olmayan amirler tarafindan disiplin sorusturmasi baslatilmasi
halinde islem, yetki yoniinden hukuka aykir1 olacaktir. Cumhurbaskani1 tim kamu idarelerinde, bakanlar
bakanlik teskilatinda, iist yoneticiler bulunduklari kamu idarelerinde, bolge miidiirleri tasra teskilati
bolge kuruluslarinda, valiler tasra teskilati il ve ilge kuruluslarinda, kaymakamlar ilce teskilati
kuruluslarinda, belediye bagkanlar1 belediye ve bagli kuruluslarinda, misyon sefleri yurtdisi teskilatinda
gorevli memurlar hakkinda disiplin amirligi yetkisine sahiptir (Devlet Memurlar1 Disiplin Y dnetmeligi,
2021).

Sorusturma emri vermeye yetkili makamlarca sorusturmay: yiiriitmekle gorevlendirilen memura veya
kamu gorevlisine sorusturmaci denir (Kaya & Dogan, 2002, 28). Gorevlendirilecek sorusturmacit sayisi
iddia konularinin kapsamina goére belirlenir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (1965)’nin disiplin
boliimii icinde yer alan hiikiimlerinde sorusturmadan ve sorusturmacidan soz edilmekle birlikte,
sorusturmaci tayini, sorusturmacinin nitelikleri, sorusturmanin yiiriitilmesi gibi hususlari agik¢a
dizenleyen kurallar yer almamaktadir. Disiplin sorusturmasi, adli yetkiler disinda kalan tiim yetkiler
kullanilarak yapilir. Sorusturmacilar, 657 Sayili Devlet Memurlart Kanunu (1965)’nun zaman asimi
hiikiimlerini dikkate alarak g¢alismalarint bir an 6nce bitirmek durumundadirlar. MEB’e bagl tiim
kuruluslarda disiplin sorusturmalari bakanlik miifettisleri ve egitim miifettisleri tarafindan yiiritiilir.

Tiirk Egitim Sisteminde Sorusturma Siiregleri

Disiplin Sorusturmasumn Planlanmast: Sorugturmanin planlanmasi yapilirken ilk incelenecek kaynak
sorusturma olurudur. Sorusturma oluru; sorusturma baslatilmasina kaynak teskil eden bilgi ve belgelerin
Ozetlendigi ilk metin boliimi ve eklerden olusur. Sorusturmacilar sorusturma olurunda yer alan fiil ve
halleri degerlendirmek yaninda olura ek yapilan belgeleri de sorusturma gorevine dahil etmek
durumundadir. Bu nedenle sorusturma oluru ve ekleri bir biitlin olarak ele alinmalidir. Bu degerlendirme
sonucu amaca donlk bir sorusturma plani hazirlanmalidir. Planlamada; konunun ilgili mevzuati, konuyu
aydilatmaya yarayacak bilgi ve belgeler ile bu belgelere nereden ne sekilde ulasilacagi, konuyla ilgili
kimlerin bilgisine bagvurulacagi, varsa sikayet edenlerin tespiti, sorusturmacinin hareket tarzinin nasil
olacagi hususlar1 yer alir. Ayrica sorusturma plani zaman agimi siiresi de goz dniine alinarak bir takvime
baglanmalidir (MEB Teftis Kurulu Sorusturma Rehberi, 2008).
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Disiplin  Sorusturmasimin  Yiiriitiilmesi: Yasal diizenlemelerde disiplin sorusturmasinin nasil
yapilacagina dair agik hiikiimler bulunmamaktadir. Ancak, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
(1965)’nun 124-136. maddelerinde belirtilen hiikiimler incelendiginde; sorugturma siireci, sorusturma
dosyast olusturma, sorusturma evraklarinin toplanmasi, savunma i¢in belirli siire taninmasi gibi konular
iizerinden disiplin sorusturmasinin nasil uygulanacagi anlagilmaktadir. Sorusturma, yetkili makamin
emriyle baglatilir. Sorusturmanin yiiriitiilmesi agamasi, belge inceleme ve toplama, komisyon veya
teknik heyet olusturma, kesif yapma, delilleri koruma altina alma, yazi ve imza karsilagtirma gibi
adimlart igerir. Sorusturmacilar, ilgili mevzuatin belirledigi usul ve esaslara uygun olarak disiplin
sorusturmasini tamamlarlar. Daha sonra yetkili makama tespit ve degerlendirmelerini igeren bir rapor
sunarlar (MEB Teftis Kurulu Sorusturma Rehberi, 2008).

Evrak /nceleme ve Delil Toplama: Sorusturma siirecinde belgeler olaymn maddi tam@1 olup sorusturmaya
dayanak olan temel karinelerdir. Incelenecek belgeler sorusturma konusu islemlere ait olmalidir. iddia
konusu iglemin mevzuatina hakim olan sorusturmaci, konuya iliskin belgeleri kurumdan talep ederek
inceler. Eger sorusturmaci tarafindan incelenen belgeler olay1 kesin olarak ortaya koyuyorsa tanik
ifadesi almaya gerek kalmayabilir. Sorusturma siirecinde kurumda belgelerin degistirilmesine
yenilenmesine veya yeni belge tiretilmesine firsat verilmemelidir. Belge incelemesi tamamlandiktan
sonra rapora eklenmesi gerekli goriilen belgelerin kurumca onaylanan 6rnekleri alinir. Belgelerin aslinin
almmasi gerektiginde alinan belgelerin bir 6rnegi ile belgelerin aslinin sorusturmaci tarafindan
alindigina yonelik bir tutanak kuruma birakilir. Sorusturma siirecinde, sikdyet¢i veya itham edilen
tarafindan ileri siiriilen iddialarla ilgili talep edilen belgeler titizlikle incelenmeli ve degerlendirilmelidir.
Sorusturma esnasinda incelenen kisinin lehine ve aleyhine tiim kanitlarin toplanmasina 6zen
gosterilmelidir. Birden fazla suclama varsa, belgeler suglamalara gore ayri ayri degerlendirilmelidir
(MEB Teftis Kurulu Sorusturma Rehberi, 2008).

Ifade Alma: Sorusturma siirecinde iddia konularmin aciga kavusturulmas: igin taraflarm ve ilgililerin
bilgilerine bagvurulmasina, ifade alma denilmektedir. ifade alma siirecinde dnce sikdyetcinin ifadesinin
alinmas1 uygundur. Ifade alinirken dilekce veya ihbar tutanag: sikdyetciye gosterilerek isim ve imzanin
kendisine ait olup olmadig1 sorulur sonrasinda ise sikdyet dilekcesinde yer alan iddialar agikliga
kavusturularak somut hale getirilir. Ayrica iddia edilen konularla ilgili belge ve delil sunup
sunmayacagi, tanik gosterip goOstermeyecegi sorulur. Sikayetcinin ifade sirasinda sikayetinden
vazgectigini sOylemesi sorusturma siirecini durdurmaz. Daha sonra sikdyetcinin belirttigi taniklardan
baslanarak olayla ilgili bilgi sahibi oldugu diisliniilen kisilerin ifadesi alinir. Tanik ifadesi alinmasi
siirecinde, olaya dogrudan sahit olanlarin detayli ve net bilgiler sunmasi saglanarak, konunun
aydilatilmasi i¢in agik ve net sorular sorulur. Son olarak itham edilen kiginin/kisilerin ifadesi alinir.
Itham edilen kisinin ifadesi alinirken iddialar agik ve net bigimde kendisine yoneltilir ve iddialarla ilgili
kendisini savunmasina firsat verilir. ifade alirken sorulacak sorular agik ve anlasilir olmalidir.
Sorusturmanin seyrine bagli olarak, daha dnce ifadesi alinan kisilerin tekrar ifade vermeleri gerekebilir.
Bu durumda, dnceki ifade tutanagina ilave olarak ek bir ifade tutanag: diizenlenir. ifade alma siirecinde
5271 Sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun (CMUK) 157. maddesine gore savunma hakkini ihlal
etmemek kosuluyla sorusturma siirecine iliskin islemler gizli tutulmalidir (CMUK, 2004). Ozellikle
itham edilen kisinin kimligi, sorusturmanin konusu, tanik ve sikayetcilerle ilgili bilgilerin gizli kalmasi,
ilgisi olmayan kisilere agiklama yapilmamasi, bilgi ve belge verilmemesi son derece dnemlidir.

Sorusturma Raporunun Yazimi. Sorusturma tamamlandiktan sonra yetkili makama sunulmak iizere
sorusturmanin konusunu, sorusturma siirecine iligkin bilgileri, yapilan ¢aligmalar elde edilen delilleri,
analiz ve degerlendirme ile ulasilan sonug kanaat ve teklifleri i¢eren bir rapor diizenlenir. Makam oluru
iddialarin sorusturulmasi yoniinde verilmigse iddialar siibuta ermedigi takdirde inceleme raporu,
iddialarm siibuta erdigi ve disiplin yoniinden teklifte bulunuldugu takdirde sorusturma raporu
diizenlenir. Sorusturma raporlar1 kapak, rapor, dizi pusulasi ve eklerden olusan bir dosya seklinde
diizenlenir. Rapor kapaginda sorusturmaya iligkin 6zet bilgiler ile sorusturma sonucunda ulasilan sonug,
kanaat ve tekliflere yer verilir. Raporda sorusturmaya konu olayin nasil 6grenildigi, sorugturma oluru,
gorevlendirme emri, sorusturma siirecinde yapilan ¢aligmalar, tercih edilen yontemler sorusturulan konu
ile ilgili mevzuat incelenen belgeler, alinan ifadeler, tahlil ve miinakasa (analiz ve degerlendirme),
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ulasilan sonug ve teklifler yer alir. Disiplin hukukunda sorugturma raporlarina yonelik herhangi bir sekil
standard1 bulunmamakla birlikte muhteva agisindan sayilan bu bilgilerin bir araya getirilerek sistematik
bir kurguda sunulabilmesi i¢in sorusturma raporunda Giris, Sorusturmanin Konusu, Bilgi-Belge ve
Ifadelerin Degerlendirilmesi, Sonu¢- Kanaat ve Teklif boltimlerine yer verilir. Sorusturma raporlart
resmi yazi niteliginde olup rapor yaziminda resmi yazismalarda uygulanan usul ve esaslar uygulanir.
Raporlar sorusturma oluru veren makama hitaben yazilir. Dizi pusulasi; raporda degerlendirilen ve
rapora ek yapilan belgelerin sayfa adedi ile kime ait oldugu gibi bilgilerin yer aldig: listedir. Dosya
igerisinde rapordan hemen sonra eklerin 6niinde yer alir. Ekler; sorusturma konusuna gore ilgili kurum
ve kisilerden alinan, iddialar1 aydinlatmak i¢in kullanilan ve dizi pusulasina goére gruplandirilan ve
listelenen belgelerdir. Belgelerin sag iist kosesine ek grup numaralari ile grubun kaginct belgesi oldugu
yazilir. Ekin sag iist kosesi miihiirlenir ve paraflanir (MEB Teori ve Uygulamada Disiplin Rejimi, 2022).

Raporlarin Ilgili Makama Sunulmasi: Sorusturma raporlar1 genellikle iki niisha seklinde hazirlanir.
Niishanin her biri kapak, rapor ve dizi pusulasindan olusur. Ikinci niishaya buna ilaveten dizi pusulasinda
belirtilen ekler konur. Kapak, rapor, dizi pusulasi ve eklerin bulundugu bu dosyaya islemli dosya denir.
Hazirlanan biri islemli iki niisha rapor iist yazi ile yetkili makama sunulur. Mevzuatta hazirlanan
sorusturma raporlarin teslimi konusunda net bir ibare bulunmadigindan zamaninda bitirilmesi
hususunda, zaman asimu siirelerine dikkat edilmelidir (MEB Teori ve Uygulamada Disiplin Rejimi,
2022).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma, egitim miifettislerinin sorusturma siirecinde karsilastiklar1 zorluklar1 ve bu zorluklarin
kamu hizmetlerinin etkinligi iizerindeki etkilerini incelemektedir. Disiplin sorusturmalari, kurum ve
kuruluslarin ¢aligma diizenlerinin korunmasi ve siirekliligi i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak, egitim
miifettislerinin bu sorumluluklar1 yerine getirirken zaman alic1 siiregler, yardim ve rehberlik
faaliyetlerinin aksamasi, baski gruplarinin etkileri gibi bir dizi sorunla karsi karsiya kaldiklari
bilinmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, illerde gérev yapan egitim miifettiglerinin sorusturma siirecinde
karsilagtig1 sorunlari tespit etmek, sorunlara yonelik énlemlerin alinmasi ve ¢éziim {iretilmesi yoniinde
oOneriler gelistirmektir. Boylece miifettislerin performanslarinin artirilmasi ve daha hizli, adil kararlarin
almabilmesine katkida bulunmaktir. Literatiirde ¢aligmalarin Milli Egitim Miifettislerinin genellikle
sorusturma siireclerine dair ayrintili bir inceleme yapilmadigi, denetim siireclerinin genel sorunlarina
deginirken sorusturma siireglerinin odak dis1 kaldigi, miifettislerin sorusturma siirecindeki
deneyimlerini ortaya ¢ikarmadigi goriilmektedir.

Bu c¢alisma, egitim miifettiglerinin sorusturma siireclerinde karsilastiklar1 zorluklar1 ayrintil bir sekilde
inceleyerek, mevcut literatiirdeki dnemli bir boglugu doldurmay1 amaglamaktadir. Ozellikle sorusturma
siireglerine odaklanarak, miifettiglerin karsilastiklar1 spesifik zorluklar ve bu zorluklarin listesinden
gelinmesi i¢in gelistirilebilecek stratejiler {izerine derinlemesine bir analiz sunacaktir. Bdylece, egitim
denetim sisteminin daha etkin ve verimli hale gelmesine katkida bulunacak pratik 6neriler gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Arastirmanin sonuglari, egitim miifettiglerinin sorusturmanin hazirlik siirecinde,
karsilastigi sorunlara 151k tutarak, egitim denetimi alanina 6nemli katkilarda bulunmay1 amaglamaktadir.
Ayrica bu ¢alisma, hukuki ve etik standartlarin gelistirilmesi, egitim politikalar1 ve yonetmeliklerin daha
bilingli bir sekilde sekillendirilmesi, miifettislerin profesyonel gelisim ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi
ve kargilanmasi ve miifettislik faaliyetlerinin seffafliginin ve hesap verilebilirliginin artirilmasina
yonelik 6neriler sunmaktadir. Bu hedeflere ulasmak amaciyla ¢alismanin arastirma sorulari su sekilde
hazirlanmstir:

e Miifettislerin sorusturma siirecleri nelerdir ve uzmanlik alami disindaki konular, delillerin
toplanmasi, zamanagimi riski ve taniklara ulagilamama gibi sorunlar sorusturmanin dogrulugu,
etkinligi gibi siirecleri nasil etkiliyor?

e Sorusturmalarin psikolojik etkileri, idari ve sosyal miidahaleler, miifettislerin mesleki kimlikleri ve
giivenliklerini nasil etkiliyor?
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Yoéntem

Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, nitel bir ¢alisma olup durum c¢aligmasi deseniyle tasarlanmistir. Nitel arastirmalar, sosyal
yasam ve insan ile ilgili problemleri gozlem ve goriisme gibi tekniklerle sorgulayarak, anlamlar1 ve
iligkileri tiimevarim yontemiyle aciklamaya olanak tanir (Neuman, 2007). Bu ¢alismada, illerde gorevli
egitim miifettislerinin disiplin sorusturmasi siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ortaya ¢ikarilmasi
amagclandigindan, biitiinciil tek durum deseni kullanilmistir. Biitlinciil tek durum deseni, tek bir vakay1
detayl bir sekilde incelemeye odaklanarak, karmasik sosyal fenomenleri anlamaya yoneliktir. Bu desen,
vaka calismalar1 arastirmalarinda sistematik bir yaklasim benimseyerek, verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi siirecinde giivenilirlik ve gecerliligi artirmay1 hedefler. Biitiinciil tek durum deseni, belirli bir
durumun ya da olayin tiim yonleriyle ele alinmasini ifade eder (Yin, 2009). Bu yaklagim, belirli bir
baglamda meydana gelen bir olayin derinlemesine anlasilmasini saglayarak, olayin cesitli bilesenlerinin
ve bu bilesenler arasindaki iliskilerin ayrintili bir sekilde incelenmesine olanak tanir. Biitiinciil tek
durum deseni, ozellikle nadir veya benzersiz olaylar, kritik durumlar ve agiklayici aragtirmalar igin
tercih edilmektedir. Nadir ya da benzersiz olaylarin kendine 6zgii 6zelliklerinin detayli bir sekilde analiz
edilmesi, belirli bir teori ya da hipotezi test etmek i¢in kritik bir &neme sahip olan durumlarin teorik
iddialarmin degerlendirilmesi ve karmagik sosyal fenomenlerin nedenleri ile nasil meydana
geldiklerinin anlasilmasi amaciyla olaym tiim yonleriyle ele alinmasi, bu desenin kullanim alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmada, biitiinciil tek durum deseninin kullanilmasi, ¢aligmanin amacina
ve igerigine uygunlugu nedeniyle tercih edilmistir. Bu desenin kullanimi, miifettislerin karsilastiklari
zorluklarin ve bu zorluklarin nedenlerinin kapsamli bir sekilde anlasilmasini saglayacaktir (Creswell,
2007). Ayrica, nadir veya benzersiz durumlarin detayli analizi, karmasik sosyal fenomenlerin
incelenmesi ve teorik ile pratik katkilar saglama potansiyeli gibi nedenlerle bu desenin kullanimi uygun
gOrilmustiir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigii
bilinyesinde gorev yapmakta olan miifettislerden gorliismeyi goniillii olarak kabul eden, 15 egitim
miifettisi olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik 6rneklem yontemi kullanilmigtir. Maksimum ¢esitlilik drneklem ydnteminde amac,
konu hakkinda ortak olgularin varligin1 tespit etmek ve konunun farkli yonlerini arastirmaktir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Maksimum g¢esitlilik 6rneklem yontemine uygun olarak farkli branslardan, farkl
Ogrenim durumlarindan, farkli cinsiyet ve mesleki kidemden egitim miifettisleri ile farkli bakis agilarim
yansitmak amaglanmigtir. Tablo 1°de katilimcilara ait demografik veriler soyledir;

Tablo 1.
Katilimcilara Ait Demografik Veriler
Katilime1 ~ Cinsiyet  Yas  Ogrenim Durumu  Mesleki Kidem  Miifettislige Esas Okul/Sinav

M1 Erkek 60 Lisans 30 Egitim Yonetimi ve
Denetimi (EYD) Lisans

M2 Kadin 46 Lisans 16 Sinav

M3 Erkek 57 Lisans 27 EYD Lisans
M4 Erkek 59  Y.Lisans 27 EYD Lisans
M5 Erkek 48 Lisans 12 Sinav

M6 Erkek 48 Lisans 14 Sinav

M7 Erkek 49  Doktora 27 Sinav

M8 Erkek 52 Lisans 30 Sinav

M9 Erkek 63 Lisans 15 Sinav

M10 Erkek 47 Lisans 16 Sinav

M11 Erkek 47 Lisans 15 Sinav

M12 Kadin 48  Y.Lisans 14 Sinav

M13 Erkek 48 Lisans 14 Sinav

M14 Kadm 53 Lisans 24 EYD Lisans
M15 Erkek 49 Lisans 28 Sinav
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Veri Toplama Araglart

Aragtirmalarda yaygin kullanilan veri toplama tekniklerden biri olan goriisme ya da miilakat; 6nceden
hazirlanmig sorular sordugu ve karsisindaki kisinin sorulara yanitlar verdigi amach bir sdylesidir (Kus,
2003). Goriisme Y 6ntemi, nitel arastirmalarda en sik kullanilan veri toplama aracidir. Goriigmede amag
kisilerin kendi deneyimleri hakkinda olusturmus olduklar: yargilari onlarin sonraki deneyimlerini nasil
gerceklestireceklerini belirleyebilmektedir. Goriisme teknigi kullanilarak davranislarin ve kisilerin
eylemlerinin baglamindaki nedenleriyle daha biitiinsel anlagilmas1 miimkiindiir (Seidman, 1991; Akt:
Tiirnikld, 2000). Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Bu teknikte,
arastirmact Onceden sormay1 planladig1 sorulari iceren goriisme protokoliinii hazirlar. Buna karsin
aragtirmact goriigmenin akigina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla goriigmenin akigini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirmasim saglayabilir (Tarnikld, 2000). Bu
arastirmada egitim miifettislerinin sorusturma yaparken karsilastiklar1 sorunlar1 tespit edebilmek
amactyla Onceden belirlenmis goriisme sorulart yar1 yapilandirilmis goriisme formu formatina
doniistliriilmiis ve arastirmada goniillii olarak yer almak isteyen egitim miifettiglerine yoneltilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme formu, literatiir taramas1 yapilarak ve uzman goriislerine bagvurularak
hazirlanmistir.

Inandwricilik

Nitel arastirmalarda giivenilirligin degerlendirilmesi inandiricilik, teyit edilebilirlik, giivenilirlik ve
aktarilabilirlik gibi birden fazla kriteri igerir (Moradi, Zargham-Boroujeni, & Soleymani, 2020).
Aragtirmacilar bu kriterlere bagli kalarak ve aragtirmanin bu standartlari kargilamasini saglayarak nitel
calismalarinin genel giivenilirligini giiclendirebilir. Bu kriterlerin her biri, nitel arastirma bulgularinin
inandiriciligini ve giivenilirligini saglamada hayati bir rol oynar. Ayrica, liye kontrolii, dig denetim, kalin
betimleme ve uzun siireli katilim, nitel aragtirmanin giivenilirligini saglamak i¢in kullanilan yaygin
stratejilerdir (Eryillmaz, 2022).

Bu ¢aligsmada inandiriciligl saglama stratejileri olarak verilerin dogrulugunu ve gegerliligini artirmak
amaciyla goriisme teknigi kullanilmistir. Katilimeilarla elde edilen bulgular paylasilmis ve onlarin
goriisleri ile geri bildirimleri alinarak verilerin dogru anlasilmasi saglanmistir. Arastirma siirecinde elde
edilen veriler detayli ve zengin betimlemelerle sunularak, okuyucunun baglami ve bulgular daha iyi
anlamasi hedeflenmistir.

Teyit edilebilirligi saglamak i¢in veri analizi sirasinda MAXQDA 22 programui ile kodlama yapilarak
veri analizinin izlenebilir olmasi saglanmistir. Ayrica, bir bagka aragtirmacinin kodlamalar1 bagimsiz
olarak gozden gecirmesi saglanarak kodlamalarin tutarlilifi kontrol edilmistir. Giivenilirligi saglamak
icin veri toplama siireclerinde belirli bir standardin korunmasi amaciyla tiim katilimcilar i¢in aym
prosediirler uygulanarak tutarlilik saglanmistir. Farkli zamanlarda ve farkli katilimeilarla benzer tiirde
veriler toplanarak bulgularin tutarlili1 test edilmistir. Kodlama siirecinde elde edilen sonuglar bir bagka
arastirmaciyla karsilastirilarak kodlama giivenilirligi artirilmistir. Arastirmanin yapildigr baglam
hakkinda detayli bilgi verilerek okuyucularin bulgularin kendi baglamlarma ne 6l¢iide uygulanabilir
oldugunu degerlendirmeleri saglanmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri ve aragtirma baglami
ayrintili olarak tanimlanmis, bdylece okuyucularin benzer baglamlar1 daha kolay belirlemeleri
hedeflenmistir. Bulgular ve baglam detayli ve zengin betimlemelerle sunularak okuyucularin kendi
durumlariyla karsilastirma yapabilmeleri saglanmig ve bu sayede aktarilabilirlik gliven altina alinmistir.

Verilerin Toplanmasi
Bu arastirmada, egitim miifettiglerinin karsilastiklar1 zorluklar1 derinlemesine anlamak amaciyla
kapsamli bir veri toplama siireci uygulamistir. Arastirmaci, katilimcilarin dogal ortamlarinda, yani
gercek calisma kosullarinda davramiglarini gézlemleyerek baglamig, bu siire¢ boyunca elde edilen
gbzlemler, miifettislerin giinliik is rutinlerinin yani sira karsilastiklar1 zorluklari ve bu zorluklarla basa
¢ikma stratejilerini de kapsamugtir.

Katilimeilarla yapilan bire bir derinlemesine goriismeler, miifettislerin deneyimlerini, diisiincelerini ve
duygularini agik ve samimi bir sekilde ifade etmelerine olanak tanimistir. Bu gériismeler, aragtirmacinin,
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katilimcilarin  deneyimlerini dogrudan onlardan dinlemesine ve bu deneyimlerin niianslarini
yakalamasina yardimci olmustur. Ayrica, katilimeilardan, belirli bir siire boyunca giinliik tutmalari veya
kisisel notlar alarak yasadiklar1 deneyimleri kaydetmeleri istenmistir. Bu yontem, miifettislerin giinliik
karsilastiklar1 zorluklar ve bu zorluklarla iliskili diisiincelerini, duygularini zaman igindeki dogal akist
icinde yakalamistir.

Veri toplama siirecinde, arastirmaci etik ilkelere siki sikiya bagl kalmis, katilimcilarin gizliligine ve
rizalaria biliylik 6nem vermistir. Her katilimcinin onayi, veri toplama yontemleri hakkinda tam
bilgilendirilme ve agik riza siirecleriyle alinmistir. Arastirmaci, tiim goriismeleri 6nyargisiz bir sekilde
ylriitmiis ve katilimecilarin deneyimlerini yansiz bir sekilde kaydetmeye 6zen gostermistir. Bu,
katilimcilarin deneyimlerinin dogrulugunu ve arastirmanin giivenilirligini artirmistir. Son olarak, veri
toplama siirecinde esnek davranilmis, arastirma siirecinin dogas1 geregi ortaya ¢ikabilecek yeni fikirler
ve konulara uyum saglayabilme yetenegi gosterilmistir. Bu esneklik, arastirmanin katilimcilarin
deneyimlerini daha kapsamli ve derinlemesine anlamasini saglayan 6énemli bir faktor olmustur.

Veri toplama araci gelistirilmeden 6nce, MEB Teftis Kurulu Yonetmeligi (2023), MEB Egitim
Miifettisleri Yonetmeligi (2022) incelenmistir. Bu inceleme sonrasinda, arastirmaci tarafindan 12 soru
gelistirilmigtir. Daha sonra uzman goriisii alinarak yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
olusturulmustur. iki egitim miifettisiyle 6n uygulama yapilmis ve sorularin anlasilirhig: test edilmistir.
Herhangi bir sorun goriilmemesi {izerine, sorularin bu son sekli asil katilimcilara sorulmustur. Asagida
gorlisme sorularinda 6rnekler verilmistir:

1. Sorusturma gorevi aldigimizda nasil bir planlama yapryorsunuz? Aciklar misiniz?

2. Sorusturma hazirlik siirecini anlatir misimiz? Hazirlik siirecinde sorunlarla karsilasiyor
musunuz? Bu sorunlardan bahseder misiniz?

3. Sorusturma siirecinde (ifade alma, delilerin toplanmasi) yasadiginiz sorunlari paylasir misiniz?

Gortismelere baglanmadan 6nce katilimcilara aragtirmanin amacit hakkinda bilgi verilmistir.
Katilimcilarin  kisisel bilgilerinin ii¢iincii kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaginin giivencesi
verilmistir. Katilimcilardan izin alinarak ses kaydedici cihaz kullanilmistir. Katilimeilardan ses kaydi
i¢cin onay alinamayan goriismeler elle yazilarak kaydedilmistir.

Verilerin C6ziimlenmesi

Egitim miifettiglerinin sorusturma siirecinde karsilastiklar: sorunlari inceleyen bu nitel aragtirmada, elde
edilen verilerin ¢dziimlenmesi igin icerik analizi yontemi kullanilmistir. Icerik analizi, benzer verilerin
belirli kavramlar ve temalar etrafinda bir araya getirilerek sistematik ve anlamli bir bigimde
diizenlenmesini saglayan bir yontemdir. Bu siireg, nitel verilerin derinlemesine analiz edilmesini ve
arastirma sorularina yanit olusturabilecek bulgularin ortaya ¢ikarilmasim amaglamaktadir. Igerik analizi,
ayni zamanda tiimevarimci analiz olarak da adlandirilmakta olup, bu yontemle elde edilen verilerin
dogal ortamlarinda incelenmesi hedeflenir (Akbulut, 2012). Yildirim ve Simsek (2018) tarafindan
belirtilen dort asama kullanilarak igerik analizi gergeklestirilmistir. Bu agsamalar, nitel arastirmanin
dogasina uygun olarak verilerin sistematik bir sekilde ¢6ziimlenmesini saglar:

Verilerin Kodlanmasi: Bu asamada, ham veriler ayrintili bir sekilde incelenerek anlamli pargalara
boliiniir. Kodlama siireci, verilerin kiigiik parcalar halinde islenmesi ve her bir parcaya anlamli
etiketlerin atanmasi ile gerceklestirilir. Kodlar, aragtirmanin amacina ve sorularina yanit verebilecek
temel bilesenleri ortaya koyar.

Temalarin Bulunmasi: Kodlama siirecinin ardindan, benzer kodlar bir araya getirilerek daha genis
kavramlar ve temalar olusturulur. Temalar, verilerin altinda yatan temel desenleri ve ortak noktalar
belirler. Bu asamada, arastirmanin temel sorularina yanit verebilecek ana temalar ortaya ¢ikarilir.

Kodlarin ve Temalarin Diizenlenmesi: Belirlenen kodlar ve temalar, anlamli bir biitiin olusturacak
sekilde diizenlenir. Bu asamada, temalar arasindaki iliskiler ve hiyerarsik yapilar gozden gecirilir.
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Verilerin mantikli ve anlasilir bir yap1 i¢cinde sunulabilmesi i¢in kodlar ve temalar arasinda baglantilar
kurulur.

Bulgularin Tamimlanmasi ve Yorumlanmast: Son asamada, diizenlenen temalar ve kodlar tizerinden elde
edilen bulgular tanimlanir ve yorumlanir. Bulgularin tanimlanmasi, verilerin agik ve detayli bir sekilde
sunulmasini saglar. Yorumlama siirecinde ise, elde edilen bulgularin arastirma sorularina yanit olusturup
olusturmadig1 degerlendirilir ve literatiirle iliskisi kurulmaya calisilir.

Bu asamalar, nitel aragtirmanin dogasina uygun olarak verilerin derinlemesine analiz edilmesini ve
anlamlt sonucglarin ortaya konulmasini saglar. Egitim mifettislerinin sorusturma siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar1 daha iyi anlamak ve bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri gelistirebilmek igin
icerik analizi yontemi etkili bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.

Bulgular ve Yorum

Bu arastirma, egitim miifettigleriyle yapilan derinlemesine goriismelere dayanmaktadir ve elde edilen
verilerin analiz edilerek alti ana tema ve bunlarla iligkili alt bagliklar altinda yorumlanmasin
icermektedir. Incelenen baslica temalar “Sorusturma oncesi siireci planlama”, “sorusturma siirecine
yonelik stratejik hazirhik” ve “organizasyon faaliyetleri” seklindedir. Sorusturma hazirlik siireci,
sorusturmanin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli 6n hazirliklarin yapilmasini igermektedir.
Sorusturma siireci, sorusturmanin fiilen yiiriitiildiigii asamada karsilasilan yontemsel ve uygulamali
zorluklar1 analiz etmektedir. Sorusturma raporlama siireci, sorusturma sonuglarinin detayl ve tutarl bir
sekilde raporlanmasi stirecini degerlendirmektedir. Disiplin cezas1 ve idari teklifte bulunma siireci,
sorusturma sonucunda ortaya ¢ikan disiplin cezalarinin ve idari tekliflerin olusturulma ve uygulanma
stireclerini kapsamaktadir. Sorusturmanin psikolojik, sosyal ve idari boyutlari, sorusturma siirecinin
miifettisler lizerindeki psikolojik etkileri, sosyal dinamikler ve idari yapidaki etkilerini incelemektedir.
Bulgular, goriismelerden elde edilen verilerin titizlikle kodlanmasi ve bu kodlarin temalar ve alt temalar
altinda sistematik olarak incelenmesiyle ortaya cikarilmigtir. Bu yapilandirilmis analiz, egitim
miifettiglerinin sorusturma stireclerinde karsilastiklar1 zorluklar1 kapsamli bir sekilde anlamamiza
olanak tanimaktadir. Bu paragraf, akademik bir makalenin gerektirdigi derinlemesine ve yapilandirilmisg
analizi yansitarak, arastirmanin metodolojik yaklasimini ve bulgularin1 daha detayl bir sekilde ifade
etmektedir. Asagida verilen Tablo 1’de ¢aligmanin bulgularina ait bir kod haritas1 verilmistir.
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ve i¢indeki sug¢ unsurlarinin
ayiklanmamasi (M1, M7)

almasina neden olabilir
Yeterli kanit toplanmasini zorlagtirabilir
Belirsizliklere ve sorusturmanin gereksiz

net bir sekilde tanimlanmali ve agikga
belirtilmelidir
o Miifettislere yonelik diizenli hukuki

Tema Alt tema | Kargilagilan sorun alanlar1 | Yol acabilecegi sonuclar | Cozum Onerileri
e Eylemlerin e Taciz, istismar, terdr, mali o Yetersiz bilgi ve deneyime sahip e Egitim miifettiglerinin bu tiir 6zel
degerlendirilmesi suglar (6zel egitim ve olunmamasi yanlis kararlara yol agabilir uzmanlik gerektiren konularda siirekli
yetkilendirme gereken e Masum kisilerin haksiz yere egitim almast
konular) (M14, M7, M15, M1, suglanmasina veya suglularin cezasiz ¢ Egitim miifettiglerinin uzmanlagmasi
M3, M6) kalmasina neden olabilir
e Magdurlarin yeterince korunamamasina
yol acabilir
o Delillerin hizli toplanamamasi e Delillerin gegerliligini kaybetmesine yol e Egitim miifettislerinin delil toplama ve
ve korunamamasi (M15, M2 acabilir koruma konularinda siirekli egitim
o Suclularin cezasiz kalmasina veya almalan
5 masum Kkisilerin suglanmasina neden e Delil toplama ve koruma icin standart
o olabilir protokoller olusturulmali
Z ¢ Disiplin cezalarinin uygulanmasini o Delil toplama ve depolama sure¢lerinde
E zorlagtirabilir ve hukuki davalarin kullanilmak tizere dijital araglar ve
= kaybedilmesine yol agabilir yazilimlar gelistirilmelidir
E o Miifettigin ve egitim kurumunun itibar o Gerekli durumlarda uzmanlardan destek
ﬂ; zarar gorebilir alinmalidir
= e GOrev emri e GOrev emrinin incelenmemesi e Miifettisin yanlis veya haksiz kararlar e Sorusturma gorev emrinde sug¢ unsurlari
<
g
St
S
.
=
S
S
7]

yere uzamasina neden olabilir
Oznel yorumlar ile kotii yargic algisina
sebep olabilir

egitimler verilerek, su¢ unsurlarinin
dogru sekilde ayirt edilmesi
saglanmalidir

e Sorusturma siiregleri i¢in standart
protokoller ve yonergeler
olusturulmalidir

e Zaman ve zihin planlamasi

e Etkin bir zaman ve zihin
planlamasinin yapilamamasi
(M15, M6, M9)

Zaman agimi

Sucun cezasiz kalmasi
Detaylarin atlanmasi

Yargt hatalar

Hukukun iistlinliigt ilkesinin
zedelenmesi

e Planlama, gbrev ve sorumluluk dagilimi
konusunda egitimler verilmeli
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Tablo 1 Devami

Sorusturmanin hazirhik siireci

e Olur ve sikayet
dilekcelerinin
degerlendirilmesi

o Uzun sikayet dilekgeleri,
dilekcelerdeki belirsiz iddialar
(M5, M2

e Soyut konularin sikayet
edilmesi (M6, M5

o Gorev birlestirme seklinde
yeni iddialar, yeni sikayetler
(M10)

e Verimsizlik ve zaman Kaybi
e Adaletsiz kararlar

e itibar ve giiven kayb1

e Psikolojik ve is yiikii stresi

o Sikayet dilekgelerinin agiklayict
talimatlar ile standartlastiriimasi

o Sikayet dilekgelerinin ilk
degerlendirmesini yapacak bir 6n
inceleme ekibi olusturulabilir

e Mevzuatin incelenmesi

o Siirecin hukuki dayanaginin
saglanamamasi (M8, M2)

o Adaletsiz Kararlar
e itibar ve Giiven kayb1

o Egitim miifettislerinin hukuk alaninda ve
ozellikle egitim hukuku alaninda egitim
almasi

o Miisteki, siipheli ve taniklara
ulasilamamasi/ulasma
¢abalari

o Miifettiglerin sahislara
ulasmada resmi iletigim
kanallar1 saglanmamasi ve
goriigme igin glvenli
mekanlarin olmamasi (M11,
M2, M5)

o Miifettiglerin kendi cep telefonlar ile
ulasma durumunda tehdit ve tacize hedef
olabilir

e Ozel iletisim hatt1 saglanmasi
o Giivenli goriisme mekanlariin
olusturulmasi

e Delillerin toplanmasi

e Kurum dis1 bilgi ve belgelere
ulagma zorlugu (6rn. Hastane

Sorusturmanin eksik delillerle
yuruttlmesine neden olabilir

e Delil saklama gibi yasal ihlallere kars1
caydirici yasal yaptirimlar uygulanmalidir

k) ve adli kayitlar) (M3, M8) e Eksik veya saklanan deliller, yanlig
5 o Kurum yetkilisinin delil kararlara yol acabilir
= saklamasi (M8, M2) e Delil saklama ve dis kurumlarla is birligi
é yapamama, miifettigin is ylikiini artirir
% ve verimliligini diigiiriir
g e ifade alma eMubhataplara ulagamama ve e ifade vermeme yasal bir hak olmasima o Tanik koruma programlari
x mubhataplarin ifade vermekten ragmen 6nemli delilleri 6rten ve sugun ve

kag¢inmasi (M11, M15) su¢lunun ortaya ¢ikmasina engel olan bir

durumdur
e Cok sayida alinan ifadeler e Cok sayida alinan ifadeler ve e Sorusturmanin etkinliginin yok olmasi, o Ust diizey zihinsel ¢aba ile analitik

3 e Raporlama siirecinde iki iki mufettigle adil ve tarafsiz sorusturmaya yol agmak degerlendirme becerisi
5 miifettis arasindaki goriis sorusturmalarda raporlama o Ust diizey analitik diisiinme ve e Arabuluculuk ve karar mekanizmalarinin
i ayriliklart, siirecinde karmagiklik (M5, degerlendirme becerisiyle kargilikli olusturulmasi
£ e Raporlama siirecinde M1, M12, M7, M2, M8) ifadelerin analiz edilip, detaylar e Tiirkgeyi dogru kullanma becerisinin
s miifettislerin dil Uzerinden karar vermek arttirilmasi
§- becerisindeki yetersizlikler e Raporun giivenirliginin azalmasi
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Tablo 1 Devami

o Gorev kaynakli eylemler
o Miifettigin 6ngordigii
disiplin ve idari teklifler

Disiplin cezasi ve
idari teklif Stireci

Gorev kaynakli eylemler i¢in
yeterli ve agik hiikiimlerin
olmayis1 (M3, M2, M5)
Sorusturma sonucunda
miifettisin 6ngordiigi disiplin
ve idari tekliflerin idare
tarafindan uygulanmamasi
(M9, M1)

e Ogretmenlik meslek kanununda hizmet
ve cezaya yonelik yasal altyapinin
bulunmayist

o Meslek hakkindaki idari ve disiplin
islemlerinde belirsizlikler

o Miifettislerin mesleki doyumunun
azalmasi, motivasyon diistikliigii ve
sorusturma siireclerine olan inanglari
azalmasi

¢ Hizmete ve disipline yonelik kapsamli
bir Ogretmenlik meslek kanunu

o Miifettiglerin idari ve disiplin tekliflerinin
daha etkin uygulanmasi

o Psikolojik boyut

Intihar, istismar gibi
sorusturmalar (M2, M 14,
M15, M3)

Miifettislerin yakin
arkadaslarina yonelik
sorusturma yapmast (M7,
M2)

e Psikolojik yipranma, vicdani stres,
sekonder stres

¢ Endise ve sempati ¢atigmasi, sosyal
iligkilerde bozulma

o Psikolojik saglamliklarinin arttirilmasi

e Sosyal ve idari boyut

Idari tekliflere miidahale ve
sendikalarin baskis1
Sorusturmalarin sosyal etkisi
(M3, M10, M11, M5, M7,
M14)

o Hukukun tstiinliigii ilkesinin zarar
gormesi

¢ Sosyal yasamda sorusturmadan dolay1
tehdit alma

o Devlet yetkililerinin ve sendikalarin
hukuka uymasi

e Mevzuat bosluklari

Psikolojik, Sosyal ve idari Boyutu

657 meslek kanunu olmadigi
icin goreve yonelik idari ve
disiplin yaptiriminda hukuki
yetersizlik (M2, M5)

o Kanundaki eksikliklerin yasal bosluklarin

belirsizlige yol agmasi

e Hizmete ve disipline yonelik kapsamli
bir Ogretmenlik meslek kanunu
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Sorusturmayt Planlama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
Bu alt boyutta elde edilen bulgular, sorusturmaya konu olan fiil ya da eylemlerin degerlendirilmesi,
gbrev emrinin incelenmesi, zaman ve zihin planlamasi alt-alt boyutlarina gore incelenmistir.

Sorusturmaya konu olan fiil ya da eylemlerin degerlendirilmesi: Sorusturmaya konu olan fiil ya da
eylemlerin degerlendirilmesinde yasanan sorunlar alt temasi altinda karsimiza ¢ikan ilk sorun
sorusturma emirlerinde miifettisin uzmanlik alan1 disinda kalan konularin yer aldigidir. Uzmanlik alani
disindaki konulara atanan miifettisler, yanlis veya eksik bilgilendirme riskiyle kars1 karsiya kalirken, bu
durum sorusturmanin dogrulugunu ve objektifligini tehlikeye atabilir. M14 kodlu katilimei, "Verilen
sorusturma iginde miifettisi asan ya da ilgilendirmeyen konular oluyor. Bu durum bizi zorluyor"
seklindeki ifadeleriyle sorun dile getirilmektedir. M7 kodlu katilime taciz, istismar ve terdr gibi hassas
konularla ilgili miifettislerin yeterliklerini asan sorusturmalar, miifettisler arasinda tedirginlik ve
isteksizlik yaratmakta oldugunu soyle anlatmaktadir: “cinsellikle ilgili taciz, tecaviz, istismar gibi
konular ya da teror suglari ile ilgili yeterliklerimizi agan konular bizi tedirgin edebiliyor". Miifettislerin
bu durum karsisinda, 6zel egitim ve yetkilendirme gerektiren bu tiir vakalarda, mesleki tiikenmiglik
yasamalart ve kisisel olarak zorlanmalar1 muhtemeldir. Bu nedenle, miifettislerin duygusal
desteklenmesi ve 6zel egitim almasi 6nem tasimaktadir. Sorusturma siirecinde delillerin hizli bir sekilde
elde edilip korunmasi gerekliligi bir sorun olarak katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bu konuda
M15 kodlu katilimer “Taciz, tecaviiz veya istismar gibi ciddi suclarla ilgili olarak, dncelikle acilen el
konulmasi gereken, yok olma tehlikesi olan kamera kaydi, evrak, belge var mi yok mu? Bunlara bazen
el koymakta sikinti yasayabiliyoruz” sozleriyle konuya dikkat ¢cekmektedir. Boyle bir sorun basta
delillerin bozulmasi ve yok olmasina, magdurlarin magduriyetlerinin derinlesmesine, adil yargilanma
hakkinin ihlaline bir tehdit olabilecegi gibi genel anlamda kamu giivenligini tehlikeye atacak bir surece
de sebep olabilir.

GoOrev emrinin incelenmesi: Sorusturmanin siireci karmasiklastiran bir unsur ise gérev emrine yonelik
yasanan sorunlardir. Bu konuda goérev emrindeki su¢ unsurlarinin idare tarafindan ayiklanmadan
miifettiglere tevdi edilmesi M1 kodlu katilimci tarafindan “Gdérev emri ekindeki sikayet dilekceleri
icindeki unsurlar idare tarafindan ayiklanmiyor “sozleriyle ortaya konmustur. Bu durum sug¢ unsurlarini
belirleme asamasinda 6znel yorumlara sebep olabileceginden siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesine
engel olabilir. Ayrica adalet sisteminin isleyisinin bozan ve hukukta kamu giiveninin zedeleyen “koti
yargi¢’’ olgusunun ortaya ¢ikacak ve hukukun biitiinliigline zarar vererek, adil yargilanma hakkini,
hukukun hizli ve etkin uygulanmasini, hukukun tstiinliigiini, tarafsizlik ve bagimsizligy, ile esitlik ve
adalete erisim ilkelerini olumsuz etkileyebilir.

Zaman planlamasi: Sorusturmalarin planlamasina yonelik yasanan sikintilarin biri de zaman
planlamasi alt temasinda karsimiza ¢ikan sorunlardan biri ceza vermede zaman asimui riskidir. Bu sorun
M6 kodlu katilimer tarafindan “Sorusturma oncesi zaman planlamas: yapumadiginda yasal olarak
belirlenen zamanasimi siireleri asilarak sug¢un yargilanmasi veya ceza verilmesi miimkiin
olmayabiliyor” sozleriyle ifade edilmistir. Bu nedenle yasalara uygun olarak zaman agimu siirelerini
dikkate almak ve slrecleri bu cercevede yiiriitmek de 6nemlidir. Hukuk sisteminde zaman agiminin
bir¢cok onemli islevi olmasina ragmen, bazi durumlarda olumsuz yonleri de bulunabilir. Bu olumsuz
yonler, 6zellikle adaletin erisilebilirligi ve magdurlarin hak arayisi kapsaminda sugun cezasiz kalmasi,
magdurla icin adaletsizlige yol agmasidir. Ayrica agir suglar s6z konusu oldugunda, zaman asiminin
varlig1, sucun ciddiyeti ve magdurun yasadigi travma g6z oniinde bulunduruldugunda adaletsiz olarak
algilanabilir. Bu durum, 6zellikle cinsel suistimal ve insanliga karsi islenen suglar gibi vakalar igin
gegerlidir.

Zihin planlamasi: M15 kodlu katilime1, sorusturma dncesi zihinsel planlama yapilmadiginda siirecin
karmagiklastigini ve 6nemli detaylarin atlandigini ifade etmistir: "Sorusturma éncesi kafamizda bir plan
cizivoruz. Olayda nelerden yararlanabiliriz, hangi delilleri bulabiliriz ya da kimlerin ifadesini alacagiz?
Ifadesini alacagimiz kisilere hangi sorulari sorabiliriz? Plansiz hareket ettigimiz zaman bazi aksakliklar
yasayabiliyoruz. Onemli detaylar atlanabiliyor." Sorusturma siirecinde etkin planlama eksikligi, yargi
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hatalarinin artmasma ve hukukun istiinliigli ilkesinin zedelenmesine yol agabilir. Etkin planlama,
sorusturmanin her agsamasinin belirlenen hedeflere ve hukuki standartlara uygun olarak yonetilmesini
saglar. Planlama eksiklikleri, delillerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve korunmasinda hatalara, yanlis
veya eksik kanitlara dayali kararlarin alinmasina sebep olabilir, bu da sugsuz kisilerin haksiz yere
suclanmasina veya suglu kisilerin cezasiz kalmasina neden olabilir. Yargi hatalari, adaletin
saglanmasinda ciddi aksamalara ve bireylerin haklarinin ihlaline yol acar. Ayrica, etkin planlama
yapilmamasi hukukun istiinliigii ilkesine zarar verir ve hukuki siireglere olan giivenin azalmasina neden
olur.

Sorusturma Hazirlik Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
Bu temada egitim miifettiglerinin sorusturma hazirlik siirecinde yasadiklar1 sorunlara ait bulgular ve
yorumlar ele alinmistir. Tema altinda sorusturma oluru, sikdyet dilekgelerinin degerlendirilmesi,
mevzuatin incelenmesi, sikayetci, sikayet edilen veya taniklara ulagilamama seklinde {i¢ alt tema ortaya
cikmustir,

Sorusturma oluru ve sikdyet dilekgelerinin degerlendirilmesi: Sorusturma oluru ve sikayet
dilekgelerinin degerlendirilmesi siirecinde karsilasilan ilk sorun, bazi sikayet dilekcelerinin ¢ok uzun
olmasidir. M5 kodlu katilimet, "Sikdyet dilekgelerinin ¢ok ayrintili ve ¢ok uzun olmast bizim icin sorun
oluyor... miifettisi ana konuyu yakalamaktan uzaklastirtyor, miifettisi de yoruyor" seklinde ifade
etmistir. Uzun dilekgeler, duygusal ifadeler ve gereksiz bilgiler nedeniyle ana konuyu net ortaya
koymakta zorlanabilir ve miifettisleri yorabilir. Ayrica, dilekg¢edeki iddialarin ayiklanmasi isi mufettigler
arasinda farklilik gosterebilir. M2 kodlu katilmei, "Iddialar biz icerisinden kendimiz ¢ikariyoruz,
ayiklyoruz... bu kisiden kisiye degisebiliyor" diyerek bu durumu agiklamugtir.

Uzun ve detayli dilekgeler, sorusturmanin verimliligini diislirebilir ve sonuglarin alinmasini
geciktirebilir. Miifettisler arasinda farkli degerlendirmeler yapilmasi, sorusturmanin adil ve tutarli
yliriitiilmesini  zorlastirabilir. Standart prosediirlerin kullanilmasi, siirecin adil, tutarlh ve etkili
yliriitiilmesini saglar. M6 kodlu katilimci, "Sikayetci genelde soyut konulardan ya da birilerinden
duydugu olaylar iizerinden sikdyet ediyor... somut veriler koyamiyor" diyerek, bazi sikayet
dilekgelerinin soyut olaylar1 igermesinin sorun oldugunu belirtmistir. Hukuk, somut kanitlar gerektirir,
ancak bazi durumlarda soyut iddialar da ciddiye alinir ve degerlendirilir.

Sonradan gelen gorev birlestirme yazilari, sorusturma hazirlik siirecini olumsuz etkileyebilir. M10 kodlu
katilimel, "Zaman zaman gorev birlestirme seklinde yeni iddialar, sikayetciler ve tanik/belgeler gelince
basta yapilan is plam sekteye ugrayabiliyor" diyerek bu durumu dile getirmistir. Yeni iddialarin ve
belgelerin ortaya ¢ikmasi, sorusturmanin siiresini uzatabilir ve stratejinin degistirilmesini gerektirebilir.
Miifettiglerin is planlarin1 esnek yapmalari, degisen kosullara uyum saglamalarini ve daha iyi sonuglar
elde etmelerini saglar.

Mevzuantin incelenmesi: Sorusturma hazirlik siirecinde mevzuatin incelenmesi 6nemli bir alt temadir ve
yasal bosluklar bu siirecte sorun teskil etmektedir. M8 kodlu katilimci, "Sorusturma oncesi planiama
vaparken kesinlikle mevzuat incelenmelidir... Konuyla ilgili hukuksal diizenlemeler nelerdir? Basta
anayasamiz olmak itizere milli egitimle ilgili kanunlar ve ona baglh olarak ¢ikariimis yonetmelikleri
gozden gecirmek gerekiyor" seklinde ifade etmistir. M2 kodlu katilime1 da "Sikdyet konusuyla ilgili
mutlaka mevzuatimiza dnceden bakiyoruz... sorusturma hazwrlik asamasinda mutlaka mevzuat
incelemesi yapilmaldy" diyerek konunun Onemine dikkat ¢ekmistir. Mevzuat, siirecin hukuki
dayanagini olusturur ve milli egitimle ilgili konularda ilgili mevzuatin dikkatlice incelenmesi,
sorusturmanin adil ve yasalara uygun yiiriitiilmesini saglar. Yasal bosluklar veya belirsizlikler tespit
edilerek gerekli Onlemler alinabilir. Mevzuatin yetersiz incelenmesi, adil sorusturma siirecini
engelleyebilir, taraflarin haklarinin korunmasini zorlastirabilir ve hukuka uygun olmayan kararlarin
alinmasina neden olabilir. Yasal dayanaktan yoksun kararlar, hukuki sorunlara ve itirazlara yol agabilir,
bu da disiplin kararlariin mahkeme tarafindan iptal edilme riskini artirabilir.
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Sikayetci, sikiyet edilen veya taniklara ulasilamamast. Bu alt boyutta karsilagilan sorunlardan biri
ifadesine basvurulacak kisilere ulasilamadigidir. M11 kodlu katilimci1 yasadigi sorunlart “Kisilere
ulasamiyoruz. Ayrica kisilere ulagma asamasinda kendi cep telefonumuzu mu kullansak ya da sabit
telefondan mi arasak, kisileri nereye davet etsek veya nereye gitsek? Bu da yasadigimiz sorunlardan
bazilar1”’ sozleriyle aktarmistir. Miifettiglerin kisisel telefon numaralarinin sorusturmaya dahil olan
kisilerce bilinmesi, sorusturulan kisilerin potansiyel olarak miifettisleri taciz etme veya baski yapma
riskini artirabilir. Bu durum, sorusturmanin adil bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilir ve miifettislerin
giivenligini tehlikeye atabilir. Miifettislerin kendilerini rahat ve giivende hissetmeleri, sorusturma
stirecinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi icin 6nemlidir. Miifettislere, mesleki iletisim icin 6zel hatlar
veya numaralar saglanabilir. Bu hatlar, kisisel iletisimlerden ayr1 tutularak miifettislerin giivenligini ve
gizliligini korur. Ayrilmis mesleki iletisim hatlar1 veya numaralar1 kullanmak, sorusturma siirecinin
daha etkili bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunabilir. Miifettisler, sorusturma ile ilgili iletisimlerini
daha diizenli ve verimli bir sekilde yonetebilir. Ayrica 6zel mesleki iletisim hatlar1 veya numaralari
kullanmak, miifettislerin profesyonel bir imaj sergilemelerine, kamuoyunda giivenilirlik ve saygimlik
kazanmalaria yardimer olabilir.

Sorusturma Siirecinde Karsilasilan Sorunlar
Bu temada egitim miifettislerinin sorusturma siirecinde yasadiklar1 sorunlara ait bulgular ve yorumlar
ele alinmistir. Tema altinda delillerin toplanmasi, ifade alma siireci ve egitim dist farkli uzmanlik
gerektiren konular olmak iizere {i¢ alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar iizerinden sorusturma
stirecinde karsilasilan sorunlar temasina ulagilmigtir.

Delillerin toplanmasi: Sorusturma siirecinde yaganan sorunlar temasi altinda olusan alt temalardan ilki
delillerin toplanmasi agamasi alt boyutudur. Bu boyutta karsimiza ¢ikan sorunlardan biri kurum digindan
toplanan bilgi ve belgelere erisimin zahmetli ve zaman alic1 olmasidir. Bu sorun M3 kodlu katilimci
tarafindan “Baz: deliller var ki mesela hastaneyle ilgili olabiliyor veya adli makamlarla ilgili olabiliyor.
O delili elde etmek ¢ok zaman aliyor’ sozleriyle ifade edilmistir. Ayrica M8 kodlu katilimci sorunu
“Bazen kurumlarda olan belgeleri, kurum miidiirii vermek istemeyebiliyor, saklayabiliyor’’ sozleriyle
ifade etmistir. Miifettisler, resmi gorevleri ¢cergevesinde yiiriitiilen sorusturmalarda belirli yetkilere sahip
olan kisilerdir. Gorevlerinin bir pargasi olarak, belirli bilgi ve belgelere erisim haklar1 olmasina ragmen
kurumlar ya da kisiler tarafindan delillerin bilerek paylasilmamasi énemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisi veya kurumlarin, miifettiglerin taleplerine is birligi yapma ve gerekli bilgi ve belgeleri
saglama yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Hukuki ve etik agidan dogru hareket etmek, sorusturmanin adil
ve etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Dolayisiyla, miifettisten belge saklamak, yasal olarak kabul
edilemez bir davranistir ve ciddi sonuglar olabilir.

Ifade alma siireci: Sorusturma siirecinde yasanan sorunlar temasi altinda olusan alt temalardan biri ifade
alma alt temasidir. Bu temada karsimiza ¢ikan sorunlardan biri ifadesi alinacak kisilere ulasgamama
sorunudur. M11 “Sorusturma siirecinde miifettisi yoran en énemli unsurlarin basinda muhataplara
ulasamama sorunudur.” sozleriyle sorunu gozler 6niine sermistir. Bir diger konu 6zellikle taniklarin
ifade vermekten ¢ekinmeleridir. Bu sorun M15 kodlu katilimei tarafindan soyle dillendirilmistir: “Resmi
tebligata ragmen ifade vermeye gelmeyenler oluyor. Tanmiklik etmekten imtina edenler oluyor.”’
Sorusturmalarda, taniklarin ifade vermeme hakki genellikle yasal bir hak olarak kabul edilir. Bu hak,
taniklarin kendilerini incitme veya suglamadan korunma hakkini igerir. Ancak, bu hak bazi durumlarda
sinirl olabilir ve gesitli yasal diizenlemelere tabidir. ifade vermeme hakk1, ¢ogu iilkede anayasal veya
yasal koruma altindadir ve temel insan haklarindan biri olarak kabul edilir. Taniklarin ifade vermekte
cekinmesi, olayla ilgili énemli delillerin ortaya g¢ikarilmasini engelleyebilir. Taniklarin bilgi ve
gorgiileri, sorusturmanin gidisatini sekillendirebilir ve eksik kalan bilgiler, gercegin tam olarak ortaya
cikmasini engelleyebilir.

Egitim dist farkll alanda uzmanlik gerektiren konular: Sorusturma siirecinde egitim miifettislerinin
egitim dis1 uzmanlik gerektiren konularla ilgili sorusturmalar yiiriitmek zorunda kalmalar1 bir sorundur.
M1 kodlu katilime1, "Milli egitimde o kadar ¢cok mevzuat var ki, milli egitimin disinda da mevzuat var...
Egitimle ilgisi olmayan uzmanlik alanmimiz disinda konular da geliyor" sOzleriyle bu durumu
vurgulamigtir. M8 kodlu katilime1 ise, "Bizim uzmanlik alamimizin disindaki bir¢ok sorusturma
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yapwyoruz... Uzmanlik alanimiz disindaki konular bizi zorluyor" diyerek bu sorunu belirtmistir.
Miifettisler, uzmanlik alanlar1 disindaki konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan sorusturmanin
verimliligi ve dogrulugu olumsuz etkilenebilir. Konuyu anlamak i¢in ek kaynaklara ihtiya¢ duyabilirler,
bu da sorusturmanin siiresini uzatabilir. Uzmanlik dis1 konularla ilgili bilgi eksikligi, miifettigleri
psikolojik olarak olumsuz etkileyebilir ve is tatminsizligi ile motivasyon diisiikliigline yol acabilir.
Ancak, miifettiglerin uzmanlik alanlar1 diginda sorusturma yapmalar1 hukuki agidan bir sorun tegkil
etmez. Adil ve tarafsiz olmak, danigmanlik almak ve dogru bilgilere dayanmak, bu tiir sorusturmalarin
basaril1 olmasini saglayabilir.

Sorusturma Raporlama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Sorusturma raporlama siireci, 6zellikle egitim denetimi gibi karmasik ve hassas konularda, katilimcilar
icin oldukea zorlayici bir siireg olabilir. M1 kodlu katilimcinin ifadesi, bu siirecin sadece zaman alic1 ve
yogun bir ¢alisma olmadigini, ayn1 zamanda yiiksek diizeyde zihinsel caba ve dikkat gerektirdigini
vurgulamaktadir. Katiimcinin "Hacivat Karagéz oynatir gibi ifadeleri bir yonde ¢carpigtirmak™ ifadesi,
raporlamada karsilagilan bilgi ve ifadelerin birbiriyle karsilagtirilmasi, ¢atigan bilgilerin analiz edilmesi
ve her bir detayin titizlikle degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu benzetme, ayni zamanda
siirecin bir nevi sanatsal bir beceri ve hassasiyet gerektirdiginin de altini gizer.

Egitim denetiminde sorusturma raporlarinin hazirlanmasi siireci, katilimcilar igin c¢esitli zorluklar
barindirabilir. M5 ve M2 kodlu katilimcilarin ifadeleri, bu siirecin iki 6nemli sorununu éne ¢ikariyor:
cok sayida ifadenin raporda islenmesi ve eksik alinan ifade veya belgelerin rapor yazimini zorlastirmasi.
M5 kodlu katilimemin dile getirdigi gibi, “cok sayida ifade alindiginda” bu ifadelerin raporlarda
degerlendirilmesi 6nemli bir zorluk teskil eder. Bu durum, raporlama siirecinin karmasikligini artirir ve
denetgilere dnemli bir zihinsel yiik yiikler. Cok sayida ifadenin analizi, raporun biitiinligiinii korurken
her bir ifadeyi adil ve dengeli bir sekilde degerlendirme ihtiyacini beraberinde getirir. Bu, denetgilerin
analitik becerilerini, dikkatlerini ve zaman yodnetimini maksimize etmelerini gerektirir. M2 kodlu
katilicinin vurguladigi Uizere, “ifade, bilgi ve belgelerin eksikligi”, iddialarin islenmesinde ve karara
baglanmasinda zorluklara yol agar. Bu durum, denetgilerin karar verme siirecini olumsuz etkileyebilir,
clinkii eksik bilgiler, yaniltic1 sonuglara veya adil olmayan degerlendirmelere neden olabilir.
Dolayisiyla, eksik bilgilerle ¢alismanin zorlugu, denetim siirecinin dogrulugu ve giivenilirligi {izerinde
6nemli bir etkiye sahiptir. Denetgiler, eksik bilgilerin giderilmesi ve tam bir resim elde edebilmek igin
ek arastirmalar yapma ve gerekli bilgileri tamamlama ¢abasi icerisinde olmalidir.

Egitim denetiminde sorusturma raporlama siirecinde yasanan miifettisler arasi goriis ayriliklari,
raporlama siirecinin kalitesi ve objektifligi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. M12 kodlu
katilimeinin “gériis ayriliklar’” konusundaki ifadesi, bu sorunun, 6zellikle birden fazla kisi tarafindan
yiiriitiilen bir sorusturmada, raporlama asamasinda karsilasilan zorluklar1 agik¢a ortaya koymaktadir.
Goris ayriliklar, cesitli sebeplerden kaynaklanabilir; bunlar arasinda kisisel deneyimler, profesyonel
yargilar ve olaylar1 degerlendirme bi¢imlerindeki farkliliklar yer alabilir.

Egitim denetiminde sorusturmanin raporlastirilmasi, sorusturulan olaymn dogasi ve karmasikligi goz
oniinde bulunduruldugunda, miifettislerin birbirleriyle tutarli ve objektif bir yaklagim benimsemesi
gerektigini vurgular. Bu, egitim kurumlarinda meydana gelen olaylarin adil ve dogru bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in hayati Oneme sahiptir. Miifettisler arasindaki goriis ayriliklari, raporun
sonuglarini ve onerilerini etkileyebilir, hatta raporun giivenilirligini ve kabul edilebilirligini azaltabilir.
Goriis  ayriliklarinin - ¢oziilmesi i¢in arabuluculuk ve karar mekanizmalarinin olusturulmasi,
anlagmazliklarin adil ve hizli bir sekilde ¢6ziilmesine yardimci olabilir.

M7 kodlu katilimci, miifettisin dile yeterince hakim olmayis1 ya da edebi yoniiniin zayif olmasinin
raporlama siirecinde sorun yarattigim “Biraz da Edebiyatimizin giiclii olmast gerekiyor....Baska
anlamlara gelebilecek kavramlar: kullanmamak gerekiyor...Bazi sozciikler yasakl sézciiklerdir. Bazi
sozciikler baska yonlere ¢ekilebilir’’ sozleriyle ifade etmistir. Raporlama bir uzmanlasma siirecidir ve
bu siirecte edebiyatin giicii biiylik bir 6neme sahiptir. Tiirk¢eyi dogru ve etkili bir sekilde kullanmak,
raporun netligi ve anlagilabilirligi i¢in kritik dneme sahiptir.
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Disiplin Cezast ve Idari Teklif Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

Egitim denetiminde karsilasilan sorunlardan biri olarak one ¢ikan "Ogretmenlik meslek kanununun
bulunmayist", M3 kodlu katilimcinin ifadeleriyle 6zellikle disiplin cezasi ve idari teklif siirecinde
onemli bir eksiklik olarak vurgulanmaktadir. 657 sayilt DMK (1965)’nin genel bir kanun olmas1 ve 6zel
bir meslek kanununun olmayisi, 6gretmen ve okul idarecilerinin gérevlerinden kaynaklanan eylemler
icin yeterli ve agik hiikiimler icermemesi sonucunu doguruyor. Bu durum, 6gretmenlerin ve idarecilerin
mesleki sorumluluklarini yerine getirirken karsilastiklart spesifik durumlarla ilgili net yargisal ve idari
kararlar alinmasim zorlastirabilir. Ogretmenlik, karmasik ve dinamik bir meslek grubunu temsil eder.
Ogretmenlerin giinliik mesleki pratikleri, sadece akademik bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda etik,
sosyal ve davranigsal boyutlar1 da kapsar. Bu nedenle, d6gretmenlerin karsilastigi 6zel durumlar ve
uygulamalar i¢in 6zel bir yasal g¢ercevenin olmamasi, disiplin ve idari islemlerde belirsizliklere yol
acabilecegi gibi 6gretmenlerin ve idarecilerin mesleki haklarinin korunmasinda yetersizlikler meydana
gelebilir. Bu, onlarin hukuki ve idari anlamda savunmasiz kalmasina sebebiyet verebilir.

M9 kodlu katilimcinin ifadesi, egitim denetimi siirecinde karsilagilan 6nemli bir sorunu ve bu sorunun
miifettigler iizerindeki etkisini vurguluyor. Katilimeinin: “Sorusturma sonrasi yapilan disiplin cezast ve
idari tekliflerin idare tarafindan bazen baskilar dolayisiyla uygulanmamasr” sézleri, miifettiglerin
emeklerinin bosa gitmesi ve profesyonel cabalarinin gérmezden gelinmesi anlamina gelebilir. Bu
durum, miifettisler arasinda mesleki doyumsuzluk ve tiikenmislige yol agarak, onlarin motivasyonunu
ve sorusturma siireclerine olan bagliliklarini olumsuz etkileyebilir. Egitim denetiminin saglikli
sonuclanmasi, sadece sorusturmalarin titizlikle yiiriitiilmesiyle degil, ayni zamanda sorusturma
sonuclarina dayali olarak yapilan oneri ve tekliflerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla da dogrudan
iliskilidir.

Sorusturmanin Psikolojik, Sosyal ve Idari Boyutunda Karsilasilan Sorunlar
Tema altinda sorusturmanin psikolojik boyutu, sorusturmaciyr en ¢ok yoran konular, Sorusturulan
kisilerle giinliik hayatta iletisim, sorusturmaciya miidahale (manipiilasyon), sorusturmaya birden fazla
sorusturmaci atanmasi, mevzuattaki yasal bosluklar iizere alt1 alt tema ortaya ¢ikmustir.

Sorusturmanin psikolojik boyutu: M2 kodlu katilimcinin “Cok agir konular gelebiliyor. Ornegin bir
ogrenci intihar etmisti. Olay yerinden eve gelene kadar dudagimda ucuk ¢ikmist1.” ifadesi, sorusturma
stireclerinin ve konularinin miifettigler iizerindeki derin psikolojik ve biyolojik etkilerini gbzler 6niine
sermektedir. M14 ise “Ozellikle istismar konularinda duygusal olarak ¢ok etkileniyorum. Cocuklarimi
diisiinerek empati yapryorum. Duygularim kararimi etkilemese de psikolojik olarak siirecte ¢ok
yipraniyorum’’ ifadelerini kullanmistir. Bu tiir zorlu sorusturmalar, sadece profesyonel bir zorluk teskil
etmekle kalmaz, ayni zamanda miifettislerin duygusal ve fiziksel sagligii da 6nemli Olciide
etkileyebilir. Sorusturmanin icerigi, 6zellikle de insan hayatiyla ilgili agir konular barmdirdiginda, bu
durum daha da belirginlesir. Miifettislerin karsilastig1 bu psikolojik yipranma, vicdani stres, sekonder
travmatik stres (STS) ve tilkenmislik gibi kavramlarla agiklanabilir. Vicdani stres, bireylerin etik
degerlerini ve profesyonel sorumluluklarimi yerine getirirken yasadiklar1 i¢ catismay1 ifade eder.
Sekonder travmatik stres ise, bagkalarinin travmatik deneyimlerini dinlemenin veya bu deneyimlerle
ilgili ayrintilara maruz kalmanin neden oldugu stres tepkisidir. Tiikenmiglik ise, uzun siireli stres ve
duygusal yiikiin sonucunda ortaya ¢ikar ve ise olan ilgi ve motivasyonda azalmayla karakterizedir. M7
“Ulkemiz malum siireclerden gecti. Bu durumdan etkilenen arkadagslarimiz, meslektaslarimiz oldu.
Teror suglaryla karsilastirma durumlar: oldu, 6gretmen arkadasina soru soruyor, karsimizdaki insan
agliyor. Etkilenmemek miimkiin degil’” demistir.

Miifettigler, arkadaslarina yonelik sorusturmayi yiiriitiirken, arkadaslarina kars1 duyduklari endise ve
sempati ile sorusturmay1 tarafsiz bir sekilde yliriitme gerekliligi arasinda ¢atisma yasayabilirler. Meslek
etigi ve profesyonel sorumluluklar ile kisisel baglar ve arkadaslik iligkileri arasinda bir denge kurma
cabasi i¢inde olabilirler.

Sorusturmaciya sosyal ve idari boyutta miidahale: Bu alt temada ifade edilen sorunlardan biri
bulunduklar1 idari tekliflerle ilgili olarak miifettislerin birtakim psikolojik miidahaleye maruz
birakildigidir. Bu sorun M5 kodlu katilime: tarafindan “ézellikle bazi okullarin miidiirlerine yaptigimiz
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idari tekliflerle ilgili olarak aba altindan sopa gosterme seklinde bir miidahale oluyor maalesef.”’
sozleriyle ifade edilmistir.

M7 ise miifettiglerin zaman zaman siyasi ya da sendikal baskilara maruz kaldigini “Ister istemez
siyasilerin, sendikalarin giiciinii hissediyoruz ama ¢ok da dikkate almiyoruz’’ sozleriyle agiklamistir.
Basina yansiyan olaylarla ilgili olarak kamuoyundan gelen tepkilerin miifettisler tizerinde baski yarattig
sorunu M14 kodlu katilimet tarafindan “Bazen 6yle kisiler ve olaylar oluyor ki hemen basina yansiyor.
Miifettis soyle yapmuyor, boyle yapmiyor gibi yalan yanlis haberlerle insanlarin olayr o sekilde
algilamalari miifettis iistiinde baski olusturuyor’ ’sozleriyle ifade edilmistir. Miifettisin bagimsizligi ve
tarafsizlig1, adil bir sorusturmanin temelidir. Idari, sendikal veya siyasi baskilar, miifettisin tarafsizligin
etkileyebilir ve sorusturmanin sonuglarini degistirebilir. Hukukun {istiinliigii ilkesi, devlet yetkililerinin
yasalara ve hukuki siireclere uymasi gerektigini vurgular. Miifettislere yapilan baskilar, bu ilkeyi ihlal
edebilir ve yasalara uygun olmayan davraniglari tesvik edebilir.

Mevzuattaki yasal bosluklar: 657 sayili DMK’ nin meslek kanunu olmadigindan, ceza tekliflerinde
yetersiz kaldigi belirtilmektedir. M2 kodlu katilimei, "657 sayui deviet memurlar: kanunun 125.
Maddesine iliskilendirerek tekliflerde bulunuyoruz... 6gretmenlik meslegini icra eden 6gretmenler, okul
miidiirleri, miidiir yardimcilarimin gorevierinden dolayr isleyebildikleri suclara tam olarak karsilik
bulmakta sikinti yagiyoruz" demistir. M5 kodlu katilimer ise, "Ogretmenlerin isledigi veya miidiirlerin
va da milli egitimdeki diger personelin igledigi disiplin suglariyla ilgili 657 sayu kanunun 125. maddesi
ortiismiiyor... 657 'nin 125. maddesine uydurmaya ¢alisiyoruz" seklinde ifade etmistir. M7 kodlu
katilime1 da "Ogretmenlerin meslekleriyle ilgili kanunlarimiz vard.... sadece elimizde devlet memurlar:
kanunu var... Bir¢ok suca karsilik bulmakta zorluk yasiyyoruz" diyerek benzer sorunlara dikkat ¢ekmistir.
657 sayili Kanun'un 125. maddesi, kamu gorevlileri hakkindaki sorusturmalarin nasil yiiriitiilecegini
diizenler, ancak egitimle ilgili 6zel diizenlemeler icermez. Bu nedenle, 6gretmenlik meslegiyle ilgili
daha spesifik hiikiimler igeren ek diizenlemeler gereklidir. Giicli ve kapsamli kanunlar, disiplin
sorusturmalarinda etkili ve adil sonuglar elde edilmesini saglar. Kanundaki yasal bosluklar, belirli
durumlarin nasil ele alinacagi konusunda belirsizlik yaratir ve hukuki anlasmazliklara neden olabilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Aragtirmada elde edilen bulgulara dayali olarak egitim miifettislerinin sorusturma yaparken
karsilastiklar1 sorunlara iliskin ulasilan sonuglar su sekilde Ozetlenebilir: Egitim miifettislerinin
sorusturma Oncesi planlama siirecinde karsilagtiklar1 sorunlar genel olarak; gdrev emrindeki sug
unsurlarinin idare tarafindan ayiklanmamasi, gérev emirlerinde farkli alanlarda uzmanlik gerektiren
konularm yer almasi, sikayet dilekgelerine ispatlanmasi miimkiin olmayan, soyut olaylarin konu
edilmesi, gorev emirlerindeki anlatim bozukluklarinin eksik ya da yanlis anlasilmaya sebep oldugu,
miifettislere uygun zaman planlamasi yapmanin zorlugu, taciz, istismar, terdr gibi hassas konularin daha
sorusturma Oncesinde miifettiglerde isteksizlik yaratmasi sorun olarak tespit edilmistir. Bu sorunlardan
gdrev emrindeki su¢ unsurlarinin idare tarafindan ayiklanmadig: bulgusu Ozmen ve Sahin’in (2010)
“ihbar ve sikayet dilekcelerindeki igerigin ayrigtirilmadan ve maddelestirilmeden oldugu gibi olura
yazilmas1” ve Beyhan’in (2008) arastirmasinda ulastigi, iddialarin “olur” da net olarak belirtilmemesi
ve dilekge iceriginin aynen yazilmasinin sorusturmada yer alan iddialarin anlagilmasini giiclestirdigi”
bulgusuyla ortiigmektedir.

Sikayet dilekeelerine ispatlanmasi miimkiin olmayan, soyut olaylarin konu edilmesi sorunu ise Kazak
ve Oztirk’in (2023) “somut bilgi-belgeye dayanmayan konularin inceleme-sorusturmaya konu
edilmesi” bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Egitim miifettislerinin sorusturma hazirlik siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar; sikdyet dilekcelerinin ¢ok uzun oldugu, iddialarin ayiklanmasi isinin
miifettislerce yapilmasi, bu uygulamanin da kisiden kisiye farklilik gosterdigi, sonradan gelen gorev
birlestirme yazilarmin sorusturma hazirlik siirecini uzattigi, mevzuatta yasal bosluklarin oldugu,
ifadesine basvurulacak kisilere ulasilamadig1 hususlarinda toplanmistir. Bu sonuclar Ozmen ve Sahin’in
(2010), “mevzuatin ¢ok sik degismesi, eski ve dagimik olmasi”, “mevzuatin yargi kararlariyla
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¢elismesi”, “mevzuatta net olmayan ifadelerin bulunmasi” bulgulariyla benzerlik géstermektedir.
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Egitim miifettislerinin sorusturma siirecinde karsilastiklar1 sorunlar ise; ifadesine basvurulacak kisilere
ulasamama, kurum disindan toplanacak bilgi ve belgelere erisimin zahmetli ve zaman alic1 olmasi, bazi
okul midirlerinin delil niteligindeki belgeleri sunmaktan kaginmalari, taniklarin ifade vermekten
¢ekinmeleri, ifadelerin tutarsizlik gostermesi, miifettislerin sorusturmalarda iletisim amagli sahsi
telefonlarin1 kullanmak zorunda kalmalari, mevzuatta yasal bosluklarin bulunmasi olarak karsimiza
cikmustir.

Bu sonuclar Ozmen ve Sahin’in (2010) “sikdyet¢i, muhbir, tanik ve itham edilen sahislara
ulagilamamasi, ifade verenlerin gercegi sdylememeleri, istenilen bilgi-belgelerin zamaninda
verilmemesi” seklinde ulastigi sonuclarla ortiismektedir. Egitim miifettislerinin sorusturma raporlama
stirecinde karsilagtiklar1 sorunlar; ikili miifettis uygulamasindan kaynakli muhtemel goriis ayriliklarinin
raporlama siirecini uzattigi, ayrica miifettisin dile yeterince hakim olmayisi ya da edebi yoniiniin zayif
olmasinin raporlama siirecinde sorun teskil ettigi tespit edilmistir.

Ikili miifettis uygulamasmdan kaynakli muhtemel goriis ayriliklarmin raporlama siirecini uzattigi
bulgusu Ozmen ve Sahin’in (2010) “raporlarin inceleme degerlendirme komisyonunca iade edilmesi”’
ve Beyhan’in (2008) arastirmasinda ulastigi, “dolayli yazismalarin raporlarin yazimim geciktirdigi’’
bulgulariyla benzerlik gostermemektedir. Egitim miifettislerinin sorusturma raporlama siirecinde
karsilastiklar1 sorunlar; ikili miifettis uygulamasindan kaynakli muhtemel goriis ayriliklarinin raporlama
slirecini uzattig1, ayrica miifettisin dile yeterince hakim olmayis1 ya da edebi yoniiniin zayif olmasinin
raporlama siirecinde sorun teskil ettigi tespit edilmistir.

Bu sonuglar Ozmen ve Sahin’in (2010) “Mevzuatin eski ve dagmik olmasi, ¢ok sik degismesi,
mevzuatin yargi kararlariyla ¢elismesi’’ bulgulart ile Beyhan’in (2008) “siibuta eren her fiilin tam
karsiliginin yasalarin cezayr ongéren maddelerinde yer almamasi isabetli teklifte bulunulmasini
giiclestirmektedir’” bulgusuyla ortiismektedir. Egitim miifettislerinin sorusturma gorevlerini yerine
getirirken psikolojik olarak yasadiklar1 baglica sorunlar; iletisim sorunlarindan kaynakli olaylarin, taciz,
mobbing gibi ispat1 gii¢ olan olaylarin, mali konularin miifettisleri ok yormasi, sorusturulan kisilerin
miifettiglere karsi olumsuz davranislar sergilemeleri, zaman zaman siyasi ya da sendikal baskilara maruz
kalmalari, basina yansiyan olaylarla ilgili olarak kamuoyundan gelen tepkilerin miifettisler {izerinde
baski yaratmasi tespit edilmistir.

Bu sorunlardan iletisim sorunlarindan kaynakli olaylarin, taciz, mobbing gibi ispat1 gii¢ olan olaylarin,
mali konularin miifettisleri ¢ok yordugu bulgusu Kazak ve Oztiirk’iin (2023) “iletisimle ¢oziilebilecek
konularin sorusturmaya doniistiiriilmesi ve gorev taniminda olmayan gorevlerin mifettislere
yaptirilmast’’ seklinde ulastigi sonugla, miifettislerin zaman zaman siyasi ya da sendikal baskilara maruz
kaldig1 sonucu Beyhan’in (2008) “ara sira da olsa baski gruplarn (Siyasi, yerel, kisisel...) emir
makamlarin1 etkileyerek miifettis gorevlendirmelerinde etkili olmaktadir’” bulgusuyla benzerlik
gostermektedir.

Uygulamaya Yo6nelik Oneriler

Aragtirma bulgular 15181nda, egitim miifettiglerinin karsilastiklar sorunlarin ¢éziimiine yonelik olarak

asagidaki oneriler sunulmaktadir:

1. Egitim ve Destek: Miifettislere, uzmanlik alanlar1 digindaki konularda 6zel egitimler sunulmali ve
bu tilir sorusturmalarda desteklenmeleri saglanmalidir.

2. Psikolojik Destek: Sorusturma siireclerinin psikolojik etkilerini azaltmak icin miifettislere diizenli
psikolojik destek ve danigsmanlik hizmetleri saglanmalidir.

3. Mesleki Iletisim Araglari: Miifettislerin, sorusturma siirecinde kullanmak {iizere 6zel mesleki
iletisim hatlart veya numaralar1i olmalidir, bu sayede kisisel gilivenlikleri korunurken
profesyonellikleri de desteklenmelidir.

4. Hukuki Givence: Sikayet dilekgelerinin ve sorusturma siireglerinin standardize edilerek hukuki
guvenceler icerisinde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

5. Hukuki Diizenlemeler: Ogretmenlik meslek kanunu gibi eksik hukuki diizenlemelerin
tamamlanmasi, mesleki sorumluluklar ve haklarin daha net bir sekilde tanimlanmasi i¢in gerekli
adimlar atilmalidir.
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Arastirmacilara Yonelik Oneriler
1. Yapilan arastirma, Istanbul ili evren alinarak yapilmistir. Sonraki calismalarda her ilin egitim
miifettigleri sorunlarina yonelik arastirmalar yapilarak durumsallik ilkesine gore sorusturmada
karsilasilan sorunlar arastirilabilir. Karsilasilan sorunlarda bolgeler arasi farkliliklar ve nedenleri
arastirilmalidir.
2. Benzer bir ¢alisma bakanlik miifettigleri i¢in de yapilmali, sonuclar1 bu arastirma sonuglar ile
karsilagtirmalidir.
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