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Ozet

Icinde bulundugumuz ¢agda teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte iletisim yollarinda cesitlilik
artmugtir. Gliniimiizde en hizli iletisim araclarindan biri e-postalardir. E-posta, yazi, dokiiman, resim, ses
veya video gibi pek ¢ok farkli materyalin gonderilmesini saglayan bir sistemdir. Bu arastirmada ileride
tistlenecekleri 6gretmenlik gorevi igin teknolojik okur-yazar olmasi beklenen {iniversite 6grencilerinin e-
posta gonderimleri incelenerek, ogrencilerin e-posta gonderiminde yaptigi yanlislar ve e-posta
yazimindaki eksiklikleri belirlenmeye calisilmistir. Arastirma, Ogrencilerin gonderdikleri e-postalarin
incelendigi betimsel nitelikte bir durum ¢aligmasidir. Agri Ibrahim Cecen Universitesi Tiirkce Egitimi
Boéliimii’'nde 6grenim goren ve “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi” dersini alan 76 kisi, calisma
grubu olarak belirlenmistir. Aragtirmada veriler, dokiiman analizi yoluyla toplanmistir.  Verilerin
analizinde yiizde ve frekans degerleri kullanilmigtir. Aragtirma sonucunda; Tiirkge Egitimi Bolimiinde
Ogrenim goren 6grencilerin e-posta yazarken, e-postay olusturan bilesenlere dikkat etmeden Gzensiz bir
bi¢cimde davrandiklari ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

With the rapid development of technology in our age, diversity in ways of communication has
increased. Today, one of the fastest means of communication is e-mail. It is a system that enables to send
a lot of different materials such as text, document, picture, sound or video. In this study, it was tried to
determine the mistakes of the students in sending e-mails and the deficiencies in writing e-mails by
examining the e-mails of the university students who are expected to be technological literate for the
teaching task they will undertake in the future. The research is a descriptive case study in which the e-
mails sent by the students are examined. 76 students studying in the Department of Turkish Language
Education in Agr1 Ibrahim Cegen University and taking the course "Instructional Technology and
Material Design" were selected as the study group. In the study, the data were collected with document
analysis. Percentage and frequency values were used in the analysis of the data. As a result of the
research; it has been revealed that students studying in Turkish Language Education Department behave
in a sloppy manner when writing an e-mail, without paying attention to the components that constitute the
e-mail.
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GIRIS

Giliniimiizde teknoloji biiyliik bir hizla ilerlemektedir. Teknolojinin ortaya
koydugu araglar da hayatimizin vazgecilmezleri arasinda kendine yer bulmaktadir. Son
yillarda insan hayatinda en fazla yer almaya baglayan bu araglardan biri de kuskusuz
internettir. Tiirk Dil Kurumu (2005) tarafindan, dilimize ‘genel ag’ olarak cevrilen
internet; bircok bilgisayar sistemini protokol ile birbirine baglayan, diinya g¢apinda
yaygin olan ve siirekli biliyliyen genis, kitlesel bir iletisim aracidir (Dursun, 2014: 1).
Teknolojinin gelismesi ve yayginlagmasiyla birlikte kullanim orani hizla artan internet
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bilgi ¢aginin gerekliliklerini karsilayabilen 6nemli bir sistem haline gelmistir. Tiirkiye
Istatistik Kurumunun, “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi”na gore;
iilkemizde, Internet kullanan bireylerin olusturdugu diizenli internet kullanicis1 orani
%94,2°dir (TUIK, 2016). Bu orandan da anlasilacag: iizere Internet, her kesim igin
yasamin vazgecilmezleri arasinda yer almaya baslamistir (Cankorkmaz, 2010: 18).

Bilgi ¢ag1 olarak tanimlanan i¢inde yasadigimiz yiizyil, internetin hem bireysel
hem de kurumsal temelde 6nemini her gegen giin arttirmaktadir. Giiniimiizde bilgiye
ulagsmanin ve bilgiyi iletmenin en hizli yolu internettir. (Tektas, 2014: 2). Teknolojinin
etkin bicimde kendine yer buldugu toplumlarda internet, bilgiye ulasmak ve bilgiyi
paylasmak i¢in 6nemli bir aragtir (Akkoyunlu, 2002: 1). internet ortaminda bireyler her
tiirlii bilgiye cok kisa siire igerisinde erisebilmekte veya bilgilerini biliylik bir hizla
paylasarak genis kitlelere ulastirabilmektedirler (Temur ve Vurus, 2009: 3). Bugiin,
iilkemiz de dahil olmak tlizere toplum yapisim1 bilgiye dayandiran pek cok iilke;
teknolojik okuryazarliga sahip, teknolojik yenilikleri takip eden ve bu araglari etkin ve
dogru bicimde kullanan bireylerin olusturdugu bir toplum meydana getirmeye
caligmaktadir. Ciinkii toplumlarin geligsmislik diizeyleri bilgi teknolojilerini etkili ve
yeterli kullanabilmek ile dogrudan iligkilidir (Selvi, 2012: 1).

Internet; bilgiyi iiretme, paylasma ve koruma temel amaglariyla kullaniimaya
baslanmigtir. Ancak zaman igerisinde, bilgisayarlarin ve akilli telefonlarin da
yayginlasmasiyla birlikte, kisilerin giinliik hayatlarindaki Internet kullanim amaglari da
cesitlenmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2010 yilindaki arastirmasinda bu amaglar
ve bu amaglar dogrultusundaki internet kullanim yiizdeleri Sekil 1’deki gibi
siralanmustir.
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Sekil 1°deki amaglar incelendiginde, iilkemizde internetin; haberlesme, egitim,
saglik, turizm, ticaret ve eglence gibi pek ¢ok farkli alanda kullanildig1 goriilmektedir.
Bu alanlar arasinda %72,8 ile kullanim orani en yiiksek kullanim amacinin da; e-posta
alma/gdnderme oldugu goéze c¢arpmaktadir. Ayrica, Tirk Egitim Dernegi’nin 2009
yilinda yaptig1 “Ogretmen Yeterlikleri” arastirmasi sonuglarina gére, dgretmenlerin
%63,5’1 interneti haberlesme amaciyla (e-posta vb.) kullanmaktadir. Elektronik posta
almak veya gondermek amaciyla Internet kullanimi, giiniimiizde internetin yaygin
kullanilan bir ézelligidir (Unal, 2012: 16). E-posta alma/gonderme oraninin bu kadar
yiiksek olmasinin temel sebebi; e-postanin hem bireysel hem de kurumsal olarak tercih
edilen yaygin bir iletisim yolu olmasidir.

Gilinlik yasamin ayrilmaz bir pargasina doniisen ve “elmek” , “elektronik
mektup” veya “e-mail” olarak da adlandirilan “e-posta”, elektronik aglar boyunca
mesajlarin iletimi olarak tanimlanmaktadir. E-posta, bir bilgisayar sisteminde {iretilen
ya da saglanan bilginin elektronik olarak iletimidir (Kiilcti, 2012: 2). 1970’li yillarin
basinda deneme amacl kullanilmaya baslanan e-posta, 1980°li yillardan sonra hem
giinliik yasamda hem de egitim, saglik, turizm, ticaret gibi ¢esitli alanlarda bireyler ve
kurumlar arasindaki iletisimi saglayan ekonomik bir yontem haline gelmistir.

E-posta, baslangicta sadece diiz yazi mesajlar gondermek amaciyla
gelistirilmigken ilerleyen yillarda teknolojinin gelisimine paralel olarak, e-posta ile
resim, ses, video ve program vb. gondermek miimkiin hale gelmistir (MEB, 2011: 13).
Bu sayede e-posta alma ve gonderme giiniimiizde, olduk¢a sik kullanilan bir iletisim
yontemi haline doniismiistiir. E-postanin yaygin olarak kullanilma sebepleri, giinliik
hayattaki temel kullanim amaclar1 da dikkate alinarak asagidaki gibi siralanabilir:

1. E-posta alma/gonderme hizli ve ucuz bir iletisim yoludur.

2. E-postada yer alan bilesenler sayesinde; e-posta araciligiyla video, fotograf,

resim, ses ve metin dosyalar1 gondermek miimkiindiir.

3. E-posta ile gonderilmek istenen ileti ve ekler ayn1 anda birden ¢ok kisi veya
kuruma gonderilebilmektedir.

4. E-posta araciligryla gonderilen ya da alinan iletiler uzun yillar saklanabilir ve
istenildigi an bu iceriklere tekrar ulasilabilir.

5. E-posta, kisiler ve kurumlar arasindaki mesafe engelini ortadan kaldirir.
Diinyanin her yerine, ek iicret olmadan, e-posta gonderilebilir ve diinyanin
her yerinden de e-posta alinabilir.

6. Giliniimiizde yaygin olarak kullanilan akilli telefonlar araciligiyla e-posta
gonderilebilir/alinabilinir. Bu sayede de giinlik yasamin her aninda e-
postadan faydalanilabilinir.

7. E-posta ile genis kitlelere ulasilabildiginden e-postayi, duyuru ve reklam
kaynag1 olarak da kullanmak miimkiindiir.

E-posta, sagladigi bu avantajlarla ¢agin gerekliliklerini karsilayan etkili bir
iletisim yontemi olarak, pek cok alanda oldugu gibi, egitim alaninda da oldukga sik
kullanilmaktadir. Dursun (2004) tarafindan, ‘iiniversite Ogrencilerinin interneti
kullanma amaglarini1 belirlemek’ i¢in yapilan c¢alismada, iniversite Ggrencilerinin
interneti en fazla, e-posta gondermek i¢in kullandiklari (%18.30) sonucuna ulasilmistir.

Universite &grencileri, egitim hayatlar1 boyunca e-postayr cesitli amaglarla
kullanmaktadirlar. Resmi ve giinliik yazigmalar, bilgi alma/verme, ddev teslimi ve veri
paylasimi {iniversite Ogrencilerinin e-posta kullanmadaki temel amacglar1 arasinda
sayilabilir. Ogrenciler, bu amaglar dogrultusunda e-posta gonderirken e-posta
bilesenlerini de dikkate alarak belli basli yazim kurallarina dikkat etmelidirler. Ancak e-
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posta yazim kurallariyla ilgili alan taramasi yapildiginda konuyla ilgili hazirlanmis
herhangi bir akademik c¢alismaya rastlanmamistir. Oysa e-posta, giiniimiizde, basta
kurumsal iletisim olmak {izere pek c¢ok alanda tercih edilen etkili bir iletisim yoludur.
Tim iletisim yontemlerinde oldugu gibi e-posta aracilifiyla gerceklestirilen iletisim
yonteminde de temel ilkelere uygun hareket etmemek, iletisim siirecinde ¢esitli engeller
doguracaktir.

E-posta ile gergeklestiren iletisim siirecini daha kaliteli hale getirebilmek icin e-
postay1 olusturan bilesenlerin kullanim amaglarina hakim olmak gerekmektedir. Bir e-
posta gonderebilmek icin gonderen, alict ve ileti gévdesi bilesenlerinin doldurulmasi
zorunludur. Fakat bu bilesenleri doldurmak; dogru, etkili ve islevsel bir e-posta
gonderebilmek i¢in yeterli degildir. Karsilikli iletisimi daha saglikli bir duruma
getirebilmek i¢in e-postanin ‘konu’ bileseni de mutlaka doldurulmali ve ileti gévdesi
yazilirken belli bagh yazim kurallarina uyulmalidir.

E-postanin ‘ileti gévdesi’ bileseni yazilirken dikkat edilecek ilkeler asagidaki
gibi siralanabilir:

1. lletiyi yazmadan &nce ‘konu’ bileseni, e-postanin yazilma amacini

kapsayacak sekilde olabildigince az kelimeyle 6zetlenerek doldurulmalidir.

2. iletiye baslamadan 6nce bir selamlama/hitap ifadesi mutlaka kullaniimalidir.
Selamlama/hitap ifadesi, e-postanin gonderildigi kurum veya Kkisinin
niteligine uygun olarak diizenlenmelidir.

3. Kisi, iletiye konunun amacma uygun sekilde kendisini kisaca tanitarak
baslamalidir. Ancak daha oOnce iletisim kurulan kisilere ya da kurumlara
gonderilen bazi e-postalarda kisinin kendisini tanitmasina gerek olmayabilir.

4. Biitiin iletisim metinlerinde oldugu gibi e-posta metinlerinde de iletinin
hemen baginda, e-postanin génderilme amaci belirtilmelidir.

5. Iletinin uzunluguna gore metin, paragraflara ayrilmali ve bu sayede e-posta
okuyucusunun metni anlamlandirmasi kolaylagtirilmalidir.

6. E-postayla beraber gonderilecek diger igerikler (ses, resim, video vb.) iletinin
sonuna eklenmeli ve igeriklerle ilgili de kisa bilgilendirici ifadeler
yazilmalidir. Ayrica; gonderilen dosyalarin isimlerine de dikkat edilmeli,
dosya isimleri konuyla ilgili olarak se¢ilmelidir.

7. 1letinin yazimi tamamlandiktan sonra e-postanin sonuna iyi dilekler igeren bir
ifade eklenmelidir. Gerekiyorsa elektronik imza 6zelligi de kullanilarak e-
postaya elektronik imza eklenebilir.

8. Diger metinlerde oldugu gibi e-postalarda da yazim ve noktalama yanlist
yapilmamasina dikkat edilmelidir.

9. E-postada kullanilacak iislup, e-posta gonderilecek kisi veya kurum ile olan
iliskiye dayanarak belirlenmeli ve metnin genelinde aym islup
kullanilmalidir. Resmi ya da mesafeli yazigmalarda emojiler (duygu veya yiiz
ifade eden resimler) kullanilmamalidir.

Bilgi cagi, teknolojik okur-yazarliga sahip olunmasimi gerektiren bir cagdir
(Bediik, 2002: 1). Universite dgrencilerinden de iginde yasadigimiz cagin sartlarina
uygun olarak bilgi ve iletisim teknolojilerini etkili kullanmalar1 beklenmektedir. E-
posta, bilgi toplumunun iletisim yontemlerinden biri oldugu i¢in iiniversite 6grencileri
bu alanda da yeterliklere sahip olmalidirlar.
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Arastirmanin Amaci

2015 yilinda iilkemizde yiiriirlige giren “Tiirkiye Yeterlik Cergevesi’ne gore
hazirlanan Tiirkge Dersi Ogretim Programi’nda e-posta, ders kitaplarinda yer alacak
bilgilendirici metin tiirleri arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkge Egitimi Boliimii
Ogrencilerinin hizmet Oncesinde e-posta ile yeterli bilgiye sahip olmalar1 6nemli
goriilmektedir. Bu c¢aligmada, Tirkge Egitimi Boliimii dgrencilerinin - e-posta
gonderimleri incelenerek, 6grencilerin e-posta gonderiminde yaptig1 yanlislar ve e-posta
yazimindaki eksiklikleri belirlenmeye caligilmistir.

YONTEM

Bu arastirma, Ogrencilerin gonderdikleri e-postalarin incelendigi betimsel
nitelikte bir durum c¢alismasidir. Arastirmada Ogrenciler tarafindan gonderilen e-
postalar; kullanilan dil, igerik, e-posta kurallarinin dikkate alinmasi ve yazim ve
noktalama kurallarina uygunluk acisindan incelenmistir.

Calisma Grubu

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Tiirkge Egitimi Boliimii’nde 6grenim goren ve
“Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarim1” dersini alan 76 kisi, calisma grubu olarak
belirlenmistir. Kolay ulasilabilir 6rneklem yoluyla belirlenen ¢alisma grubunda yer alan
her 6grenciden e-posta alinarak bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirmada veriler dokiiman analizi yoluyla toplanmistir. Dokiiman analizi,
metinlerden gecerli ve giivenilir ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir arastirma
yontemidir (Krippendorff, 2004; akt. Erdogmus ve Cagiltay, 2009: 2). Ogrencilerden
veri elde edebilmek icin Oncelikle, 6grencilere diizenli kullandiklar1 bir e-posta
adreslerinin olup olmadigi sorulmustur. Ogrencilerden alinan geri déniitlere gore
Tiirkce Egitimi Boliimii 6grencilerinin  e-posta kullanim durumlar1 Tablo 1’de
sunulmustur.

gig“tl)fle?;z:lerin Diizenli Bir E-Posta Adresi Kullanma Durumlart
Bir E-posta Adresini Diizenli Kullanma Durumu f %
Evet 58 76
Hayir 18 24

Tablo 1°de goriildiigii lizere 6grencilerin %24’ diizenli bir e-posta kullanicist
degildir. Bu ogrencilerin arastirmada yer alabilmeleri icin kendilerine kisisel e-posta
hizmeti saglayicilardan birer adet e-posta adresi alinmistir.

Arastirmada Tiirkce Egitimi Boliimii’nde Ogretim Teknolojileri ve Materyal
Tasarim1 dersini alan O6grencilerden, ders kapsaminda hazirladiklar1 {i¢ boyutlu
materyalleri tanitmak amaciyla materyal bilgi formlarni, dersi yiiriiten Ogretim
elemanina e-posta araciligiyla gondermeleri istenmistir. Yapilan uygulamada
ogrencilere, materyal bilgi formlarini elektronik ortamda hazirlamalar1 ve e-postanin
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konu satir1 ile gonderecekleri word dosyalariin igine veya belgelerin {istiine kendi
bilgilerini (isim-soy isim-6grenci numarasi) yazmamalart gerektigi sOylenmistir.
Boylelikle 6grencilerin word dosyalarii gondermek i¢in kullanacaklar1 e-postalarinda
kendilerini tanitmalar1 saglanmaya ¢alisiimistir. Ogrencilerden alman e-postalar daha
sonra arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde yiizde ve frekans degerleri kullanilmistir.

BULGULAR

Bu aragtirmada, Tiirkce Egitimi Boliimii 6grencilerinin e-posta goénderme
becerileri degerlendirilmeye calisilmigtir. Bu bolimde, arastirmada elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin Konu Bilesenini Doldurma Durumlarina liskin Bulgular

E-posta gonderiminde hizmet saglayicilarin bir¢cogu, kullanicilardan, konu
bilesenini (satirin1) doldurmalarini istemekte veya kullanici bu bileseni doldurmadig:
durumda e-posta gonderilmeden Once kullaniciya hatirlatmada bulunmaktadir.
Ogrencilerin konu bilesenini doldurma durumlar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2.

Ogrencilerin Konu Bilesenini Doldurma Durumlar
Konu Bilesenini Doldurmus f %
Evet 29 38
Hayir 47 62

Tablo 2’de goriildiigii lizere Ogrencilerin %62’si e-posta gonderirken konu
bilesenini bos birakirken, %38’1 konu bilesenini doldurmustur. E-posta gonderiminde
konu bilesenini doldurmak biiylik 6nem tasimaktadir. Kisilerin veya kurumlarin bir e-
postada gozlerine carpan ilk husus konu bileseni olmaktadir. Bu bilesen, e-postanin
0ziinli veya igerigini ne kadar dogru yansitirsa e-postanin okunmasi veya cevaplanmasi
da ayni oranda hizli olacaktir. Hangi amagla gonderildigi belli olmayan e-postalar,
¢ogunlukla ya okunmamakta ya da bu e-postalara gerekli cevaplar verilmemektedir.

Ogrencilerin E-posta Ileti Metni Yazma Durumlarina lliskin Bulgular

E-posta ileti metinlerinin hazirlanmasi, kompozisyonu olusturan béliimler olan
giris, gelisme ve sonu¢ boliimlerinin hazirlanmasi ile benzerlik gosterir. Giriste
selamlama yapilir ve gerekiyorsa kisi kendini tanitir. Gelisme boliimiinde e-postanin
yazim amaci agiklanir, soru/dilek/oneriler belirtilir. Sonu¢ boliimiinde ise iyi dilekler
sunulur (Cinar,2003; Seferoglu, 2004). Ogrencilerin e-posta ileti metni yazma durumlari
Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3.

Osrencilerin E-posta Ileti Metni Yazma Durumlart
E-postasinda ileti metni f %
Var 14 18
Yok 62 82
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Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun (%82) e-postalarinda
herhangi bir metne yer vermedikleri gortiilmektedir.

Ogrencilerin Selamlama/Hitap ifadesi Kullanma Durumlarina iliskin Bulgular

E-postanin gonderildigi adrese gore selamlama/hitap ifadeleri degisebilmektedir.
Samimi bir arkadasa gonderilecek bir e-posta ile is basvurusunda bulunmak iizere
hazirlanacak bir e-posta i¢in farkli selamlama/hitap ifadeleri kullanilir. Arastirmada,
Ogrencilerin selamlama/hitap ifadesi kullanma durumlar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4.

Osrencilerin Selamlama/Hitap Ifadesi Kullanma Durumlar:
Selamlama/Hitap Ifadesi Kullanms f %
Evet 9 12
Hayir 66 88

Tablo 4 incelendiginde o6grencilerin %88’inin herhangi bir selamlama/hitap
ifadesine yer vermedikleri, 6grenciler arasindan sadece 9 kisinin selamlama/hitap
ifadesi kullandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin kullandiklar: hitap ifadeleri ise “hocam”
(N=7) ve “hoca” (N=2) seklinde olmustur. Bu ifadelerden de anlagilacag1 iizere
Ogrenciler, iletilerinde sadece hitap ifadesi kullanirken herhangi bir selamlama ifadesine
yer vermemislerdir.

Ogrencilerin Kendilerini Tanitma Durumlarina iliskin Bulgular

Yapilan uygulama siirecinde Ogrencilerden gonderecekleri belge icine veya
listiine kigisel bilgilerini yazmamalar1 istenmistir. Ogrencilerin gonderecekleri e-
postalarinda kendilerini tanitmalari igin bu yola bagvurulmustur. Ogrencilerden gelen e-
postalar incelendiginde ise e-posta ileti metinlerinin yazilmadigi; ¢ogunlukla 6grenci
numaralarinin yazilarak, isim-soy isim/sinif/sube/konu gibi c¢esitli bilgilerin eksik
birakilarak gonderildigi goriilmiistiir. Ogrencilerin kendilerini tamitma durumlarina
iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur:

Tablo 5.

Ogrencilerin Kendilerini Tamitma Durumlar
Kendisi ile Tlgili Tiim Bilgileri Iletmis f %
Evet 9 12
Hayir 66 88

Ogrencilerin E-posta Tletilerini Sonlandirmada Kullandiklar1 ifade Durumlarina
Iliskin Bulgular

E-posta metinleri sonlandirilirken kurum veya kisiye gore iyi dilek belirten
cesitli ifadeler kullanilir. Resmi bir kurum i¢in “saygilarimla” ifadesi kullanilabilirken,
yakin bir arkadas i¢in “hos¢a kal” ifadesi kullanilabilir. Arastirmada Ogrencilerin e-
postalarini sonlandirirken 1yi dileklerde bulunma durumlar1 Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6.
Osrencilerin E-posta lletilerini Sonlandirmada Iyi Dileklerde Bulunma Durumlar

E-postasini sonlandirirken iyi dileklerde bulunmus f %
Evet 2 3
Hayir 74 97

Tablo 6’da goriildiigii lizere sadece 2 6grenci e-postasinin sonunda iyi dilek

ifadesine yer vermistir. Her iki 0grencinin e-postasinda yer alan ifade ise “iyi giinler”
seklindedir.

Ogrencilerin Belgeyi E-posta Eki Olarak Génderebilme Durumlarma iliskin
Bulgular

E-postalar yazili belge, ses veya miizik dosyalariin gonderilmesini saglayan
araclardir. Arastirmada Ogrencilerden gonderecekleri belgeleri e-posta eki olarak
iletmeleri istenmistir. Bunun i¢in e-postaya dosya eklemeyi bilmeleri gerekmektedir.
Yapilan uygulamada ogrencilerin dosyalarin1 e-postaya ekli olarak gonderebilme
durumlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7.

Ogrencilerin Belgeyi E-posta Eki Olarak Géonderebilme Durumlar

Ogrencilerin Belgeyi E-posta Eki Olarak Gonderebilme Durumlari  f %
Ekli dosya gonderimini ilk e-postasinda basarabilmis 43 57
Ekli dosya gonderimini ikinci e-postasinda basarabilmis 23 30
Ekli dosya gonderimini {i¢iincili e-postasinda basarabilmis 7 9
Ekli dosya gonderimini dordiincii e-postasinda basarabilmis 3 4

E-postanin kullanim islevlerinden biri olan dosya génderme gorevini ilk seferde
basaramayan  Ogrencilerin  oram1  %43’tiir.  Ogrencilerin  e-postaya  dosya
ekleyememelerinde unutkanligin etkisinin oldugu varsayilabilir fakat basari oraninin
diisiikliigii 6grencilerin bu konuda yetersiz olduklarini da diisiindiirmektedir.

Ogrencilerin E-posta Iletilerindeki Yazim ve Noktalama Hatalarma iliskin
Bulgular

Ogrencilerin arastirma kapsaminda gonderdikleri e-postalar, yazim ve noktalama
agisindan da incelenmistir. Ogrencilerin gdénderdikleri e-postalarin sadece 14 tanesinde
ileti metni oldugu i¢in yazim ve noktalama konusunda elde edilen bulgular bu e-
postalarla smirlidir. Ogrencilerin e-postalarinda bulunan yazim ve noktalama hatalarma
iliskin bulgular Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8.

Osrencilerin E-posta Iletilerindeki Yazim ve Noktalama Hatalarinin Durumu
Yazim kurallarina uygun e-posta gondermis f %
Evet 9 64
Hayir 5 36
Noktalama isaretlerinin kullanimina uygun e-posta gondermis f %
Evet 7 50
Hay1r 7 50
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TARTISMA VE SONUC

Tiirkge Egitimi Béliimiinde 6grenim géren dgrencilerin, Ogretim Teknolojileri
ve Materyal Tasarimi dersi kapsaminda gonderdikleri e-postalarin incelendigi bu
aragtirmada, Ogrencilerin e-posta gonderiminde oOzensiz davrandiklar1 ve e-posta
yazarken dikkat edilmesi gereken hususlar1 g6z ardi ettikleri ortaya g¢ikmustir.
Arastirmada yer alan Ogrencilerin bir kisminin, arastirma Oncesinde diizenli
kullandiklar1 bir e-posta adreslerinin olmamasi oldukca diisiindiiriiciidiir. Universiteye
kayit olurken, Internet ortaminda ¢esitli web siteleri kullanirken, sosyal medya
hesaplarin1 acarken veya e-devlet gibi resmi islemlerinin ¢evrimici yiirttildiigi
platformlar1 kullanirken bir e-posta adresi istenmektedir. Biitiin bu islemleri yapmak
icin e-posta kullanmak gerekirken, 6grencilerin kendilerine, egitim kurumlarimin bile
tanimlamis olduklar1 e-posta adreslerini hatirlamamalar1 veya hi¢ kullanmamalar1 dikkat
cekicidir. Akilli telefonlarin kullanimiyla birlikte hizli ve anlik mesajlasma {izerine
hazirlanmis ¢esitli uygulamalarin kullanici sayisi giinden giine artmaktadir. Elbette bu
durumda e-postaya olan ihtiya¢ azalmis gibi goriinmektedir. Bireylerin yakin ¢evreleri
ile iletisimlerini bu uygulamalar aracilig: ile siirdiirmeleri miimkiin iken, bir istek veya
taleplerini resmi ya da ciddi bicimde iletmek veya paylasimda bulunmak icin e-posta
kullanmalar1 daha pratik bir yol olarak goriinmektedir. Bu sebeple ogrencilerin
halihazirda bir e-posta adresine sahip olmalar1 gerektigi diistintilmektedir.

Arastirma sonucunda; Tirk¢e Egitimi Boliimiinde 6grenim goren 6grencilerin e-
posta yazarken, e-postayi olusturan bilesenlere dikkat etmeden Gzensiz bir bigimde
davrandiklar ortaya ¢ikmistir. Yazim, noktalama ve e-posta yazarken uyulmasi gereken
kurallar konusunda 6grencilerin yeterli olmadiklar1 sdylenebilir. Bunun sebeplerinden
biri 6grencilerin; e-postayr giinliik hayatlarinda siklikla kullanmamalar1 olarak
diisiiniilebilir. Ozdemir ve Erdem (2011) tarafindan yapilan galismada ogrenciler,
tanidiklar1 ya da is arkadaglariyla e-posta araciligi ile ara sira bilgi aligverisinde
bulunmakta, yazdiklar1 e-postada haber, olay ve gelismeler hakkinda ara sira bilgiler
vermekte ve bazen e-posta ile bilgi aligverisinde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla siklikla
bagvurmadiklar1 bu aracin kullanimi sirasinda gesitli hatalar yaptiklari ifade edilebilir.

Ogrenciler, internet ortaminda yazdiklarinda yazim kurallarmi gdz ardi
edebilmektedirler. Ozellikle yazili sohbetleri sirasinda Tiirkgenin temel yazim
kurallarinin neredeyse hicbirine uymamaktadirlar (Akcay ve Sahin, 2009; Akbiyik,
Karadiiz ve Seferoglu, 2013: 17). Bunda duygu ve diisiincelerin hizli bir bicimde kars1
tarafa aktarma cabasinin rolii blylktir (Cakir ve Topgu 2005). Bu tutumun siirekli
sergilenmesi neticesinde ise kurallara uygun olmayan yazilar yazilmakta ve
arastirmanin konusunu olusturan e-postalar 6zensiz bir sekilde hazirlanmaktadir. E-
postalarda kullanilan Tiirkge, standart yaz1 diline bagli olmas1 gerekirken kullanicinin
egitimi  ve sosyal nitelikleri 1ile aliciyla iligkisinin tiirline gore standarttan
sapabilmektedir (Yildirim ve Tahiroglu, 2006). Internet ortaminda yazilacak bir metin,
tirii ne olursa olsun Tiirk¢enin yazim ve noktalama kurallarima uygun bicimde
yazilmalidir (Kabaday1, 2006: 4). Ozellikle, temsil edecekleri Tiirkge Ogretmenligi
gorevi adina 6grenciler, bu konuda daha dikkatli ve duyarli olmalidirlar.

Arastirmada elde edilen bulgularin bir boyutu da 6grencilerin yazma becerileri
ile ilgilidir. Yazma becerisini yeterince gelistirememis dgrenciler, e-posta génderirken
de dikkatsizlige veya bilgi eksikligine dayali hatalar yapmiglardir. Gelecegin Tiirkce
O0gretmenlerinin duygu ve diislindiiklerini yazili olarak ifade edebilmelerinin diisiik
diizeyde oldugu aragtirmalarda ortaya ¢ikan bir sonugtur (Bagci, 2007; Camurcu, 2011).
Ayni zamanda, 6grenciler, e-posta disinda diger yazi bi¢cimlerini hazirlarken de gesitli
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hatalar yapmaktadirlar. Dilek¢e yazmakta zorlandiklar1 (Akgay ve Arslan, 2012) veya
kendi 6z ge¢mislerini hazirlamakta giigliik yasadiklar1 (Akcay ve Karabulut, 2016)
arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla 6grencilerin yazma becerisinin
gelistirilmesi i¢in Oncelikle bu konudaki eksikliklerinin tespit edilmesi ve bu
eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

Bu konuda yapilacak calismalardan biri, 6grencilerin sahip olduklar1 yazma
kaygilarinin diisiik diizeyde olmasii saglamak olabilir. Ogrencilerin yazmaya iliskin
kaygilarinin diismesi i¢in Ogrencilerin ders iginde/disinda yazma etkinliklerine
yonlendirilmesi ve yazma sikliklarinin artirilmasi dnerilebilir (Karakaya ve Ulper, 2011;
Iseri ve Unal, 2012: 8). Bu &neriler dogrultusunda yetisecek ogrencilerin yazma
kaygilar1 diisecegi i¢in yazma performanslar1 da olumlu yonde gelisecektir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan 2015 yilinda hazirlanmis olan Tiirkiye
Yeterlilik Cergevesi (TYC)’nde tanimlanan anahtar yetkinliklerden biri dijital
yetkinliktir. TYC (2015: 31)’ye gore dijital yetkinlik; is, giinliilk yasam ve iletisim i¢in
bilgi toplumu teknolojilerinin giivenli ve elestirel sekilde kullanilmasini kapsamaktadir.
Bu yetkinlik, bilgi iletisim teknolojisi ig¢inde bilgiye erisim ve bilginin
degerlendirilmesi, saklanmasi, {iretimi, sunulmasi ve aligverisi icin bilgisayarlarin
kullanilmas, Internet araciligiyla ortak aglara katilim saglanmasi ve iletisim kurulmasi
gibi temel beceriler yoluyla desteklenmektedir. Ayrica, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan hazirlanan Tiirkge Dersi Ogretim Programi Taslagi’na (2017) gore, Tiirkce
Dersi Ogretim Programi’nin temel amaglarindan biri, bilgi teknolojilerini giivenli bir
sekilde kullanarak bilgi edinme, olusturma ve paylagsma becerileri gelismis bireyler
yetistirmektir. Ayn1 programda yer alan “Coklu medya kaynaklarinin giivenilirligini
sorgular (Medya kaynaklari; edu, gov, com, org vb. ele alinacaktir).” ve * Coklu medya
kaynaklarindaki mesajlar1 anlar ve degerlendirir.” kazanimlar1 géz oniine alindiginda
Tiirkce Egitimi Boliimii’nden mezun olacak bir 6grencinin, milli egitimin temel
amaglarina uygun niteliklere gore yetismesi, bunun yani sira mezun olduktan sonra
yapacag1 Tiirkge 6gretmenligi gorevi ile Tiirkge Ogretim Programi’nin uygun gordiigii
bicimde dgrencileri yetistirebilmesi i¢in teknolojik yenilikleri takip etmesi, teknolojik
arac-gerecler hakkinda bilgi sahibi olmasit ve bu araglar1 kullanabilmesi, teknolojik
okur-yazar olmasi, ¢agin sartlarina uygun dijital yeterlikleri kazanmasi gerekmektedir.
E-posta gibi giiniimiiz kosullarinda gecerliligini  koruyan bir iletisim aracini
kullanabilmek ve dogru, etkili ve kurallarina uygun e-posta yazabilme becerisine sahip
olmak Tiirk¢e Egitimi Boliimii 6grencilerinden beklenen niteliklerdendir.

Yukaridaki bilgiler 15181nda su 6neriler sunulabilir:

1. Tiirkge Ogretmenligi Lisans Programi’nda yer alan yazili anlatim derslerinde,
mutlaka dijital ortamda yazmanin kurallar1 iizerinde durulmalidir.

2. Ogrencilere e-posta yazdirma uygulamalar1 yaptirilmalidir.

3. Ogrenciler, mezun olduktan sonra Tiirkce dgretmeni olacaklari igin yazim ve
noktalama konusunda daha dikkatli davranmalar1 gerektigi cesitli derslerde
hatirlatilmalidir.

4. Ogrencilerin dijital ortamda yazma becerileri iizerine farkli derslerde cesitli
aragtirmalar yapilarak bu konudaki sorunlar tespit edilmelidir.
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Extended Abstract

Today, technology is advancing at a great pace. The instruments put forward by
technology are among the indispensable parts of our lives. Undoubtedly, the Internet is
one of these instruments which have started to be a great part of the human life in recent
years. The Internet, translated into Turkish as ‘general network’ by the Turkish
Language Association (2005), is a large, massive communication medium that is
common worldwide and is growing continuously, connecting many computer systems
with protocols (Dursun, 2014: 1). With the development and widespread use of
technology, the Internet has become an important system that can meet the requirements
of the information age. According to the "Survey on the Usage of Information
Technologies by Household" by the Turkish Statistical Institute, the rate of regular
internet users who use the Internet in our country is 94.2% (TURKSTAT, 2016). As it is
understood from this rate, the Internet has become one of the indispensable parts of life
for every segment (Cankorkmaz, 2010: 18).

An "e-mail", also referred to as "elmek™ or "electronic letter", which has become
an integral part of everyday life, is defined as the transmission of messages throughout
electronic networks. E-mail is the electronic transmission of information produced or
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provided in a computer system (Kiilcii, 2012: 2). The e-mail that started to be used for
trial purposes at the beginning of the 1970s has become an economical method of
communicating between individuals and institutions in various fields such as education,
health, tourism, trade after 1980's.

E-mail is widely used in the field of education as well as in many areas, as an
effective communication method that meets the requirements of this age with these
advantages. Particularly university students benefit from e-mail for various purposes
throughout their education life. The study conducted by Dursun (2004) to determine the
‘purpose of university students' use of the Internet’ provided the result that university
students use the Internet mostly to send e-mails (18.30%).

University students use e-mail for various purposes throughout their education
life. Official and daily correspondence, information exchange, assignment delivery and
data sharing are among the main purposes of university students' use of e-mail. Students
should pay particular attention to the writing rules by taking into consideration the e-
mail components while sending e-mail in line with these purposes. However, when a
field survey was conducted on the e-mail writing rules, no academic studies on the topic
were found. On the other hand, today, e-mail is an effective communication method that
is preferred to many areas, especially corporate communication. Not acting in
accordance with the basic principles in the communication method carried out via e-
mail as in all communication methods will lead to various obstacles in communication
process.

In this study, university students' e-mail submissions were examined to try to
determine the mistakes that students made in sending e-mails and their deficiencies for
writing e-mails.

This research is a descriptive case study in which the e-mails sent by students
are examined. E-mails sent by students in the study were examined in terms of the
language used, the content, the consideration of e-mail rules and compliance with the
rules of writing and punctuation. 76 students who took "Teaching Technology and
Material Design" course in the Department of Turkish Education at Agri Ibrahim Cegen
University were selected as the study group. This study was carried out by receiving e-
mail from each student in the study group determined through easy-access sample. In
the study, the data were collected by analyzing the document. Document analysis is a
research method used to make valid and reliable inferences from texts (Krippendorff,
2004, act. Erdogmus and Cagiltay, 2009: 2). In order to obtain data from students,
firstly, students were asked whether they had regular e-mail addresses. Students who
took the Teaching Technology and Material Design course in the Department of
Turkish Education in the Research were asked to send the material information forms
prepared in the scope of the course via e-mail to the instructor teaching the course in
order to promote the three dimensions. The percent and frequency values are used in the
analysis of the data.

In this study, the e-mails sent by the students who took the Teaching Technology
and Material Design course in the Department of Turkish Education were examined,
and it was found that students were careless in sending e-mails and they ignored the
points to be considered when writing e-mails. It is highly significant that some of the
students in the research do not have an e-mail address they regularly use before the
research. An e-mail address is required when enrolling at a university, using various
websites on the Internet, opening social media accounts, or using platforms where
official transactions such as e-government are conducted online. While it is necessary to
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use e-mail to do all of these things, it is remarkable that students do not remember or

even never use e-mail addresses that even educational institutions have designated.

As a result of the research, it has been revealed that the students who are
studying in the Department of Turkish Education behave in a sloppy manner when
writing an e-mail, without paying attention to the components of the e-mail. It can be
said that the students are not competent about the rules to be followed for writing,
punctuation and writing e-mails. One of the reasons of this is the students; it can be
considered as the inadequate use of e-mail in everyday life. In Ozdemir and Erdem’s
(2011) study, students occasionally exchange information via e-mail with their
acquaintances or colleagues, give information about news, events and developments in
e-mails they write, and exchange information via e-mail. Therefore, it can be said that
they often make various mistakes in the use of this instrument, which typically they do
not resort to.

One dimension of the findings obtained in the research relates to the writing
skills of the students. Students who did not improve their writing skills made mistakes
based on carelessness or lack of information when sending e-mails. It is a result of
research that the future Turkish language teachers have a low level at expressing their
feelings and thoughts in written form (Bagc1, 2007, Camurcu, 2011). At the same time,
students make various mistakes when preparing other forms of writing other than e-
mail. They had difficulty in making a petition (Akc¢ay and Arslan, 2012) or they had
difficulties in preparing their own résumé (Akg¢ay and Karabulut, 2016). Therefore, in
order to improve the writing skills of the students, first it is necessary to determine the
deficiencies in this subject and to work on the elimination of these deficiencies.

The following suggestions can be made in the light of the above information:

1. In the written expression courses in the Turkish Language Teaching
Undergraduate Program, the rules of writing in digital environment should be
taught.

Students should have e-mail writing practices.

3. Students should be reminded in various lessons that they should be more careful
about spelling and punctuation because they will be teaching Turkish after they
graduate.

4. Problems in this area should be determined by conducting various researches on
the ability of students to write in digital media in different courses.

N
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