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Bu makale, sosyal hizmet bilim ve mesleginde az bilinen ve marjinal bir alani olarak sokak galismalarinin dnem ve
gerekliligini ortaya koymayl amaglamaktadir. Sokak ¢alismalari, sokakta yasayan veya sokakla yiksek iliskili olarak
hayatini strdiiren bireylerle dogrudan ve yerinde etkilesim kurarak, onlarin fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik
ihtiyaclarina yanit vermeyi amaglayan bir sosyal hizmet uygulamasidir. Makale, sokak galismalarinin metodolojik
temellerine ve uygulama prensiplerine odaklanmaktadir. Geleneksel hizmet modellerinden farkh olarak sokak
galismasinin kurum disi uygulama olarak yerinde, esnek ve diyalojik bir yaklasim ve iliski bigimiyle yuratilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunun yaninda sokak ¢aligmalarinin tarihsel gelisimini ve sosyal hizmet meslegi igindeki
yerini ele almaktadir. Sosyal hizmetin ilk yillarinda yaygin olarak uygulanan sokak temelli galismalar, giinimizde de
sosyal hizmetin temel ilkelerini sahaya yansitan dnemli bir alan olarak kabul edilmektedir. Ancak, sosyal hizmet
literatiirt ve miifredatinda sokak ¢alismalarina yeterince yer verilmedigi ve uygulamalarin biiylk 6lgtide kurum temelli
yurataldagu belirtilmektedir. Dolayisiyla sokak galismalari kurum temelli sosyal hizmet yaklasimina yoénelik
tamamlayici bir alternatif sunmaktadir. Bu alternatifin kesfedilmesi ve pratik olarak sosyal hizmet sistemine entegre
edilmesi, kurumsal hizmet modellerine eris(e)meyen dezavantajli bireylerin giiglendirilmesi ve toplumsal refahin
genislemesi agisindan 6nemlidir. Bu kazanimi saglamak adina Glkemizdeki sosyal hizmet egitimi ve literatiiriinde sokak
¢alismasi modelinin daha kapsamli bicimde yer edinmesi 6nemlidir.
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THE METHODOLOGY OF REACHING TO THE STREET: THE STREET WORK FROM
SOCIAL WORK THEORY

Abstract

This article aims to highlight the importance and necessity of street work as a lesser-known and marginal area in the
science and profession of social work. Street work is a social work practice that aims to respond to the physical, social,
economic, and psychological needs of individuals living on the street or maintaining a high relationship with the street
by directly interacting with them on-site. The article focuses on the methodological fundementals and working
principles of street work. Unlike traditional service models, it emphasizes that street work should be carried out on-
site as an institutional practice with a flexible and dialogic approach and form of relationship. Additionally, it addresses
the historical development of street work and its place within the social work profession. Street-based work, which
was widely practiced in the early years of social work, is today accepted as an important area that reflects the basic
principles of social work in the field. However, it is noted that street work is not sufficiently covered in the social work
literature and curriculum, and practices are largely institution-based. Therefore, street work offers a complementary
alternative to the institution-based social work approach. Discovering and practically integrating this alternative into
the social work system is important for empowering disadvantaged individuals who cannot access institutional service
models and expanding social welfare. To achieve this gain, it is important to include the street work model more
comprehensively in the social work education and literature in our country.

Anahtar Kelimeler: Street, Street Work, Social Work
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GiRiS

insanlarin ihtiyaglari ve istekleri dogrultusunda etkinlik gésterdigi ve toplumsal yasam icinde
konumlanarak diger insanlara agildigl mekanlar, kamusal mekan olarak tanimlanmaktadir
(Madanipour, 1998). Sokaklar ise, kent yasaminin temel alanlarindan birisi olarak kamusal
mekanlarin en yaygin ve erisilebilir formlarindan birini temsil etmektedir. (Erdonmez ve Aki,
2005) Bu agidan sokaklar, herkesin erisimine ve kullanimina agik, paylasimli ve ortak
alanlardir. Sokaklarin bu niteligi ara¢ ve yaya trafigine ev sahipligi yapmanin 6tesinde,
toplumsal akis igerisinde insanlar arasindaki psikolojik, ekonomik ve sosyal etkilesimleri de
barindirmaktadir. Dolayisiyla toplumsal bir mekan olarak sokak, temelde insanlarin “sosyal
iliski” kurdugu ortak bir alani ifade etmektedir. (Tonkiss, 2005).

Kamusal bir mekan olarak sokakta insanlar arasinda gelisen iligskiler baglamsal olarak farklilik
arz etse de nitelik itibariyle temelde pasif, gegici ve stirekli iliskiler olarak gelismektedir
(Mehta, 2013). Pasif iliski, birbirini tanimayan insanlarin aralarinda gelisen ve herhangi bir
sozlU iletisime dayanmayan iliskilerdir. Bu iligkiler, bireyler birbirlerini tanimasalar da
toplumsal yasamda birbirlerinin varligini kabul ettigini sembolize etmektedir. Gegici iliski,
birbirine yabanci ya da kismen asina olan bireyler arasinda, tesadife dayali ve kisa sureli
olusan iligkilerdir. Bu iliskiler de ayni ortam ve baglamda belirli siire igin bir arada bulunan
bireyler arasinda baglilik ve etkilesim gelismesine zemin hazirlamaktadir. Siirekli iliski ise
birbirlerini taniyan bireyler arasinda samimiyete dayali ve sik tekrarlanan iligkilerdir. Bu
iliskiler, bireyler arasindaki sosyal destek aglarinin kurulmasina, topluluk duygusunun
pekismesine ve kamusal bir aidiyet gelismesine katki sunmaktadir (Gehl, 1987; Lofland, 1998;
Mehta, 2013). Bu sosyal etkilesim gesitliligi, sokaklarin ¢ok yonli islevini ortaya koymaktadir.
Sokaklar, bir yandan giinliik yasamin akigi iginde bireylerin birbirleriyle pasif, gegici ve siirekli
iliskiler kurdugu ortak alanlar sunarken, diger yandan toplumsal ve ekonomik dinamiklerin
merkezinde yer almaktadir. Bu ikili rol, sokaklarin toplumsal uyum ve sosyal etkilesim kadar,
bireysel yasam muicadelelerinin de sahnesi haline gelmesine neden olmaktadir.

Sokak alani, pargalanmis ailelerden gelen, aile, okul ve is gibi birincil sosyallesme alanlarindan
ve diger sosyal igerme alanlarindan uzak kalan veya tamamen dislanan bireyler igin ikame bir
yasam alani olarak kullanilabilmektedir. Bu yonuyle her bireyin kendi yasam gergekligine
gore uyumlanabilecegi, kamuya acik bir alandir (Tonkiss, 2005). Diger yandan ise toplumsal
hareketliligin ve ekonomik iliskilerin merkezi olarak islev gérmektedir. Bu noktada sokak
uzerinde yasamak veya hayatta kalmak igin sokaga yerlesen bireyler ile ekonomik ve glivenlik
etkinliklerini maksimize etmeye calisan bireyler arasinda bir ¢atisma alani olusmaktadir. Bu
durum, taraflar arasinda sokagin sahiplenilmesi adina farkli miicadele ve gerilimlere neden
olmaktadir. Bu noktada 6zel milkiyet haklari ile sokagi 6zellestiren ve sokagin kamusalligini
sinirlandiran liberal bir yaklasim ile sokakta var olmaya ¢alisan, marjinal ve dezavantajli
olarak siniflandirilan gruplar arasinda bir gerilim s6z konusu olmaktadir. Bu durum, insan ve
urdn hareketliliginin yogun oldugu bolgelerde, sokakta kalanlar ile bolge dlizeni arasinda bir
¢atisma olusturur. Sokakta kalan bireyler, mevcut dizeni kendi ¢ikarlari dogrultusunda
kullanmaya ¢alistikga bolgedeki insanlar tarafindan bir ihlal unsuru olarak kabul edilmekte;
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damgalanma ve dislanma ile karsilasmaktadirlar. Bu durum, kent yasami igerisinde sokagin
kamusal kullanimi bakimindan karsilasilan ve siir-git ilerleyen bir geliski olarak ifade
edilmektedir (Dynamo International, 2008).

Sokagin bu dinamik yapisi, farkl sosyal ve ekonomik statliye sahip bireyler igin de erisilebilir
bir ortam sunmaktadir. Ozellikle dezavantajli gruplarin giinlik yasam kosullarinda
karsilastiklari ihtiyaglarin karsilanmasi yoniinden potansiyel kaynaklari igermektedir (Gibson,
2011). Bu baglamda sokaklar evsizler, bagimlilar, go¢cmenler, dilenciler, fuhus yapan bireyler
vb. gibi gruplar icin temel yasam alanlarina déntgsmektedir. Bu gruptaki bireylerin yagam
hikayeleri 6znel olarak oldukga gesitli dinamikler icerse de sokak yasamindaki temel diizey
risk ve ihtiyaglari benzesmektedir (Dynamo International, 2008). Boylesine gesitli gruplara ev
sahipligi yapan bir alan olarak sokak, toplumun diger kesimleri igin cogu kez risk ve tehlike
iceren bir alan olarak kabul edilmektedir. Ancak sokaktaki gruplar agisindan yasam diizeninin
kurulugu ve sosyallesildigi bir alan olarak deneyimlenmektedir. Bu yonliyle sokak ortami,
bireylerin yasam becerilerini gelistiren bir tecriibeyi de barindirmaktadir. Sokagin yalnizca
risk ve tehlike unsuru olarak degil gelistirici bir alan olarak da goérilmesi, sokaga yonelik
¢alismalarda bireylerin sokak yasamindan hemen kurtarilmasini 6n goéren islah edici
yaklasimin 6tesinde bir anlayisi beraberinde getirmektedir. Bu noktada sokak, “kurtariimak
zorunda olunan bir alan” olmaktan ziyade bireylerin glglendirilmesinde kullanilabilecek bir
enstriiman olarak da degerlendirilebilmektedir. (Kloppenburg ve Hendriks, 2013).

1. Bir Calisma Metodolojisi Olarak Sokak Calismasi

Sokak galismasi uygulamasi 6z itibariyle yargilayici olmayan ve sokakta bireye eslik eden bir
tutumu icermektedir. Geleneksel hizmet modelleri temelde hizmetin ulastinldigi bireylerin
degisimini onceleyen ve hedefleyen bir yaklasimla uygulanmaktadir. Sokak ¢alismasi
yaklagimi ise degisimi tesvik etmesine ragmen bunu bir gereklilik veya uygulama basarisi
olarak gormemektedir. Dolayisiyla geleneksel yaklasimlardaki gibi dnceden planlanan bir
hedefe erismek, sokak ¢alismasi yaklasiminda bulunmamaktadir. Bunun yerine temelde
diyalojik bir yaklasimla surdirilen ve hizmet sunucusunun hizmet alicisina eslik ettigi,
¢6zimlerin ve hedeflerin sahada birlikte belirlendigi uygulama metodolojisi
benimsenmektedir (Storo, 2013).

Bu yaklagim, sokak galismasinin sadece bir miidahale yontemi degil, ayni zamanda toplumsal
bir dayanisma ve katilim araci olarak islev gérmesini saglamaktadir. Sokakta yasayan
bireylerle kurulan bu eslik temelli iligki, onlarin glinlik yasamlarinin bir pargasi olmayi ve
ihtiyaglarina yerinde yanit vermeyi mimkin kilar. Bu, hizmet sunucularinin sokaktaki
bireylerin givenini kazanarak, onlari topluma daha etkin bir sekilde dahil etmelerine olanak
tanir. Boylece, sokak galismasi, bireylerin kendi yasam alanlarinda, onlarin kosullarina ve
ihtiyaglarina uygun olarak yirutilen esnek ve duyarli bir yaklasim sunmaktadir. Dolayisiyla
sokak galismasi, en temelde hem bir kamu hizmeti hem de bir sivil toplum uygulamasi olarak,
sosyoekonomik dezavantajlar ve sosyal dislanma nedeniyle toplumun kenarina itilmis kisi ve
gruplarla etkilesime gegmek adina kullanilan bir sosyal ¢alisma modelidir (Corr, 2002). Bu
anlamda ilgili profesyonellerin potansiyel hizmet alicilari sokakta, kendi yasam alanlarinda
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aramasini ve gesitli basliklardaki hizmetlerin kurumlarda degil, kurum disinda sunulmasini
icermektedir (Kobzar ve Postovoytov, 1999). Sokak galismalarinda hedef kitle genellikle
“gorinir olmayan”, “kurumsal hizmetlere erisemeyen”, “geleneksel hizmet sunumunda
boslukta kalan” ve “ulasiimasi zor” gruplar olarak tanimlanmaktadir (Rhodes ve ark., 1992).
Bu gruplar iginde evsizler, madde bagimlilari, fuhus sektoriindeki kadin ve erkekler, ev terki
yasayan gencler gibi kendi yasamlarini diizenlemekte zorlanan kesimler bulunmaktadir
(Morse ve ark., 1996; Korf ve ark., 1999; Hill ve Laredo; 2019).

Sokak galismasi, hedef kitledeki birey ve gruplarla kendi yasam alanlarinda bir etkilesim
kurma metodudur. Bu dogrultuda sokak c¢alismalarindaki temel hedef, ihtiyaglarin
karsilanmasi degil, hedef kitle ile gliven temelli bir iliski kurulmasidir (Mikkonen ve ark.,
2007). Bu amagla hedef kitle ile stirekli olacak bir cografi yakinligi gerekli kilmaktadir. Ayni
zamanda “Extra muros!” olarak kavramsallasan ve sinirlarin 6tesine gecmeyi, yani en
temelde kurum disina ¢ikmayi ifade eden bir galisma yaklagimini icermektedir. Bu yaklasimda
hizmetlerin sinirlarini kurumsal ve yasal gergeveler degil sokaktaki bireylerin kendi yasam
tarzlari, oncelikleri ve ihtiyaglari belirlemektedir. Buradaki temel motivasyon, sokakta
dislanma yasayan ve kurumsal hizmetlere bir sekilde erisemeyen tim birey ve gruplar igin
mumkin oldugunca ulagilabilir olmaktir. Buna gore sokak calismacisi, hedef kitlenin
hizmetlere erismesini beklemek yerine ona gitmeyi; kurumsallasan hizmetlere bireyi
zorlamak yerine hizmetleri onun gergekligine indirgemeyi 6ncelemektedir. Bu noktada
sokaktaki bireyin hizmete erisiminde daha esnek bir yapi s6z konusudur. Hedef kitle ile iligki
kurmak bir talebe bagh olarak gelismemekte; ¢alisma sireci sokak galismacisinin iliskisini
hedef kitleye “arz etmesiyle” baslamaktadir. Tim bu silrecgler aceleci ve midahaleci
olmayan, gonllu katilim ve giivene dayali bir “dahil etme” slreci olarak tanimlanmaktadir
(Dynamo International, 2008; Hill ve Laredo, 2019).

Sokak ¢alismalari, insanlarin sokakta yasamasini engellemekten ¢ok bununla iliskili riskleri
azaltmayi hedeflemekte; bu yoniyle bir amag degil, arag olarak kabul edilmektedir (Kobzar
ve Postovoytov, 1999). Bu dogrultuda hedef kitlenin ihtiyag¢ ve taleplerinden yola gikarak
uzun vadeli bir perspektifle ylritiilmekte; temelde onlarin kapasitelerini gliglendirerek kendi
hayatlarini yeniden diizenlemelerine yardimci olmaktadir. Bu yardim iligkisi ise “génallilik”
esasina dayandigl siirece etkilidir. Sokak c¢alismalarindaki yardim iligkisinde sokaktaki
bireylere semptom gosteren, damgalanmis veya istatistik unsuru bir birey olarak degil; 6zgiin
yasam hikayeleri ve degerleri olan bir birey olarak bakilmaktadir (Dynamo International,
2008). Bu nedenle c¢alsmalardaki temel wvurgu, bu bireylerle “ilgilenmek” (zerine
sekillenmektedir. Bu ilgilenme siirecinin temel hedefi, sokaktaki bireylerle iliski kurmak
oldugundan siire¢ uzun dahi siirse bu temel yaklasim korunmaktadir (Szeintuch, 2015).

Tarihsel olarak genis bir arka plana sahip olan sokak ¢alismalari, Glkelerin toplumsal ve
kalturel dinamiklerine, kurumsal yapilarina ve éncelikli hedef kitlelerine gore gesitlilik arz
eden yaklasimlari icermektedir. Bu yaklasimlar, bir bolgede sokak ¢alismasinin yiratilme

! Latince “Extra moenia” olarak ifade edilmektedir.
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amaciyla iliskili olarak kullanilirken, bolgedeki ihtiyaglarin ve hizmetlerin “bulundugu yerden
baslama” ilkesine gore diizenlemesiyle olusmaktadir. Buna gore Kalynchenko (2013) sokak
calismalarinda 6ne gikan yaklasimlari dért ana baglik altinda toplamistir?.

Mobil Sokak Calismasi: Sokak ¢alismasi, sokak ¢alismacilarinin hizmet alicilara dogrudan
sokakta hizmet sunmasi olarak gorilebilmektedir. Bu yaklagimda hizmetler, geleneksel ofis
ve kurum temelli modelin 6tesine gegerek daha erisilebilir olmaktadir. Bu yaklasima gore
sokak calismalarinda hizmet alicilarin ihtiyaglarini yerinde tespit etmek ve zamaninda
mudahale etmek 6ne ¢ikmaktadir.

Evsizlere Yonelik Sokak Calismasi: Bu yaklasimda sokak ¢alismalari 6zellikle evsiz bireylerin
bulundugu semt ve bdlgelere odaklanmaktadir. Buna gore evsiz bireylerin hem gercek
ikametlerinde hem de potansiyel olarak kalabilecekleri yerlerde gerekli fiziksel, psikolojik ve
sosyal destek galismalari yuratilmektedir.

Eklektik Sokak Calismasi: Bu yaklasima gore sokak calismalari, sokak duzeyindeki
¢alismalarda farkl alanlardaki profesyonellerin iletisim ve etkilesimini gerekli kilmaktadir.
Farkh disiplin ve kurumlardan gelen profesyoneller, sokaktaki bireylere yonelik daha
kapsamli ve bitlincil bir galisma modeli olusturmaktadir.

Profesyoneller ve Hedef Kitle Arasinda Etkilesim Kuran Sokak Calismasi: Sokak ¢alismalari
temelde hizmet saglayicilar ile potansiyel hizmet alicilari arasinda kurulacak etkili bir iletigim
ve etkilesim yontemi olarak da tanimlanabilmektedir. Bu yaklagimda hedef kitle ile glicli bir
etkilesim kurmak ve ihtiyaglarini dogru belirlemek énemlidir. Bu yaklagimla birlikte sokak
¢alismalarinda toplumun farkli kesimlerine ulasan ve onlarin ihtiyaglarina cevap treten esnek
bir calisma modeli olusmaktadir. Bu yonuyle sokak galismalari yalnizca belirli sorunlara ve
hedef gruplarina degil, daha genis bir kitleye ulasarak gii¢li bir toplumsal etki olusturma
potansiyeline sahiptir.

Sokak galismalarinda hedef grup en temelde sokakta yardima ihtiya¢ duyan tim gruplar
olarak tanimlanmaktadir. (Rhodes, 1996). Bu gruplar evsizler (Gibson, 2011), madde
kullanicilari (Korf ve ark., 1999), gencler (Tiffany, 2007), aileler (Rots — de Vries ve ark., 2011),
gocmenler (Deren ve ark. 2012), yashilar (Prior ve ark., 2012), fuhus yapan bireyler (Mikkonen
ve ark., 2007; Gibson, 2011), eski hikimliler (Shaivitz, 2015), ruhsal saghgi bozuk olanlar
(Jones ve Scannel, 1997) ve afet magdurlari (West ve ark., 1993) olarak

2 Kalynchenko (2013) calismasinda bu yaklasimlari “sokak sosyal calismasi” olarak ifade etmistir. Belirtmek
gerekir ki sokak c¢alismasina kavraminda iliskin standart, evrensel bir kullanim yoktur. Bunun vyerine
arastirmacilar kendi saha uygulamalarindaki dinamikleri ve hedef grubun 6zellikleri ve éncelikleri baglaminda
kavramsallastirmalar yapmaktadir. Ayrica kiltirel nitelikler ve dil 6zellikleri de kavramlarin farklilasmasinda bir
etkendir. Bu anlamda literatlirde alani tanimlamak igin street work, street social work, social street work,
outreach work, youth work, detached work, street based work, street pedagouge, field work, mobile work,
peritectic work gibi kavramsallastirmalar s6z konusudur. Bu kavramlar sokak calismasinin tirlerini ifade
edebilecegi gibi pratikteki ¢alismalarin yogunluguna gére sokak calismasinin tirlerini de gostermektedir.
Evrensel diizeyde kavram kullanimindaki bu gesitlilik, sokak ¢alismasinin bir metodolojisi olarak tanimlanmasini
one gikartmaktadir.

Sosyal Sadlik Dergisi, 2024, 4(2) 55



Sokaga Ulasmanin Metodolojisi: Sosyal Hizmet Teorisinden Sokak Calismast

siniflandirilabilmektedir. Sokak ortaminda bu gruplara képri altlarinda, kent alani igindeki
kirsal bolgelerde, parklarda, metruk bina ve yapilarda, ucuz ve gegici otellerde, hastane
acillerinde, sahillerde ve meydanlarda ulagilmaktadir (Dynamo International, 2008; Gibson;
2011). Genel itibariyle sokak yasaminda ilk bakis fark edilemeyen bu kisiler, genellikle
sokakta gorinlr olmamayi ve gizlenmeyi tercih etmektedirler. O nedenle sokakta sakli
kalinabilecek bdlge ve noktalarda daha sik bulunmaktadirlar (Rhodes, 1996).

Sokak galismasinda uygulamalar, sokaktaki hedef grubu bireylerin ihtiya¢ ve gergekligine
gore sekillenmektedir. Gerek sokaktaki birey ve gruplarin gerekse de ihtiyaglarin gesitliligine
bagh olarak sokak g¢alismasi pratikleri de gesitlenmektedir. Ancak bir yaklagim olarak sokak
calismasinin temel amaclar Diinya Genelinde Sokak Calismasinin Metodolojisine iliskin
Uluslararasi Kilavuz’'unda (Dynamo International, 2008) su bes maddede 6zetlenmektedir:

1) Ulasil(a)mayana Ulasmak: Sokak calismasinin temel hedefi, yardim ve destek
gereksinimi duyan ancak gesitli nedenlerle ulagilmasi zor olan veya mevcut kurumlar
ve organizasyonlar tarafindan géz ardi edilen bireylerle ¢alismaktir. Bu dogrultuda,
geleneksel hizmetlerin disinda kalan, marjinal gorilen ve/veya dislanan kisi ve
gruplarla mesleki iliski kurmak hedeflenmektedir.

2) Motivasyon Saglamak ve Eslik Etmek: Sokak calismasinda hedef grupla is birligi
icinde ¢alisarak onlarin kendi yasam sorumluluklarini almalarina yardimci olmak
hedeflenir. Bu agamada istihdam, saglik, egitim, kisisel beceri ve ilgi alanlarina iligkin
aracilik iliskileri kurulabilir. Ayni zamanda kisinin gerekli tibbi ve psikolojik desteklere
erisimi saglanabilir. Bu surecgte degisim yonundeki kararlari, bireylerin kendilerinin
almasi saglanarak stirece aktif katilimlari hedeflenmektedir.

3) Sosyal Egitim: Sokak calismasindaki temel amaclardan birisi de sokaktaki bireyleri
kendi baglamlarinda ulasabilecekleri kaynaklar hakkinda bilgilendirmek ve bu
kaynaklara erisim igin desteklemektir. Bu dogrultuda sokaktaki bireyler, mevcut
destek mekanizmalarinin neler oldugu, bu mekanizmalara nasil erisilecegi ve bu
mekanizmalarin etkin olarak nasil kullanilabilecegi konusunda gelistirilmektedir.
Saglik, istihdam, guivenlik, sosyal yardim, hukuk, egitim gibi alanlardaki resmi ve gayri
resmi kaynaklara ulasim igin gerekli bilgi ve becerilerin aktarimi saglanmaktadir.
Ayrica, bu kaynaklari hedef kitledeki bireylerin kullanimina daha hazir hale getirmek
uzere de galismalar yiratalmektedir.

4) “Asagidan Yukariya” Yaklagsimi: Sokak calismasinda hedeflenen sosyal degisim,
merkezden gevreye olarak gelisir. Yani sokak ¢alismasinda hedef kitledeki bireylere
yonelik ylritilen ¢alisma ve uygulamalar, bu bireylerin kendi sokak gergekligine
uyumlu olarak baslar, gelisir ve blydr. Bu, ulasilmasi zor gruplar igin en gergekgi ve
uygulanabilir desteklerin, optimum diizeyde gelismesine olanak saglar. Ayni zamanda
degisim slrecinin odagina hedef kitledeki bireyleri alarak, siirecin bir glglendirme
pratigine donlismesine yardimci olur.

5) Sosyal ve Siyasi Farkindalik: Sokak calismalari hedef kitledeki bireylerle mikro diizeyli
¢alismalar olabilmekle birlikte daha genis baglamdaki sosyal ve siyasi ¢alismalari da
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icerir. Bu noktada sosyal ve siyasi sartlarin hedef kitledeki bireylerin lehine olacak
sekilde gelismesine, farkindalik ve baski ¢alismalari ile bu yonde yeni gelismelerin
hazirlanmasina aracilik etmek hedeflenmektedir. Bu anlamda sadece hedef kitle ile
bireysel degisim degil; kurumsal ve toplumsal degisimlerle daha kalici bir katki
olusturmak amaglanmaktadir.

2. Sokak Calismasinda ilkeler ve Prensipler

Sokak galismasi hizmet alicisinin bulundugu yerden baslama ilkesine dayanmaktadir. Bu ilke,
ilk etapta anlasildigi tzere fiziksel/mekansal sartlarla iliskilidir ancak ayni zamanda sokak
¢alismacilarinin sokagin gergekligine uyumlanmasini ifade eden duygusal bir hazir olma halini
ifade eder. Bu ortamda hedef grubunun galismalara katilimi hiyerarsik bir iligski akisi ile degil,
yatay bir sureg ile ilerlemektedir. Bireylerin kendi baglamlarini anlamlarini ve ona uygun
stratejiler gelistirmesine olanak saglayan, “asagidan yukariya” bir yaklasimla
uygulanmaktadir (Goodman ve ark., 2014). Bu sliregte yiritilen calismalar, sokak
¢alismasinin disuk esikli hizmet niteligine uygun olarak hizmet alicisinin kendi hizinda ve
sartlarinda ilerlemektedir. Hedef grubundaki bireyi merkeze alan bu ¢alisma yaklasimi, sokak
¢alismasinin temel prensibidir. Bu yonlyle geleneksel hizmet modellerinden ayrisarak,
radikal bir toplum uygulamasi olarak da gorilebilmektedir. Geleneksel yardim
hizmetlerindeki sonug¢ odakli miidahale ve hizmet merkezli degerlendirme anlayigini, sokak
¢alismasi uygulamada yeniden konumlandirmaktadir (Hill ve Laredo, 2019).

Profesyonel bir alan olarak sokak galismalari agik erisimli uygulamalardir. Bu noktada etkili
bir sokak galismasi uygulamasinda sokak ¢alismacisi sokaga yakin olmak; sokakta gorinir
olmak durumundadir. Calisma yapilacak bdlgeyi ve grubu tanimak adina bir gdzlem dénemi
sokak g¢alismalarinda ilk asama olabilir. Buna gore bdlgesel kaynaklari tanimak, mekan
kullanimlarini kesfetmek, nifus hareketliligini ve glin igi akisi anlamak gibi 6ncul bilgileri
derlemek, sokak c¢alismasi igin dnemli bir baslangictir. Bunun yaninda sokak galismacisi
sokakta gorindr ve ulasilabilir olmalidir. Bolgeyi ve hedef grubu tanima siireci, bu
gorundlrligin saglanmasi adina dnemlidir. Sokakta gortnurligin saglanmasi, aslinda hedef
grubundaki bireylere destek iliskisinin arz edilmesi olarak gorulebilmektedir. Ancak sokaktaki
bireylerin aktif bir katim sergilemesi igin gérunurligin sirekli olmasi ve erisime agik
olunmasi gereklidir. “Bekle ve gor” politikasi olarak yorumlanabilecek bu siirecte hedef
kitlenin, taninir ve guvenilir bir kaynak olarak sokak g¢alismacisiyla aktif bir iligki
gelistirmesinin ~ zemini  hazirlanmaktadir  (Dynamo International, 2008). Sokak
¢alismalarindaki bu iligki bigimi bir yandan sokak ¢alismacilarinin kisisel becerisini igerirken
bir yandan informel bir mesleki uygulamaya karsilik gelmektedir. Bu agidan kurum temelli
hizmet modellerindeki ¢alismacilardan farkh olarak sokak ¢alismacilari daha esnek, otorite
ve kurumsal temsiliyetten bagimsiz bir iliski bigimi ile galismaktadir (Ng ve McQuistion, 2004;
Andersson, 2013).

Sokak calismasi, bolgeyi, insanlari, kaynaklari, glivenli ve glivensiz alanlari tanimak, kendisini
¢alisma baglamina hazirlamak ve hedef grubuna tanitmak adina sdreklilik saglamahdir.
Bunun igin sokak galismacisinin sokak ortaminda belirli bir lokasyonda, belirlenmis giin ve
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saatlerde iletisime hazir vaziyette bulunmasi gereklidir. Bu sireklilik, sokakta etkilesim
kurmak isteyen bireylerin sokak ¢alismacisina ulasabilmesi adina gereklidir. Bu anlamiyla
sokak calismasinda sokakta, hedef grubunun arasinda veya yakinlarinda bir siire vakit
gecirmek énemlidir. Buradaki uyum sireci yalnizca cografi bir uyumu degil bélgenin ve hedef
kitlenin diline, degerlerine ve kiiltirel kodlarina uyumu da igermektedir. Ayni zamanda sokak
pratigini taniyarak kisi merkezli yaklasimi gelistirme imkanini genislemektedir (Rhodes,
1992). Ornegin tiim iyi niyetine ragmen gece uyuma aliskanligini yitirmis bir evsizin sabah
saatlerindeki bir randevuya gelemeyeceginin anlasilmasi, bu siirecte deneyimlenerek
Ogrenilebilir. Sokak g¢alismasinin “ulasilmasi zor” gruplar igin basarisiz yasal sireglerin
ardindan son ugrak noktasi olmasi, bu noktada icerdigi hassasiyette belirmektedir. Zira sokak
¢alismasi, bireylerin kendilerini rahat hissettikleri veya calismacilarin onlara ulasabildigi
ortamda c¢alisma yapma Onermesine dayanmaktadir (Hill ve Laredo, 2019). Burada
vurgulanmasi gereken bir nokta olarak sokak ¢alismacisi bu uyum siirecinde kendi mizag ve
deger diinyasini kaybetmeden, yani uyum siirecinin igerisinde kaybolmadan ilerlemelidir.
Empatik bir iligki becerisi gelistirmek i¢in uyum siirecine hakim olmak ancak disaridan bir g6z
olarak iliskileri, sorunlari ve kaynaklari gozlemlemek ve ¢6ziim Onerilerine alan hazirlamak
gereklidir (Dynamo International, 2008).

Sokak c¢alismasinda bu yaklagimlari korumak adina Diinya Genelinde Sokak Calismasinin
Metodolojisine iliskin Uluslararasi Kilavuz’u (Dynamo International, 2008) sokak
¢alismalarinin bes asamali olarak kurgulanmasini 6nermektedir:

1. Adim: ilk adimda hem tarihsel, sosyal ve kiiltiirel olarak hem de pratik olarak bolge
incelenir ve glincel durumu, fiziksel alanlari ve insanlari gézlemlenerek sahaya iligskin
veri toplanir.

2. Adim: ikinci asama spesifik olarak hedef kitlenin belirlenmesini ve sahada
bulunmasini igerir. Bir bolge gezisi yapilarak, midahale etmeden hedef gruba iligskin
gozlem yapilir. Bu siire¢ hem hedef grubun taninmasini hem de hedef grup tarafindan
sokak ¢alismacisinin taninmasini kapsamaktadir.

3. Adim: Bu asama sokak ¢alismacisinin saha ile 6zdeglemesini ifade etmektedir. Sokak
¢alismacisi kim oldugunu, neden bdlgede bulundugu ve neler yapabilecegini hedef
kitleye aktarmaktadir. Bu asama ile sokak calismacisi, hedef grup ile dogrudan
etkilesime gecerek aktif miidahalede roliini inga etmeye baslamaktadir.

4. Adim: Bu adim sokak galismacisinin hedef grupla iliski gelistirmeye baglamasini
icermektedir. Sokak ¢alismacisi sokaktaki bireylerle aktif ve birebir temas kurarak
onlara eslik etmek ve rehberlik sunmak Uzere iliski gelistirir. Bu sliregcte sokak
¢alismacisi iliskide gliven esigine ulasmayi beklemelidir. Ayni zamanda iligskiyi sadece
hedef kitledeki bireye 6zgii olarak ilerletmelidir. Ayrica ilk destek talebinin mimkin
oldugu kadar karsi taraftan gelmesine zemin hazirlamalidir. ilk talebin karsi taraftan
gelmesi, iliskiyi daha glgli bir temele oturtacaktir.
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5. Adim: Besinci adim ise aktif midahale ve destegi icermektedir. Bu asamada sokak
¢alismacisi aktif mudahale igin dncesindeki gerekli sartlari saglamis ve harekete
gecmistir. Bu noktada birey kurumsal hizmetlere yonlendirilebilir veya sokak merkezli
bir midahale plani gelistirilerek uygulanabilir. Ayni zamanda yerel kaynaklari hedef
kitle lehine yeniden duzenleyip aktiflestirerek makro bir calisma ile siireci
sonlandirabilir.

Sokak c¢alismalarinda ifade edilen hedeflere ulasmak, sokak g¢alismacisinin yetkinlik ve
becerisine bagl olarak gelismektedir. Geleneksel kurum temelli destek sistemlerinden
bagimsiz olarak sokak galismalari, sokak galismacisinin kisisel becerilerine daha bagimh
olarak sekillenmektedir (Dynamo International, 2008). Etkili bir sokak ¢alismasi ylritmek igin
sokak galismacisinin profesyonel yetkinligini saglamis olmasi beklenmektedir. Bu nitelikler,
Vasyelenko ve arkadaslari (2019) tarafindan su dort baslik altinda derlemektedir:

1. Kisisel Beceri: Sokak g¢alismacisinin, sokak ortaminda etkili ¢galigmalar ylritmesi igin
bir takim kisisel becerilere sahip olmasi gereklidir. Zira sokak ortami, gii¢li bir iletigim
ve empati becerisini, duygusal dayanikhligi, sabirli, anlayish ve azimli bir ¢alisma
yaklagimini gerekli kilmaktadir. Bu niteliklerin bir kismi egitsel ¢alismalarla arttirilsa
da temelde bireysel olarak sahip olunan mizag ve egilimle iligkilidir. Dolayisiyla
sokakta g¢alismanin 6nemli kosullarindan birisi, bu dogal egilime sahip olmaktir. Bu
dogal yetkinlikler, sokak ¢alismacisinin sokak ortamindaki psikolojik ve sosyal
zorluklari yiiklenmesini kolaylastirmaktadir.

2. Operasyonel Beceri: Operasyonel beceri, sokak calismacisinin sokak ortaminda
ortaya cikan degisikliklere ve krizlere kolay uyumlanarak etkin bir sekilde yanit
verebilmesini ifade etmektedir. Bu beceri, sokak ¢alismacisinin uygun bir egitim alt
yapisina ve genis bir kiltirel perspektife sahip olmasinin yaninda ¢6ziim Uretme
becerisini de kapsamaktadir. Nitekim sokak g¢alismacisi, sokak duzeyindeki
¢alismalarda pedagoji, psikoloji, sosyoloji, hukuk, tip gibi farkh disiplinler arasinda
baglanti kurmak ve bu bilgileri sokaga aktarmak durumunda kalabilmektedir.
Dolayisiyla operasyonel beceri, sokak ¢alismacisinin kriz durumlarinda gok disiplinli
bilgi birikiminden uygun sekilde faydalanarak ¢6zim (retme becerisini ifade
etmektedir.

3. lislevsel Beceri: Bu beceri, temelde sokak calismacisinin kisiler ve kiiltiirler arasi
etkilesim becerisini ifade etmektedir. Sokak c¢alismacisi, sokaktaki cesitli kisi ve
gruplarla, farkli duzeylerde g¢alismak durumundadir. Bu gesitlilik icinde sokak
¢alismacisi hedef kitledeki kisi ve gruplarla glivene dayal ve destekleyici bir iligki
kurmak durumundadir. Bu noktada giliglendirme, egitme, kolaylastirma, organize
etme, yonlendirme gibi profesyonel rolleri sergilerken bireylerin ihtiyaglarina
odaklanabilmeli ve psikososyal durumlarini dikkate alabilmelidir. Bu sayede hedef
kitlenin gesitliligi icerisinde ilgili bireylerin refahini arttiracak bir uygulama
yurutebilmektedir. Dolayisiyla islevsel beceri, temelde sokak ¢alismacisinin sokaktaki
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cesitli gruplarla iliski kurma ve ihtiyaglarina yanit verme vyetkinligi olarak
Ozetlenebilmektedir.

4. Stratejik Beceri: Sokak ¢alismacisi, sokak adina 6nemli ve gerekli faaliyetleri toplum
nezdinde planlama ve ylritme becerisine sahip olmalidir. Stratejik beceri ile sokak
¢alismacisi, sokaktaki kisi ve gruplarin sosyal ve yasal haklarini korumak ve gelistirmek
uzere ¢alismalar yapabilmelidir. Bu noktada farkindalik gelistirme, egitim ve destek
gruplari olusturma, yerel kaynaklari organize etme gibi faaliyetleri yliritmek, sokak
¢alismacisi igin 6nemli niteliklerdir. Stratejik beceri, sokak galismalarinda pratik
diizeyde gelistirilen iyilik halinin korunmasi ve gelistirilmesi ve temel hedeflerden biri
olan gug¢lendirmenin korunmasi igin Gnem arz etmektedir.

3. Sosyal Hizmet Teorisinden Sokak Calismasi Modeli

Sosyal hizmet meslegi, temel misyon olarak savunmasiz, dislanmis, marjinalize edilmis ve
yoksullukla miicadele eden insanlarin ihtiyaglarina odaklanarak onlarin gi¢lendirilmesini
hedeflemektedir. Bununla birlikte genel toplum refahini arttirarak tim bireylerin temel insan
haklarina erismesi yonlinde ¢aba gostermektedir. Birey ve toplum refahina ayni anda
odaklanmak, sosyal hizmet mesleginin tanimlayici niteliklerinden birisidir. Bu yonuyle
yalnizca bireylerin ihtiya¢ ve sorunlari ile degil bu sorunlarin dogmasina ve biylimesine
zemin hazirlayan gevresel ve yapisal faktorler ile de ¢alismaktadir (Reamer, 2018).

Sosyal hizmet, insanlarin bireysel ve toplumsal iyilik halini arttirmak amaciyla sosyal
degisime, insan iliskilerinde sorun ¢6zmeye, glglenmeye ve Ozglrlesmeye katki
saglamaktadir. Bu sirecgte insanlarin gevre ile etkilesimini iceren iliskilere midahale
etmektedir (Thompson, 2013). Temel odagin kisi ve ¢evre etkilesiminin lzerinde olmasi,
sosyal hizmetin bireysel ve gevresel faktérlere ayni anda odaklanmasini saglamaktadir. Bu
yonuyle diger disiplinlerden belirgin bir bicimde ayrilmaktadir (Barber, 1995). Dolayisiyla
sosyal hizmetteki temel gikti, insanlarin bireysel kapasitelerini kisitlayan sorunlarla
ilgilenerek toplumsal yasama daha aktif katiimini saglamak ve sosyal islevselliklerini
arttirmaktir (Boehm, 1958; akt. Barber, 1995). Bu baglamda, sokak c¢alismalari sosyal
hizmetin temel prensiplerini dogrudan sahaya yansitan uygulamalar olarak buyuik bir 6nem
tasimaktadir. Sokakta yasayan ve toplumsal dislanmiglikla karsi karsiya kalan bireylerle
dogrudan etkilesim kurarak, onlarin gevreyle olan iliskilerini gig¢lendirmek ve toplumsal
yasama dahil olmalarini saglamak, sosyal hizmetin temel hedefleri arasindadir. Sokak
¢alismalar, bireylerin toplumsal ve gevresel faktorlerle olan iliskilerini iyilegtirerek, onlarin
sosyal islevselliklerini arttirma ve toplumsal yasama daha aktif katilmalarina imkan
tanimaktadir. Bu sebepledir ki sokak ¢alismasi, sosyal hizmet alani igerisinde énemli bir yer
tutmaktadir. Sosyal hizmetin bir meslek olarak gelistigi ilk yillardaki uygulamalara
bakildiginda sokak temelli calismalar éne ¢ikmaktadir. ilk sosyal hizmet érgiitlenmeleri olan
ve meslegin kurulusundaki kdse taslari olarak kabul edilen Hayirseverlik Orgiitieme Cemiyeti
(1869, ingiltere) ile es zamanli olarak yayginlasan yerlesim evi modeli (Toynbee Hall yerlesim
evi, 1884, ingiltere/ Hull House, 1889, ABD) o&ziinde sokak temelli toplum calismasi
uygulamalardir (Zastrow, 2013). Bu agidan sosyal hizmet, kurumlar insa edildikten sonra
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baslayan bir uygulama olmaktan ziyade sahada ve sokakta yiritiilen ¢alismalarla, miracaatgl
gruplari ile etkilesim kurarak gelisen bir alan olmustur. Kurumsal hizmet modelleri ise saha
ve sokak calismalarini takiben gelismistir (Svenson, 2003). Dolayisiyla sokak galismalari,
sosyal hizmet sistemi igerisinde yeni gelisen bir alan degil, meslegin dogasinda ve 6ziinde
bulunan bir ¢alisma yaklasimidir (van der Linde, 2011). Ancak buna ragmen glinimuzde
sosyal hizmet literatiri ve mifredati igerisinde sokak ¢alismalari, yaygin bir yer
edinememistir (Payne, 2005a). GlinUimuzde sosyal hizmet uygulamalarinin biyik kismi
kurum temelli olarak yurutilmekte ve sosyal ¢alismacilar kurum disinda g¢ok sinirli diizeyde
calisma yapmaktadir (Mason, 2011). Ayni zamanda son yillarda sosyal hizmet calismalari
giderek kliniklesmekte ve iliski odakl degil sonu¢ odakli bir ¢alisma hedefi ile
strdirilmektedir. Ozellikle neoliberal politikalarin refah alaninda genisleyen etkisiyle refah
sisteminin disinda kalan veya disina itilen bireylere yonelik yasal hizmet ve erisim
sorumlulugu azalmis; bu da yasal ¢ergeve iginde yurutilen sosyal hizmet ¢alismalarinin sokak
alanindan uzaklasmasina neden olmustur (Hill ve Laredo, 2019).

Kurum temelli sosyal hizmet uygulamalari, genellikle bireyleri “rehabilite etmek” lizere ve
sonug odakli yiritilen galismalardir. Bu yaklagim, sosyal hizmet mesleginin miracaatgi ile
iliskide bir kontrol araci olarak konumlanmasina neden olmaktadir. Ayni zamanda bu
yaklagimda bireylerin hizmetlere erisimi icin belirli kriterleri ve davranis kaliplarini saglamasi
beklenirken dnerilen hizmetlerde standart tedavi ve midahale prosedirleri yer almaktadir.
Destek iligkisinin belirleyicisi ve odagi miiracaatgi degil, destegi sunan sosyal hizmet sistemin
kendisi ve ilgili yasal ¢ercevedir (Mikkonen ve ark., 2007). Buna karsin sokak galismasi,
bireylerin kendi yasam kosullarini ve sartlarini 6ncelemekte, bireylerin karar verici
konumunu desteklemekte ve kendi yasamlarini yonlendirmeleri konusunda tegvik
etmektedir. Bu suregte iliskinin odagi hedef kitledeki birey veya grup iken iliskideki belirleyici
de yine hedef grup olmaktadir. O nedenle dusiik esikli bir hizmet olma 6zelligi, sokak
galismalarinin ayirici bir niteligidir (Szeintuch, 2015). Bireyin glicii ve potansiyeli lizerine
odaklanan sokak ¢alismasi, hedef kitlenin kendi yasam deneyimlerini, tercihlerini ve
ihtiyaclarini dikkate alarak, kontrol edici degil eslik edici bir tutumla yiratilir (Andersson,
2013). Bu yaklasim, sokaktaki bireyi merkeze almayi, onun 6zglinligline ve 6zglrligiine saygi
duymayi gerektirir. Bu sayede bireyin toplumsal yasama daha gl¢li ve bagimsiz olarak
katihmi desteklenmekte ve refahin topluma yayilimi saglanmaktadir (Mikkonen ver ark.,
2007). Sokak galismasinin bu niteligi, sosyal hizmet teorisindeki temel bazi ilke ve yaklagimlari
ickin olarak kapsamaktadir. Bu teorik ortaklik, sokak g¢alismasinin sosyal hizmet alani
icerisindeki dogal konumunu ve pratik olarak sosyal ¢alismacilarin sokak alaninda galismak
yoninden uygunlugunu géstermektedir.

Sosyal hizmet bilim ve mesleginin bazi deger ve ilkeleri sokak galismalari igin oldukga dnemli
ve tesvik edicidir. ilk olarak sosyal hizmet disiplininde bulundugu yerden baslama ilkesi,
mudahale slrecinde birlikte ¢aligsilan birey veya grubun baglamini anlamayi ve ona uygun
olarak midahale sirecini ylritmeyi vurgulamaktadir (Vakharia ve Littler, 2017). Bulundugu
yerden baslama ilkesi, sosyal hizmet miidahalelerindeki iki temel tutuma vurgu yapmaktadir:
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Miiracaatginin degisime yonelik direnci ve degisim istegi. Sosyal ¢alismacinin temel gorevi,
muracaatgl bu ambivalans halinde iken sakli veya zayif olan degisim istegine odaklanarak onu
desteklemektir (Goldstein, 1983). Perlman (1957) bu durumu “miiracaat¢inin kendisini en
¢ok lizen konuda yardim isteme ihtiyaci ve hakki” olarak tanimlarken bulundugu yerden
baslama ilkesinin bu hakki miracaatgiya sagladigini ifade eder. Bulundugu yerden baslama
ilkesi, sokak ¢alismalarinda distik esikli hizmet yaklasimi sunmanin temelini olusturmaktadir
(Goldberg, 2001; Vakharia ve Little, 2017). Sokak calismasinin, hedef kitlenin mekaninda, ona
uygun vakitte, onun kabul edecegi iletisim biciminde ve onun belirledigi sartlarda iliskiyi
yuridtmesi, bulundugu yerden baslamak ilkesinin pratik bir karsiligi olarak degerlendirilebilir
(Goldstein, 1983; Hill ve Laredo, 2019). Bu noktada miracaat¢inin degerlerini, dnceliklerini
ve ihtiyaglarini merkeze alan bir tutum s6z konusudur. Bu tutum ayni zamanda iligkinin
miracaatglya uygun baglamda gelistirilmesinin bir gereklilik oldugunu kabul eder. Bu
noktada etik agidan bireyin sayginligini ve 6zglinliginl vurgularken (Goldstein, 1983)
uygulama pratiginde fiziksel sartlarin hedef kitleye uygunlugunu (Hill ve Laredo, 2019) ve
iliskide ve iletisimde miracaatginin onceliklerini (Sheafor ve Horejsi, 2014) o6ne
¢ikartmaktadir. Tim unsurlar bir araya getirildiginde sokak ¢alismasinin dugsik esikli bir
uygulama niteligini kazanmasinin altinda yatan temel galisma prensibi olarak da ele
alinabilmektedir.

Self determinasyon (kendi kaderini tayin) ilkesi ise, sosyal hizmet mesleginin olduk¢a eski
ve temel kabullerinden birisidir. Bu ilkeye gére meslek iliskisinde uzman, miracaatgliyi ihtiyag
duydugu hizmetler hakkinda bilgilendirir, hizmetleri erisime hazir hale getirir ancak karari
muracaatginin kendisine birakir. Miracaatgl hizmetlerin kullanimi konusunda ikna edilmez,
sadece alternatifler ve riskler hakkinda bilgilendirilir. Mlracaatgilarin 6ziinde saygin bir birey
oldugu inanci, self determinasyon ilkesinin temelini olusturur (Sahin, 2009). Bu ilke, avukat,
doktor, hemsire gibi meslek elemanlarindan farkli olarak mesleki iliskideki glici yalnizca
sosyal c¢alismacilara yliklememekte; glclin miracaatgl ile paylasiimasina olanak
saglamaktadir. Bu durum, sosyal ¢alismaci ve miracaatgi arasindaki iliskinin hiyerarsik degil
bir denklik Gzerinden gelismesi gerektigini ifade eder (Zastrow, 2013). Bu nokta, self
determinasyon ilkesinin sokak ¢alismasinda igsellestirilen bir ilke oldugunu agiklamaktadir.
Sokak galismasinda da hedef bireylerle iliski, eslik etmek lGzere kuruludur. Calismalardaki
temel odak ise bireylerin degisime hazir hale gelmesine yardimci olmak ve degisim karari
aldiklarinda gerekli kaynaklari onlar igin erisilebilir kilmaktir (Andersson, 2013). Bu noktada
uzerinde durulan husus, ¢alismalara katilim kararini bireylerin kendisinin vermesidir. Sokak
¢alismasi, “bekle ve gor” politikasi olarak ifade edilen yaklagimla sokaktaki bireylere aslinda
hizmetleri arz eden, ancak katilimlari konusunda bir baski ve yonlendirmeye yapmayan;
dahasi etkili bir iligki igin ilk girisimin hedef kitleden gelmesi adina tiim sartlari olgunlastiran
ve bekleyen bir galisma yaklagimi ile yirGtilmektedir (Dynamo International, 2008).

Sosyal hizmet meslegi, gii¢lendirme temelli bir meslektir ve meslegin temel ideali esasinda
giclendirmedir (Holmes ve Saleebey, 1993; Payne, 2005). Giglendirme yaklasimi,
muracaatgilarin sorun yasadiklari veya guigstiz kaldiklari yasam alanlarinin 6tesinde bireysel
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ve toplumsal yasamda sahip olduklari kaynaklara odaklanan, zayif yonlerden ziyade gugli
yonleri 6ne gikartan ve mesleki iliskide miracaatgiya aktif rol sunan bir yaklasimdir (Pattoni,
2012). Pierson ve Thomas (2010) da yaptigI tanimda glcli yonlere odaklanmayi vurgularken
glclendirmeyi miracaatgilarin bireysel ve sosyal dayanakliligini arttiran bir siire¢ olarak
yorumlamaktadir. Sosyal c¢alismacilar, toplumun en incinebilir ve glgstiz bireyleri ile
¢alismaktadirlar. Bu gligstzlik, ayrimcilik, baski, yoksulluk gibi yapisal etkenlerle
gelisebilecegi gibi birey ve aile kaynaklarinda yasanan sorun ve travmalardan da
kaynaklanabilir. Bu bireylerin yasamlarinda hedeflenen temel degisim, bireysel ve sosyal
yasantilarinda kontroli yeniden ele almalarini saglamak igin gerekli glice erismelerini
saglamaktir. Bu slreci, “insanlarin kendisine yardim etmesine yardim etmek” olarak ifade
etmek mumkindur (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bu siregte bireylerin glicli olduklari alanlar
mesleki iliskiye rehberlik etmektedir ancak esasinda bireyin tlim yasam deneyimi ve cevresi
potansiyel bir glic kaynagi olarak gortlmektedir (Rapp ve ark., 2006). Sokak calismalarinin
temel amaci, hedef kitledeki birey ve gruplarin, kendi mevcut durumlarinda ve gelecek
yasantilarinda, kendi kendine yeten ve 6zgur birey olmalarina yardimci olmaktir. Bu yaklagim,
temelde bireyin yasam kontrolini yeniden ele almasina imkan taniyacak sekilde
glclendirilmesini ifade etmektir. Dolayisiyla gliglendirme yaklagimi, sokak ¢alismalarinin da
odagidir (Kloppenburg ve Hendriks, 2013). Sokak calismalari bireyi merkeze alan ve uzun siire
devam ettirilebilen iliskileri icerebilmektedir. Bu iliskilerde sokak ¢alisani, bireylerin
zorluklarla veya basarisizliklarla dolu ge¢misine odaklanmak yerine onun gligli yonlerini,
yeteneklerini, becerilerini, gevresel kaynaklarini ve kendisine yardimci olabilecek diger glglu
taraflarini kesfetmeyi amaglar. Bu sayede bireyin 6z saygisini ve 6z glvenini arttirarak
degisime yonelik motivasyonunu yiikseltmek ve toplumsal yasama saglkli bicimde yeniden
katihmini saglamak, sokak c¢alismalarinin oncelikli olarak hedeflenmektedir (Dynamo
International, 2008). Bireyin toplumla vyeniden iligskilendirilmesi, sokakta saglanan
ilerlemelerin korunarak gu¢lenmenin sireklilik saglamasi ve makro diizeyde toplumsal
refahin gelisimine katki sunmasi agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla sokak ¢alismasindaki
glclendirmenin bireysel iyilesmeden toplumsal refahin gelisimine kadar 6nemli bir karsilig
bulunmaktadir. Bu durum, sokak ¢alismalarinin toplum temelli karakterinde gliglendirmenin
6nemini yansitmasi yoninden de kiymetlidir (Needle ve ark., 2005; Hill ve Laredo, 2019).

Ekolojik yaklasim, bireyi ¢evresi iginde ele alan ve gevreyle kurdugu iliskiye odaklanan temel
bir davranig bilimi yaklasimidir. Buna gore bireylerin sosyal gevre ile iligkisi ve adaptasyonu,
bireyin iyilik halini dogrudan etkilerken bireysel talepler ile toplumsal kaynaklar arasindaki
dengesizlik, kiside bir stres kaynagi olusturmaktadir. Bireyin bu stresle bas edebilmesi ve iyilik
halinin saglanmasi igin birey ve gevre kaynaklari arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir.
(Nelson ve ark., 2002). Sokak c¢alismasinda mudahale yaklasimlari bireye 6zgi olarak
gelismekle birlikte bireye iliskin tim potansiyel kaynaklarin kullanimi s6z konusudur. Bireyin
yasadigi sorunlar, kisilerin kendilerinden kaynaklanan sorunlar olarak degil, bireysel ve
cevresel faktorlerle kurulan basarisiz iliskilerin bir sonucu olarak kabul edilmektedir. Bu
anlamda bireyin fiziksel ve psikolojik diizeydeki iyilesmesi 6nemli bir odak olmakla birlikte
cevreyle iliskisinin yeniden dlizenlenmesi ve 06z kaynaklari ile yasamina devaminin
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saglanmasi, daha genis bir hedeftir (Dynamo International, 2008). Bu siirecte bireyin sahip
oldugu tim potansiyel ¢evre kaynaklari ve bu kaynaklarla olan iligkileri, sokak ¢alismasinda
bireyin gliclendirilmesi siirecinde kullanilmaya hazirdir (Kloppenburg ve Hendriks, 2013).
Sokak ¢alismalarindaki makro diizeydeki ¢alismalar, bireylerin yasadiklari yapisal ve sistemsel
sorunlarin ¢6zimi adina 6nemli bir odaktir. Dolayisiyla ekolojik perspektif, diger sistemlerle
kurulan iliskinin 6nemine dikkat ¢eken bir yaklasim olarak sokak g¢alismasinin makro
anlamdaki hedeflerine erisiminde kullanilan ve aslinda sokak c¢alismalarinin dogasinda
bulunan teorik bir enstriimandir.

Toplumla sosyal ¢alisma uygulamalari, sosyal cevre icerisindeki bireylerin sosyal
problemlerine yonelik politikalarin, toplum ve mahallelerin degisimi igin kolektif bir bicimde
yapilan diizenleme ve planlamalardir. Makro uygulama olarak da bilinen toplumla sosyal
¢alisma, sosyal hizmette bireysellestirilen uygulamalara karsin daha genis bir bakis sunarak
topluluklar, kuruluslar ve sosyal politika kurumlari ile birlikte ¢alismayi kapsar. Dolayisiyla
uygulama, politika ylritme, kurum ve program yénetimi, topluluk érgitlenmesiyle ilgili bilgi
ve becerileriicerir (Austin ve ark., 2005). Sokak calismalarinin karakteristigi, toplumla ¢alisma
modeliyle 6nemli oranda benzesmektedir. ifade edildigi lizere sosyal hizmet mesleginin
dogusu, sokak temelli yurutilen toplum galismasi modeliyle olusmustur (Davies, 1984;
Zastrow, 2013). Dolayisiyla toplum galismalarinda sokak, énemli bir galisma sahasidir.
Toplum galismalarinda yerel 6rglitlenmelerin 6nemli bir alan olmasi, sokagi bu ¢alismalarda
onemli bir kaynak yapmaktadir (Brody ve Nair, 2020). Yine toplumla sosyal ¢alismalarin
onemli bir niteligi sosyal eylem modeline dayanmasidir. Sosyal eylem modeli, toplumun
dezavantajli ve marjinal olarak etiketlenen kesimi ile gii¢ yapilarini temsil eden gruplar
arasinda kaynaklarin yeniden dagitimi Uzerine iyilestirmeler yapmayi ve sosyal adaleti
gelistirmeyi ifade etmektedir (Wronka, 2016). Bu amaglara iliskin olarak uygulamada grup ve
toplum galismalarini organize etmek ve bireyleri bu ¢alismalara dahil etmek adina harekete
gecirme, dezavantajl gruplarin topluma daha etkin katilimini desteklemek amaciyla kapasite
gelistirme, toplumdaki birey ve gruplarin ortakligini bir kaynak olarak gorerek sosyal sermaye
gelistirme ve damgalanmis ve diglanmis gruplara yeni firsat ve kaynaklar araciligiyla toplum
¢alismalarina katki sunmalarina olanak saglayarak sosyal icerme alanlarinda faaliyetler
yurutilmektedir (Payne, 2005a). Sokak ¢alismalari da yaklasim ve amag olarak sokakta
dezavantajli olarak bulunan bireylerin gl¢lendiriimesini ve temelde sosyal icermesini
hedeflemektedir. Bu baglamda gerek birey gerekse grup ve toplum dizeyinde cesitli
unsurlari kaynak olarak gérmekte ve kullanmaktadir. Ozellikle yerel kaynaklarin harekete
gecirilmesi Uzerindeki vurgu, sokak ¢alismalarinin toplum g¢alismasi modeliyle dnemli bir
ortakligidir (Dynamo International, 2008). Bunlarin yaninda toplumla ¢alisma yiriten sosyal
¢alismacilarda 6ne gikarilan iletisim becerisi, bireye saygi, planlama ve problem ¢dzme
becerisi, savunuculuk, liderlik, 6rgitleyici ve arastirmaci olma gibi kisisel ve mesleki nitelikler,
sokak calismacisinda da aranan temel niteliklerdir (Gamble ve Weil, 2010; Zastrow, 2013).
Dolayisiyla pratik olarak her iki alan uygulamasinda bir yakinlik s6z konusudur. Dolayisiyla
teorik dizlemde sokak galismalarini, toplumla sosyal galisma modelinin bir ayagi olarak
gormek mimkundir. Nitekim sokak calismalarinda bireylerin sosyal yardim hizmetlerine
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erismesi 6nemli olmakla birlikte tek basina yeterli degildir. Bunun yerine bireylerin kalici bir
iyilik haline erismeleri adina dahil olduklari sistemlere midahale etmek, sokak ¢alismalarinin
onemli bir niteligidir (Riley ve ark., 2003).

4. SONUC

Sokak ¢alismasi, sosyal hizmet mesleginin temel ilkelerini sahaya yansitan 6nemli bir
uygulama alanidir. Sokakta yasayan veya sokakta hayatini siirdiren bireylerle dogrudan
etkilesim kurarak, onlarin sosyal, ekonomik ve psikolojik ihtiyaglarina yanit vermeyi
amaglayan bu ¢alisma modeli, kurum tabanh sosyal hizmet uygulamalari agisindan
tamamlayici niteliktedir. Sosyal hizmetin bir meslek olarak dogusundan itibaren sokak temelli
uygulamalar, sosyal degisim ve toplumsal uyumun saglanmasinda kritik bir rol oynamigtir. Bu
yoniyle sokak ¢alismalarini sosyal hizmet teorisinden uzak disinmek mimkin degildir.
Sokak g¢alismasinin temelini olusturan yaklasim, yerinde, yargilayici olmayan, esnek ve
diyalojik bir metodolojiye dayanir. Bu metodoloji, hizmet sunucularinin sokaktaki bireylerle
esit bir iliski kurmasini ve onlarin ihtiyaglarina yerinde yanit vermesini mimkiin kilar. Sokak
¢alismasi, bireylerin yasam alanlarinda, onlarin kosullarina ve gergekliklerine uygun ¢éztimler
uretmeyi amaglamaktadir. Bu yaklasim, bireylerin toplumsal yagsama daha etkin katilimini
destekleyerek, onlarin sosyal islevselliklerini arttirmayi hedefler. Sokak galismasinin en
belirgin 6zelliklerinden biri, sosyoekonomik dezavantajlar ve sosyal dislanma nedeniyle
toplumun kenarina itilmis kisi ve gruplarla dogrudan etkilesime geg¢mesidir. Bu gruplar
arasinda evsizler, madde bagimlilari, fuhug sektériinde galisanlar ve ev terki yasayan gengler
gibi cesitli kesimler bulunmaktadir. Sokak g¢alismalari, bu bireylerin glinliik yasam kosullarini
iyilestirmeye yonelik destek hizmetleri sunarken, ayni zamanda onlarin toplumla yeniden
bitinlesmelerine yardimci olmayr amaglamaktadir. Glinimiizde sosyal hizmetin giderek
kliniklesen ve sonug¢ odakli hale gelen yapisina karsin sokak ¢alismasi, iliski odakl ve birey
merkezli bir yaklasimla tamamlayici nitelikte alternatif bir sosyal hizmeti yaklasimi
sunmaktadir. Glinimuzde daralan refah sistemi igerisinde sosyal hizmetlerin yasal ve
kurumsal sinirlar iginde sikismasi, sokak calismasinin sundugu alternatifi daha degerli
kilmaktadir. Bu noktada teorik anlamda galisma ilke ve prensipleri yoniinden her iki alanin
onemli oranda ortakhginin bulundugunu belirtmek mimkunddr. Bu teorik ortaklik, uygulama
becerisi yoniinden sosyal calismacilari, sokak calismalarinda &nemli bir profesyonel
yapmaktadir. Daha genis anlamda ise sokak calismasi pratik olarak halihazirdaki saglik ve
sosyal hizmet modelleriyle temasl bir galismayi icermektedir. Bu agidan sokak ¢alismasi
modelinin sosyal hizmet sistemine entegrasyonu, sosyal hizmet sisteminin kapsayiciligini ve
ulasilabilirligini genisletmesi adina 6nem arz edecektir. Dolayisiyla sosyal hizmetin temel
degerlerine uygun olarak, dezavantajli bireylerin giglendirilmesi ve toplumsal degisim
sureglerine katihmlarinin saglanmasinda sokak ¢alismasi modelinin 6nemli bir roli ve
potansiyeli bulunmaktadir. Gelecekte lGlkemizdeki sosyal hizmet literatiirii ve mifredatinda
sokak ¢alismalarinin daha genis bir alan kaplamasi, bu yéndeki gelisimin saglanmasina 6nemli
katkilar saglayacaktir.
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