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Sosyal medya platformlari, herkesin milyonlarca kullaniciya hizla ulagmasini
saglayan ucuz bir iletisim aract saglamaktadir. Kitlelere hizli ve kapsayici
ulagim noktasinda kullamicilara sagladigi artilarla giindelik hayatin vazgegilmez
bir aliskanligi haline gelmistir. Bu platformlara herkes icerik gonderebilir ve
icerik iiretebilir. Bu da toplumumuzda doniistiiriicii bir devrimi temsil eder. Bu
devrimin getirdigi yeniliklerle birlikte insanlarin giindelik yasamlarina yerlegsmis
olan sosyal medya, siyasilerin, kanaat onderlerinin ve sivil toplum orgiitlerinin
kitlelerine hitap edebilmesi i¢in vazgegilmez bir olgu haline gelmistir. Sosyal
medya platformlari, internet kullanicilarina diistincelerini 6zgiirce ifade etmeleri
icin uygun bir platform saglamaktadwr. Bu ozellik, inanilmaz derecede benzersiz
bir iletisim yolu sunmaktadw. Fakat, insanlar arasindaki iletisimi gelistirirken ayni
zamanda bazi olumsuz sonuglara da neden olabilir. Bir sosyal medya platformu
olarak “X”, belirli insan gruplarina zarar veren soylemlere yer birakir. Karsit
goriisler hakkindaki fikirlerini ortaya koyarken; maddi ve manevi degerlerin hedef
alimarak belli gruplarin negatif ayrimciliga maruz kalmasi durumu ortaya ¢ikmuistir:
Insanlar, fikirlerini “ézgiirce” ifade edebilme olgusunun arkasina saklanarak
gergeklestirmis olduklar: soylemlerin legal oldugunu savunan bir meydan okuma
gerceklestirmektedirler bu meydan okuma, zorbalik, saldirgan icerik ve nefret
soylemi dahil olmak iizere bir¢ok bicimde karsimiza ¢ikiyor. Ozellikle son yillarda,
X'da wrk¢ilikla ilgili pek ¢ok olay yasandi. Bu olaylarin ¢ogu, wrk, cinsiyet ve
cinsel yonelim gibi kullanict ézelliklerine dayalr ayrimct yorumlar, mesajlar ve
gonderiler icermektedir. Bu platformlarin en 6ne ¢ikan X, wrk¢ilik, nefret séylemi ve
cevrimi¢i saldirmalarda biiyiik bir etkisi vardir. Bu ¢alismanmin amaci, sosyal medya
platformlarmn giinliik yasamda yaygin olarak kullaniimasinin getirdigi artilar
ve olumsuzluklar ele almak ve ozellikle X gibi bir sosyal medya platformunun,
Araplara karst olusturulan nefret séylemi ve ¢evrimici saldirilardaki etkilerini
incelemektir. Bu ¢alisma, Google Advanced Search kullanarak, 2023 yilinda
vapilan 3 Hashtag icerik analiziyle Araplara yonelik olusturulan nefret soyleminin
nasil ¢cevrimi¢i ortamlarda yansitildigini ve platformlarin bu tiir soylemleri nasil
sekillendirdigini ortaya koymayr amaglamaktadir. X 6zelinde incelenen bu ¢alisma,
sosyal medyann toplumsal ényargilar ve esitsizlikleri nasil besledigi konusunda
onemli bir anlayrs sunmayr hedeflemektedir. Arastirmadan elde edilen sonuglara
gore, cevrimigi soylemlerde Araplar olarak genelleme yaparak tiim Arap kékenli
insanlar a¢gozlii, ahlaksiz ve pis olarak goriilmekte ve Bu tiir genellemeler,
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cevrimigi duygusal tepkilerde belirli bir kitleye degil, her Arap kokenli kisiye karst
asagilayict ifadelerle sonuglandigini rastlanmustir. Bu ¢evrimici ortami kullanarak
hakarete bulunan kisilerin diisiincelerine gore ¢evrimi¢i saldirtya ugramasi igin
bir kiginin “Arap” olmasi yeterli. Ogrenciye veya calisana ve hatta turistlere karsi
ayni asagilayict kelimeler kullanildigini ve elverisli bir ortam olmadigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar kelimeleri: Sosyal medya platformlari, Twitter(X), Irk¢ilik, Nefret Soylemi,
Zorbalik

RACISM HIDING BEHIND SOCIAL MEDIA; TWITTER EXAMPLE (X)

ABSTRACT

Social media platforms provide a cheap communication tool that allows everyone
to rapidly reach millions of users. With its advantages in facilitating quick and
inclusive access to audiences, social media has become an indispensable habit
in everyday life. These platforms allow anyone to send and produce content,
representing a transformative revolution in our society. Alongside the innovations
brought by this revolution, social media, ingrained in people’s daily lives, has
become essential for politicians, opinion leaders, and civil society organizations
to address their audiences. Social media platforms provide internet users with a
suitable platform to express their thoughts freely, offering an incredibly unique
communication channel. However, while enhancing communication among people,
it can also lead to some negative consequences. As a social media platform, X leaves
room for speech that harms specific groups of people. While expressing opposing
views, it has led to certain groups being subjected to negative discrimination,
targeting both material and spiritual values. People often challenge the legality of
their expressions, hiding behind the notion of being able to express their opinions
“freely.” This challenge manifests in various forms, including bullying, aggressive
content, and hate speech. Especially in recent years, numerous incidents of racism
have occurred on X. Many of these incidents contain discriminatory comments,
messages, and posts based on user characteristics such as race, gender, and sexual
orientation. X, as one of the most prominent platforms, has a significant impact
on racism, hate speech, and online attacks. The aim of this study is to examine
the positives and negatives brought about by the widespread use of social media
platforms in daily life, focusing particularly on the effects of a social media platform
like X on hate speech and online attacks against Arabs. Using Google Advanced
Search, this study aims to reveal how hate speech against Arabs is reflected in
online environments through the analysis of three hashtags conducted in 2023
and how platforms shape such discourse. This study, specifically examining X,
aims to provide important insights into how social media fuels societal biases and
inequalities. According to the results obtained from the research, Arabs are often
generalized in online discourse as greedy, immoral, and filthy, leading to derogatory
expressions towards all individuals of Arab origin. Using derogatory language
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towards Arabs is sufficient for someone to be targeted for online attacks. It has
been found that the same derogatory terms are used towards students, employees,
and even tourists, indicating an inhospitable environment.

Keywords: Social media platforms, Twitter(X), Racism, Hate Speech, Bullying

GIRIS

Sosyal medya, giiniimiizde hizla yayilan bir iletisim araci olup, milyonlarca insanin
birbirine kolaylikla ulagsmasini saglayan ucuz ve etkili bir platformdur. Bu dijital
devrim, kullanicilara kapsayici bir iletisim deneyimi sunarak giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Siyasiler, kanaat 6nderleri ve sivil toplum
orgiitleri gibi aktdrler icin de kitlelere ulagabilmek adina vazgecilmez bir olguya
dontismiistiir. Sosyal medya, insanlara diisiincelerini 6zglirce ifade etme firsati
sunmanin yani sira benzersiz bir iletisim araci olarak one ¢ikmaktadir. Ancak,
sosyal medya platformlarinin sagladigi bu 6zgiirliikler bazen olumsuz sonuglara
da yol acgabilir. Bu makalede, sosyal medyanin arkasina saklanan irk¢ilik konusu
ele alinacaktir.

Ozellikle X gibi bir sosyal medya platformu, bazi kullanict gruplarini hedef alan
zararli sdylemlere olanak saglayabilmektedir. Insanlar, fikirlerini sansiirsiiz ve
kontrolsiiz bir sekilde paylasabilme imkani bulduklarinda, sagliksiz bir sosyal
ortamin da ortaya ¢ikabilecegi gercegiyle yiizlesmek durumunda kalmaktadir. Bu
durum, karsit goriislerin ifade edildigi zamanlarda belirli gruplarin negatif ayrimciliga
maruz kalmasi, zorbalik, saldirgan igerik ve nefret sdylemi gibi olumsuzluklarin
artmasina neden olabilmektedir. Ozellikle son yillarda, X iizerinde irk¢ilikla ilgili
bir¢ok olay yaganmustir.

Bu olaylarin ¢ogu, kullanicilarin 1rk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi 6zelliklerine
dayali ayrimci yorumlar, mesajlar ve gonderiler igcermektedir. Bunun yani1
sira, sosyal medya platformlarinin igerigi kisisellestirmek amaciyla kullandig1
algoritmalar, kullanicilarin mevcut inanglarini ve bakis agilarini gliglendiren filtre
balonlar1 olusturarak toplumsal kutuplagsmay1 ve boliinmeyi tetikleyebilmektedir.
Bu makalede, sosyal medya platformlarindaki irk¢iligin ve nefret soyleminin
yarattig1 sorunlar incelenecek, bu sorunlara karsi farkindaligin artirilmasi ve ¢oziim
onerileri sunulacaktir. Sosyal medyanin potansiyelini tam anlamiyla kullanabilmek
ve olumsuzluklart minimize etmek i¢in toplum olarak bu konuda adimlar atmamiz
gerekmektedir.

TWITTER(X) UYGULAMASI

Twitter (X), 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan kurulan bir sosyal medya platformudur. Temel amaci kisa mesajlar
veya “tweet”ler araciligiyla anlik iletisimi saglamaktir. Kullanicilar, 280 karakteri
gecmeyen metinler, fotograflar, videolar ve GIF’ler paylasilabilir. X, diinya
genelinde milyonlarca aktif kullaniciya sahiptir ve birgok iinlii, siyasetci, sirket ve
siradan insan bu platformu kullanarak diisiincelerini, haberleri ve igerikleri paylasir.
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Kullanicilar, diger kullanicilar takip ederek, onlarin paylagimlarimi goriintiileyebilir,
begenebilir, retweet edebilir ve yorum yapabilirler (K.Baym, 2022).

Twitter 1in adinin degismesine geldigimizde Yazar Walt Isaacson’a gore, Musk’1
yirmi y1l boyunca yakindan takip eden ve biyografisini hazirlayan, Musk’1n sirketin
kontroliinii ele gecirmeden dnce bile Twitter’1 X.com olarak yeniden adlandirmay1
planladigini belirtti. Twitter’1in X olma fikri, Musk’1n her seyi kapsayan uygulamasi
X’i1ilerletmenin bir yolu olarak platformu satin almakla ilgili attig1 tweet ile Ekim
2022°de somutlagti. O yilin Mart ayinda Musk, Twitter Inc. Sirketini X Corp.
Adinda yeni tescil edilmis bir kurulusla birlestirdi. Sadece bir ay sonra, Nisan
ayinda, X.Al adinda yapay zekaya odaklanan yeni bir girisim kurdu. Twitter’in
yeni CEO’su Linda Yaccarino “Bu, her seyi sunabilecek bir platform olacak™ dedi.
Yaccarino, Musk’in siiper bir uygulama yaratma vizyonuna gonderme yaparak,
X’in “ses, video, mesajlagsma, 6demeler ve bankacilik {izerine odaklanan” yapay
zeka odakli bir platform olacagini belirtti (MARTIN, 2023). Fakat hala Twitter
yardim merkezinde Twitter.com yazisi bulunur, tamamen bir degisim saglanmadi
simdilik sadece Logo degisimi diyebiliriz.

SOSYAL MEDYANIN OZGURLUK VE ILETiSiM POTANSIYELI

Sosyal medya, gliniimiizde iletisim ve bilgi paylasimimin hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestirildigi énemli bir platform haline gelmistir. Ozgiirliik ve iletisim
potansiyeli, sosyal medyanin temel 6zelliklerinden baska bir deyisle, bazilaridir. Iste
sosyal medyanin 6zgiirliik ve iletisim potansiyeli hakkinda bazi anahtar noktalar;
Bir, Ifade Ozgiirliigii; Sosyal medya, kullanicilara kendi fikirlerini, diigiincelerini
ve duygularini ifade etme 6zgiirliigii saglar. Herkesin sesini duyurabilmesi i¢in
diisiincelerini paylagabilecegi bir platform sunar. Bu 6zgiirliik, demokratik bir toplumda
farkli bakis agilarinin serbestce ifade edilmesini tesvik edebilir. 1ki, Bilgi ve Haber
Paylasimz1; Sosyal medya, haberlerin ve bilginin hizl bir sekilde yayilmasini saglar.
Geleneksel medyadan farkli olarak, sosyal medya platformlar iizerinden herkes
haberleri paylagabilir ve tartisabilir. Bu, alternatif bakis agilarinin ve yerel haberlerin
daha genis bir kitleye ulasmasina yardimei olabilir. Ug, Sosyal medya, benzer ilgi
alanlarina sahip insanlarin bir araya gelmesini ve etkilesimde bulunmasini saglar.
Insanlar, gruplar olusturabilir, tartigmalara katilabilir, deneyimlerini paylasabilir
ve ortak ilgi alanlarina sahip insanlarla iletisim kurabilir. Bu, diinya genelinde
baglantilar kurulmasini, is birlikleri ve topluluk olusumunu destekleyebilir. Dort,
Aktivizm ve Toplumsal Hareketler; Sosyal medya, toplumsal degisim ve aktivizm
icin bir platform haline gelmistir. Kullanicilar, sosyal adalet, insan haklari, ¢evre
sorunlar1 gibi konularda farkindalik yaratmak ve harekete gegmek icin sosyal
medyay1 kullanabilirler. Ornegin, hashtag’ler ve paylagimlar araciligtyla toplumsal
hareketlerin yayilmasi ve desteklenmesi saglanabilir. Bes, Kiiresel Baglantilar; Sosyal
medya, diinyanin farkli bélgelerinden insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini
ve baglantilar kurmasini kolaylastirir. Sinirlari agan iletisim, farkl kiiltiirlerin ve
goriiglerin anlagilmasina ve kiiresel bir perspektifin gelismesine yardimeci olabilir.
Ancak, sosyal medyanin 6zgiirliikk ve iletisim potansiyeli yaninda bazi sorunlar
da ortaya ¢ikabilir.
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Ornegin, yanls bilgi yayilmasi, kisisel gizlilik ihlalleri, siber zorbalik, nefret
sOylemi ve bagimlilik gibi konular sosyal medyanin olumsuz yonleri olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle, sosyal medyanin potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirmek i¢in bilingli kullanim, medya okuryazarligi ve platformlar tarafindan
alinan 6nlemler 6nemlidir.

Facebook, “Siddet iceren veya insanliktan ¢ikaran dil, saldirgan kliseler, asagilik
iddialar1, hor gérme, igrenme veya hakaretler, dislama ve 1rk¢ilik ¢agrilarini
yasakliyoruz” diye bir agiklamada bulundu. Son olarak, Mark Zuckerberg’in sirketi,
“icerigin fiziksel zarara veya kamu giivenligine dogrudan tehdit olusturduguna
inanilan durumlarda 6nemli adimlar aliyoruz ve tamamen yasakliyoruz” dedi
(Pironnet, 2019). Bununla birlikte X “irklari, etnik kdkenleri, ulusal kokenleri, cinsel
yonelimleri, cinsiyetleri, cinsel kimlikleri, dinleri, yaslari, engellilikleri veya ciddi
saglik durumlar1 nedeniyle baskalarini tehdit etmez, taciz etmez veya onlara karsi
siddeti tesvik etmez hedefli taciz kesinlikle yasaktir” diye ekledi (Pironnet, 2019).
Ifade 6zgiirliigii denilince sosyal aglar 6n plana ¢ikiyor. Bazilar1 “birakin yapsinlar”
yaklagimini ve herkes i¢in ifade 6zgiirliigiinii savunurken, digerleri potansiyel
olarak zararli icerigin artmasi karsisinda sosyal medyanin daha fazla incelemeye
ve sansiire tabi olmasi gerektigini savunuyor. Bu nedenle, sosyal aglara yonelik
sansliri ve bunun ifade 6zgiirliigii izerindeki olas1 yasal sonuglarini sorgulamak
uygun olacaktir. Ayrica, kullanicilarin ifade 6zgiirliigiinii ihlal etmekten kaginmak
icin gerekli denetleme ve kontrol diizeyini daha iyi anlamak ve tanimlamak i¢in
bu platformlarin igerigine yonelik sorumluluk rejimlerini incelemek de ilgingtir
(AP REDACTION, 2021).

X’1n olas1 bir sekilde Elon Musk tarafindan devralinmasi, sosyal platformlarin
ana temalarindan biri hakkinda biiyiik bir tartigma yasandi. Burada kocaman
Tesla’nin baskan ifade 6zgiirliigiiniin kurtaricist oldugunu iddia ediyor ve aldigi
tepkiler lizerine terim ve sosyal medyadaki uygulamasi hakkinda biraz arastirma
yapmaya karar verdi. Elon Musk’1n 6zgiirliik¢ii vizyonunu diinyaya empoze edip
edemeyecegini anlamak olduk¢a 6nemlidir (Production, 2023).

Bununla birlikte Elon Musk, X’da mutlak ifade 6zgiirliigli sozii verdi. Ancak terime
gercekten Onem veriyorsa, ¢evrimici olarak tek ve evrensel bir ifade 6zgiirligi
olusturmanin ¢ok karmasik oldugunu gorecek. Elon Musk ifade 6zgiirliigiinden
bahsettiginde, “insanlar evrensel tasarima inanma egilimindedir” der (Production,
2023). Bunun yam sira UNESCO’nun “Social Media 4 Peace” (ya da “Baris I¢in Sosyal
Ag”) projesi (UNESCO, 2022), ¢evrimigi olarak dagitilan potansiyel olarak zararl
igerik, 6zellikle siddeti tesvik eden nefret s6ylemi karsisinda toplumlarin direncini
giiclendirmeyi, ifade 6zgiirliiglinli korumay1 ve giiclendirmeyi amacglamaktadir.

Diinyanin dort bir yanindaki toplumlarin artan dijitallesmesi, serbest bilgi akis1 icin
benzeri goriilmemis firsatlar yaratti. Bununla birlikte, dijital iletisim araglarinin,
catigma ve baris dinamikleri tizerinde dnemli etkisi olan zararli igerigin yayilmasi
icin nasil bir ara¢ haline geldigine dair artan bir endise var. Ciinkii sosyal aglar,
nefret tohumlar1 ekmenin yani sira, 6zellikle COVID-19un saglik krizi sirasinda
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oldugu gibi, insanlar1 yanlis yonlendirmek amaciyla dezenformasyon, yanlis bilgi
ve propaganda yaymak i¢in giderek daha fazla kullaniliyor. Sansiir kurallari ve
potansiyel olarak zararli ¢evrimici igerigin kontrolii genellikle kiiresel diizeyde
“herkese uyan tek 6l¢li” perspektifinden tartigilir.

Ancak bu tiir igerikleri ele almanin karmagikligi, baglam ne olursa olsun s6z konusu
icerigin sinirlarini kesin olarak belirlemenin miimkiin olmamasinda yatmaktadir.
Bu nedenle proje, insan haklar1 ilkelerini genel bir referans olarak kullanmanin
yani sira, kurallarin ilkelerini ve ol¢iilii ve yerellestirilmis araclar1 gelistirmek ve
degistirmek icin sosyal, kiiltiirel ve dilsel niianslar1 da dikkate almay1 planlamaktadir.

Oncelikle igerigin korunmas, ek olarak, dijital teknolojiler, dzellikle sosyal medya,
iklim gibi konularda kapsayici diyalog saglamak igin bireyleri, 6zellikle gencleri
gliclendirmek icin sosyal medyay1 basarili bir sekilde harekete geciren bazi yeni
orgiit 6rnekleri ve kampanya olmasina ragmen, baris ingasi slirecinde tutarl bir
sekilde kullanilmamaktadir. Bu nedenle proje, barisi insa etmenin 6nemli bir parcasi
olan siddet yerine barisi tesvik eden girisimleri ve hikayeleri ilerletmek icin dijital
teknolojilerin potansiyelini en iist diizeye ¢ikaracaktir.

Bu yeni proje, “UNESCO’nun” bilgiyi bir kamu mali olarak tesvik ederek ve Internet
ekosisteminin seffafligin1 artirarak dezenformasyonla miicadeleye yonelik genel
stratejisinin bir pargasidir. “Proje, adil, bariscil ve kapsayici toplumlart destekleyen
SDG 16’nin yan1 sira Birlegsmis Milletler Genel Sekreteri tarafindan baglatilan Antonio
Gutierrez (UNESCO, 2022) liderligindeki Birlesmis Milletler Nefret Soylemiyle
Miicadele Eylem Plani’nin gergeklestirilmesine katkida bulunacaktir. Endise verici
bir yabanci diismanligi, irkeilik ve ¢evrimici hosgoriisiizliik dalgasiyla miicadeleye
devam edecektir” gibi detayli bir agiklamada bulundu (UNESCO, 2022).

SOSYALMEDYANIN OLUMSUZ SONUCLARI VE ZARARLI SOYLEMLER
(NEFRET SOYLEMLERI)

Sosyal aglar, herhangi bir vatandasin kendi segtikleri icerigi yaymlamasina ve
bunu agin diger kullanicilariyla paylagmasina izin verir. Bdylece vatandaslara ve
sivil topluma dogrudan bir ifade araci sunarak medya endiistrisinde ve iletisim
bigimlerinde devrim yarattilar. Agikca iletisim kurmak icin geleneksel medyanin
kullanilmasi artik gerekli degil. Boylece, vatandaglarin ifade, iletisim ve bilgi
edinme haklarini1 kullanma yetenekleri bu hizmetler sayesinde biiyiik dlciide
artirllmaktadir. Ancak sosyal aglarin sundugu olanaklar, bu 6zgiirliiklerin kabul
edilemez sekilde kotliye kullanilmasina yol agmaktadir. Bu stiriiklenmeler, izole
edilmis bireylerin veya organize gruplarin isidir ve birkag isim vermek gerekirse,
Facebook, YouTube, X veya Snap gibi biiyiik sosyal aglar heniiz tam olarak tatmin
edici bir yanit verememektedir. Bununla birlikte, yayimlanan icerigin yiiriitilmesi
icin zaman c¢izelgesi ve moderasyon politikalar1 araciligiyla, sosyal aglar bu en
bariz suiistimalleri 6nlemek veya bunlara yanit vermek i¢in dogrudan harekete
gecebilir ve boylece sosyal uyum agisindan zarari sinirlayabilir. Sosyal medya ucuz
ve hizli yayma mekanizmalartyla nefret sdyleminin yayilmasini kolaylagtirmaktadir.
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Brown (Brown, 2017), ¢cevrimigi ve ¢evrimdist nefret sdyleminin karsilagtirmali
bir analizini yapt1 ve ¢evrimi¢i nefret sdyleminin daha genis bir kitleye iletildigini
ve magdurlarin daha fazla utandirilmasia ve dolayisiyla daha kotii bir etkiye
sahip olabilecegine karar verdi. Sosyal medyanin anonim olarak nefret dolu
yorumlar yayinlama firsati saglayabilecegini kesfettim. Cevrimdist bir ortamla
kargilastirildiginda, kullanicilar kendileri i¢in sorumluluk almadan kaba mesajlar
verebilirler ve bu da yiiz ylize durumlarda oldugundan daha fazla saygisizliga yol
acar (Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021).

Ayrica anonimlik ve nefret sdylemi arasinda pozitif bir iliski olduguna dair kanitlar
var. Hem de 1rk ve cinsel yonelim hakkindaki nefret sdylemi, diger nefret sdylemi
kategorilerine kiyasla daha genis capta ve isimsiz olarak paylasiliyor (Mondal,
M, Silva, L, & Benevenuto, F, 2017). Sosyal medya, benzer diislinen insanlardan
olusan topluluklar olusturmay1 ve biiyiitmeyi kolaylastirir. Internet dogas: geregi
demokratik oldugundan ve herkesin nefret sdylemine katilmasi i¢in firsatlar
sagladigindan, bu husus nefret sdylemi icin de gegerlidir (Oana TEFANIPA &
Diana-Maria BUF, 2021). Cevrimi¢i nefret sdyleminin giiclii olumsuz etkileri,
ozellikle algoritmalarin kullanilmas1 yoluyla bu tiir kétiiye kullanimi azaltacak
mekanizmalarin olusturulmasina yol agmistir. Diger yandan sosyal medya sirketleri,
nefret sdylemi ve mesajlar1 yayinlayan kullanict hesaplarini engellemek ve
kaldirmak igin araglar gelistirmistir (Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021).
Cevrimici ortamda nefret sdylemi olgusunun yayginligi, Avrupa diizeyinde karsi
onlemlerin gelistirilmesini de gerekli kildi. Cevrimici Yasa Dis1 Nefret Soylemiyle
Miicadeleye Y onelik AB Davranig Kurallari, Avrupa Komisyonu ve onun Facebook,
Microsoft, X ve YouTube ile anlasarak olusturulmustur. Bildirilen nefret sdylemi,
bu Nefret Davranis Kurallar1 (Cevrimici Yasadist Nefret Soylemiyle Miicadele
Icin AB Davranis Kurallari, 2020) kapsaminda silinecektir (Oana TEFANIPA &
Diana-Maria BUF, 2021).

Nefret tellallig1 yapan mesajlarin ¢cok yiiksek bir yilizdesi bu sekilde kaldirildi ve
bu da Avrupa Komisyonu’nun ¢abalariin faydasini gosteriyor. Citron ve Norton
(Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021), bir kisinin nefret sdylemine
yanit verebilecegi dort yol oldugunu belirtir. Sosyal medya kullanici farkindaligi
cabalarinin ¢gikarilmasi, silinmesi, gelistirilmesi veya muhalefet. Hubbard (Hubbard,
2020), nefret sdylemi kurbanlarinin istismar1 normallestirme ve bunu bildirmeme
egiliminde olduguna dikkat ¢ekiyor. Bu yonii, ¢evrimici nefret sdyleminin
stirdiiriilmesine katkida bulunur. Benzer sekilde, nefret sdylemiyle miicadeleye
iliskin tartisma (Oana TEFANIPA & Diana-Maria BUF, 2021), ¢evrimici ortamda
nefret soyleminin yayilmasinin cezalandirilmasinin ifade 6zgiirligi hakkinin
ihlali oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle, internete erigimi olan hemen hemen
herkes, ifade 6zgiirliigii haklar1 kapsaminda ¢ok sayida insani1 etkileyen nefret dolu
materyalleri neredeyse aninda olusturabilir, yayinlayabilir ve dagitabilir.

Sosyal medyanin olumsuz sonuglar1 ve zararli sdylemler, giinlimiizde yaygin bir
sekilde karsilagilan sorunlardir. Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi ve
insanlarin bu platformlar1 aktif bir sekilde kullanmasi, bir dizi olumsuz etkiye yol
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acabilir. Oncelikle, sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte, insanlar arasinda
kendini siirekli olarak karsilastirma egilimi artmistir. Sosyal medyada paylasilan
miikemmel yagam goriintiileri, idealize edilen bedenler ve basar1 hikayeleri, insanlari
kendi hayatlariyla kiyaslamaya ve kendilerini yetersiz hissetmeye yonlendirebilir.
Bu durum, diisiik 6zgiiven, kaygi, depresyon ve sosyal izolasyon gibi sorunlara
neden olabilir. Ayrica, sosyal medya platformlari, zararli soylemlerin ve nefret dilinin
yayilmasi i¢in de bir ortam saglar. Anonimlik ve gizlilik, bazi insanlarin saldirgan,
ayrimce1 veya asirilike icerikleri paylagsmasina olanak tanir. Bu tiir zararl sdylemler,
toplumun ayrismasina, nefret su¢larinin artmasina ve bireylerin psikolojik olarak
zarar gérmesine yol acabilir. Ozellikle gencler arasinda siber zorbalik ve intihar
diisiinceleri gibi ciddi sonuglara yol agabilen durumlar ortaya ¢ikabilir. Sosyal
medya platformlarinin yaygin kullanim1 ayrica yanlis bilginin hizla yayilmasina
da katkida bulunur. Bilgiye erisimin kolaylagmasiyla birlikte, dogrulanmamis veya
yaniltic1 bilgiler hizla yayilarak insanlarin diislincelerini etkileyebilir.

Ozellikle saglikla ilgili konularda yanlis bilgilerin yayilmasi, bireylerin saglik
kararlarii olumsuz etkileyebilir ve toplum sagligini tehdit edebilir. Sosyal medya
kullaniminin siirekli baglantida kalma ve teknoloji bagimliligina yol agma riski
de vardir. Bir¢ok insan, sosyal medyay1 siirekli kontrol etmek, begeni ve takipgi
sayilarini artirmak gibi hedeflerle kendilerini kaybedebilir. Bu durum, gergek
hayattaki iligkilerin zayiflamasina, sosyal becerilerin azalmasina ve zaman yonetimi
sorunlarina yol acabilir. Ayrica, stirekli olarak sosyal medyada gegirilen uzun
siireler, uyku diizeni bozukluklari, diisiik akademik basari ve duygusal sorunlar
gibi sorunlara da neden olabilir. Yani, sosyal medyanin olumsuz sonuglari ve zararl
soylemler, bireylerin ve toplumun genel saglig1 agisindan 6énemli bir sorundur.

Bu konuda farkindalik yaratmak ve 6nlem almak 6nemlidir. Bilingli bir sekilde
sosyal medya kullanmak, gergekgi beklentilere sahip olmak ve dijital sinirlar koymak
onemlidir. Ayrica, sosyal medya platformlarinin daha etkili igerik filtreleme ve
kullanict giivenligi dnlemleri almast, zararli igeriklerin yayilmasini engellemek igin
onemlidir. Toplum olarak, daha saglikli bir dijital deneyim icin saygili ve empati
bir ¢evre olusturmak ve dijital okuryazarlig: gelistirmek dnemlidir.

Internet gibi sosyal aglar iyiye de kétiiye de sebep olabilir. Zorbalik hem Kuzey
Amerika’da hem de Fransizlar arasinda sicak bir konu ve ayni zamanda sosyal
medyada da sicak bir konudur. K6t niyetli kisiler bunu meslektaslarini ve siif
arkadaglarini taciz etmek i¢in kullanir. Her yastan kadin ve erkek, sansiir olmadan
saldirgan veya nefret dolu yazilar yazarak egleniyor ve bir¢ok korkung hikayeler
var. Pek ¢ok siibyanci, geng kizlari ve gengleri bastan ¢ikarmak, onlara saldirmak
veya cimri giysilerle fotograflarini gekmek i¢in sosyal aglari kullanir. Sosyal medya
kullanicilar genglesiyor ve kotii adamlar onlart nerede bulacaklarini biliyor. Bu
nedenle cocuklarin sosyal medyada asla yalniz birakilmamas: sarttir. Profesyonel
ve kisisel yagsam. Sosyal aglar sayesinde, is ve 6zel yasam arasindaki engel gittikce
kiigiiliiyor. Ne kadar ¢ok karakter olursa, o kadar ¢ok insan onlar hakkinda bilgi
sahibi olur. Bu ¢evre, potansiyel isverenleri veya kurbani ¢almaya 6zellikle tesvik
eden kisileri igerebilir (Moi, 2020).
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Goriintiiler, gizlilik ayarlariizdan bagimsiz olarak genellikle birka¢ dakika sonra
kaybolur, ancak internette yayinladiginiz her seyin herkese ac¢ik oldugunu asla
unutmamalisiniz. Sosyal aglar sayesinde is ve 0zel yasam arasindaki engeller
ortadan kalkti. Bu nedenle kendimize “sanal yasamimizdan” ne aldigimizi sormamiz
zorunludur. Bilgisayar korsanlari, sosyal medya araciligiyla kisisel bilgileri calma
konusunda ustadir. Bazi insanlar bunu kisisel bilgilerinize erismek i¢in kullanir.
Digerleri bilgisayariniza girer ve parolalarinizi ve 6nemli numaralarinizi ¢alar.

Sosyal giivenlik, banka kartlari, kredi kartlar1 vb. dezenformasyon; sosyal aglar
biiytik bir bilgi kaynagidir. Ancak diinya da yanlis bilgilerle dolu. Dogru ile yanlisi
birbirinden ayirmak giderek zorlasiyor. Ek olarak, sosyal aglarda kullanilan
algoritmalar genellikle konumumuzu gii¢lendiren bir bilgi yoniinii temsil eder. Bu
nedenle sosyal ag kullanicilarinin giivenilir bir bilgi kaynagi olarak dis medyadan
zaman i¢inde 6grenmesi gerekmektedir. Kendine giivensiz. Sosyal medyay1 siklikla
kullanan insanlar, 6zellikle de geng kizlar, benlik saygisinda giderek daha fazla bir
diistis fark ediyorlar. Gengler kendilerini siirekli olarak mitkemmel resimlerle veya
defalarca olagantistii olaylar yasamis gibi goriinen insanlarla karsilagtirdik¢a, benlik
saygis1 olusturmak gittikge zorlastyor gibi goriiniiyor. Ayriyeten ergenlerdeki ruh
saglig1 sorunlar1 ve bu benlik saygisi kaybina zihinsel saglik sorunlar1 eslik eder.

Aragtirmalar, sosyal aglarin yogun kullanimindan bu yana sayinin arttigini
gosteriyor. Giinde 3-6 (Moi, 2020) saatini sosyal medyada gegiren kisilerde kaygi,
depresyon ve yalnizlik belirtileri artiyor. Izolasyon ve asirilik; Sosyal medyanin
giiclii yonlerinden biri, yalnizligin {istesinden gelmenize yardimci olabilmesi,
ancak ayn1 zamanda kendinizi daha izole hissetmenize de neden olabilmesidir.
Bazi insanlar ekran iizerinden iletisim kurmay1 gergek diinyadan daha kolay bulur.
Gergek diinyada bagkalariyla etkilesim, tamamen yok olma noktasina kadar azalir.
Bu izolasyon radikallesmeye bile yol agabilir.

Birkag yildir siber bagimliliktan bahsediyoruz. Tabii bunda sosyal medyanin da pay1
var. Gengler 6zellikle internet bagimlis1 olma riski altindadir. Yasitlariyla sosyal
temasin 6zgiiven ve kimlik tizerinde 6nemli rol oynadigi bir yasam evresinde, begeniler
ve arkadaslik istekleri insanlarin ekran karsisinda daha fazla zaman gecirmesine
neden oluyor. Tipk1 kumar bagimlilig1 gibi, viicudunuz endorfin salgilar ve mesaj
uyarilari, yalnizca bir “arkadasinizdan” olasi bir mesaj1 bildirdiginizde veya kendi
mesajiniz i¢in olumlu bir inceleme sozii verdiginizde yanip soner. viicut endorfin
salgilar ve kendinizi mutlu hissetmenizi saglar. Bununla birlikte, akilli telefonlar
bir siire gozden kayboldugunda, bir¢ok kisi onemli bir seyi kagiracagindan endise
duyuyor ve endiseleniyor.

Bazi insanlar giinliik mutluluklarini ¢evrimigi olarak buluyor, ancak digerleri sosyal
medyaya her giris yaptiklarinda en kétiistine hazirlanmak zorunda kaliyor. Aslinda
siber zorbalik ve taciz kurbanisiniz, siifta marjinalize edilen 6grenciler, genellikle
tekrarlanan g¢evrimi¢i istismarin kurbani olurlar. Ayrica siddet tehditleri, iftira veya
kisisel fotograflarin yayinlanmasini i¢erebilir. Zorbalik magdurlari genellikle tehdit
mesajlariyla karsi karsiya kalir. Birgok kullanici, potansiyel takipgilerin dikkatini
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¢ekmeye yardimei olmak i¢in herkese agik goriintiileme igin fotograflar yiikler ve
yaklasan etkinlikleri paylasir. Bu nedenle ebeveynler, hesap olusturmalarina izin
vermeden Once ¢ocuklariyla sosyal medyanin tehlikeleri hakkinda konusmalidir.
Gizlilik ayarlarinin 6nemini dikkate almak 6zellikle 6nemlidir. Kamuya ne kadar
az kisisel veri sunulursa o kadar iyidir. Trend Micro’nun ¢esitli kaynaklarla ilgili
analizine gore, failler 6zellikle okullar1 (tiim kullanicilarin %61°1), memleketleri
(%48) veya tatil planlari (%26) hakkindaki bilgileri insanlari taciz etmek ve taciz
etmek icin kullaniyor (IONOS, 2023).

TWITTER (X) ORNEGI: IRKCILIK VE NEFRET SOYLEMi

X gibi sosyal medya platformlari, kullanicilarin diistincelerini ve fikirlerini ifade
etmeleri i¢in genis bir alan sunar. Ne yazik ki, bu platformlarda irk¢ilik ve nefret
soylemi gibi olumsuz davranislar da goriilebilir. Ozellikle anonimlik ve hizli
paylasim 6zelligi, bazi insanlarin zarar verici igerikler paylasmasina ve yaymasina
olanak tanir. Irk¢ilik, bir kisinin 1rk, etnik koken veya kiiltiirel farkliliklara dayali
olarak baskalarin1 asagilamasi veya ayrimcilik yapmasi anlamina gelir. X’da
irkeilik 6rnekleri, kullanicilarin bir etnik gruba ait insanlara hakaret ettigi veya
asagiladigi nefret dolu tweetler seklinde goriilebilir. Bu tiir paylasimlar, hedef alinan
insanlarda iizilintii, korku ve 6fke gibi olumsuz duygulara neden olabilir. Ayrica,
bu tiir igerikler toplumsal bdliinmelere ve gerilimlere katkida bulunabilir. Nefret
sOylemi ise, bir kisinin belirli bir grup, cinsiyet, cinsel yonelim, din veya diger
kimlik kategorilerine mensup insanlara yonelik saldirgan veya asagilayici ifadeler
iceren sdylemlerdir. X’da nefret soylemi 6rnekleri, irk¢ilik yaninda cinsiyetgilik,
homofobi, transfobi veya dini ayrimciligi icerebilir.

Bu tiir icerikler, hedef alinan kisilerde duygusal yaralanmalara ve psikolojik
etkilere yol agabilir. Ayrica, nefret sdylemi, toplumda ayrimcilig1 normallestirme
ve hosgoriisiizlik ortami yaratma riskini tasir. X, bu tiir zarar verici igeriklerle
miicadele etmek igin ¢esitli politika ve onlemler gelistirmistir. Platform, kullanicilarin
gonderdikleri igerikleri incelemek ve belirli bir standarti karsilamayanlar1 kaldirmak
icin algoritmalar ve moderasyon ekipleri kullanir.

Kullanicilar ayrica, siipheli igerikleri bildirebilir ve platform, kullanicilara topluluk
kurallarini ihlal eden hesaplar1 engelleme veya kisitlama yetkisi verir. Bununla
birlikte, moderasyon siirecinde hatalar veya belirsizlikler yasanabilir ve bazi zarar
verici igerikler yayilmaya devam edebilir. Irk¢ilik ve nefret soylemi gibi olumsuz
davraniglari azaltmak i¢in, kullanicilarin bilinglendirilmesi ve egitimi biiyiik 6nem
tasir. Egitim kampanyalar1 ve toplumsal farkindalik projeleri, insanlar1 bu tiir
zarar verici igeriklerin etkileri konusunda bilinglendirebilir ve empati, hosgorii ve
saygi degerlerini vurgulayabilir. Burada direkt X’in bu konu hakkinda dediklerine
bakacak olursak “Etnik kdken, ulusal kdken, kast, cinsel yonelim, cinsiyet, cinsel
kimlik, dini inang, yas, engellilik veya ciddi hastalik gibi sebeplere dayanarak
dogrudan diger insanlara saldirmak kesinlikle yasaktir. X’1n misyonu herkesin
fikir ve bilgi olusturma, paylasma, goriislerini ve inanglarini engelsiz bir sekilde
ifade etme giiciinii elde etmesini saglamaktir. Ifade 6zgiirliigii insan haklarindan
bir pargasidir. Her birimizin bir sesi vardir ve bu sesi duyurma hakkina sahiptir.
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Roliimiiz, genis bir goriis yelpazesini temsil ederek halkin konusmasina hizmet
etmektir. X da yanlis davraniglara maruz kalan insanlarin ifade etme yetenekleri
tehlikeye girebilir.

Cevrimici yanlis davraniglarin belirli gruplara orantisiz sekilde hedef oldugunu
gosteren caligmalar bulunmaktadir. Azinlik gruplara aidiyet hisseden insanlar
icin yanlis davranislar daha sik, daha ciddi ve daha zararli olabilir. Biz, nefret,
Onyarg1 veya hosgoriisiizliikten kaynaklanan yanlis davraniglarla miicadele etmeyi
taahhiit ediyoruz, 6zellikle geleneksel olarak marjinallestirilen insanlarin seslerini
susturmay1 amaglayanlari. Bu nedenle, algilanan korunan bir kategoriye aidiyeti
nedeniyle hedeflenen insanlar1 veya gruplari hedefleyen davranislart yasakliyoruz.”
(TWITTER, 2023).

Iki ¢evrimigi izleme grubuna gére, Elon Musk gérevi devraldigindan beri X’da
nefret sdylemi patladi. Saldirgan ve tehdit edici yorumlar yapildi ve bunlarin sayist
ti¢e katlandi. Bu artis i¢in bir agiklama bulundu. Elon Musk’1in X’1 devralmasindan
bu yana gegen 12 giin i¢inde, Afrikali Amerikalilara yonelik irk¢1 hakaretler ti¢
kattan fazla artt1. Sorunlu tweet’ler giinde ortalama 1.200’den yaklagik 3.900’e
cikiyor. Homofobik hakaretler neredeyse ikiye katlandi (Giinde 2500’den neredeyse
4000’e) (Maquet, 2022). Bu rakamlar iki farkli kaynaktan, ¢evrimigi izleme
yapan iki kurulustan geliyor. “Anti-Defamation League”, Dijital Nefret Merkezi
ve Antisemittik Birlik’in esdegeridir. X’1in dogusundan bu yana X’daki nefret
iceriklerinde bu kadar hizli ve 6nemli bir artis olmamist1 (Maquet, 2022).

Ornek alacak olursak, Almanya’dan yola gikarak baslayabiliriz, Almanya Facebook,
Google ve X m ayrimciliga karsi miicadelede yeni bir adim olarak nefret sdylemini
web sitelerinden 24 saat iginde kaldirma konusunda anlastigini sdyledi. Miilteci
krizinden sonra ¢evrimici irk¢ilik arttigini belirtti. Ulkedeki bir milyondan fazla
miilteci akiniyla basa ¢ikmaya ¢alisirken, hikkiimet internette Almanca ‘da yabanci
karsit1 yorumlar1 dalgalandirmak icin sosyal platformlart kullanmaya calisti.

Almanya Adalet Bakan1 Heiko Maas (Staff, 2015), yeni anlagmanin kullanicilarin ve
irkeilik karsiti gruplarin nefret soylemini {i¢ sirketin uzman gruplarina bildirmesini
kolaylastirdigini syledi. Maas, “Ifade 6zgiirliigii stnir1 asildiginda, insanlar1 sug
islemeye tesvik eden, azmettiren ve tehdit eden bir sug ifadesi oldugunda, bu icerik
agdan kaldirilmahidir” dedi. “Ve genel bir kural olarak 24 saat icinde yapilabilir
olmasi gerektigi konusunda hemfikiriz.” Dedi. Gegen ay Almanya, Facebook’un
Avrupa’daki bagkan1 hakkinda irk¢1 nefret soylemini ortadan kaldirmadigr iddiastyla
sorusturma agti. Bir sdzcii, Facebook’un Hamburg merkezli Kuzey, Orta ve Dogu
Avrupa operasyon sorumlusu Martin Ott’un (Staff, 2015) sosyal platformun nefret
sOylemini kaldiramamasindan sorumlu tutulabilecegini sdyledi.

Bir Facebook s6zciisii, iddialarin asilsiz oldugunu ve Facebook veya galisanlarinin
Alman yasalarini ihlal etmedigini sdyledi. Facebook, medya hizmet saglayicilarini
goniillii olarak izleyen ve bunun kullanicilart irk¢iliga karst ayaga kalkmaya tesvik
edecegini sdyleyen FSM adli bir grupla ortak oldu. Vandallar hafta sonu Facebook’un
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kuzeydeki Hamburg kentindeki ofislerine baskin diizenleyerek binanin girisine
zarar verdi ve duvarlara “Facebook’u sevmiyorum” yazilar piiskiirttii (Staff, 2015).

Yeni gerceklesen bir olaydan bahsedersek, diinya kupasindan tam bir hafta 6nce
maymun emojisi de dahil olmak tizere futbolculara irk¢1 hakaretler savuran ve ihrag
edilmelerini isteyen tweetler X tarafindan kaldirilmadi. Yeni arastirma, platformun
Diinya Kupasi’ndan dnceki hafta platforma bildirilen 100 1rk¢1 tweet’ten 99 unu
islemedigini gosteriyor. Irker hakaretleri 16 kez tekrarlayan bir Tweet bildirildikten
sonra yalnizca bir kisi silindi (Das, 2020), Euro 2020 finalinden sonra hedef alinan
birkag oyuncu arasinda yer alan Ingiltere yildizlar1 Raheem Sterling ve Bukayo Saka
da dahil olmak iizere 43 oyuncuyu hedef alindi (Das, 2020). Dijital Nefrete Kars1
Merkez’deki (CCDH) arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen ve Observer tarafindan
goriintiilenen analiz, X isaretli 100 Tweet igeriyordu. Bunlardan 11°i futbolcular1
tanimlamak i¢in N kelimesini kulland1, 25’1 oyuncular1 hedef alan maymun veya
muz emojisi kullandi, 13’ oyuncunun ihra¢ edilmesini istedi ve 25’1 saldirtya
ugradi (Das, 2020).

Oyuncular onlardan diger iilkelere “donmelerini istiyoruz” Tweetler paylasildi.
Futbolculari Ingilizce becerileri hakkinda hedefleyen on ii¢ tweet. Sonuclar, X igin
calkantili bir zamanda geldi ve Diinya Kupasi sirasinda hangi oyuncularin hedef
almabilecegi konusunda endiselere yol agacagini belirttiler Elon Musk’in (Das,
2020) 27 Ekim’de goreve gelmesinden bu yana binlerce ¢alisan sirketten ayrildi.

Musk, sansiiriin hala gii¢lii oldugunu ve platformun “herkes igin 6zgiir cehenneme”
doniismesini engellemeye kararli oldugunu vurguladi. Bununla birlikte, platformun
nefret soylemi kurallarinda yapilan bir giincellemede Musk, “olumsuz/nefret
tweetlerini” “silinecegini ve para kazanilacagini”, ancak mutlaka silinmeyecegini
sOyledi. Kullanicilarin “siz 6zellikle aramadik¢a tweet’i bulamayacaklarini, bunun
internetin geri kalanindan higbir farki olmadigini” da s6zlerine ekledi. Bunun,
gonderiyi aramadan gérmesi muhtemel olan kisileri etiketlemenin veya adlariyla
anmanin kotiiye kullanilmasina nasil uygulanacagi agik degil. Yoldan gecenler,
Manchester’daki duvar resmi kaldirildiktan sonra Marcus Rashford’a bir destek
mesaj1 ekledi. CCDH’nin (Das, 2020)analizinde tespit edilen tiim tweet’lerde
futbolculardan isimleriyle bahsediliyor veya X hesaplar etiketleniyor.

Futbol kuliiplerinden veya haber sitelerinden resmi tweetlerin altinda birgok gonderi.
Bunlar, oyuncular1 “Afrika’ya geri donmeye” (Das, 2020) tesvik eden, oyunculari
maymunlar ve sempanzelerle karsilastiran ve siir dist edilmelerini isteyen tweet’leri
iceriyor. Tweet’ler, X in uygulama i¢i raporlama araci araciligiyla bildirildi.

Yorum i¢in X ile iletisime ge¢ildi ancak yanit verilmedi. Medya ekibinin biiyiik
bir bolimiinii isten ¢ikardi. Web sitelerindeki igerik politikasi, “tekrarlayan
hakaretlerle bagkalarini hedef almay1” yasakladigini ve “esas olarak taciz amactyla
tekrarlanan siddetli ve tekrarlanan hakaretlerin kullanilmas1” durumunda tweet’lerin
silinebilecegini belirtiyor. Ayrica, bir grup insanin irk gibi 6zelliklere dayali olarak
“kisisellestirilmesini” de yasaklar (Das, 2020). Elon Musk’in etkili platformu
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satin almasindan bu yana, platformun nefret faaliyetlerini engelledigine dair
giivencelerine ragmen X’da irk¢1 hakaret vakalari firladi. Dijital Nefrete Karsi
Merkez’den aragtirmacilar, Musk’in X’i satin almasindan sonraki hafta herhangi
bir sayida farkli irksal hakaret igeren tweet sayisinin arttigini tespit etti. Siyahilere
saldirmak i¢in kullanilan 1rk¢r bir terim 26.000°den fazla kez bulundu, bu da
2022 ortalamasinin ii¢ kati (KLEPPER, 2022). Y1l i¢inde trans bireylere yonelik
asagilayici soz kullanimi %53, gey erkekleri asagilayict ifade kullanimi %39 artti
(KLEPPER, 2022).

Anlam. Yahudileri hedef almak i¢in kullanilan agagilayici terimler de artti. Toplamda,
arastirmacilar, diinyanin dort bir yanindan aradiklari asagilayici terimlerden birini
iceren yaklasik 80.000 Ingilizce tweet ve retweet’e baktilar (KLEPPER, 2022).
“Rakamlar, X’1n gilivenilirlik ve giivenlik baskani Yoel Roth’un, platformun
arama motorlarinda nefret sdyleminin goriilme sayisini azaltmada basarili oldugu
yoniindeki iddialarina ragmen, arama ve X egilimlerinin, nefret dolu tweetlerin
gercek hacminin arttigini gosteriyor” (KLEPPER, 2022).

Ozetleyecek olursak, X gibi biiyiik bir sosyal medya platformunda irk¢ilik ve
nefret soylemi gibi olumsuz igeriklerin bulunmasi iiziicii olsa da platformun
politikalar1 ve kullanicilarin sikdyet mekanizmalari bu tiir iceriklere karsi miicadele
etmek icin birer ara¢ saglamaktadir. Ancak, toplumun genelinde irk¢ilik ve nefret
soylemiyle miicadele edilmesi ve farkindaligin artiritlmasi énemlidir, ¢iinkii sosyal
medya platformlar1 yalnizca birer yansimadir ve gergek diinyadaki sorunlarin bir
yansimasidir

X’DA ARAPLAR ILE iLGILI TWEETLERIN ANALIZI
Grafik 1. Farkli 3 Hashtag ’tan Toplam 100 Tweet ’in i¢inde kullanilan Kiifiir ve
kotii sozlerin yiizdesi (Google Advanced Search, 2023)
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3 HASHTAG’DAN ORNEK TWEETLER;

#illkemdearapistemiyorum

Tweet 1. https://twitter.com/burdaol/status/1691473177723928576

G BURDAOL @burdaol - 15 aot 2023
Ulke sanki babasinin mali
tlkemizi bu hale getirenlerin
ALLAH BELASINI VERSIN
Ulkemiz bu kiiltiirstiz ARAPLARDAN anndiriimali
#UElkemdeMuelteciistemiyorum #uelkemdesiginmaciistemiyorum
#illkemdeARAPistemiyorum

000 POOO®® < conm/azjans hakikat/...

Ce post n'est pas disponible.

Q 7 Q ihi 36 n o

Burada kullanici, 6fkesini belirtmek i¢in beddua ve agagilayici kelimeler kullanmaya
tercih etti. Ayrica kimligini saklamak i¢in kendi adiyla degil herhangi anlamsiz
bir kelime kullantyor kullanici ad1 olarak. Aslinda sosyal medyanin arkasinda
saklanmak tam da bu sekilde olabiliyor. Yiizlesmeye degil, kimligi belirsiz bir
sekilde ekranin arkasinda saklanarak diistincelerini yazmaya tercih ediyor.

Tweet 2. https://twitter.com/PrezintPrezin/status/1741477904515584077

ﬁ @ Genelkurmay Cumhurbagkani Bagbakar @PrezintPre - 31 déc. 2023 -+

o terbtist, arap, miilteci, siginmaci haric herkese Mutlu yillar! & ™ e

#UlkemdeMiilteciistemiyorum
#UlkemdeArapistemiyorum
Tesekkir ederim ==

Q &) Q1 iht 43 n o

Buradaki 6rnek biraz sakayla karisik diisiincelerini ifade etti. Fakat ayni zamanda
kimligi belirsiz bir sekilde yazmay tercih ediyor.

Tweet 3. https://twitter.com/SerkanAydinTR/status/1746242499625054284

g‘ Serkan AYDIN 3TNk €& @SerkanAydinTR - 13 janv.

Miiltecisi kagag) gocegi ne varsa gonderin lilkelernde.. Artik bu misafirlik
degil iggal!! #iilkemdemiilteciistemiyorum #iilkemdearapistemiyorum
x.com/mervesss34/sta...

Ce post n'est pas disponible.

O n Q ihi 79 n o

Buradaki 6rnek, “Ne varsa gonderin iilkernde” diyerek bir genelleme yapip kisisel
diistincelerine gore, Tiirkiye’de Tiirklerden hari¢ kimse kalmamali anlamina geliyor
fakat hashtag’leri goriince bu nefret sdylemi Araplara 6zel yapildigini goriiyoruz.
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Tweet 4. https://twitter.com/birturk 188 1/status/1740807728153698652

a Bir Tiirk @ @birturk1881 - 29 déc. 2023
#iilkemdearapistemiyorum destek verin!!!

®) 0 Qs th 57 n o
Buradaki 6rnek, sahte bir kullanict adi kullanmakla birlikte irk¢1 bir Hashtag

olusturup diger X kullanicilarindan bu hashtagi ¢ogaltmak i¢in emir kullanarak
davet ediyor.

Tweet 5. https://twitter.com/YasinTerimm/status/1703546476087963808

Adnan Gézer @YasinTerimm - 18 sept. 2023
Bu lilke ar*ba fazla defolup gitsinler. Bu llke ar*p diyan degildir.
Ar*bin ¢éliiylede karistirmayin.

(Fasizimse fagizim.)
#gelmeyin Umit Ozdag #Arap #lslam #trabzon #ElonMusk #5zdag

#defolarap #ililkemdearapistemiyorum #zaferpartisi #Turkey
#Turkey_is_not_safe

Q2 s 3 i1 998 n &

Buradaki 6rnek diger drneklerden farkli olarak diisiincelerini hem yazarak hem
de resim ile ifade etti. Resimde saldiriya ugrayan gozleri dayaktan mosmor, Arap
kiyafeti giyen biri gorliyoruz, iistiinde bantla yapistirilmis “Arap ¢6liine don” yazili
bir pankart goriiyoruz ayni1 sekilde ayni pankarti resimdeki sokakta, agacta ve sik
diregi gibi bir¢ok yerde goriiyoruz. Ayrica pankartta hem Tiirk¢e hem Arapca
yaziyor, fakat Arapgasinda (1d s¢ 2) kelimesini kullanildigini gorityoruz, bu kelime
Tiirkgede “asagilik herif” (Ceviri; https://context.reverso.net/%C3%A7eviri/
arap%C3%A7a-t%C3%BCrk%C3%A7e/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B
A%D8%AF) anlamina geliyor. Fakat bu kelime Tiirkcedeki yazida yoktu ekstra
olarak Arapga anlayanlara bir gonderme oldugunu anlayabiliriz. Bunlarla birlikte
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resimdeki gordiigiimiiz figliriin iistiindeki balonda Arapga olarak “Arkadaslar
bunlar bireysel eylemler, insanlar stres altinda ve bunu takdir etmeliyiz” (Google
ceviri yardimiyla terciime edildi) yaziyor. Burada da figiirdeki dayak izlerine ve
tistlindeki ayakkabi izine bakarak, bunca yasadigi tim zorluklara ragmen hala
bir bahane bulup Tiirkiye’de kalmaya devam ettigini goriiyoruz. Resim ile atilan
Tweet “teki yaziya baktigimizda, hepsi nefret ve irk¢ilik igerir. Arap kelimesini de
“*” kullanarak sansiir etmeye ¢alist1.

Tweet 6. https://x.com/Kulcanayemre/status/1703528963799179664

‘ EmreKulcanay
@Kulcanayemre
Biktim yemin ediyorum biktim Arap'in dilinden de... Kendisinden de
biktim!
#UlkemdeArapistemiyorum
#ilkemdesigintiistemiyorum

#llkemdekagakistemiyorum t.co/1Q7UWIrvIS

Traduire le post

Ce post a été publié par un compte qui n'existe plus. En savoir plus
12:58 AM - 18 sept. 2023 - 184 vues

Q (R Q2 K K

Buradaki o6rnek, artik sadece Araplardan 1rk olarak degil, Arapga dilinden de
rahatsiz oldugunu belirtti

Tweet 7. https://x.com/HHsn_KKC/status/1689280675667410947

) Hasan Deveci
@HHsn_KKC
Ulkemde bunlan gérmek istemiyorum!

#UlkemdeArapistemiyorum
Traduire le post

5:21 PM - 9 ao(t 2023 - 17 vues

© T Q1 n &

Bu Tweette Araplar1 Tiirkiye’de gormek istemedigini ifade etmek i¢in asagilayici
bir sekilde “Bunlar1” kelimesini kullandi.
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#araplargitsin
Tweet 8. https://twitter.com/yck1994/status/1674811862938943488

. Yigit Can Kasap
'

Bu lanet Araplardan ne zaman kurtulacagiz ?

Buradaki 6rnekte kotii sdzler kullanarak diislincelerini ifade etmeyi tercih etti.

Tweet 9. https://twitter.com/hazalavs/status/1686739305748660224

Hazal Avsar
W @hazalavs
Arap sicaklarinda kedim bayilmis bulunmakta araplar artik bizi salin

lutfen 11 10 11 11 11 #araplargitsin

Traduire le post

5:02 PM - 2 ao(it 2023 - 35 vues

© T Q1 n &

Buradaki 6rnekte hava sicakligini Araplara baglayip “Araplar artik bizi salin”
ifadesi kullanarak diigiincelerini ifade etti.

Tweet 10. https://twitter.com/ylcn_dilek/status/1529427107830501378
2 Dilek Erdogan
@ylen_ dilek
Cok yakinda Tirkiye cumhuriyeti degil arap cumhuriyeti olacagiz.

her yerdeler #ARAPLARGITSIN #SURIYELILERGITSIN

Traduire le post

2:40 PM - 25 mai 2022

o T Q1 K

>
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Tweet 11. https://twitter.com/selinsenel/status/1566333507198230528
@ Selin Senel Aydin
- @selinsenel
Konum bildiriyorum Heybeliada vapurundayim #araplargitsin 11!

Traduire le post

10:53 AM - 4 sept. 2022

Q 0 QO n &

Buradaki 6rnekte bulundugu konumda cok fazla Arap sayisindan rahatsiz olup
konum paylasarak diisiincelerini ifade etmis oldu.

#arapistemiyoruz(m)
Tweet 12. https://twitter.com/iremrina/status/1677323076243972097
irem Aslan

@iremrina

Adamlar o kadar Araplasmis ki Araplari

savunmak i¢in kendi gercek 6zlerine laf
ediyorlar. #Arapistemiyoruz #Miilteciler
#MiiltecilerUlkelerineDénsiinler

17:25 - 07 Tem 23 saatinde - 25 Goriintlileme
o el Qo N <
Buradaki 6rnekte kullanict Araplari savunanlari elestiriyor.

Tweet 13. https://twitter.com/MuratCanAkmaz2/status/1740856473226477768

Murat Can Akmaz :
@MuratCanAkmaz2

Yiizsiiz hain itler ilalebet soysuz hain olarak yasiyacaksiniz kalles
kopekler

#Ataturk #sudiarabistan #tffistifa #iptal #GSveFB
#mehmetbuyukeksiistifa #arapistemiyoruz #Araplar

Traduire le post

1:05 AM - 30 déc. 2023 - 78 vues

(OF ! < R &
Buradaki drnekte Suudi Arabistan’in krali ve oglunun fotografini koyarak nefret
sOylemi iceren kotii sozler kullanarak diisiincelerini ifade etti.
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Tweet 14. https://twitter.com/FerruhAlil/status/1194646897753034754

Ferruh Ali

@FerruhAlit
#suriyelileriistemiyoruz #SuriyelilerDefolsun #afganistemiyoruz
#Harapistemiyoruz

&b Umit Ozdag & @umitozdag - 13 nov. 2019

Suriyeli gocuk geteleri daha gok Suriyeli 6grencilerin sayica gok oldugu
okullarda oluyordu. Artik sayica az olduklari yerlerde de ¢etelesmeler baglamis
demek x.com/m_sukruoglu/st...

7:03 PM - 13 nov. 2019

O n Q2 [ &

Buradaki &rnekte Umit Ozdag’in Suriyeli miiltecilere karsi paylasimini “Arap
istemiyoruz” hashtagini ve farkli hashtag’ler kullanarak Retweetledi.

Tweet 15. https://twitter.com/ysmnmngty/status/1739731736613839260

yasemin
@ysmnmngty
Suriyeliler ve Araplar defolup gitsinler #arapistemiyoruz

Traduire le post

10:35 PM - 26 déc. 2023 - 48 vues

o 0 Q K X

Buradaki 6rnekte argo sozler kullanarak Araplarin gitmesini istedigini ifade etti.

Tweet 16. https://twitter.com/cukurevimizmis/status/1518203612614246400

P - damdam
W @cukurevimizmis

Ulkemde arap istemiyorum ya bir salin lilkemizi #arapistemiyoruz

Traduire le post

3:22 PM - 24 avr. 2022

© 0 Q N X

Buradaki 6rnekte Araplara seslenerek “Salin iilkemizi” ifadesini kullandi.
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Tweet 17. https://twitter.com/sevimalkockarga/status/324868154683699201

% * Sevim Alkog
i @sevimalkockarga

Ah Arraplar yaaa. Lan yettiniz!
#arapistemiyoruz

Traduire le post

3:52 PM - 18 avr. 2013

© T V) A &

Buradaki 6rnekte argo kelime kullanarak diisiincelerini ifade etmeyi tercih etti.

Tweet 18. https://x.com/hazalhaznedarr/status/1692874929689989431

a > HAZAL
@hazalhaznedarr

Taliban zihniyetli araplarin hepsi tilkemde. Ulkemde #arapistemiyorum
Herkes kendi @i kollasin. Bu araplar icin‘i.
#UElkemdemuelteciistemiyorum

#ulkemdearapistemiyorum

#llkemdeafganistemiyorum

Traduire le post

3:23 PM - 19 ao(t 2023 - 725 vues

Q i Q2 R &

Bu 6rnekte agir kiifiir i¢erir. Burada da tiim Araplar1 ayni kefede koyup sévmeye
tercih etti.

Tweet 19. https://x.com/alfasilin_/status/1661102812179169281

‘,@ Barbaros

: @alfasilin_

Bu @®bedevileri milletin basini belaya sokacak, yeter artik.
#UlkemdeArapistemiyorum
#UlkemdeMiiltecilstemiyorum
#UlkemdeBedevilstemiyorum

#UlkemdeSiginmaciistemiyorum

Traduire le post

11:12 PM - 23 mai 2023 - 28 vues

& T Y n &

Buradaki ornekte, Araplar1 bedevilere benzeterek ve kifiir kullanarak
diistincelerini ifade etti.
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Tweet 20. https://x.com/HakanBa5151/status/1701243638368423966

@ Passenger

@HakanBa5151

Tiim Suriyeliler ve Araplar RGN
BEN IRKIMI KORUYORUM VE IRKGIYIM, TURKGCUYUM
#SURIYELIlistemiyoruz

#ARAPistemiyoruz

#AFGANistemiyoruz

Traduire le post

5:37 PM - 11 sept. 2023 - 26 vues

© n Q1 N fd

Buradaki 6rnekte ¢ok agir kiifrederek irkini diger irklart soverek korudugunu iddia
ediyor. Ayrica bir kiginin kendi irkimi diger irklar1 asagilayarak korudugunu iddia
etmesi, genellikle 1rk¢ilik ve yabanci diismanlig ile iligkilendirilen bir davranistir.
Bu tiir bir tutum, farkl irk ve etnik kdkenlerden gelen insanlara karsi ayrimeilik
yapma, onlar1 kiigiimseme veya kotiileme egilimini gosterir.

Bu aragtirmanin sonucunda, Tweetlerin genelinde argo, kotii s6z, irk¢ilik ve nefret
sOylemleri igeren paylasimlar bulduk. Bu tiir nefret dolu i¢eriklerin yayilmasi toplumda
ayrimcilig1 ve dnyargiy1 tesvik edebilir ve toplumsal barisi tehlikeye atabilir bu
nedenle bu tiir davraniglarin 6nlenmesi, toplumsal hosgorii ve sayginin gelistirilmesi
icin ciddi ¢abalara ihtiyag vardir. Arastirma sonuglarina gore, bu tiir nefret sdylemi ve
itk ayrimciligina karsi egitici ve bilinglendirici 6nlemlerin gelistirilmesi 6nemlidir.
Bazi Tweetlerde kullanicilarin farkli bir kullanici kullanarak paylasim yaptiklarini
gordiik, Kullanicilarin adlarini saklayarak diisiincelerini ifade etmeleri, genellikle
cesitli nedenlerle gergeklesebilir. Bunlar arasinda giivenlik endiseleri, sosyal veya
mesleki sonuglardan kaginma veya baska nedenler olabilir. Bu durum, ¢evrimigi
ortamda ifade 6zgiirliigii ile gizlilik arasinda bir denge kurulmasini gerektirir.
Herkesin diistincelerini 6zgiirce ifade edebilmesi dnemlidir, ancak bu ifade 6zgiirligi
baskalarmin haklarimi ve giivenligini tehlikeye atmamalidir. Adlarim saklayarak
diistincelerini ifade eden kullanicilar genellikle ¢evrimigci ortamda maruz kaldiklar
olumsuz tepkilerden veya tehditlerden korunmak istiyor olabilirler.

Ancak, anonimlik bazen insanlar1 daha cesur veya diislincesiz hale getirebilir,
¢linkii gercek diinya sonuglarindan izole olmus hissederler. Sonug olarak, adlarini
saklayarak ifade 6zgiirliglinii kullanmak herkesin hakki olmalidir. Ancak, bu
Ozgiirliigiin kotliye kullanilmamasi ve bagkalarinin haklarini ihlal etmemesi 6nemlidir.
bir kisinin kendi irkint koruma adina diger irklari agagilamasi kabul edilemez ve
zararhdir. Saglikli bir toplum, ¢esitlilige saygi gosteren ve herkesin esit haklara
sahip oldugu bir toplumdur. Farkli irk ve etnik kokenlerden gelen insanlarla barig
icinde yasamak, karsilikli saygi ve anlayis gerektirir. Ayrica, ¢evrimici ortamda
daha fazla saygi, hosgorii ve empati kiiltiiriniin gelistirilmesi de 6nemlidir, boylece
insanlar fikirlerini 6zgiirce ifade ederken digerlerinin haklarina saygi duyarlar.
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SONUC

Bu makalede, sosyal medyanin arkasina saklanan irk¢ilik konusu ele alinmistir,
ozellikle X 6rnegi lizerinden incelenmistir. Sosyal medya, hizla yayilan ve milyonlarca
kullaniciya ulagsma imkan1 saglayan bir iletisim araci olmustur. Bu platformlar,
insanlara diistincelerini 6zgiirce ifade etme firsati sunarken ayni zamanda toplumda
doniistiiriicii etkilere de sahiptir. Ancak, sosyal medya platformlari, olumsuz sonuglara
da yol agabilmektedir. Ozellikle X gibi sosyal medya platformlari, belirli insan
gruplarimi hedef alan zararli sylemlere olanak tanimaktadir. Insanlar, fikirlerini
sanslirsiiz ve kontrolsiiz bir sekilde paylasma imkani bulduklarinda, sagliksiz bir
sosyal ortamin olusmasina katkida bulunmaktadirlar. Bu durum, karsit gériislerin
ifade edildigi zamanlarda belirli gruplarin negatif ayrimciliga maruz kalmasi,
zorbalik, saldirgan igerik ve nefret sdylemi gibi olumsuzluklarin artmasina neden
olabilmektedir. Son yillarda, X iizerinde rk¢ilikla ilgili birgok olay yasanmistir.
Bu olaylarin ¢ogu, kullanicilarin 1rk, cinsiyet ve cinsel yonelim gibi 6zelliklerine
dayali ayrimc1 yorumlari igermektedir.

Bu durum, toplumdaki 6nyargilarin ve esitsizliklerin sosyal medya platformlari
araciligiyla yayilmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica, sosyal medya platformlariin
icerigi kigisellestirmek i¢in kullandig1 algoritmalar, kullanicilarin mevcut inanglarimi
ve bakis acilarmi gii¢lendiren filtre balonlar olugturarak kutuplagmay1 ve boliinmeyi
tesvik etmektedir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in farkindalik ve ¢6ziim odakl
adimlar atilmasi gerekmektedir. Toplum olarak sosyal medyanin olumlu y&nlerini
kullanirken, zararli sdylemlere karsi sifir tolerans politikas1 benimsemeliyiz.
Moderasyon ve diizenlemeler, sosyal medya platformlarinda gergeklesen ayrimeilik
ve nefret s6ylemiyle miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, kullanicilarmn
bilingli ve sorumlu bir sekilde sosyal medyay1 kullanmalari, saglikli bir dijital
ortamin olugmasi i¢in gereklidir. Egitim ve farkindalik ¢alismalari da sosyal
medyanin olumsuz etkileriyle miicadelede etkili olabilir.

Insanlara, sosyal medyanin giiciinii ve sorumlulugunu anlatarak, daha empatik,
hosgorilii ve saygilt bir dijital ortamin insasina katkida bulunabiliriz. Sonug
olarak, sosyal medyanin arkasina saklanan irk¢ilik, 6zellikle X 6rnegi lizerinden
incelendiginde, sosyal medya platformlarinin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz
sonuglar da dogurabilecegi goriilmektedir. Bu sorunlarla miicadele etmek ve
daha saglikli bir dijital ortam olusturmak icin toplumsal farkindalik, moderasyon
onlemleri ve egitim gibi adimlar atilmasi gerekmektedir. Yalnizca bu sekilde sosyal
medya, gergekten kapsayici, hosgoriilii ve pozitif bir iletisim aract haline gelebilir.

Bu makale, okuyucunun bu konudaki farkindaligini artirmak ve toplumsal esitlik ile
hosgoriiye yonelik adimlar atilmasini tesvik etmek igin bilyiik 6nem tagimaktadir.
Sosyal medyanin yaygin kullanimi, toplumsal algilar ve 6nyargilar {izerinde 6nemli
bir etki yaratmaktadir. Irk¢ilik gibi ciddi bir konunun sosyal medya tizerinden nasil
yayildigini ve bu platformlarin sagliksiz bir sosyal ortam olugturma potansiyelini
gbzler Oniine sererek, okuyuculara bu konuda derinlemesine bir bakis agisi
sunmaktadir. Egitim ve farkindalik calismalariyla, bireylerin dijital ortamda daha
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bilingli ve sorumlu hareket etmeleri saglanabilir. Ayn1 zamanda, sosyal medya
platformlarmdaki moderasyon politikalarinin 6nemi vurgulanarak, nefret sdylemi ve
ayrimcilikla etkin bir sekilde miicadele edilebilecegi gosterilmektedir. Bu makale,
okuyucularin daha empatik, hosgoriilii ve saygili bir dijital ortamin ingasina katkida
bulunmalarini hedeflemektedir. Toplumsal doniisiimde aktif bir rol iistlenmeye
cagiran bu makale, okuyucunun sadece bu sorunlarin farkina varmasini degil,
ayn1 zamanda ¢0ziimiin bir pargasi olmasini da amaglamaktadir. Bu baglamda,
makale, sosyal medya platformlarinin daha kapsayici ve pozitif bir iletisim araci
haline gelmesi igin atilmasi gereken adimlar hakkinda degerli bilgiler sunarak,
okuyucuyu harekete gegmeye tesvik etmektedir.
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