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Abstract

With technological developments and globalization, competition is becoming more
aggressive and organizations are going to differentiate in different ways. Information and human
resource in this competitive environment as the most important power in the hands of the
organizations. Thus, investment in human beings which is an impermissible ability as one of the
most important factor for organizations to take part in competition. Effective management of
human resource can only be achieved by establishing a separate human resources unit within the
organization. The human resources unit includes managing the workforce in the process of
finding-selecting-evaluating of their development, career planning, and even retirement in
business. Corporate image also determines the perception of organizations both inside and
outside. It is also important that corporate image which has the organization as much as human
resource management. The aim of this study is to investigate the factors that affect employees'
perceptions of corporate image. There is an effect of the employee on the corporate image
perception. Also this effect may be in the positive or negative direction. In order to investigate
this situation, the data obtained from a questionnaire study on 427 randomly selected individuals
working in private and public sectors was taken as basis. In the study, firstly the effects of the
demographic characteristics of the employees on the corporate image perception were
investigated. Secondly, the effects of the human resources policies on the perception of
employees' corporate image were analysed. As a result of this study, the human resources
policies which are effective on the corporate image have been revealed.
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ISGORENLERIN KURUMSAL IMAJ ALGILARINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN ARASTIRILMASI

Ozet

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte rekabet daha da agresiflesmekte ve
orgiitler degisik yollarla farklilagma yoluna gitmektedir. Bu rekabet ortaminda sahip olunan bilgi
ve insan kaynagi, organizasyonlarin elindeki en 6nemli gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle taklit edilemez bir yetenek olan insana yapilan yatirim, organizasyonlarin rekabetten pay
almalarinda en énemli faktdrlerden birisidir. Insan kaynaginm etkin yonetebilmek ancak kurum
ierisinde ayr1 bir insan kaynaklar1 birimi kurularak efektif hale getirilebilir. Insan kaynaklari
birimi, isletmede isgiiciinii bulma-segme-degerlendirmeden onlarin gelisimi, kariyer planlamasi
hatta emeklilige kadar giden siiregte yOnetimini kapsamaktadir. Ayrica kurumsal imaj
organizasyonlarin hem i¢ hem de dis ¢cevredeki algisini belirlemektedir. Rekabette insan kaynagi
yonetimi kadar organizasyonun sahip oldugu kurum imaji da 6nemlidir. Yapilan bu ¢aligmanin
amact, ¢alisanlarin kurum imaji ile ilgili algilar: {izerinde etkili olan faktdrlerin arastirilmasidir.
Kurumsal imaj algis1 iizerinde isgérenlerin 6nemli bir etkisi vardir. Bu etki pozitif yonde
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olabilecegi gibi negatif yonde de olabilir. Bu durumu arastirmak igin 6zel ve kamu sektorii
calisanlar1 arasindan rastgele secilen 427 kisi {izerinde yapilan bir anket ¢aligmasindan elde
edilen veriler esas alinmigtir. Bu ¢aligmada ilk olarak calisanlarin demografik 6zelliklerinin
kurumsal imaj algis1 {izerindeki etkileri arastirilmustir. Ikinci olarak, insan kaynaklari
politikalarinin ¢alisanlarin kurum imaji algisi tizerindeki etkileri analiz edilmistir. Sonug olarak,
kurum imaji tizerinde etkili olan insan kaynaklar1 politikalari ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Y6netimi, Istatistik Analiz, Kurumsal Imaj

1. Giris

Genel olarak imaj, giinlik hayatimizin her alaninda farkinda olarak ya da
olmadan kullandigimiz, kisileri, isletmeleri, sehirleri, iilkeleri ve objeleri olumlu ya da
olumsuz olarak anlatan bir olgu, bir anlamlar biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Imaj, her ne kadar tek kelime ile ifade ediliyor olsa da iginde yasadigimiz toplumun
sosyal, kiiltiirel, demografik vb. gibi bir¢ok unsurlarindan etkilenerek birbiriyle ilgili
veya ilgisiz bir¢cok parcadan olusur. Bununla birlikte bu pargalardan bazilar1 daha ¢ok
bazilar1 da daha az 6nemlidir. imajin bircok ¢esidi s6z konusudur. Kisisel imaj, marka
imaj1, lilke imaji, ayna imaji, olumlu imaj, olumsuz imaj ve kurumsal imaj bunlardan
bazilaridir. Sosyal yasamda oldugu gibi isletmeler icinde imaj 6nemli bir kavramdir.
Isletmeler (kar amagli olsun ya da olmasin) igin imajdan bahsedildiginde kurumsal imaj
kavrami kullanilir. Kurumsal imaj; giiniimiizde biitiin isletmeler i¢in énemli bir varlik
degeridir. Kurumsal imaj igletmelerin var olus sebebindeki gergegin yansitilmasi igin
iizerinde diisiiniilmesi ve ¢aba saf edilmesi gereken bir olgudur. Isletmenin hissedarlar1,
dogal ¢evresi, rakipleri, tedarikgileri, ¢alisanlart ve tiiketicilerinin igletmenin kurumsal
imajimi nasil algiladiklari, o isletmenin basarili olmasindaki onemli etkenlerden bir
tanesidir. Isletmeler kendi kurumlarmin imajmi yonetmek zorundadir. Aksi durumda
kurum imajin1 igletme dis1 faktorler sekillendirir. Bu durumda igletmenin kendi iradesi
disinda olusan kurumsal imajina miidahalesi s6z konusu olamaz. Cevresel kosullarin
sekillendirdigi kurum imajinin olumsuz olmas1 durumunda isletme telafisi gii¢ zararlara
katlamak durumunda kalabilir. Isletmelerin kurum imajlarmi y&netebilmeleri icin
bulunduklar: sektdr, zaman ve mekanda kurumsal imaj1 belirleyen ya da olugturan ana
konular1 saptamalar1 gerekir. Ciinkii kurumsal imaj1 belirleyen faktdrler zaman, mekan
ve sektor bazinda farkliliklar gosterebilir.

2. Literatiir Arastirmasi
2.1. Kurumsal imaj

Imaj kavramy, ilk kez 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan ortaya konmustur.
Sidney Levy imaj1, “kisi ve gruplarin belli objeler hakkindaki inang, tutum ve
izlenimlerinin toplanu” olarak tanimlanustir (Kurtuldu ve Keskin, 2002). imaj, eldeki
hayali ve gergek biitiin kanitlardan yola ¢ikarak akil yiiriitme yoluyla olusturulmus bir
yapidir ve var olan etkilerden, inanglardan, fikirlerden ve duygulardan etkilenme olarak
tanimlanabilir (Bal, 2011). Bagka bir tanimla ¢esitli kanallardan, reklamlardan dogal
iligkilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel iklimden, sahip bulunulan 6nyargilara kadar elde
edilen bilgi ve verilerin degerlendirmesidir. Giiniimiizde insan, iletisim teknolojisinin
ilerlemesi sonucunda pek ¢ok mesajla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu mesajlarin her biri
insanin bilgilenme siirecinin sadece kiiciik bir parcasini olusturmaktadir (Uzoglu,
2001). Flavian vd. (2004), kurumsal imajin, tliketicinin giiveni izerine etkisi ve
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geleneksel bankacilik islemleri ile Internet bankaciligi yoniinden karsilastiriimasi
seklinde tanimlamislardir.

Kurumsal imaj; hem imajmn kaynagi olan kurum, hem de imajimn algilayicisi
durumundaki hedef kitleler igin son derece oOnemlidir. Kurumsal imaj kurumun
tiketiciler ile kurdugu iletisimin baslangicidir. Kurumsal imaj bir siireg olarak,
“kurumun sunmaya veya gostermeye calistii imaji ile tiiketicilerin bundan almis
oldugu mesajlarin iliskilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Aksoy ve Bayramoglu,
2008). Kurum imaj1, kurum hakkindaki, izlenimlerin, fikirlerin, duygularin, bilgilerin
yansimasidir (Ko vd., 2012). Bu algilamalar olumlu oldugu taktirde giiven unsurunun
olugmasiyla memnuniyet ve sadakat saglanacak ve kurulusa katkisi miisterilerin
artmast seklinde olacaktir. Kurumsal imaj, isletmenin daha iyi anlasilmasini saglar;
kurumun, goriiniiste birbiriyle ilgisi olmayan pargalarinin daha etkin ve anlamli bir
sekilde bir araya getirilmesine yardimci olur. Bu nedenle isletmelerin kurulus
yapisinda, yonetim anlayisinda, orgiitsel kiiltiiriinde ve insan kaynaklar1 yonetiminde
gergeklestirilecek biitiin faaliyetlerin kurum imajiyla yakindan iligkisi vardir (Erkmen
ve Cerik, 2007).

2.2. Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Kurumsal Imaja Etkisi

Insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlar1 olarak insan kaynaklar1 planlamasi,
insan kaynaklar1 temin ve se¢imi, performans degerlendirme, kariyer ve iicret yonetimi,
koruma islevi ve egitim fonksiyonlarina bakildiginda birbiri ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu fonksiyonlardan birinde yasanan olumsuzluk digerini de
etkileyebilir. Bu durum ydnetim ve organizasyon stratejilerinde aksamalara neden olur.

Kurumun geleceginde en onemli kaynagi calisanlar olusturur. Bu agidan
calisanlar kurumun uzun dénemli stratejilerinde dnemli bir yeri vardir (Kiigiik, 2005).
Kurumun uygulamalar1 ¢alisanlarin neyi istedigini, neyi kabul edecegini sonucunda
kurumla ilgili degerlendirmelere tabii olacaktir. Kurumlar amaglarina varmak icin
belirli metotlar kullanirlar. Kullandiklar1 metotlar toplum tarafindan algilanir ve
anlamlandirilir. Kurumun uyguladig: kurallar, davranis bigimleri ile toplumun kurumu
algilamasi1 ve kurumun performansi arasinda bir iligki vardir (Bromley, 1993).

Kurumsal imaj ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar ile ilgili literatiirde
bir¢ok ¢alisma yapilmis bunlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Kurumsal imaj olusumunda personelin yasi, cinsiyeti, personelin egitilmesi ve
personel ile ortamin fiziki durumu etkilidir (Ekin ve Tezdlmez, 1999). Caliganlarin
kurumsal imaja etki eden etmenlerden birisi yastir. Yas ve kurumsal imaj algisi
arasindaki iliskiye dair yapilan bir takim arastirmalarda yasin, 6zellikle kurumsal
imajm ahlaki boyutuna iliskin tutumlar1 belirleyen 6nemli bir faktdor oldugu ortaya
¢ctkmistir. Cinsiyetin, ¢alisanlarin kurumsal imaj algilamalarina etkisinin oldugu bir¢ok
aragtirmaci tarafindan giindeme getirilmigtir. Kurum i¢i egitim, ise yeni baslayanlarin
veya calisma yasaminin herhangi bir agamasinda belli bir igin 6grenilmesi i¢in yapilan
teknik egitim programlarindan farkl: olarak, i¢ imaj1 olusturmaya yonelik ¢aligmalarda
onemli bir yere sahip olmaya baslamistir. Kurumun genel goriintiisii ve yarattigi
izlenim kurumsal imaji etkileyerek kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki
etkilesimi kanitlayan en 6nemli faktorlerden birisini olusturmaktadir (Bal, 2011). Oktay
(2016), kurumsal imaj ile yenilik¢i orgiitsel vatandaslik puanlari arasindaki iligki basit
ve ¢oklu regresyon modellemesi ile incelenmistir. Flavian vd. (2004), tiiketicinin giiven
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endeksinin gelismesinde kurumsal imajin olumlu olmasi ve iyi yonetilmesinin ciddi
etkilerinin oldugunu belirlemislerdir. Aksoy ve Bayramoglu (2008), tiiketicilerin saglik
isletmesi kurumsal imajini1 degerlendirmede bes ana faktérden etkilendiklerini
saptamiglardir.  Kiigiikk  (2005), kurum imajinin ¢alisanlar acisindan  bir
degerlendirmesini yapmustir. Bal (2011), kurumda galisan personelin kurum imajima
etkisinin davranis, goriiniim ve iletisim noktasinda oldugu saptanmustir. Ors (2003),
Salihli Meslek Yiiksekokulu’nun kurumsal imajmin ortaya ¢ikarilmasina yonelik bir
alan aragtirmasi yapmustir. Marangoz ve Biber (2007), kurumsal imaj ve kurumsal iiniin
miigteri bagliligina pozitif yonde etkiledigini gormiistiir. Giingdr ve Sahin (2017),
hastane de calisan hemsire ve ebelerin algiladig1 kurum imaj1 ile kurumsal bagliliklar
arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda hemsire ve ebelerin orgiitsel bagliliklari
orta diizeyde, algiladiklar1 kurum imajinin ise yiiksek diizeyde oldugunu
belirlemislerdir. Orgiitsel baglilik, normatif ve duygusal baglilik alt boyutlar1 ile
algiladiklar1 kurum imaj1 arasinda giligli ve pozitif yonde anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Ozgdzgii (2016), kurumsal imaj, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6zdeslesme
algilarina gore resmi ve 6zel okul karsilastirmasinda, 6zel okullarin ortalamalarinin
daha pozitif oldugunu tespit etmistir. Biiyiilkgdze (2012), ¢alisanlarin motivasyonlar ile
kurumsal imaja dair algilar1 arasinda pozitif yonde, kuvvetli ve anlamli bir korelasyon
oldugunu saptamustir. Ince ve Tosun (2015), bir kamu hastanesinde galisanlarin
kurumsal itibar algilar1 ile bunun is goren performansina olan etkisini belirlemislerdir.
Kesen ve Sipahi (2016), orgiitsel imajin Orgiitsel baglilik ve isgéren performansina
etkisini incelemiglerdir. Oktay (2016), bir kamu kurumunda yenilik¢i Orgiitsel
vatandaglik davranisi ile kurumsal imaj arasindaki iligkiyi ve sosyo-demografik
faktorlerin bu iki degisken iizerinde yarattigi farklilagsmayi incelemistir. Derin vd.
(2014), Malatya’daki perakendecilerde ¢alisan satis personelinin, kurum imajina iligkin
algilar1 ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir ilisgki
bulunup bulunmadigini ve i¢ imajin Orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki etkisini
arastirilmistir. Erdogan vd. (2006), sirketin imajim belirleyen faktorler; yenilikgilik,
giivenilirlik, performans, sosyal sorumluluk, isveren imaj1 ve dagitim kanallar1 seklinde
ortaya ¢ikmig ve sirketin algilanan imajinin farkli paydaslara gore farklilik gosterdigini
tespit etmiglerdir. Nisanci ve Ozmutaf (2016), reklamcilik sektoriinde bilgi
teknolojilerinin kalite kapsaminda isletme imajma olan etkilerini yonetici ve diger
personel algilar1 baglaminda incelemislerdir. Sigli ve Kose (2013), {iniversite
ogrencilerin kurumsal imaj ve kurum kiiltiiri algilarmin cinsiyete, okuduklari
iiniversite tiirline (devlet-vakif), okuduklar1 boliimlere gore farklilasip farklilasmadig
incelemistir. Seval ve Caner (2015), insan kaynaklar1 yonetim fonksiyonlarinin
kurumsal imaj {izerine etkilerini incelemislerdir.

Mevcut insan kaynaklarmin en akilci bigcimde kullanmay: ve nitelik ve nicelik
yoniinden gelecekteki insan kaynaklari ihtiyacini karsilamayi amaglayan isletme
faaliyetleri insan kaynaklar1 planlamasi olarak tanimlanabilir (Akyiiz, 2001). Uygun
niteliklere sahip calisanlarin arastirilmasi ve secilmesi, bir organizasyonun yagamasi ve
gelismesi acisindan son derece onemli bir insan kaynaklar etkinligidir (Barutcugil,
2004). Organizasyonda yapilan insan kaynaklar1 planlamasi tiim tiyelerin ihtiyaglarini
dikkate aliyor ise her bir calisan i¢in bunun anlami kariyer planlamasidir.
Organizasyonlar calisanlarin degisim ve gelisimini izleyerek ve yon vererek, isletmeye
maksimum katki saglayabilmeleri igin ¢aba sarf ederler. Bu ise ¢alisana sadece dogru
isi vermekle degil ayn1 zamanda ¢alisana zaman iginde farkli sorumluluklar ve firsatlar
tantyarak miimkiindiir. Bu firsatlar ve sorumluluklar ise c¢aliganin kariyerini
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olusturmaktadir (Akgakaya, 2010). Ucret yonetimi, hem 6rgiitiin hem de galisanlarin
beklentilerini karsilayacak ve onlar1 tatmin edecek bir iicret politikasina sahip olmay1
amaglayan insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinden biridir. Ucret ydnetiminin
amaglari mevcut is gorenleri elde tutma, nitelikli is gorenleri ¢ekme, tatminkar ve
motive edici olma, verimlilik ve etkinlik artis1 saglama olarak siralanabilir (Saruhan ve
Yildiz, 2012). Orgiitler galistirdiklar1 insan kaynaginin gelisimine nem verip onlarin

giivenli bir ortamda ¢aligmalarini saglamalidir (Karacan ve Erdogan, 2011).
3. Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmeler acisindan gittikge 6nem kazanan kurum imaji kavrami; sadece
kurum ¢alisanlarinin kendi is yerlerini nasil algiladiklar degil ayn1 zamanda kurumun
dis ¢evresi tarafindan kurumun nasil algilandigimin bir ifadesidir. Genel olarak
calisanlar, toplum, rakipler, miisteriler ya da tiiketiciler tarafindan algilanan kurum
imaj1 isletmenin basaris1 ve devamlilifi agisindan Snemli rol oynamaktadir. Bu
calismada kurum imajinin isletme calisanlari tarafindan nasil algilandigi cesitli
sekillerde ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bunun igin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri,
isletmelerin biiyiiklik ve sektorel yapisina gore kurumsal imaj algisinin nasil
sekillendigi belirlenmeye ¢aligilmustir.

3.2. Evren ve Orneklem

Tanimlayici arastirma olarak tasarlanan bu arasgtirmanin &rneklem grubunu
Marmara bélgesinde cesitli kurumlarda calisanlar olusturmaktadir. Istanbul, Kocaeli,
Sakarya, Bursa basta olmak {izere genel olarak dogu Marmara bolgesindeki ¢aliganlari
kapsayan bir arastirma yapilmustir. Orneklem segimi basit rassal 6rnekleme teknigi
olup arastirma evrenini temsil niteligi tasiyacak biiyiikliikte bir 6rneklem hacmi esas
almmustir. Orneklem biiyiikliigii i¢in ¢esitli yontem ve formiiller bulunmaktadir. Bu
formiiller i¢in de cesitli 6n bilgilere ihtiya¢ vardir. Bunun yani sira 6rneklem hacmi igin
tablolar olusturulmustur (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Tabloya gore yiliz milyon
birimlik bir evrenden %5 hata payr ig¢in Grneklem biiyiikliginiin 384 birimden
olusmasi yeterli goriilmiistiir.

3.2.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak; iki boliimden olusan ve arastirmacilar tarafindan
ilgili literatiir ve uzman goriislerine dayanarak hazirlanan anket formu (Caner, 2013)
kullanilmigtir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu,
kadro durumu, {icreti, isletmedeki pozisyonu gibi demografik 6zelliklerinin yani sira
calistiklar1 kurumun biiyiikliigii ve sektoriine iliskin sorulara yer verilmistir. ikinci
bolimde ise isgorenlerin calistiklart kurumun kurumsal imajina donik goriis ve
algilarin1  belirlemeye yonelik 24 soru bulunmaktadir. Sorular, kesinlikle
katilmiyorum’dan, kesinlikle katiliyorum'a dogru 5'li likert 6lgegi bigiminde bir
cevaplama yontemine gore hazirlanmistir. Aragtirma 451 iggorenle yiiz yiize goriisme
teknigi ile yapilmis, ancak yanlig ve eksik cevaplar nedeniyle 24 anket analiz dis1
tutularak 427 anket verisi analize tabi tutulmustur. Arastirmacilar tarafindan hazirlanan
bu anket formu sorularinin Cronbach alpha degeri 0,912 olarak hesaplanmustir.
Cronbach alfa Katsayisi, 6lgekte yer alan k sorunun homojen bir yapiyr agiklamak
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tizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarini arastirir. Bu katsayinin 0,8’in {izerinde
olmasi 6lgegin giivenilirliginin yiiksek olduguna isaret eder.

3.2.2. Veri Analizi

Anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 21 kullanilarak analiz edilmistir.
Yapilan normallik testine gdre verilerin normal dagilim gostermedigi anlagilmustir.
Verilere logaritmik ve karekok doniisim yontemleri uygulanmis ancak yine de
verilerin normalligi saglanamamistir. Bu sebeple veriler parametrik olmayan
tekniklerle analiz edilmistir. Ancak merkezi limit teoremi dikkate alinarak orneklem
hacminin biiytikliigiine dayanarak verilere t testi uygulanmustir.

4. Analiz ve Bulgular

Bu kisimda once arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri ve
katilimcilarin -~ galistiklart  kurumlarin - biiyiikliik ve sektorel agidan dagilimi
belirlenmistir. Boylece arastirma evreninden segilen orneklemin genel yapisi ortaya
konmustur.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Kurum Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Sektor Frekans % Frekans %
Kadin 192 45,1 Kamu 155 36,5 Kadrolu 205 48,6
Erkek 234 54,9 Ozel 270 63,5 Sozlesmeli 108 25,6

Toplam 426 100 Toplam 425 100 Gegici is¢i 109 25,8

Toplam 422 100
Yas Frekans Y% Ogrenim dur. | Frekans % Pozisyonu Frekans %
18-25 102 23,9 Ilk orta 49 11,5 Miidiir- satis miid 50 11,8
26-35 133 31,1 Lise 104 24,4 Idari personel 82 19,3
36-45 120 28,1 Universite 206 48,4 Miihend. Tekniker 60 14,1
46'dan ¢ok 72 16,9 Lisanstistii 67 15,7 Pazarlamaci 41 9,6
Toplam 427 100,0 Toplam 426 100,0 Usta bagi-is¢i 122 28,7
Diger 70 16,5
Toplam 425 100,0
Ucret Frekans % Calisan sayis1 | Frekans %
1500 den az 90 21,2 20den az 126 29,6
1500-2000 106 24,9 21-50 85 20,0
2000-2500 95 22,4 51-100 81 19,1
2500 tistit 134 31,5 101-500 73 17,2
Toplam 425 100,0 500+ 60 14,1
Toplam 425 100,0

Yukaridaki Tablo 1°den goriilecegi iizere ankete katilan isgdrenlerin
demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 tiim kategorileri temsil edecek nitelik ve
biyiikliikte olusmustur. Benzer sekilde isgorenlerin calistiklar: firmalarin biiyiikliik ve
sektorel dagilimi da tiim kategorileri temsil eder niteliktedir.

4.1.0sgorenlerin Kurumsal Imaj Algilarinin Oransal
Dagilimi

169



Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi ICOMEP 2017/ Ozel Say

Yukarida sozii edildigi iizere anketin ikinci kisminda kurumsal imaj algisina
doniik sorulara yer verilmistir. Katilimcilarin bu sorulara verdikleri olumlu ya da
olumsuz cevaplarin yiizdelik dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarn Kurum Imaji ile lgili Sorulara Vermis Olduklar1 Cevaplarin

Dagilimu

Yiizde
L = ] N
Kurumsal imaj algis 'E‘ g §
A
1-Caligtigim orgiitiin kurumsal imaj1 benim i¢in 6nemlidir 87,8 5,6 6,6
2-Calistigim orgiitte etkin bir performans yonetimi yapilmaktadir 63,7 17,3 19,0
3-Kurumsal imaja insan kaynaklar1 boliimiiniin faaliyetleri olumlu etkiler 70,3 13,1 16,4
4-Calistigim Orgiit iyi bir imaja sahiptir 73,5 10,6 15,7
5-Calistigim orgiitte isgoren devir hiz1 diisiiktiir 36,5 35,0 28,4
6-Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 planlamasi kurumsal imaj1 etkiler 71,4 10,6 17,8
7-Ise alimda izlenen yéntemler nitelikli personelin ige yerlestirilmesini saglar 65,6 15,5 18,6
8-Orgiitte insan kaynagi bulma, segme, degerlendirme kurumsal imaj1 etkiler 79,9 6,8 13,3
9-Calistigim orgiitte yeterli egitim aliyorum 60,9 23,6 14,7
10-Calistigim Orgiitte yoneticiler ¢alisanlarin gelisimine yardimer olur 67,7 16,2 16,0
11-Orgiitlerdeki egitim ve gelisim planlamast kurumsal imajt etkiler 76,6 8,2 15,2
12-Calistigim orgiitte etkin bir kariyer planlamasi yapilmaktadir 53,9 23,2 23,0
13-Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaj1 etkileyen bir faktordiir 70,5 9,6 19,9
14-Orgiitlerdeki performans ydnetimi kurumsal imaj1 etkileyen bir faktordiir 73,5 11,3 15,0
15-Calistigim orgiitte etkin bir {icret yonetimi yapilmaktadir 57,1 23,0 19,9
16-Calistigim orgiitte yoneticim faydah bir uygulama yaptigimda 6diillendirir 51,3 31,1 17,6
17-Is yerimde yoneticiler yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde yapar 61,1 16,6 22,2
18-Calistigim orgiitte motive edici uygulamalara yer verilmektedir 60,4 21,1 18,5
19-Calistigim orgiitte agik bir iletisim ortami vardir 71,4 12,6 15,9
20-Calistigim orgiit piyasada iyi bir imaja sahiptir 71,4 9,1 19,4
21-Kurumsal imaj1 iyi olan bir 6rgiit hem i¢ hem de dis gevre i¢in ¢ekicidir 80,1 7,3 12,6
22-Calistigim Orgiitte is saglig ve giivenligine yonelik onlemler alinmaktadir 72,1 15,0 12,9
23-Calistigim orgiitte katilimcei bir yonetim anlayisi: benimsenmektedir 65,3 14,3 20,4
24-Calistigim orgiitte ast-tist iligkileri iyidir 74,7 10,8 14,1

Katilimeilarin en ¢ok ¢alistiklart kurumun imajina 6nem verdikleri, sonra
kurumsal imaji1 iyi olan bir kurumun i¢c ve dis c¢evresi i¢in ¢ekici oldugunu
diistindiikleri, daha sonra oOrgiitte insan kaynagi bulma, se¢me, degerlendirme
sisteminin kurumsal imaj1 etkiledigi goriigiinii paylastiklar1 anlasilmaktadir. Buna
karsilik ¢alistigi kurumda isgiicii devir hizimin disiik oldugu, etkin bir kariyer
planlamasi yapildigi, yoneticilerin yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde yerine
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getirdigi ve katilimci  bir ydnetim anlayisimin  benimsendigi  diislincesine
katilmayanlarin oraninin nispeten yiiksek oldugu goériilmiistiir.

4.2.Kurum Imaj1 Algisi icin t Testi

Her ne kadar veriler normal dagilmamus olsa da 6rneklem hacminin biiyiikligii
sebebiyle dagilimin normale yaklagacag: (merkezi limit teoremi) diigiiniilerek t testleri
yapilmustir (Giirsakal, 2013).

4.2.1. Tek Orneklem t Testi

Asagida kurum imaj1 algist i¢in tek drneklem t testi sonuglart verilmistir.

Tablo 3: Kurum Imaj1 Algisi igin Tek Orneklem t Testi Sonuglar

Kurum imaj algis1 N Ortzlam S:It)(r]r'la t (S;llgft

taraf
Calistigim orgiitiin kurumsal imaji benim i¢in dnemlidir 427 4,34 922 [18,91| ,000**
Calistigim orgiitte etkin bir performans yonetimi vardir 427 3,71 1,171 |3,699| ,000%*
Kurumsal imaja IK béliimii faaliyetlerinin olumlu etkisi vardir. 426| 3,88 1,118 [6,974| ,000**
Caligtigim Orgiit iyi bir imaja sahiptir. 426 3,98 1,075 |9,197| ,000%**
Calistigim Orgiitte isgoren devir hiz1 diistiktiir. 426 2,99 1,287 |-8,16| ,000%*
Orgiitlerde insan kaynaklar1 planlamast kurumsal imaji etkiler 426| 3,81 1,053 |6,121| ,000%**

Calistigim oOrgiitte ise alimda izlenen yontemler nitelikli personelin

. . N 425 3,70 1,118 | 3,62 | ,000**
ige yerlestirilmesini saglar.

Orgiitlerdeki insan kaynagi bulma, segme ve degerlendirme,

ok
kurumsal imaji etkileyen bir faktordiir. 427) 398 884 1 1L11,000

Caligtigim orgiitte yeterli egitim altyorum. 4221 3,52 1,293 | 264 | ,792
Kurumumda ydneticiler ¢alisanlarin gelisimine yardimci olur 426| 3,76 1,140 [4,631| ,000**
Egitim ve gelisim planlamasi kurumsal imaj etkiler 427 3,95 964 19,663| ,000%**
Caligtigim orgiitte etkin bir kariyer planlamasi yapilmaktadir. 427 3,46 1,197 |-,667| ,505
Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaji etkiler 427 3,82 1,000 | 6,55 | ,000%**
Orgiitlerdeki performans yonetimi kurumsal imaji etkiler 426| 3,86 1,023 | 7,29 | ,000%*
Calistigim oOrgiitte etkin bir {icret yonetimi yapilmaktadir. 427 3,46 1,214 | -,74 461
Yoneticim faydali bir uygulama yaptigimda beni 6diillendirir. 427 3,28 1,332 |-3,39| ,001**

Yoneticilerimiz yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde yapar 427] 3,60 1,112 | 1,85 | ,065

Calistigim orgiitte motive edici uygulamalara yer verilmektedir. 427 3,58 1,189 | 1,32 | ,187

Calistigim Orgiitte acik bir iletisim ortami vardir. 427| 3,88 1,108 | 7,09 | ,000%**
Caligtigim Orgiit piyasada iyi bir imaja sahiptir. 427 3,90 1,022 | 8,16 | ,000%**
Kurumsal imajt1 iyi olan bir orgiit i¢ ve dis ¢evre igin ¢ekicidir. 427| 4,07 947 | 12,4 | ,000%*
Kurumumda is saglig: ve giivenligi onlemleri alinmaktadir. 427 3,85 1,150 | 6,25 | ,000%**
Kurumumda katilimet bir yonetim anlayisi benimsenmektedir. 427| 3,75 1,126 | 4,62 | ,000**
Caligtigim oOrgiitte ast-tist iligkileri iyidir. 425| 3,94 1,072 | 8,39 | ,000%**

(*) %S5, (**) %l diizeyinde anlamli
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a) Orgiitiin kurumsal imajinin kendisi icin énemli oldugu,

b) Kurumsal imaji1 iyi olan bir 6rgiitiin i¢ ve dis ¢evre i¢in ¢ekici oldugu,

¢) Orgiitlerdeki insan kaynagi bulma, segme ve degerlendirme sisteminin

kurumsal imaj1 etkileyen bir faktor oldugu,

d) Egitim ve gelisim planlamasinin kurumsal imaj1 etkiledigi,

e) Calistig1 orgiitiin iyi bir imaja sahip oldugu

Goriiglerini kuvvetle destekledikleri, buna karsilik ¢alistigi kurumda isgiicii
devir hizinin diisiik oldugu goriisiinii desteklemedikleri anlasilmaktadir.

4.2.2. Bagimsiz Ornekleler t Testi

Bagimsiz iki 6rneklem t testi ile cinsiyet ve sektor faktorlerine gore isgorenin
kurumsal imaj konusundaki goriislerinin degisip degismedigi test edilmis ve 6nemli

sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 4: Bagimsiz iki Orneklem t Testi ile Cinsiyet ve Sektor Faktorlerinin Kurumsal

Imaj Etkisi

Std Sig.
Kurum imaj algist s.d. | Fark . t Cift
hata
taraf
Kadm-Erkek
Callstlglm §rgﬁtte ise ghmdg 1;16136n yontemler nitelikli 421 0296 | 0.125 |-237| 018+
personelin ise yerlestirilmesini saglar.
Kamu- Ozel sektor
Calistigim orgiitiin kurumsal imaj1 benim igin énemlidir 412 0,187 ,094 | 223 ,027*
Calistigim orgiitte etkin bir performans yonetimi vardir 285( -0,302 | 0,122 |-2,48| ,014*
Calistigim oOrgiitte yeterli egitim aliyorum. 418 | -0,328 | 0,129 |-2,53| ,012%*
Calistigim oOrgiitte etkin bir kariyer planlamasi yapilmaktadir. 423 -0,341 | 0,119 |-,2,85| ,004**

(%5), (%1) diizeyinde anlamli

Cinsiyet agisindan sadece bir madde disinda kadin ve erkeklerin diigiinceleri
arasinda 6nemli bir fark yoktur. Erkekler calistig1 “orgiitte ise alimda izlenen yontemler
nitelikli personelin ise yerlestirilmesini saglar” diisiincesini kadinlara gore daha ¢ok

desteklemektedir.

Sektorel agidan ise sadece 4 maddede kamu ve 6zel sektor ¢alisanlart arasinda

onemli bir farka rastlanmustir.

Kamu ¢alisanlart,

a) Kurum imajinin kendisi icin 6nemli oldugu goriisiinii daha ¢ok desteklerken,

Ozel sektor galisanlar,

a) Kurumda yeterli egitim aldiklari,
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c¢) Etkin bir kariyer planlamasi yapildigi goriigiinii kamu sektorii ¢alisanlarina

gore daha ¢ok desteklemektedir.
4.3.Kruskal Wallis Testi

Varyans analizi uygulamasi i¢in verinin varyansinin homojen, dagiliminin
normal olmasi gerekmektedir. Caligmada bu sartlarin saglanamamasi sebebiyle varyans

analizinin parametrik olmayan yaklasimi Kruskal Wallis testi kullanilmustir.

Kurum imajmi algisinin yas faktoriinden etkilenme durumu Kruskal Wallis
testi ile arastirtlmig, ancak kurumsal imaj algisinin yasa bagli olmadigi goriilmiistiir.
Yani yasa gore kurum imaji algisi farklilik gdstermemektedir.

4.3.1. Ogrenim Diizeyine Gore Kurumsal imaj Algis

Kurumsal imaj algisinin isgdrenin egitim diizeyine bagli olarak degisip
degismedigi Kruskal-Wallis testi ile arastirilmig ve 6nemli sonuglar asagidaki Tablo 5

ve Sekil 1°de verilmistir.

Tablo 5: Egitim Diizeyi Kurumsal Imaj Algisi

Kurumsal imaj algisi Ki-kare | s.d. Anlamhihk
1-Calistigim Orgiit iyi bir imaja sahiptir. 10,907 3 0,012*
2-Calistigim orgiitte isgoren devir hizi diisiiktiir. 10,726 3 0,013*
3-Orgiitlerdeki insan kaynaklari planlamasi kurumsal imaj1 etkiler 12,207 3 0,007**
4-Cah$.t1.g1m qrgun? ise alimda izlenen yontemler nitelikli personelin ise 12335 3 0,006%*
yerlestirilmesini saglar.
5-Orgiitlerdeki insan kaynagi bulma, secme ve degerlendirme, kurumsal
o : . o 11,481 3 0,009%*
imaj1 etkileyen bir faktordiir.
6-Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaji etkileyen bir faktérdiir. 16,804 3 0,001%*
7-Orgiitlerdeki performans yénetimi kurumsal imaji etkiler 16,367 3 0,001%*
8-Kurumumda yéneticiler yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde 8.168 3 0.043%
yapar
(%35), (%1) diizeyinde anlamh
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Sekil 1 Egitim Diizeyine Gore Kurumsal imaj Algisimin Degisimi

Yukaridaki tablo ve grafikten kurum imaj algisinin genel olarak lise diizeyinde
egitim almig iggorenlerde disiik, lisansiistii egitim diizeyinde yiiksek oldugu

goriilmektedir.

4.3.2.isgorenin Kurumdaki Pozisyonu Ve Kurum imaj Algisi

Isgorenin calistigi kurumdaki pozisyonuna gore kurumsal imaj algis1 Kruskal-
Wallis testi ile arastirilmigs ve Onemli bulunan sonuglar Tablo 6 ve Sekil 2’ de

verilmigtir.

Tablo 6: 13gorenin Kurumdaki Pozisyonu ve Kurum imaj Algisi

Kurumsal imaj algisi Ki-kare | s.d. | Anlamhhk
1-Caligtigim Orgiitiin kurumsal imaj1 benim i¢in 6nemlidir. 14,88 5 0,011
2-Calistigim Orgiitte etkin bir performans yonetimi yapilmaktadir. 13,75 5 0,017
3-Kurumsal imaja insan kaynaklar1 boliimii faaliyetlerinin olumlu etkiler 23,563 5 0
4-Calistigim Orgiit iyi bir imaja sahiptir. 13,584 5 0,018
5-Calistigim orgiitte ise alimda izlenen yontemler nitelikli personelin ise
yerlestirilmesini saglar. 15,195 3 0,01
6-Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaj1 etkileyen bir faktordiir. 12,563 5 0,028
;(r:ixs;%:n 2Lgt23tierl.<i yoneticiler yonetim fonksiyonlarini etkin bir sekilde 15,717 5 0,008
8-Calistigim orgiit piyasada iyi bir imaja sahiptir. 14,157 5 0,015
9-Calistigim orgiitte katilimer bir yonetim anlayis1 benimsenmektedir. 14,955 5 0,011

(%5), (%1) diizeyinde anlamiy
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Sekil 2 Isgorenin Kurumdaki Pozisyonu ve Kurum imaj Algist

Yukaridaki tablo ve grafikten goriildiigii izere 9 kurumsal imaj gostergesinin
hemen tiimiinde miidiir yani yonetici pozisyonunda bulunanlarin olumlu bir kanaate
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sahip olduklar1 buna karsilik pazarlamaci, satig elemani pozisyonundakilerin ise genel

olarak daha olumsuz diisiindiikleri anlagilmaktadir.

4.3.3.isletme Biiyiikliigii Ve Kurumsal imaj Algis1

Isletme biiyiikliigiiniin kurum imaj1 algisini etkileyen degiskenler igin yapilan

Kruskal-Wallis testi sonuglart Tablo 7 ve Sekil 3’te verilmistir.

Tablo 7: 1sletme Biiyiikliigii Kurum imaji Algisi Igin Kruskal-Wallis Testi

Kurumsal imaj algis1 Ki-kare | s.d. | Anlamhhk

1-Calistigim orgiitte etkin bir performans yonetimi yapilmaktadir. 15,055 0,005%*
2-Kurumsal imaja insan kaynaklar1 boliimii faaliyetlerinin olumlu etkisi vardir. 11,086 | 4 0,026*
3—Ca11s:t1.g1m i:)rgiitt? ise alimda izlenen yontemler nitelikli personelin ise 11014 | 4 0.026*
yerlestirilmesini saglar.
4-Orgiitlerdeki insan kaynagi bulma, segme ve degerlendirme, kurumsal imajt

. . P 11,806 | 4 0,019*
etkileyen bir faktordiir.
5-Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaji etkileyen bir faktordiir. 12,964 | 4 0,011%*
?-Cﬂiahstlg{m orgiitte yoneticim faydah bir uygulama yaptigimda beni 14212 | 4 0,007%*
odiillendirir.
7-Calistigim orgiitteki yoneticiler yonetim fonksiyonlarmi etkin bir sekilde

. . . 22,495 | 4 0%
yerine getirmektedir.
8-Calistigim orgiit piyasada iyi bir imaja sahiptir. 10,397 | 4 0,034*
9-Calistigim orgiitte is saglig1 ve giivenligine yonelik 6nlemler alinmaktadir. 17,588 | 4 0,001%*
10-Calistigim orgiitte katilimei bir yonetim anlayisi benimsenmektedir. 11,887 | 4 0,018*
11-Calistigim orgiitte ast-iist iliskileri iyidir. 22,7705 | 4 0**

(%35), (%1) diizeyinde anlamh
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Sekil 3 Isletme Biiyiikliigii ve Kurum Imaji Algisi iliskisi

|

Yukarida verilen Sekil 3 incelendiginde genel olarak 21-50 kisinin ¢aligtig1
isletmelerde kurum imaj1 algisinin genel olarak yiiksek, 101-500 kisinin calistigt

isletmelerde ise genellikle diigiik oldugu anlasilmaktadir.

4.3.4.isgorenin Ucret Diizeyi Kurumsal imaj Algis1 iliskisi
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Isgérenin iicret diizeyinin kurumsal imaj algis1 iizerindeki etkisi Kruskal-
Wallis testi ile arastirilmis ve 6nemli sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: Ucret Diizeyi Kurumsal Imaj Algis1 Icin Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Kurumsal imaj algisi Ki-kare | s.d. | Anlamhhk

1-Caligtigim orgiitiin kurumsal imaj1 benim i¢in 6nemlidir. 15,695 3 0,001%**
2-Calistigim orgiitte isgoren devir hizi diisiiktiir. 8,794 3 0,032*
3-Orgiitlerdeki insan kaynag1 bulma, segme ve degerlendirme, kurumsal

imaj1 etkileyen bir faktordiir. 8,42 3 0,038+
4-Orgiitlerdeki egitim ve gelisim planlamasi kurumsal imaj1 etkiler 12,593 3 0,006**
5-Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaji etkileyen bir faktordiir. 11,619 3 0,009%*
6-Orgiitlerdeki performans yénetimi kurumsal imaji etkiler 9,007 3 0,029*
7-Calistigim orgiitte etkin bir licret yonetimi yapilmaktadir. 10,807 3 0,013*
8-Calistigim orgiit piyasada iyi bir imaja sahiptir. 9,788 3 0,02*
9-Kurumsal imaj1 iyi olan bir 6rgiit i¢ ve dis ¢evre igin gekicidir. 15,661 3 0,001 **

(%35), (%1) diizeyinde anlamh
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Sekil 4 Ucret Diizeyi Kurumsal Imaj Algst Tliskisi

Yukaridaki Sekil 4’ten goriilecegi ilizere genel olarak yiiksek iicret alan
isgorenlerin kurumsal imaj algilarinin, disiik ticret alanlara gére daha olumlu oldugu
anlasilmaktadir.

4.3.5.Kadro Durumu Kurumsal imaj Algis1

Isgorenlerin kadrolu, sdzlesmeli ve gecici olarak calistyor olma durumuna
gore kurumsal imaj algisinin farkli olup olmadigini arastirmak igin yapilan Kruskal-
Wallis testinin sonuglart asagidaki tabloda verilmistir. Tablo 9’dan goriildiigi gibi 7
kurumsal imaj degiskeni igin anlamli farkliliklara rastlanmustir.

Tablo 9: Isgdrenin Kadro Durumu Kurumsal imaj Algisi igin Kruskal Wallis Testi
Sonuglari
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Kurumsal imaj algisi Ki-kare | s.d | Anlamhhk
1-Caligtigim orgiitiin kurumsal imaj1 benim i¢in 6nemlidir. 14,144 2 0,001%*
2-Kurumsal imaja insan kaynaklar1 boliimii faaliyetlerinin olumlu etkiler 7,432 2 0,024*
3-Calistigim orgiit iyi bir imaja sahiptir. 6,189 2 0,045*
4-Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 planlamasi kurumsal imaji etkiler 10,927 2 0,004**

5-Calistigim orgiitte ise alimda izlenen yontemler nitelikli personelin ise

*
yerlestirilmesini saglar. 6,153 2 0,046

6-Orgiitlerdeki insan kaynag1 bulma, segme ve degerlendirme, kurumsal imajt

*
etkileyen bir faktordiir. 6,311 2 0,043

7-Orgiitlerdeki egitim ve gelisim planlamast kurumsal imaji etkiler 6,153 2 0,046*

(%35), (%1) diizeyinde anlaml
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Sekil 5 isgorenin Kadro Durumu Kurumsal imaj Algist iliskisi

Yukaridaki Sekil 5 incelendiginde kadrolu caligsanlar1 kurumsal imaji algisi
gegici pozisyonda calisanlara gore daha olumlu oldugu gériilmektedir.

4.4. Kurumsal imaja Etkileyen Degiskenler icin
Korelasyon Ve Regresyon Analizi Uygulamasi

Kurum imaj1 ile ilgili sorulardan 4.’sii dogrudan isgdrenlerin galistiklar:
kurumun imaj1 hakkindaki goriislerini ifade etmektedir. Bu madde ile diger kurumsal
imaj degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanmig sadece
kurumda ¢alisan devir hizi ile kurumsal imaj arasinda 6nemli bir iliski bulunamamustir.
Diger tim degiskenler arasinda onemli Olglide pozitif bir iligkinin varligi tespit
edilmistir.

Stepwise regresyon yontemi ile kurumsal imaji etkileyen degiskenler
arastirllmis ve 9 degiskenin anlamli bir iliskiye sahip oldugu goérilmistiir. Bu
degiskenler:

Xi: Calistigim orgiitte etkin bir performans yonetimi yapilmaktadir.

X,: Calistigim orgiitte katilimei bir yonetim anlayisi benimsenmektedir.

177



Balkan Journal of Social Sciences / Balkan Sosyal Bilimler Dergisi ICOMEP 2017/ Ozel Say

X3: Calistigim orgiitiin kurumsal imaj1 benim i¢in dnemlidir.
X4: Calistigim orgiitte agik bir iletisim ortami vardir.
Xs: Calistigim orgiitte yeterli egitim alryorum.

Xe: Kurumsal imaja insan kaynaklari bolimii faaliyetlerinin olumlu etkisi
vardir.

X7: Orgiitlerdeki kariyer yonetimi kurumsal imaj1 etkileyen bir faktordiir.

Xg: Calistigim orgiitte yoneticiler ¢aliganlarin gelisimine yardimer olur, kocluk
eder.

Xo: Kurumsal imaj1 iyi olan bir 6rgiit ve dis ¢evre i¢in ¢ekicidir.

Yukarida siralanan 9 agiklayici degisken ve kurumsal imaj degiskeni
arasindaki regresyon modeli asagida Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Kurumsal imaj ve aciklayict degiskenler arasindaki ¢oklu regresyon modeli

Diizelt. R Tahminin Durbin- Serbest.
Model R | R Kare Kare stand. hatas1 | Watson F derecesi Anlamlilik
,629|  ,396 ,383 ,836 1,795 | 29,59 9 ;406 0,000
Regresyon Modeli
Sablt X] Xz X3 X4 Xs X(, X7 XS X9
K. 0,199 | 0,099 | 0,085 | 0,184 | 0,102 | 0,104 | 0,108 | 0,087 | 0,098 0,104
atsayilar
St. hata 0,256 | 0,047 | 0,048 | 0,054 | 0,048 | 0,035 | 0,046 | 0,046 | 0,046 0,051
t deperi 0,778 | 2,112 | 1,762 | 3,397 | 2,133 3 2,357 | 1,901 | 2,124 2,027
egeri
0,437 0,035*% | 0,079 [0,001**| 0,034* | 0,003** [ 0,019* | 0,058* | 0,034* 0,043*
Anlamlilik
VIF 1,794 | 1,726 | 1,502 | 1,654 | 1,209 1,583 1,236 | 1,629 | 1,416 1,794

(%35), (%1) diizeyinde anlamh

Yukaridaki Tablo 10°dan goriildiigii gibi kurum imaj1 i¢in olusturulan ¢oklu
regresyon modeline ait diizeltilmis R?>=0,383 olarak belirlenmistir. Buna gore kurum
imajin1 bu 9 degisken % 38,3 oraninda agiklayabilmektedir. Bu modelle yapilacak
tahminin standart hatasi 0,836 dir. F=29,59 olup modelin kurum imajmi agiklamada
yeterli oldugu anlasilmigtir. Durbin—Watson istatistigine gore otokorelasyon olmadigi
ve VIF degerlerine gore ¢oklu dogrusallik probleminin olmadig1 goriillmiistiir.

5. Sonuc ve Oneriler

Isletmelerin varliklarii siirdiirebilmeleri igin i¢ ve dis miisteri acisindan
kurumsal imajin 6nemli bir yeri vardir. Bu ¢aligmada i¢ miisterinin kurumsal imaj
algist ve bu algiya sebep olan degiskenler arastirilip gesitli istatistik yontemlerle test ve
analiz edilmistir.
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[lk olarak ankete katilanlarin demografik dzellikleri ve isletmelerin biiyiikliik
ve sektdrel dagilimi frekans analizi ile ortaya konmustur. Bunu takiben kurumsal imaj
algist ile ilgili degiskenlere verilen cevaplarin dagilimi ii¢ kategoriye indirgenerek
(katillyorum, katilmiyorum, kararsizim) oransal dagilimi ortaya konmustur. Bu
dagilimdan isgorenlerin galistiklart orgiitiin kurumsal imajmin kendisi i¢in 6nemli
oldugu ve kurumsal imaj1 iyi olan bir Orgiitiin hem i¢ hem de dig ¢evre i¢in ¢ekici
oldugu goriislerini kuvvetle destekledikleri goriilmiistiir.

Kurumsal imaj algis1 i¢in yapilan tek Orneklem t testine gore 5 degisken
disindaki tiim degiskenlerin kurumsal imaja olumlu ya da olumsuz etkisinin oldugu
anlagilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi cinsiyet ve sektorel bazda yapilmistir.
Erkekler kurumlarinda ise alimlarda izlenen yontemlerin nitelikli personelin ise
yerlestirilmesini sagladigi goriislinii kadinlara nazaran daha ¢ok desteklemislerdir.
Sektorlere gore yapilan karsilastirmada kamu sektorii calisanlari &zel sektor
calisanlarina goére kurum imajimi 6ne ¢ikarirken, 6zel sektor calisanlari kurumlarinda
etkin bir kariyer planlamasinin yapildigy, yeterli egitimler verildigi ve etkin performans
yonetiminin oldugu goriisiini 6ne ¢ikarmislardir.

Kruskal Walles testi ile kurumsal imaj algisimin etkilendigi faktorler
aragtirilmistir.  Isgorenlerin  yaslarmin  kurumsal imaj algisinda etkili olmadigi
goriilmiistiir. Ogrenim diizeyine gore 8, isgdérenin kurumdaki pozisyonuna gére 9,
Isletme biiyiikliigiine gore 11, iicret diizeyine gore 9, kadro durumuna gére 7 kurumsal
imaj algisi ile ilgili degiskenin anlamli oldugu gdriilmiistiir.

Orgiitiin isgoren goziiyle kurumsal imajinin hangi degiskenlerle iliskili oldugu
Pearson korelasyon katsayilar1 ile aragtirilmis isgiicii devir hizi disinda tim
degiskenlerle iligkili oldugu goriilmiistiir. Bunun devaminda kurumsal imaj degiskenini
acikladig1 disiiniilen kurumsal imaj algis1 degiskenleri arasinda ¢oklu regresyon modeli
stepwise yontemi ile arastirilmig, 9 degiskenin kurumsal imaj1 agiklamada etkili oldugu
anlagilmistir. Bu 9 degiskenle olusturulan modelin kurumsal imaji %38,3 oraninda
acikladig goriilmiistiir.

Kurumsal imajin sadece isgoren agisindan degil, dig miisteriler ve paydaslar
tarafindan nasil algilandig1 da oldukg¢a 6nemlidir. Bu sebeple ¢aligmanin dis miisteri ve
paydaglar1 da igine alacak sekilde gelistirilmesi faydali olacaktir. Ayrica isgoren
memnuniyeti ve kurum imajimi birlikte ele alarak kurumsal imaj algisinin
acgiklanmasina yonelik faydali ¢aligmalar yapilabilir.
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