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Ozet

Bu calismanin amaci, ¢atisma ¢ézme ve arabuluculuk egitiminin alti yas
grubu cocuklarin problem ¢6zme becerilerine etkisini incelemektir.
Calismada, on test son test deney Oncesi model kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda Koruklu ve Ozdil (2008) tarafindan gelistirilmis “Kisilerarasi
Problem Cozme Olgegi” kullanilmistir. Arastirmacilar ayrica video kayd: ve
gbzlem tekniginden yararlanarak nitel verilerle calismay1 desteklemislerdir.
Bulgulara gore, catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimi alti yas grubu
cocuklarin problem ¢ézme becerilerinde etkili oldugu goriilmiistiir (p<.05).
Bu bulguya gore, egitim alan Ogrencilerin egitim Oncesi akranlartyla
yasadiklar1 kisilerarast catismalarda gosterdikleri yikict davraniglarda
azalmalarin oldugu ve yapici davranislarda da artiglarin oldugu saptanmustir.
Nitel verilerden elde edilen bulgulara gore ise ¢ocuklarin egitimden sonra
yapict problem ¢6zme becerisini ortaya koyan kelimeleri kullanmaya
basladigr goriilmistiir. Bunlar; “problemimizi nasil ¢dzebiliriz?”, “Hadi
¢Oziim i¢in konusalim.”, “problemimizin alternatif ¢ozliimiinii bulabilir
misin?” seklinde Ozetlenebilir. Bu bulgular, okuléncesi donemde cocuklara
verilecek c¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin 6grencilerin problem
¢ozme davraniglarina etki ettigini gostermektedir.

Anahtar sozciikler: Catisma, c¢atisma ¢Ozme, arabuluculuk, akran
arabuluculugu, okuldncesi ¢ocuklar

*Caligmanin bir boliimii XIV World Congress of Comparative Education Societies (WCCES
2010)’de sozlii olarak sunulmustur.



Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi.
Aralik 2010. cilt: 1. sayi:1
http://dergi.adu.edu.tr/egitimbilimleri/

The Effects of Conflict Resolution and Mediation Education on Problem
Solving Behavior of 6 Years Old Children

Abstract

The aim of this research was to investigate the effect of conflict resolution
and mediation education on problem solving skills of 6 years old children.
The research was pre test-post test pre experimental one group model. In
order to get data “Interpersonal Problem Solving Scale” which was developed
by Koruklu and Ozdil (2008) was used. Also researcher used video record for
gathering quantitative data. Results shows that the conflict resolution and
mediation education effects on problem solving skills of 6 years old children
(p<.05). It means, after education children destructive behavior decreased and
constructive behavior increased in their peer relation. Also children begin to
use some words which are related with constructive problem solving skills.
Such as; “how can we solve our problem, let’s talk about this”, “Can you find
any other alternatives in order to solve our problem” etc. These are showed us
that the education is effective on children problem solving behavior.

Keywords: Conflict, conflict resolution, mediation, peer mediation, preschool child
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GIRIS

Bireylerin; mutlu, kendisiyle barisik, hedeflerini dogru tayin edebilen
ve bu yolda cikabilecek engellerle basa ¢ikabilmesi icin, insan hayatinin her
doneminde oldugu kadar okul Oncesi doneminde de uygun yasantilar
gecirmesi onemlidir (Oktay, 2002). Okuldéncesi donemde ¢ocuklarin sosyal ve
duygusal gelisimlerini desteklemek, ¢ocuklarin diger bireylerle basarili bir
etkilesime gegmesi ve iletisim kurmasi agisindan Onemlidir. Cocuklarin
sosyal-duygusal gelisimleri degerlendirildiginde bebeklikten itibaren kendi
duygularini, isteklerini ve niyetlerini karsi tarafa iletebildikleri (Dunn,
Bretherton, Munn, 1987), baska bir birey problem yasadiginda ona nasil
yardimer olunabileceginin farkinda olduklar1 (Zahn-Waxler ve dig. 1992),
zor durumda olan arkadaslarinin rahatlamasi i¢in onlarla esyalarii
paylastiklart (Favver ve Branstettet, 1994; Hay ve dig. 1999), catisma
durumlarinda da  catismalarla basa ¢ikma becerisine sahip olduklari
saptanmistir (Alink ve dig. 2006). Bebeklikten itibaren gelismeye baslayan
sosyal duygusal gelisimin okuloncesi egitim kurumlarinda desteklenmesi
daha saglikli kisileraras: iliskilerin kurulmasina katki saglayacaktir. Bireyin
sosyal iligkilerindeki niteligi ve kisilerarasi iligkilerde yasanan problemlerle

basa ¢ikabilmesi sosyal uyum kuramlarinin temel ¢er¢evesini olusturmaktadir

(Shure, 1997).

Bireyler etkilesime gectigi diger bireylerle zaman zaman problemler
yasayabilir ve bunlar ¢atismaya doniigebilir. Kisilerarasinda yasanan ¢atisma
istekler ya da beklentilerdeki farkliliklardan dogan anlagmazliklar1 kapsayan
gercek yasamin 6zel bir formu olarak tanimlanir (D'Zurilla, Nezu, Maydeu-
Olivares,  2004). Deutsch (1973)’a gore catisma, birbirine uymayan
etkinliklerin sonucunda olusur. Rahim (1983) ise catismayi, kisilerarasi
etkilesimler siirecinde taraflar arasindaki uyusmazlik ve tutarsizliklar
sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamistir. Catisma ¢dzme ise,
catismanin taraflar arasinda uzlasma ya da anlagma ile sonug¢lanmasini igerir
(Karip, 1999). Maurer (1991), taraflarin ¢atismalarin1 basarili bir sekilde

¢ozmek i¢in bir araya gelerek yaptiklar1 calisma siirecini ¢atisma ¢ozme
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olarak tamimlamistir. Duryea (1992), c¢atisma ¢0ziimiinii taraflarin
ihtiyaglarinin temel alindig1 pazarlik siireci olarak tanimlamistir. Sosyal
problem ¢ozme kuramina gore ise bireyin c¢evresiyle kurdugu iliskilerine
uyum yapabilmesi i¢in problem ¢6zme becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu kuramda problem ¢ozme, bireyin giinlik yasamda
karsilastig1 problemlere bilissel-davranigsal siire¢lerden yararlanarak etkili
¢Oziimler bulmasi olarak tanimlanmaktadir. Bilissel-davranigsal siireg
kapsaminda; a-belirli problemler i¢in etkili ¢éziimlere ulasilmasina katki
saglamasi, b-pek c¢ok alternatif ¢Oziimler igerisinden en etkin ¢Oziim
seceneginin seg¢ilme olasiligini artirmasi yer alir. Sosyal problem ¢ézme
kurami1 problemlerin kazan kazan yaklasimi ile ¢oziilmesi anlayisini

benimsemektedir (D'Zurilla, Nezu, Maydeu-Olivares, 2004).

Kigilerarasi problem ¢dzme becerisinin kazanilabilmesi ig¢in okul
oncesi egitim programlarinda yer verilmesi gerekmektedir. Shure ve Spivack
(1982) cocuklarin egitim verilirse 4 yasindan itibaren akranlari ve
yetiskinlerle yasadiklar1 kigilerarasi problemleri ¢ozmede biligsel problem
¢ozme becerilerini kazanabileceklerini ifade etmislerdir. Baska bir ¢alisma,
okuldncesi egitime devam eden siyah Ogrenciler iizerinde yapilmistir.
Arastirma bulgusu, kisilerarasi biligsel problem ¢ézme beceri egitiminin 4-5
yas cocuklarin g¢ekingen ve diirtiisel davraniglardan korudugu ve var olan
yikict davranislarda azalmaya neden oldugu gorilmistir ( Shure ve

Spivack,1979).

Bu calismanin dayandigi ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk programinin
amaci, ¢ocuklara problem ¢6zme becerileri kazandirarak kisilerarasi
iliskilerde daha yapici davraniglar kazanmalarina yardimci olmaktir. Bunun
sonucunda da erken ¢ocukluk doneminde yer alan ¢ocuklarin sosyal duygusal
gelisimlerine destek olunmaya c¢alisilmaktadir. Bireyin gatismalar1 ele alis
bicimi ile duygusal, biligsel ve kisilik gelisimlerinin olumlu ya da olumsuz

yonde olusumunda etkili oldugu ortaya konmustur (Sandy ve Cochran, 2000).



Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi.
Aralik 2010. cilt: 1. sayi:1
http://dergi.adu.edu.tr/egitimbilimleri/

Ogrencilere yapici ¢atisma ¢dzme ydntemlerini dgretmek ve ¢atisma
¢ozme siireci i¢in gerekli becerileri kazandirmak amaci ile Amerika Birlesik
Devletleri’'nde birgok catisma ¢dzme egitimi programi gelistirilmistir ve
programlar miifredat programlar1 ig¢inde yer alarak Ggrencilere
uygulanmaktadir. Uygulanan bu programlardan en etkili olanlarindan biri;

catisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi programidir (Koruklu, 1998).

Arabuluculuk; arabulucu adi verilen, egitim almis, tarafsiz tiglincii bir
kisinin yardimi ile catismalarin ele alindigi, bir ¢atisma ¢6zme yontemidir
(Smith ve Sidwell, 1986). Okullarda, catisma ¢dzme programlari ile birlikte
arabuluculuk programlar1 da uygulanarak; 6grenciler, hem olumlu ¢atisma
¢6zme becerileri hem de arabuluculuk becerileri kazanmaktadir. Catisma
¢ozme ve arabuluculuk programlari uygulanarak arabulucu oOgrencilerin
yetistirilmesi, toplumda, baris ve demokrasinin yayginlasmasini saglamasi
acisindan da oOnemlidir. Okullarda ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk
programlarinin uygulanmasi; catismalarin yapici bir bicimde ¢oziimlenmesini
saglayarak ogrencilerin gelisimini olumlu yonde etkilemektedir. Ogrenciler
ogrenme etkinliklerine daha fazla zaman ve enerji harcayabilmekte, bdylece,
akademik basarilar1 artmaktadir (Tastan, 2004). Arabuluculuk egitiminin
etkililigine yonelik yapilan ¢aligmalarda da siniflarda yasanan siddet
olaylarinda azalmalarin oldugu, catisma durumunda 68retmene sikayet etmek
yerine kendilerinin ¢oziim iretmeye basladiklart gorilmiistiir (Koruklu,
2008). Johnson (1988)’in yaptigi bir baska calisma sonucuna gore
arabuluculuk egitimine katilan 6grencilerin iletisim ve sosyal problem ¢dzme
becerileri kazandiklar1i ortaya konmustur. Elde edilen bu sonuglar
degerlendirildiginde ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk egitimlerinin okuldncesi

donemden baglanarak siirdiiriilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada, okuldncesi egitim kurumlarina devam eden alt1 yas
grubu ¢ocuklara, aile ig¢inde ve akran gruplarinda yasadiklari catigmalar
¢ozmelerine yardimci olacak ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi verilerek
yapici problem ¢ézme becerisi kazandirilmaya g¢alisilmistir. Bu kapsamda,

catisma ¢6zme ve arabuluculuk egitiminin amaci, ¢ocuklarin birbirleriyle
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yasadiklar1 problem durumlarinda alternatif ¢oziimler {iretmelerine ve bu
tirettikleri ¢oziimleri davranislarina yansitmalarina katki saglamaktir. Bu

amag cercevesinde agsagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi’ne katilan ¢aligma grubu
ogrencilerinin kisileraras1 problem ¢6zme Olg¢eginin yikici problem ¢dzme
boyutundan elde ettikleri 6n test puanlari ile son test puanlari arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark var midir?

2. Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi’ne katilan ¢alisma grubu
ogrencilerinin kisilerarast problem ¢ézme Olceginin yapict problem ¢dzme
boyutundan elde ettikleri 6n test puanlari ile son test puanlari arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark var midir?

3. Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi’ne katilan caligsma
grubuna kazandirilmaya calisilan problem ¢6zme becerileri kalici olmus

mudur?

4. Catisma Cozme ve Arabuluculuk egitimi almayan alti yas grubu
cocuklarla calisma grubu g¢ocuklarin ¢atisma durumunda verdikleri tepkiler

nasildir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmada, tek grup On test son test yart deneme modeli
kullanilmistir. Modelin kullanilma nedeni uygulayicilarin smirhiliklandir.
Tek grup On test-son test modelinde, gelisiglizel secilmis bir gruba bagimsiz
degisken uygulanir. Hem deney 6ncesi hem de deney sonrasi 6l¢meler yapilir
(Karasar, 2009).  Arastrmanin bagimsiz degiskeni, problem ¢6zme
becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanmig egitim programi, bagiml
degisken ise alt1 yas ¢ocuklarin Kisiler arasi problem ¢6zme davranislaridir.
Bu modelin eksikliklerini gidermek amaciyla egitim bittikten 5 ay sonra
calisma grubuna ve benzeri bir karsilastirma grubuna ornek bir ¢atigsma

durumu verilerek gocuklarin verdigi tepkiler karsilastirilmistir. Bunun nedeni
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bagimli degiskene c¢alismada yer alan bagimsiz degiskenden farkli

degiskenlerin etkisinin olup olmadigint kontrol edebilmektir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, 2009-2010 egitim-6gretim yilinda,
Izmir ili Menderes ilgesi Golciikler Adnan Olcay ilkdgretim Okulu’na devam
eden 6 yas grubu c¢ocuklar olusturmustur. Calisma grubundaki 6grencilerin

cinsiyete gore dagimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubundaki Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Deney Grubu
Kiz 4

Erkek 7

Toplam 11

Calismada c¢ocuklarin problem ¢ozme davranmiglarinin uygulanan
catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin disinda kontrol edilemeyen
degiskenlerden dolay1 olup olmadigini gérmek amaciyla karsilastirma grubu
almmistir. Bu grubun benzer 6zelliklerde olmasi igin yine Izmir ilinin bir
kasabasinda bulunan Milli Egitime bagli anasinifi belirlenmistir. Deney grubu
ile benzeri oOzelliklere sahip olup olmadigimi belirlemek amaciyla siif
ogretmeninden c¢ocuklarin anne babalarin egitim ve sosyo ekonomik
diizeyleri hakkinda bilgi alinmistir. Karsilastirma grubunda 9 erkek, 6 kiz yer
almaktadir. Arastirmacilarin izleme grubu Ogretmeninden aldiklari bilgiler
cercevesinde ¢alisma grubu ile benzer 6zelliklere sahip oldugu kabul edilerek

izleme ve karsilastirma calismasi yapilmustir.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmada nicel ve nitel veri toplanmistir. Nicel veri toplama aract

olarak, c¢ocuklarin problem ¢6zme davranislarini belirlemek amaciyla



Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi.
Aralik 2010. cilt: 1. sayi:1
http://dergi.adu.edu.tr/egitimbilimleri/

Koruklu ve Ozdil (2008) tarafindan gelistirilen “Kisileraras1 Problem Cozme
Olgegi” kullanilmistr.

Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi (KPCO), okul dncesi ¢ocuklarin
Kisileraras1 problem ¢6zme davraniglarii 6l¢mek amaciyla gelistirilmistir.
KPCO yikic1 problem ¢dzme ve yapici problem ¢dzme olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. KPCO, yikici problem ¢dzme alt boyutu 16
maddeden, yapici problem ¢ézme alt boyutu 8 maddeden olusmaktadir.

Olgegin puanlamasi; 1: Hicbir zaman, 2: Ara sira, 3: Genellikle, 4:
Her zaman seklindedir. Olgek 6gretmen tarafindan doldurulmustur.
Ogretmen, olgegi her bir dgrencisinin simif igerisindeki davramiglarini
gozleyerek doldurmustur. her bir 6grencinin sinif icersindeki davraniglari géz

oniinde bulundurularak doldurulmustur.

Kisilerarast Problem Cozme Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Calismast
Literatiirde okuloncesi donem c¢ocuklarinin birbirleriyle yasadiklar
catisma Ornekleri incelenerek, okul dncesi kurumlara devam eden ¢ocuklarin
aktivitelerinde karsilastigi ve Karsilagabilmesi miimkiin olan problem ¢dzme
davraniglarindan yola ¢ikilarak, yasanmasi olasi olan kisileraras1 problemler
tespit edilmis ve 72 maddelik bir havuz olusturulmustur. Olgekte yer alan
maddeler Kisileraras1 problem ¢6zme becerisine uygun olup olmadigiyla ilgili
bes tane 6gretim iiyesine sunulmus onlardan 6lgekte yer alan maddeleri yikict
ve yapict problem ¢ézme boyutuna uygun olup olmama durumuna gore
degerlendirme yapmalar1 istenmistir. Olgekle ilgili uzman gériisii alinirken;
hi¢ uygun degil, biraz uygun, uygun, ¢ok uygun seklinde 4’ lii dereceleme

kullan1lmis ve uzmanlar tarafindan ¢ok uygun gériilen 53 madde alinmustir.

Gecerlik Calismast

Olgegin gecerlik calismasi igin faktdr analizi yapilmistir. Faktor
analizi sonuglarina gore “Yikici Problem Cozme” alt boyutu 16 maddeden
olusmakta, maddelerin yiik degerleri 0.902 ve 0.556 arasinda degismekte ve
toplam varyansin %42’sini aciklamaktadir. Olgekte, “Yapict Problem
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Co6zme” boyutunda 8 madde yer almakta, maddelerin yiik degerleri 0.749 ve
0.584 arasinda degismekte ve toplam varyansin %15’ini agiklamaktadir. Buna
gore iki faktoriin agikladigi varyans %57°dir. Maddelerin yiik degerleri ile
ilgili bulunan veriler, istatistiksel olarak anlamli olup, maddelerin ayirt

edicilik bakimindan iyi oldugu s6ylenebilir.

Giivenirlik Calismast

Olgegin giivenirligini belirlemek igin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayistna bakilmistir. Olgegin i¢ tutarlilifimin yikict problem ¢dzme
boyutunda .95, yapici
problem ¢6zme boyutunda.83 oldugu bulunmustur. Biiyiikoztiirk (2005),
hesaplanan giivenirlik katsayilarinin.70 ve daha yiiksek olmasinin giivenirlik
icin yeterli gortilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda Kisilerarasi Problem

Cozme Olgegi’nin giivenilir oldugu sdylenebilir (Ozdil, 2008).

Nitel Veriler
Nitel wverileri elde etmek igin video kayitlarindan, &gretmen

gozlemlerinden ve olay kaydindan yararlanilmigtir. Okuldncesi Ogretmeni
calismanin baglangicindan itibaren smif igersindeki Ogrencilerin problem
¢ozme davranislarini diizenli olarak gozlemis ve kayit etmistir. Ayrica her
giin serbest zaman etkinlikleri saatinde video kayitlar1 yapilarak cocuklarin
kendi aralarinda yasadiklar1 problem durumlarinda deney 6ncesinden deney
sonuna kadar nasil bir degisimin yasandig1 kayit altina alinmaya c¢aligilmistir.
Buna ek olarak izleme galismasinda galisma grubu ve karsilastirma grubuna
ornek catisma durumu verilmis ve c¢ocuklarin tepkileri video ile

kaydedilmistir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Cocuklarin “Kisilerarast Problem Cézme Olgegi” (KPCO) puanlari
arasmnda farklilasmanin olup olmadigi “Wilcoxon Isaretli Siralar Testi” ile
analiz edilmistir. Wilcoxon Isaretli Siralar testi iliskili iki 6l¢iim setine ait

puanlar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla kullanilir. Bu test,
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dikkate alir. Wilcoxon isaretli siralar testi, a) bagimli degiskenin en az
siralama Olgeginde olmasini, b) gozlem c¢iftlerinin birbirinden bagimsiz
olmasint gerektirir (Biiylikoztiirk, 2009: 162). Sonuglarin yorumlanmasinda
p=.05 anlamlilik diizeyi kabul edilmistir. Ayrica sonuglar nitel verilerle

desteklenmistir.

Siirec

Calisma oOncesinde arastirmacilar Ogrencilerin  problem ¢6zme
becerilerini degerlendirmek amaciyla “Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi”
uygulamislardir. Arkasindan okuldncesi Ogretmeni olan arastirmacinin
Catisma Cozme ve Arabuluculuk egitimi vermesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapitlmistir. Bu diizenlemelerde, simnif ortaminda bir kose “Barig Kosesi”
olarak diizenlenmistir. Bu kdsede bir pano asilmis ve panoya Ogrencilerin
hazirlamis oldugu baris ve arkadaglik resimleri asilmistir. Ayrica egitimler
sirasinda kullanilmak tizere baris sarkilart CD’si olusturulmustur. Bunlara ek
olarak egitim aninda c¢ocuklarin birbirleriyle rahat¢a etkilesimde
bulunabilmesine olanak saglayacak U diizeni oturma bi¢imi olusturulmustur.
Bu fiziksel diizenlemelerin arkasindan ii¢ ay boyunca her giin bir saat olmak
lizere toplam 60 saatlik egitim gerceklestirilmistir. Egitim kapsaminda
Koruklu tarafindan hazirlanan hikayeler, kullanilmistir. Programin
kapsaminda; kisilerarast iliskiler ve Oonemi, c¢atisma durumlan ve farkh
¢Oziim bigimleri, yapici ve yikici ¢6ziim yollar, kisilerarasi iligkilerde ii¢lincii
bireylerin yardim etme siireci olarak arabuluculuk nedir ve arabulucu kimdir,
iletisim becerileri-iyi ve kotii dinleme, alternatif ¢6ziim iiretme, ben dili yer
almistir. Cocuklar icin egitim sonunda tekrar KPC Olgegi doldurulmustur.
Ayrica egitim sonunda kazandirilmaya calisilan kisilerarasi problem ¢dzme
becerilerinin kalict olup olmadigini test etmek ic¢in bes aylik bir siireden sonra
¢ocuklara Ornek c¢atisma durumu anlatilmis ve onlardan ¢Oziim Onerileri
alinmistir. Buna ek olarak karsilagtirma yapmak amaciyla ¢alisma grubunun
Ozelliklerine yakin bir okuldncesi kurumdaki alt1 yas grubu ¢ocuklara da ayn
ornek catisma durumu anlatilmis ve nasil ¢ozebilecekleri sorulmustur. Bu

stireg video ile kaydedilmistir.

10
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BULGULAR
Alt problem 1: Kisilerarasi Problem Cézme Egitimi’ne katilan ¢alisma
grubu &grencilerinin KPCO’ nin Yikict Problem Cdzme boyutundan elde
ettikleri 6n test puanlari ile son test puanlari arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir fark var midir?

Tablo 2. Kisileraras: Problem Cézme Olgegi Yikici Problem Cozme Alt
Boyutunun

Calisma Grubu On Test-Son Test Puanlar: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuclart
Son test-ontest n Sira Sira toplami 4 P
ortalamasi
Negatif sira 11 6.00 66.00 2.94* .003
Pozitif sira 0 .00 .00

Esit 0 - -

Tablo 2 incelendiginde, Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi Yikici
Problem Co6zme alt boyutunun, calisma grubu 6n test- son test puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur ( p < 0.05). Elde
edilen bu bulguya gore, Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi’nin deney
grubundaki ¢ocuklarin yikici problem ¢ozme davraniglarim1 azaltmasinda

etkili oldugu s6ylenebilir ( p < 0.05).

Alt Problem 2: Kisilerarasi Problem C6zme Egitimi’ne katilan ¢alisma
grubu dgrencilerinin KPCO’ nin Yapict Problem Coézme boyutundan elde
ettikleri 6n test puanlari ile son test puanlari arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir fark var midir?
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Tablo 3. Kigileraras: Problem Cézme Olgegi Yapict Problem Cozme Alt
Boyutunun

Calisma Grubu On Test-Son Test Puanlar: Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Sonuglari
Son test- on

N Sira ortalamas1  Sira toplami z P
test
Negatif sira 0 .00 .00 2.936* .003
Pozitif sira 11 6.00 66.00
Esit 0

Tablo 3’e gore, Kisileraras1 Problem Cézme Olgegi Yapici Problem
Cozme alt boyutu, ¢alisma grubu o6n test ve son test puanlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunmustur ( p<0.05). Calisma grubunu
olusturan o6grencilerin  Catisma Coézme ve Arabuluculuk Egitimi’ne
katildiktan sonra yapict problem ¢ézme davraniglarinda istatistiksel agidan
anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgu, Catisma
Cozme ve Arabuluculuk Egitimi’nin ¢alisma grubundaki g¢ocuklara yapici
problem ¢6zme davranisi kazandirmada etkili oldugunu gostermektedir ( p <
0.05).

Nitel veriler degerlendirildiginde deney grubunda yer alan
Ogrencilerin deney Oncesi ¢atisma durumuna verdikleri tepkilerin dis
denetime dayali disiplin anlayisina gore ¢oziilmeye calisildigi gézlenmistir.
Buna bir 6rnek sorun yasayan ¢cocugun arkadasini 6gretmenine sikayet etmesi
olarak gosterilebilir. Video kayitlar1 ve Ogretmenin olay kayit raporlar
incelendiginde sinif igerisinde yasanan c¢atismalarin genellikle yikict
davranglarla ¢oziilmeye calisildign ortaya konmustur. Ornegin arkadasinin
sacint ¢ekme, onu itme ya da kendine yapilanin aynisim1 ona da yapma
seklinde gozlenmistir. Egitimden sonra ise yukarida ifade edilen
davraniglarda azalmalarin oldugu buna ek olarak ise ¢atisma durumlarinda

cocuklarin daha ¢ok “problemimizi konusabiliriz”, “Hadi baris kdsesine gidip
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sorunumuzu ¢ozelim”,” Arkadasim seni {lizdiigiim i¢in Oziir dilerim” gibi

ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir.

Bulgularda elde edilen farklilasmanin kaliciligini test etmek igin 5 ay
sonra uygulanan 6rnek durum c¢alismasinda da benzeri tepkileri verdikleri
goriilmiistiir. Egitim alan Ogrencilerin arkadasiyla problem yasadiginda
onunla konusarak, alternatif ¢6ziim treterek c¢ozebilecegini ifade ettikleri
gorlilmiistlir. Buna ek olarak karsilastirma grubunda yer alan 6grencilerin ise
kendilerine verilen 6rnek ¢atisma durumunda nasil davranacaklar1 sorusuna
“Ogretmene soylerim, Oziir dilerim, ona kizarim” gibi cevaplar verdikleri
gorilmiistiir.

TARTISMA

Uygulanan “Catisma Cozme ve Arabuluculuk Egitimi’nin deney
grubundaki ¢ocuklarin yikici problem ¢ézme davraniglarinin azalmasina ve
yapict problem ¢ozme davraniglarinin ise artmasmda etkili oldugu
goriilmiistiir  ( p < 0.05). Alan yazinda benzeri bir calisma Ozdil (2008)
tarafindan yapilmistir. Calismada, “Kisilerarasi Problem C6zme Egitim”nin
okuloncesi kurumlara devam eden g¢ocuklarin kisilerarasi problem ¢ozme
becerilerine etkisi incelenmistir. Sonucta, 6 yas grubunda yer alan gocuklara
verilen egitimin ¢ocuklarin yikici davranislarinda azalmaya, bunun yaninda
yapici problem ¢ozme davraniglarinda ise artisa neden oldugu saptanmustir.
Bu arastirmada elde edilen bulguyla paralellik gostermektedir. Benzeri bagka
bir ¢alisma ise Anliak ve Dinger (2005) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma,
farkli egitim yaklasimlar1 uygulayan iki okuldncesi egitim kurumunda (6zel
ve resmi) ¢ocuklarin aldiklar1 egitim sonucunda kisiler aras1 problem ¢dzme
beceri diizeylerinde bir farklilik olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulguya gore, farkli egitim yaklasimlariyla
egitim programlarint zenginlestiren 6zel okul Oncesi egitim kurumunda,
uygulanmakta olan okul Oncesi egitim programinin g¢ocuklarin problem
¢ozme ve alternatif ¢oziim diisiinme becerileri iizerinde daha etkili oldugu

belirlenmistir. Bu bulgu devlet okullarinda var olan egitim programinin
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cocuklarin problem ¢ozme davraniglarina diger 6zel egitim kurumlarinda
uygulanan program kadar etkili olmadigini gostermektedir. Bu sonug¢ Catisma
Cozme ve Arabuluculuk egitiminden sonra cocuklarin problem ¢dzme
davraniglarinda  gozlenen  olumlu  yonde  degismelerle  tutarlilik

gostermektedir.

Yurtdisinda yapilan c¢alismalar incelendiginde, c¢ocuklarin egitim
verilirse 4 yasindan itibaren akranlar1 ve yetiskinlerle yasadiklar1 kisilerarasi
problemleri ¢6zmede bilissel problem ¢ozme becerilerini kazanabileceklerini
ortaya koymuslardir (Shure ve Spivack, 1982). Yine Shure ve Spivack
(1979)’m  okuloncesi egitime devam eden siyah Ogrenciler tizerinde
yaptiklar1 bir ¢calismada, kisilerarasi biligsel problem ¢6zme beceri egitiminin
4-5 yas ¢ocuklarini ¢ekingen ve diirtiisel davranislardan korudugu ve var olan
yikict davranislarda azalmaya neden oldugu goriilmistiir. Emerson (1990)
farkli yas gruplarinda yaptig1 bir calismada da ¢atigma ve problem ¢dzme
becerileri egitiminin dgrencilerin yapict problem ¢ézme davranigi kazanarak
okulda olumlu yonde atmosferin olusumuna katki sagladigi sonucuna

ulagmustir.

Gozlemler, olay kayitlar1 ve ses kayitlarindan elde edilen verilere gore
catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminden Once sinifta dogal olarak yasanan
catisma durumlarinda ¢ocuklarda birbirine siddet gosterme (oyuncakla
arkadasina vurma, sacini ¢ekerek ona zarar verme vb.), kotii sozler sdyleme,
bagirma gibi olumsuz davraniglar, bu yontemlerle ¢6zemediklerinde ise
siirekli olarak Ogretmene sikayet etme ve sorunu Ogretmene ¢ozdiirme
(6zellikle 6gretmenin catisma yasadigi arkadasina ceza vermesini istemesi
gibi davraniglar) egilimi gozlenmistir. Fakat siire¢ i¢inde ilk olarak yapilan
sikayetleri azaltmaya yonelik baris kosesi uygulamasi, sorunlarini
arkadaslariyla konusarak c¢ozmelerine yonlendirme gibi calismalar sinifta
sikayet oraninin azalmasinda etkili olmaya baglamistir. Sikayet oraninda
gozlenen azalmayla birlikte ¢ocuklarin baris kdsesine yonlendirilmesi bazi

cocuklarin barigi, sorunlar1 konusarak ¢ozmeyi sadece Oziir dilemek olarak
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algilamalarina neden olmustur. Siire¢ igerisinde ¢ocuklarin barig kosesiyle
ilgili bu anlayisinin da onlarin yasananlart anlatmak disinda alternatif

cozlimler iiretmelerini istemekle istenilen yonde degistigi goriilmustiir.

Catisma ¢ozme ve arabuluculukla ilgili yapilan calismalarla birlikte
zamanla c¢ocuklarin Oziir dilemek disinda alternatif ¢6ziim Onerilerini
diistinmeye basladiklar1 gozlenmistir. Hatta baz1 ¢ocuklarda alternatif, ¢6ziim
gibi kelimelerin kullanildigi gozlenmistir. En son yapilan etkin dinleme ve
ben dilini kullanma konulu c¢alismalarla ¢ocuklarin g¢atisma durumunda
Ogretmene sikayet etme davranislarinin biiyiik oranda azaldigi gézlenmistir.
Sikayet etmeye devam eden birka¢ 6grencinin de yonlendirildiginde sorununu
arkadasiyla konusarak ¢ozme egilimi gosterdikleri gozlenmistir. Bunlar
disinda ¢ocuklarin artik birbirlerine duygularini ifade etmeye calistiklari,
catisma durumlarinda arkadaglarina kars1 daha olumlu tepkiler gosterdikleri,
catisma ¢Ozimi icin Ogretmene basvurmak yerine kendilerinin ¢dzmeye
yoneldikleri, catisma c¢Ozmenin oOziir dilemek disinda alternatiflerle de

gerceklestirilebileceginin farkina vardiklar1 gézlenmistir.

Catisma ¢ozme ve Arabuluculuk Egitimine baslamadan once
cocuklarda “Hayir, 6ziir dilemeyeceg§im”, “Konugmak istemiyorum” gibi
sorunun ¢oziimiine odaklanmadan verdikleri tepkiler yerine egitimin sonunda
su durumlar gbzlenmistir; Sinifta arkadaslarinin arasinda yasanan uyusmazlik
durumlarin1  “catisma” olarak tanimlayabilmislerdir, catisma durumu
yasandiktan sonra “konusarak, alternatif ¢6ziim tiretmek™ ifadesini kullanarak
bunun gerekliligini fark etmislerdir. Catisma durumlarinda dogrudan
arkadaglarin1 suglayici “niye aliyorsun, onu ben aldim ilk 6nce” gibi ifadeler
veya siddet gostererek elindekini almak gibi tepkiler yerine “Arkadasim
canimi acittin, boyle yaptigin i¢in iiziildim” gibi duygularini ifade eden

ctimleleri kullanmaya baslamiglardir.

Egitimin kaliciligini belirlemek amaciyla bes aylik bir siirecten sonra
calisma grubundaki ve karsilastirma grubundaki ¢ocuklara 6rnek bir catigsma

durumu anlatilmig ve verdikleri tepkiler kaydedilmistir. Bu kayitlardan elde
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edilen bulgulara gore calisma grubundaki ¢ocuklarin boyle bu durumda barisg
kosesine giderek ve sorunu konusarak cozecegine dair cevaplar verdigi
goriilmistiir. Buna karsin karsilastirma grubundaki ¢ocuklarin, 6ziir dilemesi
gerektigi ya da 6gretmene sOylemesi gerektigi seklinde cevaplar sundugu
gorilmistiir. Bu nitel sonuglar da ¢ocuklarin egitimden sonra sorun ¢ozmek
icin konusmanin gerektigini ve daha da 6nemlisi sorun ¢oziimiinde kendinin
de yer almasi gerektigini fark etmislerdir. Ayrica aldiklar1 egitimin kalict
oldugu da soylenebilir. Buna karsin karsilastirma grubunda yer alan
cocuklarin geleneksel yaklasimla dis denetimle sorunun ¢oziilmesi yoniinde
tepkiler vermisler. Bu da verilen egitimin ¢ocuklarin yapici problem ¢dzme

becerileri kazanmalarinda etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen bulgulara gore, okuloncesi donemde ¢atisma ¢ézme ve
arabuluculuk egitiminin verilmesi, yapici problem ¢dzme becerisinin
gelismesine ve cocuklarin akranlariyla yasadiklari problemlere alternatif

coziimler liretebilmelerine katki saglayacagi sdylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Catisma (Cozme ve Arabuluculuk egitiminin, okuldncesi egitim
kurumlarma devam eden 6 yas grubundaki ¢ocuklarin yikici davraniglarini
azaltmada, yapici davraniglart artirmada etkili oldugu sdylenebilir. Deney
oncesi ve deney sonrasit yapilan Ol¢iimlerde ¢alisma grubunda yer alan
ogrencilerin yikici davraniglarinda ve yapict davraniglarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular1 destekleyen
gozlem, olay kaydi ve video kayitlar1 sonucuna gore de ¢ocuklarin egitimden
sonra “baris kosesine gidelim”, “problemimizi konusarak c¢ozelim”, “bu
sorunun alternatif ¢6ziimii ne olabilir?” gibi konugmalarin yapildig1 ortaya
konmustur. Bunlar cocuklara verilen egitim sonunda olusan bir degisim
olarak yorumlanmaktadir. Ayrica kaliciligi test etmek icin yapilan Ornek
catisma durumu caligmasinda da ¢ocuklarin kazandiklar1 yapici problem
¢6zme becerilerini siirdiirdiiklerini gostermistir. Buna ek olarak karsilastirma

grubunun verdigi tepkilerin daha geleneksel olmasi, okuldncesi egitim
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programlarinda 1994-1995 yillar1 arasinda c¢ocuk merkezli aktif 6grenme
ilkesine dayali olarak gelistirilen program uygulamaya konmus olmasina ve
2002 yilinda yeniden diizenlenerek “36-72 Aylik Cocuklar I¢in Okuldncesi
Egitim Programi” olarak yayinlanmis, hizli ve yaygin kullanimi igin tilke
capinda ¢esitli egitimler ve seminerler baglatilmis olmasina karsin uygulama
diizeyinde daha geleneksel yaklagimlarin siirdiiriildiigliniin bir gostergesidir.
Tiirkiye’de okuloncesi donem cocuklarmin kigiler arasi problem ¢dzme
becerilerini  gelistirmelerini hedef alan c¢ok yonlii egitim programlarinin
gelistirilerek etkililik diizeylerinin ve yeterliliklerinin saptanmasi ya da
degerlendirilmesi gerekmektedir (Anliak ve Dinger, 2005). Okuldncesi
donemde catigsma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin verilmesi ile ¢ocuklarda
yapict problem ¢Ozme becerilerinin gelismesine katki saglanacagi
goriilmiistiir. Ayrica bu egitimlerin kisilerarasinda yasanan problemlere farkl
secenekler iiretebilme becerisinin  kazanilmasina yardimci  olacag
saptanmistir.  Son olarak, ¢ocuklara Ogretilen kazan kazan yontemi ile
siiflarda daha barig¢1 ortamlarin olusturulmasi sayesinde Ogretmenlerin
egitim etkinliklerine daha c¢ok zaman ayirma firsati elde edecekleri

diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin smirhiliklart g6z 6niine alindiginda ayni ¢aligmanin
kontrol gruplu ontest sontest modeline gore tekrar yapilmasi onerilmektedir.
Ayrica farkli yas ve ekonomik diizeylerde de tekrarlanarak Tiirkiye
kosullarina uyarlanmasi saglanabilir. Buna ek olarak uygulama boyutunda
okuldncesi 6gretmenlerine ¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk konusunda egitim
verilmesi, anne babalara da ayn1 kapsamda egitimlerin verilmesi ve Onerilen

programin okuldncesi egitim programina alinmasi dnerilmektedir.
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