zelliklerine

Saglik Personelinin Kisisel

6re Is Doyumu Uzerine Bir inceleme

Giilsiin ERIGUC
OZET

Bu galismada saglik personelinin is doyumu, personelin kigisel ozelliklerine gore ve
konu e ilgili olarak yapunuy  baz aragtirma bulgularindan  yararlamilarak
irdeleninistiv. Kisisel dzellikler olarak yas, cinsivel, medeni durum, egilim diizeyi
calisma siivesi ve meslek degiskenleri ele almmigtir. Meslek degiykeni ile ilgili olarak,
ayrica, zovunly hizmet yitkimliligi, meslek secimi, meslekle ilgili gelecege vonelik
diiiinceler ile is doyumu arasmdaki iliskilere de deginilmistir. llgili arasgtrmalarda, bu
degiskender ile iy doyumu arasindaki iliskiyi istatistiksel olarak anlamii veva anlamsiz
bulan sonuglara wlayldigy gorilmigtiir. Degiskenler ile ilgili yorumiar, dzellikle iki
degisken arasmndaki ifiskinin anlamli oldugu aragtrmalara gire yapimistie. Buna
gore, sozii edilen bu arasiwmalarda, vas ve caligilan siire degiskenleri ife iy doyumu
arasinda dogrusal bir iligki oldugu, kadmnlarm is doyumbarinm erkeklerden daha digiik
oldugu gibi sonuclara ulagilabiliv. Mesleklere gore incelendiginde ise, pratisyen
hekimlerin ve hemsirelering ayrica, mesiek segiminin dogru olmadig digiinenlerin,
isinden ayrilma diigincesinde olanlarin iy doyumiarmin, digerlerinden daha diisiik
oldugu siylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisanfary, saglk kurumlar, isinden avrilmea niyeli, mestek

An Analysis of Job Satisfaction of Health Personnel by Personal
Characteristics

ABSTRACT

In this study, job satisfaction of health personnel is analyzed by personal
characteristics and research findings from the topic. Age, gender, marital status,
education level, duration of work and occupation were regarded as personal
characteristics. For the occupation variable, the relation between job satisfaction and
compulsory service, choice of occupation und future expectations from the occupation
were also analyzed. n the related liferature statistically both significant and
insignificant findings were reached. Interpretations about these varigbles were made

" Yrd Dog. Dr., Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Yiiksekokulu
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especially for the findings that revealed a statistically significant relationship.
Accordingly, it was concliuded that there was a linear relationship between age and
duration of work and job satisfaction and female’s job satisfaction level was lower
than their male counterparis. When analyzed by occupation, the research revealed
lower job satisfuction levels for general practitioners and nuises, people who thought
that their cheice of occupation was wrong and people who considered to quir their
Jobs.

Key Words: Health personnel, health institutions, infention (o quit, occupation.
I GIRIS

is doyumu, orgiitsel davranis yazminda belki de en ¢ok aragtirilmis olan is
wtumadur (Blau 1999), Nitekim, komu ile ilgili onemldi bir incelemesinde
Locke {1976), belirtilen tarihe kadar vapilmis clan is doyumu ile ilgili
aragtirmalarin sayisinin en az 3350 oldugunu belirtmektedir. Kavrama duyulan
ilginin temelinde, galisantarin is dovumunun saglanmasinim artik orgitin
amaclarmdan biri olarak gériillmesi dusiincesinin tnemli bir yeri oldugu
stylenebilir (Basaran 1998). Bu noktada, ¢agdas yonetim kuramlarnm insan
kaynaklaripa odakianan balkis agisinim etkilerinin de goz ardi edilmemesi
gerekir. :

[s doyumu Tiirkiye’de de farkh orgiitlerde ¢ahisan ¢esitli personel gruplari
Igin arastirma konusu yapilmistir ve konuya duyulan ilginin giderek artan bir
sekilde strdigu s6vlenebilir. Bu personel gruplarindan biri de saghk
kurumlarinda galisan personeldir. Is doyumu ile ilgili yazinda, is doyumunu
etkileyen degiskenlerin yapilan is ve/veya c¢abisilan orgiit ite ilgili olanlar ve
kisisel Gzetlikler olarak bashica iki baslik altmda ele alindig goriilmektedir. Bu
calismanin amact, saglik kurumlarinda c¢alisanlarin is dovumlar ile kisisel
dzellikler: arasindaki iliskiyi, secilen aragtirmalar kapsaminda incelemeltir.

IL IS DOYUMU KAVRAMI

Is doyumu basit anlamiyla personelin isinden ne kadar hoslanmakta
oldugudur (Cherrington 1983). Is doyumu, kisinin isi hakkindaki genel tutumu
olarak da tamimlanmakta (Robbins 1994), bu tanimlama degrultusunda kisinin

Jis ve asle dlgili tutumlanmn duygusal 88esi olarak goriilmektedir (Dunham
1984). Baska bir tanimlamada is doyumu, ¢alisanin igini degerlendirmesiyle
olugan hosnutluk ve hognutsuzluk duygu ve hisferinin bir biitiinil olarak ele
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alinmaktadir. Is doyumu ya da doyumsuzlugu, kisi, isyeri hakkinda daha fazla
bilgi elde ettiginde olusmakta ve bu nedenle gelismesi zaman alabjlmektedir.
Bununla birlikte, dinamik bir kavram olan is doyumunun, gelistiginden daha
¢abuk bir sekilde azalabilmesi de 6z konusudur (Newstrom, Davis 1993).

Is doyumu kavrami, genel (overall, general) is doywmu ve cok boyutlu
olarak ele alinarak isin farkh boyutlarindan saglanan dovum olarak baslica iki
ayri kavram geklinde gorillmektedir. Genel is doyumu, kisinin is ve isle ilgili
faktorlere genel duygusal tepkilerini tanmmlar ve kiginin sahip oldugu
boyutlarin doyumunun blitiininlin bir islevidic (Dunham 1984; Newstrom,
Davis 1993). Bu ayirunin is doyumunu Sleme tekniklerine de yansidifl, baz
aragtirmalarm 13 doyumunu genel is doyumu olarak (genellikle tek bir soruda);
bazilarmim da farkh is doyumu boyutianindan elde edilen doyusnlart (her boyut
icin ayr1 sorular ile) dlgerek bunun sonucunda bir genel is doyumu puanma
ulastikiari géritlmektedir. Bu aciklamalardan da anlasilacagi gibi, bu ikinci
yontemden her bir boyuttan elde edilen doyum da belirlenebiimektedir. Bu
sekilde elde edilen i3 doyumu, ilgili boyutun adi verilerek, o boyuttan elde
edilen doyum olarak adlandirthr, Srnegin, isin  kendisinden, c¢alisma
ortamindan, iicretten (saglanan) doyum vbh. gibi.

Is doyumu, kisi ve is arasindaki uygunlugu vyansitmast nedeniyie,
yéneticiler ve aragtirmaciar igin Onemli bir konu olarak diisiiniilmektedir
(Randoiph 1985). Is doyumu arastrmalar;; is tutumiarinm, en cok isin
niteliksel vonlerinden etkilendigini belirlemistir. Fakat is doyumunun, isin bu
vonleri, dolayisiyla isin veya kavramin kendisi ile dogrudan ilintili olmayan
kisisel degiskenler gibi diger degiskenier ile de ilgisi oldugu kabul
edilmektedir. Is doyumu ile ilgili ofarak sikga calisilan kisisel degiskenler vas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisma siireleri ve meslek gibi
degiskenlerdir (Cherrington 1983; Newstrom, Davis 1993).

Bu dogrultuda, bu gahsmada, saglik personelinin kisisel dzellikler] ile is
doyumlari arasmdaki iliski konu edilmistir. Yukanda belirtilen farkli is
deyumu 6lgme yonternleri, bu calismada incelenen arastirmalar igin de
gegerlidir. Caligmada, anahtar kavram olarak ig doyumu ele alindigindan, farkls
dlome yontemleri kullanmis olan aragtirmalar inceleme kapsamina alinmistir.
Calismanin bundan sonraki béliimlerinde kullanilan is doyumu kavram, genel
is doyumu kavramma karsilik olarak kullanilacak, is doyumu boyutlarr ile ilgili
olanlar ayrica belirtilecektir. Yukarida cesitli tanimlari verilen is doyumunun,
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temelde kiginin yapmakta oldugu isten hoslanmast, isini sevmesi gibi konulara
odaklandidi anlagilmaktadir. Kiginin yaphgr ig ifadesi ayn zamanda, kiginin
mesleginin ne oldugu ile de iligkili goruldigiinden, caliymada meslekle ilgili
dovamu sorgulayan, ashnda 13 doyumundan farkl: olmayan konulara dedinen
arastirmalar da kapsam iginde tutulmustur.

I SAGLIK KURUMLARINDA CALISANLAR VE IS DOYUMU

Diger hizmet kurumliart gibi saglik kurumiannm da, her ne kadar gelismis
teknik  donamimdan  yararlansalar da, emek wyofun teknoloji kullanarak
amaclarina glastiklarn belirtiimektedir (Kavuncubagi 2000). Saglik kurumiarn
farkll egitim, bilgi, ihtiyag ve beklentilere sahip cok sayida meslek grubunun
cahistifl karmasik ve islevsel bagimhilif olan orgiitierdir (Georgopoulos 1972).
Baska bir ifade ile, safhk kurumlarinn etkili olabilmesi icin gerekli etkinlikler,
egitim ve deneyimi birbirinden cok farlkli personel grubunun es anli calismalari
ile yiratilir. Endistri igletmelerinden farkh olarak, saghk kurumlar, veterli
sayt ve nitelikte personel bulunmadikga dretim  gergeklestiremezler
(Kavuncubas:, Ersoy 1998). Saglk kurumlarinda hizmet sunumunun temel
belirleyicisi olan personel, verilen hizmetin kalitesini de biyik &lctide
belirlemektedir {Kavuncubas: 2000). Saghk kurumlary gibi, verilen hizmetin
kisisel oldugn ve yopgun cabayi gerektirdigi hizmet orgitlerinde etkilitigin
saglanabilmesi igin, cahisanlar arasinda yiksek bir doyum dizeyi gerekli
goritlmektedir (Curry et al. 1986). :

Saghk kurumlarinin, tibbi ve yonetsel boyutlardaki ¢ift vinlii hiyerarsik
yapilari; birlikte ¢alismak durumunda olan, fakat birbirinden farkli personel
gruplarmi  biinyelerinde  barmdirmalar, farklh  uzmanhk  alantarindaki
personelden olusmalari gibi nedenierden kaynaklanmakta olan karmasikligi:
orgiitsel davramis degiskenlerini dinamik bir ortamda incelemek isteyen
arastirmacilar igin zengin bir alan olarak gérilmektedir {Posner, Randolph
1980).

IV. ILGILT ARASTIRMALAR

Bu bdlimde, ¢alisma kapsamina alinan ve incelenen arastirmalara iliskin
bilgiler verilecektir. Ancak daha &nce, arastirmalarm se¢ilmesinde uygulanan
dltitler agiklanacaktir. Konu ile ilgili arastirmalarm timiine aym anda ver
vermek miimkiin olmadigi igin, hangilerinin secilecegi konusu giindeme gelmis
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ve bax dleitlere uymak séz konusu olmustur, Saghk kurumlarinda cahisanlarn
is doyumu diizeylerinin ne oldugu ve kisisel dzelliklere gére nasi! bir gériiniim
sundugu  konusu calismamm  temel amaesr oldugundan, konu ile ilgili
arastirmalar 8ncelikle bu nitelikierine bakidarak degerlendiriimistir. Konunun
bitinligiini saglamas: agisindan, arastirmalarda  kigisel bilgierle ilgili
degiskenferin olabildigince birbirine yalan olmasina da dikkat edilmistir.
Ayrica, daha Snee de deZinildigi gibi, meslekten elde edilen doyumu, mesleki
doyum veya meslekten memnuniyet gibi kavramlarla, is doyumu ile benzer cle
alan arastirmalar oldugu goériilmils ve konuya uygunlugu nedeniyle bunlar da
inceleme  kapsami iginde tutulmustur. Calismada, kisinin i3 doyumu
saglamasinda ve siirdirmesinde onemli cldufu disiniilen meslek segimi,
meslekle ilgili gelecekteki diigtinceler ve bunlarin doyum ile iliskisi gibi
konulara yer verilmesi disiincesiyle, arastirmalar bu degiskenler agisindan da
degerlendiritmistiv. Bunlar disinda, arastirmalarin 1990°h yillar  icinde
vaymlanmis olmasi da géz oniinde bulundurulmustur. Bunun amacinin, saglik
personelinin is doyumlarinin son yillardaki durumunu sorgulamak oldugu
belirtilebilir.

Asagida, bu calismada ele alinan aragtirmalar {(daha sonralari tekrarlayan
ifadeler olmamast igin} bu boliimde topluca tamulacaktir. Burada, aragtirmamn
hangi saglik perseneline, nerede, hangi saghk kurulugunda ¢alisanlara yvapildigs
gibi bilgilere yer verilecektir. Yukaridaki agilkdamalardan da anlagilacag gibi,
genelde, bu arastirmalarin temel amaci saglik personelinin is doyumu
diizeylerini ve ilgili kavramlaria iliskisini belirlemek olarak ifade edilebilir. Iki
veya daha fazla meslek grubuna uygulanan arastirmalarm, mesiekler arasindaki
benzerlik ve farkliiklar: ortava koymay1 amagladiklar da séyilenebilir.

Oncelikle hekimlere yonelik olarak yapilmis aragtirmalara deginilecektir.
Bunlardan ilki, Hayran ve Aksayan (1991) tarafindan Kocaeli ilinde kamu
kesiminde gdrev yapmakta olan pratisyen hekimlere yapilan aragtirmadir.
Pratisyen hekimlere y&nelik olarak yapilan bir diger arastirma, Musal ve Ergin
(1993) tarafindan Izmir ilindeki saglik ocaklar, aile planlamasi ve ana gocuk
saghigl merkezler, Sosyal Sigortalar Kurumu (88K), Devlet Hastanesi ve
verem savas dispanserierinde gbrev yapan pratisyen hekimleri kapsamaktadir.
Ote yandan, Musal ve digerleri (1995) tarafindan yapilan arastirmanin ise,
[zmir metropoliindeki iki SSK ve iki devlet hastanesinde calisan uzman
hekimleri kapsadigi goriilmektedir,
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Hekimler ile ilgili arastirmalardan sonra, hemsirelerle ilgili arastirmalar
tamitilacaktir. Bu arastirmalardan ilki, Aksayan (1990} tarafindan Ankara ve
istanbul illerinde, koruyucu ve tedavi edici saghk hizmetlerinde calisan
hemsgirelere yinelik olarak gerceklestirilmigtiv. Aragtirma, koruyucu saglik
hizmetleri alannda, bu illerdeki Egitim-Arastirma Saghik Gruplari'na bagh
saglik ocaklarinda ¢alisan; tedavi edici hizmetler alaninda ise, yine bu illerdeki
iiniversite hastanelerinde galisan hemsireleri kapsamaktadir. Ote yandan,
Cimete (1996), Akdeniz Universitesi Hastanesi’'nde ¢alisan hemsireleri;
Saydanli ve digerleri (1998) fstanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin her biriminde
hasta bakimi veren yatak basi hemsirelerini arastirma kapsamma almiglardir.
Bu boliimde stz edilecek bir diger arastirma ise, Erigiic ve Kavuncubasi (1996)
tarafindan Ankara metropolitan alan sinirlari iginde Saglik Bakanligi’na bagh
11 hastanede galisan hemsirelerle ilgili olarak vapulan arastirmadir.

Sadece hekim veya hemsirelere yapilan aragtirmalar oldugu gibi, her iki
mesiek grubuna ve/veya gesithi meslek gruplarma beraber yapilan arastinmalar
da vardir. Bu arastirmalardan birinde, Toraman ve digerleri (1997}, Gilhane
Askeri Tip Akademisi (GATA) Egitin Hastanesi’'nde gorev yapan uzmanik
darencisi hekimleri ve hemsireleri; digierinde Ozaltin (1997)m Tiirk Silahh
Kuvvetleri (TSK)Ynde gdrev yapan hekimleri (muvazzaf tabip) ve ordu
hemgirelerini aragtirma kapsamina aldiklar gdrillmigtiir.

Ergin (1996) tarafindan yiiksek, orta ve disiik gelisme dlzeyine gbre
toplam 28 ilde gergeklestirilen aragtirmada; uzman ve pratisyen hekimler, dis
hekimi, eczaci, hemsire, saghk memuru ve teknisyenler ve ebelerin kapsandig
goritlmiistir. Eriglic-Kaygm (1994) tarafindan yapilan arastima, Ankara
metropolitan alanda Saglik Bakanligi'na bagh 11 hastanede ¢alisan hekim
grubuna (uzman hekim, pratisyen hekim ve dis hekimlert) ve hemsire grubuna
(hemgire, hemsgire yardimcisi, ebe ve ebe-hemsireler) yéneliktir. Ote yandan;
Aslan ve digerleri (1997 nin Kocaeli’nde bir grup saghik personeli {¢alisans)
ile ilgili arastirmasinda, Kocaeli Universitesi Tip Fakilltesi, Devlet ve SSK
Hastaneleri ile, merkeze bagl saghk ocaklannda ya da serbest olarak galisan
eczacl, dis hekimi, dgretim iyesi hekim, wzman hekim, pratisyen hekim,
asistan hekim, hemgire, ebe, saghk teknisyeni ve saglik memurlarinin
bulundugu goriilmiigtiir. Bagka bir aragtirma ise Aksakal ve digerleri (1999)
tarafindan, Golbagt (Ankara) Egitim Arastirma Saghk Grup Baskanhg
Bolgesi'ndeki birinci basamak saghk kuruluslarinda hizmet veren saglik
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personeline uygulanmistir. Arastirma; hekim, hemsire, ebe, ebe-hemsire, saghk
memury, dis hekimi, memur, ¢evee saghg teknisyeni gibi meslekleri
kapsamaktadir.  Ote  vyandan, bir hastane  &rneginde  gerceklestirilen
aragtirmalaninda  $ahin - ve Durak-Batigiin  (1997), #zel bir iiniversite
hastanesinde calisan hekim, hemsire ve diger saglk ve idari tiim personel
grupiarms arastirma kapsamina almislardir.

Bu caligmada, hastane ve saghk yoneticilerini kapsayan arastirmalar da
incelenmistir.  Yildinim (1999) tarafindan hastane ybneticilerine (hastane
miiciir ve hastane miidiir yardimceitan) yonelik olarak yapilan arastirma; Saglik
Bakanhgrna bagh, (1996 verilerine gore) Torkiye’deki genel hastanelerin
yaklagik % 40°mnu olusturan, yatak sayist 100 ve iizeri olan toplam 167 genel
hastanede galisan hastane yoneticilerini kapsamaktadir. Baska bir arastirmada
ise Bodur ve digerleri (1996), Konya Il Saghk Midiirliagih ve Saghk
Bakanligi'na bagli hastanelerdeki yoneticileri arastirma kapsamina almuiglardir.

V. SAGLIK PERSONELININ KiSiSEI, OZELLIKLERI VE is
DOYUMU

Bu bolimde saghk personelinin kisisel 6zellikleri ile is  doyumiar
arasindaki iligki ele alinacaktir. Konu; daha énce de deginildigi gibi, is doyumu
arastirmalarinda  sikdikla  kullanilan  degiskenler acisimdan irdelenmistir.
incelenen kisisel degigkenler swrasiyla yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, caligma siiresi olarak sunulacaktir. Ardindan zorunlu hizmet
yikiimfiliigii, meslek segimi, mesleklere gore is doyumu diizeyleri, meslek
hakkindaki gelecege yonelik diisiinceler ile is doyumu arasindaki iliskifere
deginilecektir. Arastuma bulgulart verilitken, dnecelikle degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlaml olanlardan baslanacak, daha sonra istatistiksel
olarak anlamli iliski veya fark bulunmayan arastirmalara ver verilecektir,
Tekrarlayan ifadeler olmamasi agisindan bundan sonrasinda kullanilacak bu
gibi ifadelerden istatistiksel anlam/farkin anlasilmas gerekir,

VI YAS VE IS DOYUMU

Is doyumu ile ilgili olarak tizerinde durulmasi gereken dnemli ve konu ile
ilgili aragtirmalarda cogu kez incelenen degiskenlerden biri yagtir. Yasin is
doyumu izerinde etkili bir degisken oldugu bilinmektedir. Amerikan
toplumunda yas ile is doyumu arasinda anlamls iliski oldugunu dogrulayan
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cesitli arastirmalar vardir, Bu aragtirmalar; yash cahiganlann, geng olanlara
sére, iglerinden daha doywmlu olma egilimi -gOsterdikleri konusunda
uvusmakiadir (Reitz 1977; Newstrom, Davis 1993). Cherrington (1983) da,
aymt isi yapmakta olsalar bile, is doyumunun, genellikle, ileri vaslardaki
personelde, geng vagiardaki personele gore daha yiksek oldugunu
belirtmektedir. Ote yandan geng vaglarda veya gahisma yasamma erken
baslayaniarda yiiksek olan is doyumunun otuz yagma dogru azaldig ve otuzbes
vagindan sonra veya yasin ilerlemesiyle birlikte giderek arttd: da
belirtilmektedir (Hayran, Aksayan 1991; Musal ve digerleri 1995). Burada
belirtitmesi gereken baska bir konu ise yash ¢alisaniarn, beklentilerinin daha
ditsile ve gergekei seviyelerde olmasi, is kosullarna kendilerini daha iy
aligirmug  olmalan  gibi  nedenlerle baslangicta  yiiksek olan  doyum
diizeylerinde; ilerlemelerin daha az siklikla olmasi ve emeklilik gergeklerine
yonelmeleri sonucunda, senralar diigme goriilebilecegidir (Newstrom, Davis
1993).

ionu ile ilgili olarak, Musal ve Ergin (1993), 35 yas ve {zerindeki
pratisyen  hekimlerin en  yikssk doyum duzeyine sahip olduklarim
elirlemislerdir. Baska bir ifade ile, 35 yas ve iizerindeki pratisyen hekimlerin
is doyumiar, daha geng olan hekimlere gore daha fazladir. (Aragtirmada diger
vas gruplart ile ilgili bulgular verilmediginden, en diisiik 1§ doyumunun hangi
yas grubunda oldugu belirtilememektedir). '

Benzer bulgular Erigiig-Kaygm (1994) m arashrmasimda da elde edilmigtir.
Bu arastirmadaki hekim ve hemsireler arasinda i doyamu en yitksek olan grup
36 yas ve fizeri; en disiik olan grup ise 19-24 yas grubudur. Arastirmada, yas
degiskeni ile is doyumu arasinda bir iliski oldugu goriilmigtir ve ayrica
yapitan korelasyon analizi sonuglarr da personelin yasinm ilerlemesi ile 13
doyumunun arttigin gostermektedir.

By ki arastrmaya benzer bulgular; Ozaltin {1997 araghirmasinin
heldmlerle ilgili bulgu!aundan da elde edilmis ve hekimlerde en yilksek is
doyumunun, 36 yas ve fizeri yag grubunda oldugu gdriilmiigtiir. Is doyumu en
diisiik olan hekimler ise, 30 yas ve altmda olanlardir. Aragtirmanin hekimler
icin vaptlan analizlerinde, yagm ilerlemesi ile doyum dizeyinin arttigs
ghriimiistir. Ayni arastirmada hemgireler arasinda en yliksek is doyumunun,
31 yas ve izerindeki hemsirelerde oldugu gdrilmistiie. En diistik is doyumu
ise; en geng hemsire grubunu olusturan 23 yas ve altindaki hemgirelerde degil,
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24-30 yag grubundadir. 23 yas ve altindaki hemsirelerin is doyum diizeyi, diger
iki yas grubunun arasinda yer almaltadir. Bu bulgu acisindan, wvukarida
bahsedilen bufgulardan biraz farkl bir sonuca ulasildif séylenebilir.

Yukarida Eriglic-Kaygm (1994Ywm arastiemaswmda  definildigi gibi, s
deyumu ve yas arasindaki iiskinin korelasyon analizi yviatemivle irdelendigi
baska arastirmalar da meveuttur. Bu arastirmalardan birinde Aslan ve digerleri
(1997), saglik personelinin vyaslar: azaldikca is doyumunun diigiiigiin
belirlemislerdir. Bagka bir ifade ile, yas tlerledikee is doyumunun aritif
stylenebilir. Aym bulgu, Bodur ve digerleri (1996) nin saghk voneticilerini
kapsayan arastirmast icin de gecerlidir,

Ergin (1996Yin saghk personsli Uzerinde gergeldestirdigi arastirmads
yapilan analizler sonucunda; yas degiskeninin énemh bir yordayic: defisken
oldugu goriimiis ve ts doyumu ile yas arasinda dogrusal bir iliski bulunimustur,
{sinden memnui olmadigim belirtenler arasinda en yiiksek oran genclerde (18-
30 yas grubu); isinden memnun oldugunu belirtenler arasinda er yiksek oran
1se, en yiksek yas grubundadir (51 wve tzeri). Avm arasgiirmada; sadlik
personelinin is doyumliari ile ilgili olarak, “Her seye yeniden baslasatard: ayn:
ist mi segerterd” selklinde bir soru yoneltilerek vapilan bir diger incelemede,
yag degiskeninin en Gnemli vordayict deZisken olarak on plana ¢iktigs
gbrilmekledir (Bu soru ile ilgili tercihler fizerinde etkili olan meslek ve
galisma siiresi degiskenlerine, tlgili baghiklarda deginilecektir). Bu soruyia ters
yonll bir iligki gosteren yas degiskeni incelendiginde; 18-30 yas grubundaki
saghk personelinin %58.67sinin “bagka bir isi” tercih edeceklerini belirttiklert
goriilmustir. 31-50 yas grubunda ise “baska is” ve “aymi 1" tercihleri %650
olarak ikiye ayrilmis durumdadir. 51 ve iizeri yag grubunda, saglik personelinin
%64.871 “aym: is1” tercih edeceklerini belirtmektedirier. Bu sonuglara gire, bu
arastirmada da geng¢ yaslardaki saghk personelinin is doywmunun, ileri
vaslardakilerden daha diisiik oldugu stylenebilir.

Buraya kadar deginilen aragtirmalardan, vas ile 13 doyumu arasinda anlamls,
dogrusal bir iliski oldugu, yani yag ilerledikce 1 doyumunun arttidy; otuzlu
vaglardan sonra is doyumunun arttift ve en yiiksek is doywmunun ileri yas
gruplarinda olan personelde goriildiigii seklinde bir sonuca ulagdabilir. Bunun
vant sira, yas degiskeni ile is doyumu arasmda anlamli bir iliskinin
bulunmadigi aragtirmalarm oldugu da goriilmektedir. Musal ve digerleri (1995)
uzman hekimierin, Hayran ve Akseiyan (1991) pratisven hekimlerin, Cimets
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(1996} ve Aksayan (1990) hemsirelerin, Aksakal ve digerlerl (1999 saglk
personelinin ve Yildimm (1999) hastane yoneticilerinin yaslarma gére i
doyumlarim:n anlamly bir fark gostermedigini bulmuslardr.

VIL CINSIVET VE IS DOYUMU

Is doyumu ile ilgili arastwmalarda ¢ogu kez caligilan degiskenlerden bir
digeri cinsiyettir. Fakat bu arastirmalar, cinsiyet ile is doyumu arasinda her
zaman anlambi bir iligki olmadigma; bu iliskinin kadm wveya erkeklerin is
doyumlarimin daha yitksek olmasi seklinde degisimler de g@sterebildigine
deginmektedirler (Reitz 1977; Newstrom, Davis 1993). Bagka bir anlatunia, is
doyurau ile cinsiyat arasindaki iliskivi inceleyen bu arastirmalarin, cinsiyetin is
doyumu yoniinden bir etken oldugunu gésterdigt, ancak hangi cinsin daha ¢ok
doyum saglachg: konusunda tutarsizhiklar goriildiigt belirtilebilir.

Bu calisma kapsaminda incelenen; Hayran ve Aksayan (1991)1n pratisyen
hekimler, Englig-Kaygn (1994)1n hekim ve hemgireler, Aslan ve diferlen:
{1997y nin saglik personeli, Yildioim (1999) m hastane yoneticileri tizerinde
sergeklestirdiklert arastirmalarda erkeklerin is doyum diizeyleri, kadinlardan
daha yiiksek olarak bulunmusgtur, Yildirnm (1999%1n aragtirmasinda, ayrica,
genel 1s doyumu dizeyleri agisimdan oldugu kadar, ydnetim ve denetim is
doyumu boyutu agisindan da cinsiyetlere gbre anlamh fark gdrilmekiedir.
Arastirmada, cinsiyete gdre is doyum dizeyinin larklilast@ tek boyut olan
yonetim ve denetim boyutunda, kadin hastane yoneticilerinin deyumunun,
erkek yoneticilerden daha digiik oldugu goriilmiigtir. Benzer sonuglara ulagan
ve cinsiyetin temel etkisini gostermesi agisindan burada deginilecek olan bir
diger arastumada Sahin ve Durak-Batiglin (1997), 1§ doyumu &lgeginin
kontrol/otonomi (bagimsizlik) boyutunda, vine erkeklerin, kadinlara gtre daha
doyumlu olduklar: goriilmiistiir.

Buraya kadar deginilen arastirmalar, i3 doyumu agisindan kadinlar aleyhine
bir gériintim oldugunu gostermektedir. 56z edilen son iki arastiemanm
vonetim/denetim, kontrol/otonomi gibi boyutlar agisindan  kadmlarm i3
doyumiarinin diisiik oidugunu belirtmesi, ayrica dikkat ¢ekicidir. Bu durumda,
kadmnlarm i3 yasaminin degisik vyonlerinden pek de hosnut olmadiklar
sonucuna ulagilabilir.
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Bunun yani sira, cinsiyet ile is doyumu arasinda anlamli iliski bulunmayan
aragtirmalarin oldugu da goriilmektedir. Musal ve digerleri (1995) uzman
hekimlerin, Musal ve Ergin (1993) pratisyen hekimlerin, Aksakal ve digerleri
(1999} saglik personelinin, Bodur ve digerleri (1996) saglik yéneticilerinin
cinsiyetlerine gore is doyumlarimin farkl olmadigini bulmuslardir.,

VITL. MEDENI DURUM VE iS DOYUMU

Is doyumu ile ilgili sik sik ¢alistlan degiskenlerden biri olan medeni
durumun, is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul edilmektedir.
Evliligin kisitere daha diizenli bir yasam sagladigl, bu agidan is doyumunu
articdifr diistiniilmektedir (Newstrom, Davis 1993; Musal, Ergin 1993).

Bu calismada incelenen arastirmalar agisindan bakildiginda, Hayran ve
Aksayan (1991)mn pratisyen hekimler, Eriglig-Kaygin (1994)' 1 hekim ve
hemsireler, Ozaltin (1997)"in hemsireler tizerinde yaptiklar arastirmalarda,
evlilerin i3 doyumunun bekarlara gore daha vyiiksek oldufu gériimiistiir.
Ayrica, Yildirim (1999), medeni duruma gore anlamli fark gdsteren tek is
doyumu boyutu olan yonetim ve denetim boyutunda, evli yéneticilerin is
doyumunun daha yiiksek oldugunu bulmustur.

Bunun yani sira, medeni durum ile is doyumu arasinda anlamhi iligki
bulunmayan arastirmalarin oldugu da goriilmektedir. Musal ve digerleri (1995)
uzman hekimlerin, Musal ve Ergin (1993) pratisyen hekimlerin, Aksayan
(1990), Cimete (1996) ve Ozaltin (1997) hemsirelerin, Aksakal ve digerleri
(1999) ile Aslan ve digerleri (1997) saghk personelinin ve Yildmm (1999)
hastane y@neticilerinin medeni durumlari ile genel is doyumlar1 arasinda
anlamly bir fark olmadigim: bulmusglardir,

IX. EGITIM DYZEYI VE IS BOYUMU

Is doyumu ile ilgili stk sik ¢ahsilan degiskenlerden biri efitim diizeyidir.
Arastirmalarda, egitim ile is doyumu arasindaki iligkinin her zaman tutarh
olmadid, degisimler gdsterdigi goriilmiistiir. Egitim diizeyi daha vyiiksek olan
calisanlarin, yetenekleri nedeniyle daha iyl islerde ¢alisma nedeniyle daha
doyumlu olabilecekleri diigiiniilse de, bunu destekleyen bulgular azdir. Bazi
aragtirma sonuglarinin ise egitim diizeyi yiikseldikge is doyumunun azalacag:
dogrultusunda sonuglar verdigi sdylenebilir. Cogu arastirma, egitim diizeyi ile
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is doyumu arasinda dofrusal bir iliski de gostermemektedir (Reitz 1977;
Aksayan 1990; Newstrom, Davis 1993).

Bu ¢alisma kapsarminda incelenen arastirmalarda konunun, efitim dizeyi ile
oldugu kadar, mezun olunan okul deBiskeni ile de ele alindify goriilmiistiir.
Gzaltin (1997) tarafindan TSK indeki hekimlere yapilan aragtirmada, sivil tip
fakiilielerinden mezun olan tabiplerin genel is doyum diizeyleri, Giilhane
Askeri Tip Fakiiftesi” nden mezun olan tabiplerin i doyum diizeylerinden daha
viiksek bulunmustur.

Saydanli ve digerleri (1998), hemsgirelik egitimi Saglik Mesiek Lisesi ve 6n
lisans diizeyinde olanfarin is doyumunun, diger gruba gére (lisans, yiiksek
lisans) daha fazla oldugunu bulmuslardir. Burada, egitim diizeyi ile is doyumu
arasinda negatif bir iliski saptandifi, egitim diizeyinin yiiksek olmasiun is
doyumunu diistirdiigil soylenebilir. Yazarlarin da degindigi gibi, mesleki rolleri
uygulama gliclifl, efitim sonucu elde edilen bilgi birikiminin gesitli
nedenlerle uygulanamamasinin, is doyumu iizerinde olumsuz etkisi oldugu
s¢ylenebilir,

Yildirim {1999) tarafindan hastane yoneticilerine yapilan arastirmada,
Saglik Idaresi Yiksekokulu (81YO) mezunu hastane yoneticilerinin genel is
doyumunun, diger editim kurumlarindan mezun olan hastane yéneticilerine
aire, daha diisiik oldugu gorithnistiir. Arastirmada ayrica, STYO mezunlarinm
gelisme ve yitkselme, birlikde caligilan kigiler, is ve niteligl, drgiitsel ortam ig
doyumu boyutlarindan da doyumsuz olduklart goriilmektedir. Yéneticilik
egitimi alan bu okul mezunlarimn, ¢alisma yasamlarmda genel anlamda ve
sHpzii edilen boyutlar agisindan baluldiinda  diigiik doyum gdstermeleri,
yoneticilerin mesleklerini uygularken karsilastiklar: sorunlara isaret etmekte
oldugu ditsiincesiyle Snemli gdritlmektedir.

Bunun yam sira, egitim durumu ile is doyumu arasinda anlamli iliski
bulunmayan arastirmalarin oldugu da gorithmektedir. Cimete (1996), Aksayan
(1990) ve Ozaltin (1997) hemsirelerin, Aksakal ve digerleri (1999) saghk
personelinin, Bodur ve digerleri (1996) sagiik yoneticilerinin y&neticilik
egitimi ve mezun olunan okul ile is doyumlar arasinda anlaml bir fark
olmadiZin bulmuslardyr,
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X. MESLEKTE VEVA ISYERINDE CALISMA SURELERI VE IS
DOYUMU

Is doyumu ile ilgili sikea cahisilan konufar arasinda meslekteki ve is
verindeki calisma siireleri gibi degiskenlerin de oldugu gorilmektedir
{Newstrom, Davis 1593},

Bu ¢alismada incelenen arastirmalarda meslekte veya is yerinde galisma
stirelerinin, bazi arastirmalarda da her ikisinin birden inceiendigi goriillmistiir,
Musal ve Ergin (1993), en son gahstiklart kurumdaki gérev siiresi alti yil ve
daha fazla olan pratisyen hekimlerin is doyum diizeylerinin, ¢alisma siiresi
daha kisa olanlara gore, daha yitksek oldugunu bulmuslardir.

Cimete (1996) nin araghirmasmda, on y1l ve daha fazla ¢alisan hemsirelerin
is doyumlarinin, diger gruplardan daha yitksek; en disik i3 doyumu olan
grubun da 1-4 vil calisanlar oldugu gorilmektedir.

Ozaltin (1997), 1-5 yil arasinda hizmeti olan hekimlerin doyum diizeyinin,
diger biitiin hekimlerden daha diistk; doyum diizeyi en yiksek olan grubun ise,
11-15 yit hizmeti olan hekimler olduZunu bulmustur. Yazarin da belisttigi gibi,
hekimlerde hizmet slresi aritikga, is doyum dizeyierinin de arttifl, ancak
hizmet siiresi 15 yili gecince (16-20 yii grubu) doyum diizevinin az da olsa
diisme egilimine girdigl goriilmektedir. Aragtirmanin  hemsirelerle ilgili
bulgularinda, 6-10 yil arasinda hizmeti olan hemsirelerin doyum diizevlerinin,
difer gruplardan daha diisiik oldugu gériilmektedir. Is doyumu en yiiksek olan
grubun ise, 16-20 yvil hizmeti olan hemsireler olduu anlasilmaktadir,

Erigitc-Kaygin  (1994) in  arastrmasmda  hekim ve hemsirelerin  hem
meslekteki ve hem de halen ¢alismakia olduklart hastanedeki ¢alisma siireleri
ayrl ayrl incelenmistir. Arastirmada; mesleginde 10 wvildan fazla, ayni
hastanede 6 vildan fazla calisanlarin en yitksek is doyemuna sahip oldukiar
goriilmiistiir. Is doyumu en diisiik olan gruplarm ise, mesleginde 5 yil ve daha
az, aynt hastanede 3 yildan az siiredir ¢alisan hekim ve hemsirelerde oldugu
anlasiimaktacdir. Aragtirma sonuglarina gére, meslekte ve halen calisilan
hastanede caligma siireleri ile is doyumu arasinda bir iliski oldugu s&ylenebilir.
Arastirmada  yapilan korelasyon analizi sonuclarina gore, meslekte wve
hastanedeki calisma stireleri arttik¢a, is doyumunur da arttig goriilmektedir.
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Benzer bir sonug da Aslan ve digerleri (1997) tarafindan saghk personcli
icin bulunmustur. Is doyumu puanlannm g¢alisma yiliyla negatif korelasyon
oosterdigi arastirmada, calisma yii azaldikea is doyumunun diistiigii; baska bu
ifade ile calisma yilv arttikea is doyumunun arttit gorillmekiedir,

Ergin (1996)’in arastirmasinda, saghk personelinin is doyumu ile ilgili
yapilan analizlerde, yag diginda, ¢alisma siresinin de &nemli bir diger
yordayier degisken oldufu belirtilmektedir. Aragtirmada; ¢ahigma siiresi
degiskeninin, vay degiskeni ile tamamen paralel ozellikler tasidig
belirtilmektedir. Buna gdre ¢aligma siresi az olan personelin is doyumunun
daha disiik oldugu sdylenebilir.

Bodur ve digerleri (1996) de saghk ydneticilerinin mesleki grev siiresinin,
is doyumunu olumlu yonde etkiledigini; gorev siiresi arttikga 13 doyumunun da
attigint bulmuglardir.

Buraya kadar séz edilen arastirmalara gbre, is doyumunun meslek/hizmet
sitres] fazla olan personelde yiiksek oldugu, en diistik is doyumu diizeylerinin
calisma siireleri az olan personelde goriildiigi; meslekte ve/veya is yerindeki
caligma siliresi ile is doyumu arasmdaki iliskiye bakildiginda, bu siirelerin
artmasiyla is doyumunun da arttid sonuglarma ulagilabilir. Bunun yani sira,
meslek ve is verindeki ¢aligma siirest ile is doyumu arasinda anlamir iligki
bulunmayan arastirmalarin oldugu da goriilmektedir. Musal ve diferleri
{1995y nin aragtirmasinda uzman hekimlerin is doyumu diizeyleri ile meslek
siirest, uzmanlhk siiresi, isyerindeki calisma stireleri ve uzmanlik dali gibi
mesleki dzellikier arasinda anlaml bir iliski saptanmarmistir. Aksayan (1990)
da hemsirelerin meslekte gecirdikleri siire ve igyerindeki calisma siireleri ile iy
doyumu arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur. Yildirim (1999),
hastane yoneticilerinin hastanedeki caligma siireleri ve hastane yOneticisi
olarak cahigsma siireleri ile toplam is doyumu diizeyleri arasinda; Bodur ve
digerleri (1996) saglik yvoneticilerinin yoneticilik siiresi ile iy doyumu arasinda
antamli bir itiski bulunmadigun butmuslardir.

XL ZORUNLU HIZMET YUKUMLULUGU VE IS DOYUMU

Bu ¢ahismada, saghk sektdriine dzgili dhemli bir 6zellik olan zorunlu hizmet
vitkiimliligl degigkeni ile is doyumu arasindaki iliski de incelenmis; calisma
kapsamndaki arastiwmalardan Musal ve Ergin (1993)%in, Ozaltin (1997)m
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hekimlerin zorunlu hizmet yiikiimliligi ile is doyumu arasmndaiki iliskivi ele
aldiklan gdrilmistiir,

Musal ve Ergin (1993), zorunlu hizmet yikiimliligiinin mesleki ve sosyal
yonierden olumlu bir sitre¢ oldugunu dilgiinen pratisyen hekimlerin is doyumu
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Yazarlarm da belirttigi
gibi, pratisyen hekimlerin zoruniu hizmeti mesleki ve sosyal acilardan olumlu
kogullarda tamamlamalart mesleki doyumu olumlu yonde etkilemektedir.

Ozalun (1997) i arastirmasinda, mecburi hizmet siiresini normal veya ok
goren hekim gruplarmmm is doyum diizeyleri arasinda; ayrica hekimlerin
mecburi hizmetlerini tamamiama durumlanna gdre is doyumlar arasinda
anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir,

XII. MESLEK SECIMI VE IS DOYUMU

Bu bélimde saghk personelinin meslek secimleri ve is doyumu (veya
mesleki doyumu) arasimdaki iliski incelenccektir.

Musal ve digerleri (1995) tarafindan yapilan arastirmada, uzman hekimlerin
743 7sinin - hekimlik  meslegini  segme  kararlanmm  dofru  oldugunu
distinditkleri goriilmistiir. Bu diislincede olan uzman helimlerden %60.6 simin
mesleki doyum diizeylerinin orta-yiiksek (arastirmada yitksek puan alan 6 kisi
bu gruba eklenmistir) oldugu gorilmektedir. Bununla birlikte, dogru karar
verdigini diséindtiglh halde, dovum diizeyi diisiik olan hekimlerin %39 4
oldugu goriilmektedir. Aragtirma kapsamndaki uzman hekimlerin %47.7'si
zaman zaman kararlanni yanhs oldugunu, %8.6’st ise yanlis meslek
sectiklerini disiinmektedirler. Bu diisiincelerde olan uzman hekimler arasinda
mesleki doyum diizeyi disitk olanlarin daha fazla oldugu goriilmiistiir
{sieasiyla %62.5 ve %84.6). Bu arastirma sonuglarina gére, meslek secimini
dogru yaptigini diisinmekte olmalarina ragmen, uzman hekimlerin gogunun
orta, diferlerinin de (yaklasik %40) digik doyum saglayarak mesleklerini
siirdiirmekte olduklart anlagilmaktadir. Hekimlerin  yarisindan  fazlasinin
(toplam %56.3), kararlarinin zaman zaman yanhs oldugunu veya vanlig
oldugunu diigiindiikleri ve bu hekimler arasinda mesleginden doyum
saglayanlarm daha az oldugu da sévienebilir.
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Musal ve Ergin (1993) tarafindan yapilan arastirmada da, pratisyen
hekimierin %21.37iiniin hekimlik meslegini secme kararlarinin dogru oldugunu
disstindiikleri goriilmigtiir. Bu diistincede olan pratisyen hekimlerden ise ancak
%8.6°s1mn mesleki doyum diizeylerinin yiksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, mesleki doyum diizeyi orta olan hekimlerin %573, diisik olan
hekimlerin %34.1 oldugu bulunmustur. Arastirma kapsamindaki pratisyen
hekimlerin %53.8°i zaman zaman kararlarmm vanlis oldugunu, %24.9°u ise
vanlis meslek sectiklerini ditgiinmektedirler. Bu diisiincelerde olan uzman
hekimier arasinda mesleki doyum diizeyi diisiik olanlanin daha fazla oldugu
goriilmiistiic (sirasiyia %47.8 ve %67.8). Bu arastirma sonuglari, yukarida
uzman hekimlerde sdz edilen durwmdan daha da carpict sonuglar vermektedir.
Pratisyen hekimlerin oldukea biiyiik bir kismu (toplam %88.7), zaman zaman
yanhis veya yanlis karar verdiklerini diigiinmektedirler. Bu diistincede olanlarin
neredeyse tamarm (birinci grupta %93.2, diger grupta tamamu) orta veya diisiik -
doyum saglayarak mesleklerini siirdiirmelctedirler.

Saydanl ve digerleri {1998y nin aragtirmasinda, hemsirelerin %65.97u
meslegi isteyerek, %30.9°'u da istemeyerek segtiklermi belirtmekiedirler.
Hemsirelerin - %66.7°si  mesleginden memnun  iken, %293’ memnun
olmadikiarint belirtmektedivler. Meslegi isteyerek secme ve memnun olma
yiizdelerinin birbirine yakin oldugu gériillmektedir.

Aksayan (1990} da arastirmasinda hemgsirelik meslegini se¢gme nedenlerine
gire is doyumunu incelemis, meslegi hemsireligin konusunu ve ugrast alanun
sevdii igin bilingli olarak sectigini belirten hemsirelerin is doyumunun, diger
nedenler ile secim yaptifini belirten hemsirelerinkine gore yitksek oldugu
bulmustur., Buna gére, vazarm da belirttigi gibl, meslegi bilingli olarak
segmenin, hemsirelerin i3 doyumu diizeyleri tzerinde etkili bir degisken
oldugu sdvlenebilir.

Aslan ve digerleri (1997) tarafindan saghk personeline yapilan aragtirmada,
calisanlarin %317 inin simdi liseyi bitiomig olsa yine aym meslegi, %69 unun
ise baska bir meslegi tercih edeceklerini belirttikleri goriilmiigtiir. Aragtirmada,
yine ayni meslegi sececegini bildiren saghk personelinin is doyumunun, baska
meslegi tercih edecegini belirtenlerden daha yiiksek oldugn belirlenmistir.

Aksakal ve digerleri  (1999), arastirmalann  kapsamindaki  saglik
personelinden %41.2°si meslek se¢iminde dogru karar verdigini, %42.5"i
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dogru karar vermedigini, %16.370 ise kararsiz oldugunu digiinmektedirler.
Meslek segiminde dogru karar verdigini diigiinenlerde mesleginden memunun

olaniarin ( %72.7); meslek seciminde dogru karar verdiini diisiinmevenlerde
ise, mesleginden memnun oimayanlarin  (%55.9) daha fazla oldugu
goriimistir. Arastirmada aynica, personelin %62.5%nin, meslekleri verine
baska bir meslegi tercih etmis olmay1 istedikieri de belirtilmektedir.

Ergin (1996Yin saglik personell iizerinde gerceklestirdifl arastirmada
yoneltilen “Her seve yeniden baslasalard: aynu 1s1 mi segerlerdi” seklindelkd
soruda, saghik personelinin %53.4°0 baska bir igl, %46.6’s1 ayn isi
sececeklerini belirtmislerdir. Yapilan analizler sonucunda, saghik personelinin
s6z konusu tercihleri tizerinde etkili olan yordayier deiskenlerden birinin de
meslek oldugu gdrillmiistiir. Ayni isi sececegini belirtenlerin en fazla oldugu
grup uzman doktorfardir (%62.5). Onlart eczacilar {%55.6) ve dis hekimleri
(%53.2) izlemektedir. Yazarin da belirttigi gibi, bu ii¢c meslek grubunda aym isi
segeceklerini séyleyenlerin orani, baska bir isi sececekierini sdyleyenlerden
faziadir. Buna karsin; pratisyen doktorlar, ebeler, saghk teknisyenleri ve
hemsirelerde durum tersinedir. Pratisyen hekimlerin %52.9’u, hemsirelerin
%67.2"s1, saglik teknisyenlerinin %662.3°{i ve ebelerin %62.5°1 baska bir isi
tercih edeceklerini belitmislerdir. Yazarin da belirttigi gibi, bu mesieklerde
her seye veniden baslayabilse, baska bir is vapacaklarini séyleyenler
digerlerinden fazladur.

Meslek segiminin kiginin yasamindaki yeri kugkusuz ¢cok Snemlidir. Kisi
giiniiniin bilyiik bir kismmi meslegi  ilgili ugraslarla gecirmektedir. s
doyumunun yagamdan elde edilen doyumla da ilintili oldugu diisiiniiliirse,
konunun Gnemi daha da artmaktadir. Meslek se¢imi ile is doyumu arasindaki
iliskinin sorgulandi@i bu- bélimde ilging sonuglara ulasumistir,. Meslek
secimini dogru yapan, kendine uygun bir meslelte ¢alisma yasamim siirdiiren
kigilerin, teorik ofarak, islerinden yilksek dizeyde doyumlu olacaklar
diistincesi konu ile ilgili akla gelen ilk varsayimlardan biri olarak diisiinitlebilir.
Ancak, burada incelenen tim arastirma sonuglary igin bunu sdylemek zordur.
Genel olarak soylemek gerekirse, dogru meslek segmediZini; baslangic
noktasina doniilebilse bagka bir mesledi tercih edecegini bildiren saghk
personelinin orani, azimsanmayacak dlgiilerdedir. Ustelik bu kisiler, genellikle
doyumsuz olarak ¢aligmaktadirlar. Ote yandan, dogru karar verdigini, ayni
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meslegt tekrar  segecefini  bildirenler de  vyiksek doyum  dizeyinde
cahigmamakiadirlar. Bu durum, konunun ifgingligini daha da artirmaktadir.

X1l MESLEK VE IS BOYUMU

Amerikan toplumunda, ¢ahsaniarin is doyumunun mesleklere gore
degisebildigi, hiverarsik olarak mesleginde iist kademelerde bulunanjarm daha
doyumlu olduklart yoniinde gesitli arastirmalar oldugu goritimektedir (Reitz
1977, Newstrom, Davis [993). Bu baslik altinda, saglik personelinin is
doyumlari, mesleklerinden memnun olup olmadiklart konusu irdelenecektir,

Uzman hekimlerin mesleki doyumiarnng ele aldikian arastirmada Musal ve
digerleri (1995), bu hekimlerin mesleki doyum puanlarmmn disiik oldugunu
bulmuglardir. Aragtumada ayrica, uzman hekimlerin %354.3 Ginin  diisiik,
toplam %45.7'sinin ise orta ve yiksek diizeyde oldugu da belirlenmistir,
Yazarlarin da belirttiZi gibi, uzman hekimlerin yandan fazlasinin mesleki
doyum diizeylerinin diigiik olmas: dikkat ¢ekmektedir. Nitekim, by hekimler
arasinda yitksek doyum saglayarak calisantarin orant sadece %4 tiir.

Musal ve Ergin (1993) tarafindan pratisyen hekimler iizerinde vapilan
aragtirmada da, pratisyen hekimlerin mesleki doyum puanlarinin diigiik oldugu
belirlenmistir. Arastirmadan, pratisyen hekimlerin ancak %5.4’tiniin mesleki
doyumiarinm yliksek, %499 unun ise digitk oldugu, %44.7 orta diizeyde
oldugu gériilmistiir. Yazarlarin da belirttigi gibi, pratisyen hekimlerin yaklasik
yarisinin mesleklerinden doyum saglayamadiklari anlasilmaktadir.

Pratisyen hekimlerle ilgili bir baska arastirmada ise Hayran ve Aksayan
{1991}, pratisyen hekimlerin is *doyum puanlarinm nétriin biraz tzerinde
oldugunu bulmuslardir. Arastirmada ayrica, pratisyen hekimlerin %35.3 {iniin
isinden ve calistigt yerden hognut olmadigini, %64.7’sinin de hognut
olduklarim belirttikieri saptanmustir.

Cimete (1996)'nin arastirmasinda, hemgirelerin is doyum diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmiistiir. Aksayan (1990)1n arastirmasinda ise, hemsirelerin
genel is doyumu puaminm, hemsirelerin tamamen doyumlu ya da doyumsuz
ofduklarini gdstermeyen, fakat ndtr doyumdan diisiik doyuma dogru yonelen
doyum diizeyinin gistergesi olarak kabul edilen bir defer olarak bulundugu
belirtilmektedir.
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Ozaltin (1997) arastirmasinda, hekimlerin is doyum diizeylerinin yiiksek,
hemsirelerin ise orta diizeyde oldugunu belirlemistir. Ote yandan, arastirma
kapsamndaki  hekimlerin, hemsirelerden daha  doyumiu  olduklarim
belirtilmektedir. Aragtirmada ayrica, hekimlerin %58.4’tinlin  yiiksek-¢ok
yiksek, %29.6’smin orta, %12’sinin ise digitk-gok diistk diizeyde doyum
sagladiklart goriilmistiir. Ayn: aragtirmada, hekimlerin mesleki statiilerine
gore genel is doyum diizeylerine de balalnus, bu iki degisken arasinda anlamls
bir fark bulunmustur. Buna gbtre, is doyum diizeyleri en yiksek olan grup
uzman hekimler iken, en diiglik olan grup ise pratisyenlerdir. Asistanlarin
doyum diizeyleri ise bu iki grubun arasindadir. Arastirma sonuglarina gore,
pratisyen ve asistan hekimlerin is doyumlart orta diizeyde bulunurken, uzman
hekimlerin yiiksek diizeyde doyum sagladiklari séylenebilir. Arastirmanm bu
bulgulary, yukanda deginilen arastirmalardan biraz farkl sonuglara ulas:tdigin
gostermektedir. Ayni meslegi yiirlitmekie olan hekimlerin, bu anlamda meslek
disinda baska etkenlerden etkilendikleri diistiniilebilir. Pratisyen hekimlerin en
ditsitk doyuma sahip olduklari bulgusu ise bu meslek grubu ile ilgili daha
onceki bdliimde ve yukandaki séz edilen aragtirmalar ile iliskilendirildiginde
carpicl olarak degerlendirilebilir. Arastirmada hemsirelerin ise, %29.4’finiin
yitksek-gok yiiksek, %43.6’sinn orta, %27 sinin ise diisiik-cok diisiik diizeyde
doyum sagladiklari anlagiimaktadir. Bu aragtirmanm hekimierle ilgili- bulgular
ife birlikte diisiiniildiigiinde, hemsgirelerin hekimler kadar doyumlu olmadiklar:
sOylenebilir.

Toraman ve digerleri (1997 nin hekim ve hemsirelerin mesieki doyum
diizeyini de inceledikleri arastirmada, hekimlerin % 50’si mesleki doyum
diizeylerini ¢ok iyi-iyi diizeyinde, % 28’i orta, % 21.3°1 ise kotli-cok kot
olarak belirtmiglerdir. Hemgireler ise % 26.5 oraninda gok iyi-iyi, % 44.9 orta,
%28.6’s1 kotil-cok kot diizeyinde oldugunu ifade etmislerdir. Yazarlar,
hekimlerin hemgsirelere gore daha yiiksek oranda mesleki doyum diizeyine
ulagtiklarina isaret etmektedirler. Bu aragtirmada, yukarida séz edilen Ozaltin
{1997y arastirmasi ile, Szellikle hemsireler agisindan, benzer sonuglara
ulagildigr belirtilebilir. Bu iki arastirmadan birinin TSK genelinde ve digerinin
GATA Egitim Hastanesi’nde yiiriitiilmis oldugunun belirtilmesinde varar
goriilmekzedir.

Erigiic-Kaygm (1994) tarafindan hekim ve hemsire gruplarina vyapilan
aragtirmada sonuglarina gére, bu gruplarn is doyum diizeyinin, genelde, diigiik
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oldugu bulunmustur, Avrica hekim grubunun 1g doyumunun, hemgire grubuna
adre daha yiksek oldugu da griflmektedir,

Aragtumalarinda hemgireler, hekimler ve difier personelin i3 dovumu
agisindan yaptiklar karsilastirma sonucunda Sahin ve Durak-Batiglin {1997),
is doyumunun isletme politikalan, kontrol/bagimsizlik, kisilerarasi iliskiler
boyutlarinda hemsirelerin  diger gruplara gbre daha sikintih durumda
olduklariun gériildiging belirtmektedirter. Hekimlerin hemsirelerden daha
doyumlu olduklart konular ise bireysel faktorier ve iicretle ilgili olanlardir. Is
doyumu ve ayrica stres belirtileri agisindan bakildigmda, arastirmanm vapildigt
hastanede, hemsirelerin en sorunlu grup olarak belirdigi  gdriilmiistiir.
Hemsireler grup olarak hem hekimlere, hem de difer idari ve yardimc
personele kivasla yaptiklan isten daha az doyum almaktadirlar. Ote vandan bu
buigularin, bu ¢alismada stz edilen difer arastirmalara benzerlik gdsterdigi,
hemsirelerin doyumlarinin, hekimlere gére diisiik oldugunu belirten yukaridaki
aragtirmalar: ammsatt: g1 soylenebibiv,

Aksakal ve digerleri (1999) tarafindan vyapilan arastirmada, saghk
personelinin % 48.77sinin mesleklerinden ¢ok memnun ya da memnun oldugu,
% 357inin ise memnun olmadift va da hig memnun olmadifl saptanimistir.
Yazarlar, aragtirmada is doyumunun oldukea diisiik oldugunu belirtmektedirler.

Ergin (1996)" in saglik personeli lizerinde yapiid@: aragtirmaya gére, meslek
gruplar arsinda doyum ortalamalar (yiiksek diizeyden, diisiik dlizeve dogru)
csrastyla su sekildedir: Dig hekimleri, eczacilar, uwzman hekimler, saghk
teknisyenleri ve ebeler, hemsireler ve pratisyen hekimler. Gorildugii gibi,
arastirmanin yiirltildigi meslekler arasinda en disiik is doyumu pratisyen
hekimlerde; en yiiksek is doyumu ise dis hekimlerindedir. Arastirmada ayrica,
pratisyen hekimlerin  %46.2°sinin i3 yasamindan memnun  olmadigi,
%31.4%nkn biraz, %22.4’4niin de memnun oldufu gdrilmistiir. Pratisyen
hekimierden sonra en diisitk doyuma sahip olan hemsirelerin ise, %34.2 sinin
1§ yasamindan memnun olmadigi, %%28.5inin biraz, %37.3 iiniin ise memnun
olduktar gériiimistitr. En yitksek is doyumuna sahip olan dis hekimlerinin de,
%060.27s1 is yasamindan memnun iken, %13.6’s1 memnun degildir.

Aslan ve digerlert (1997) tarafindan saglik cahsanlarn lzerinde yapilan
aragirmada da  benzer sonuglara ulasildii  gdriilmektedir.  Arastirma
kapsamindaki meslek gruplar arasinda doyum ortalamalar (yiiksek diizeyden,
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diigiik diizeye dogru) srasiyla su sekildedir: Dis hekimleri, eczaciiar, saglik
memurlar, Ogretim Uyesi hekimler, teknisyenler, uzman hekimler, asistan
hekimler, ebeler, hemsireler ve pratisyen hekimler. Goritldiigi  gibi,
aragtirmanm ylritdldigt meslekler arasinda en disiik is doyumu pratisyen
hekimlerde; en yliksek is doyumu ise dis hekimlerindedir. En diisitk doyum
diizeyine sahip olan meslek siwralamasinmn, yukarida belirtilen Ergin (1996)°in
aragtirmasinda oldugu gibi, pratisyen hekim, hemsire ve ebeler oldugu
goriilmektedir. Bu iki aragtirma ayrica en yiiksek doyum elde eden mesleklerin
dis  hekimleri ve eczacilar olarak bulunmasi acisindan da  benzerlik
gostermektedir.

Bodur ve digerleri (1996)'nin  aragirmasinda, saghk véneticilerinin
%79.4%tniin islerinden gok yiiksek-yiiksek, %20.6’sinin orta diizeyde doyum
aldiklars goriilmiistiir; bu yoneticiler arasinda isinden doyumsuz yénetici
citkmadigr belirtiimelktedir.

Ote yandan, Yudirim (1999) 1 arastirmasinda ise hastane yoneticilerinin
gerek is doyumu ile ilgili boyutlar, gerekse genel is doyumu puanmin diisiik
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin is doyumunu Slgme yéntemi esas alinarak
baska bir ifade ile sdylemek gerekirse, hastane yoneticilerinin istekleri ile
bunlarin iglerinde gergeklesime diizeyleri arasinda yilksek bir fark goriiimekte,
bu da hastane yoneticilerinin doyumsuz olduklarmi géstermektedir. Ayni
aragtirmada, yonetim gdrevi ile iy doyumu arasindaki iliski de incelenmis, buna
gore hastane miidiir ve hastane miidiir yardincilarinin is doyumiari arasinda
anlamli bir fark olmadigi sonucu bulunmustur. Benzer sekilde Ozaltin
(1997)in da bashemsireler ve servis sorumlu hemsirelerinin is doyumlari
arasinda anlaml bir iliski olmadigin buldugu gériilmektedir.

Meslek ve is doyumu iliskisinin incelendigi bu boliimde, aragtirmalara gére
bazi farkliliklar olmasina karsin, genelde, saghk personelinin is doyumlarmin
vitksek diizeylerde olmadig1 soylenebilir. Ayrica, meslekler arasinda pratisyen
hekimler ve hemsirelerin, diger meslek gruplarindan daha doyumsuz olduklar
yoniinde benzer sonuglarla kargilasildigi da belirtilmelidir.

XIV. MESLEKLE ILGILT GELECEGE YONELIK DUSUNCELER VE
IS DOYUMU
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Cabisantarin meslekleri ile ilgili olarak gelecek igin  neler disiindiklers
konusunda akla gelen ilk olasibklarin iginden ayriima (personel devri) veya
ayrilmayi diislinme konusu ile odaklanmis olarak ele alindig goriiliir. Nitekim,
is doyumu ile personel devti ve isinden ayrilma diisiincesi (niyeti) arasindaki
iliskiyi arastiran pek gok kapsamli arastirma vardir. Bu arastirmalar sonucu
elde edilen bulgular, is doyumu ile personel devri arasinda oldukga tutarlt bir
ters sonug iliskisi oldugunu gostermektedir. Her zaman igin, ig doyumu duisiik
olan kisilerin, is doyumu yiiksek olan kisilere gore, isten ayrilmalart daha
olasidir. Bu bulgu, gesitli drgiit ve iglerde galisan cok farkh persopel gruplari
icin dogru olarak kabul editmektedir (Dunham 1984; Feldman, Arnold 1985).
Ote'yandan, personelin ayrilma kararinm, iginde degisik agamalar bulunan bir
sivec olarak degerlendirildigi griilmektedir. Personel ayrilma  Kararini
vermeden Gnce; oneelikle isini kendi yargilarina gore degerlendirmekte, bu
asamada personelin is doyumu gibi tutumlar etkili olmakta, personel bu
degerlendirmeden sonra ayrilmay: diglinme siirecine girebilmektedir. Bundan
sonra seceneklerin aranmasi agamasi giindeme gelmektedir. Bu asama
sonrasinda kisinin isinden ayrilma niyeti belirginiesmekte ve sonucunda
personel iginden ayrilma ya da kalma karari verebilmektedir. Personel bu
siireci yagarken, aslinda doyumsuz bir sekilde caligmakta oldugu ve bu
durumun gelecekte de siirecegine inandif belirlendiginde, bu kisinin Orgiitte
kalma olasilig1 ve drgiit igin ¢aba gbstermesi beklenmemelidir. Meveut durum
devam ettigi siirece, personelin Srgiitten ayriima egilimi artacaktir. Bu agidan
bakildigmda personelin niyetinin, ileride gisterecegi ayriima davranigi icin
snemli bir gosterge oldugu ileri siiriilebilir (Eriglig-Kaygm 1994).

Is doyumu ile personel devri ve ayrima niyeti arasindaki iliski, gesitli
aragtirmalarda ortaya konmus olmasina ragmen, istihdam edilecek diger
yerlerin hazir bulunmast konusunun etkili olacagimin da belirtilmesi gerekir.
Eger genelde is piyasasi dar ise ya da kigi; calistign balge, aile sorumiuluklart
ya da ¢ok &zel beceriler gibi nedenlerte farkli calisma yerleri seceneklerine
sahip degilse, yiiksek diizeyde doyumsuz olsa bile, isinden ayrilmasi olasi
olmayacaktir (Feldman, Arnold 1985). Bagka bir ifade ile, is doyumu personel
devri ile olumsuz bir sekilde iliskili olmasma ragmen, lsgiicl pazan
kosullarinin, is olanaklari segeneklerinin, orgiitteki veya isindeki calisma siiresi
gibi diger faktdrlerin, Kisinin meveut isinden ayrilma karan fizerinde &nemli
engeller olusturdugu goriilmektedir (Robbins 1994). :
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Musal ve Ergin (1993)in arastirmasinda pratisyen hekimierin meslekieri ile
ilgili - beklentileri ile i3 doyumu arasindaki iliskinin  de incelendigi
gortilmektedir, Aragirmaya gore, pratisyen hekimierin %5.2'st pratisyen
olarak, %6’s1 bir siire pratisyen olarak ¢alismak istediklerini belirtmektedirlcr.
Bu hekimlerden (toplam olarak) %14 iinlin yiiksek, digerlerinin ise orta ve
diigik diizeyde doyum sagladiklari anlagilmaktadir. Ote yandan pratisyen
hekimlerin %10.4°4 meslegini birakmak diisincesindedirler, Bu hekimlerden
cogunun (%67.5) mesleki doyumunun diisiik, %32.5%inin de orta diizeyde
oldugu goriiimektedir. Bu hekimler arasinda yitksek doyum saptanmamustir,
Arastumadaki hekimlerden %31.6°s1 da kosullar diizelirse pratisyen hekim
olarak ¢alismak diisiincesindedirler. Bu diisiincede olanlarin sadece %4.97unun
yiksek doyumlu olduklar goriilmekte, biiyiik bir gogunlugu olusturan {(%95.1)
digerlerinin ise orta ve diisiik doyum diizeyine sahip olduklar anlasilmaktadir.
Bagka bir ifade ile bu hekimlerin yandan fazlasi (%57.9) disiik doyum diizeyi
ile mesleklerini sitrdiirmektedirler. Bu arastirmada meslegi ile ilgili beklentileri
agisindan en bilyik grubu, uzmanlagmak isteyen pratisyen hekimlerin (%46.7)
olugturdugu goriilmektedir. Bu beklentide olan hekimlerden sadece %5 inin
yiksek, diferlerinin de orta ve diisik doyum dizeyinde olduklarn
anlasilmaktadr.

Pratisyen hekimlerle ilgili bir diger aragtirmada Hayran ve Aksayan (1991)
da pratisyen hekimlerin %90.3%{iniin ilk firsatta uzmanlasmak istediklerini
bulmuslardir. Arastirmada ayrica, hekimierin %69 unun islerine devam etme
konusunu iicret ile iliskilendirdikleri, {icretlerinin yeterli olmasi durumunda
islerine devam etmek isteyeceklerini belirttikleri saptanmistir.

Saydanli ve digerlerinin (1998) aragtirmasinda hemsirelere isten ayrilmayi
diigtmiip  duisiinmedikleri soruldugunda, %54°iintin  ayrilmak istemedid,
Y044 7’sinin  de istedigi gorilmektedir. Arastirmada ayrica, hemsirelerin
(ayrilmak isteyen-istemeyen) tiimil arasindan %9.7 sinin meslek degistirmeyi
diistindikleri de belirtilmektedir.

Eriglic ve Kavuncubasi (1996)'nmn, hemsirelerin isten ayrilma egilimini
etkileyen defigkenleri ve bu degiskenler arasindaki etkilesimleri, ayrilma
egilimine dofrudan ve dolayl etkilerini ortaya koyan bir model gelistirilen
aragtirmalarinda, is doyumunun etkili bir degisken oldugu goriilmistiir. Buna
gére iy doyumu, hemsirelerde isten ayrilma egilimini azaltict yonde etki
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yapmakia, buna karsihik bagka bir kurumda is bulabilme olanag: ise ayrilma
egilimini artirict yonde rol oynamaktadir. '

Hekim ve hemgireler iizerindeki arastwmalarinda Toraman ve digerleri
(1997), baska bir kurumdan cazip bir teklif alinmas: halinde katihimeilarin
9,88 3%tiniin kurumdan ayrilmay: distindiiklerini, bagka bir kuruma gitmek
istemeyenlerin ise %11.7 oldugu saptamiglardir.

Ozaltin (1997)Ym arastirmasinda da hekim ve hemsirelerin TSK’dan
ayrilma ditgiincelerine gore gene! ig doyum diizeyleri incelenmugtir. Buna gire,
TSK’dan ayrilmay: disiinmeyen bekimlerin genel i3 doyum diizeyleri,
ayrilmayr diisiinenlerden daha yiiksek olarak bulunmustur, Ay sekilde,
TSK’dan ayrilmay: diisinmeyen hemsirelerin genel is doyumu diizeylert de,
hekimlerde oldupu gibi, ayrilmay: diisiinen hemsirelerden daha yiikseltir.
Arastirmada ayrica, hekimlerin %61.8’inin, hemsirelerin  ise %60.6’smin
TSK’dan ayriima diisiincesinde olmadiklar; ayriima ditsiincesi olan hekimlerin
%,38.2, hemsirelerin ise %39.4 oldugu da belirlenmistir.

Erigiig-Kaygn (1994) 10 aragtirmasinda hekim ve hemsirelerin hastanedeki
gorevlerine devam etmemeyi dilginme sikligy; hastanedeki gorevinde ne kadar
siire daha caligmaya devam edebilecegi diisiincesi; kisa vadede (6 ay) isinden
ayrilmalannin sdz konusu olup olmadigt ve is doyumu arasmdaki iligkilerin
ayr1 ayri analiz edildigi goriilmiigtiir. Arastirmada, hekim ve hemsirelerin is
doyumlarmin artmasinin, hastanedeki gorevlerine devam etmeme konusunu
daha az diisinmelerine; hastanede caligmaya devam edebilecekleri siirenin
artmasina; kisa vadede ayrimalarinm séz konusu olmamasina vyol agtif
belirlenmistir.

Aksakal ve digerteri (1999) saglik personelinin %56.2°sinin mesleklerini
mecburen, %33.8%inin ise isteyerek siirdiirdiiklerini belirlemislerdir. Personelin
%7.5°1 de meslegini siirdiirmemeyi dilslinmektedirler. Meslegini mechuren
stirdiirdiigiinii belirtenlerde, mesleginden memnun olmayanlarin; isteyerek
siirdiirenlerde ise memnun olanlarm daha fazla oldugu gdriilmiigtiir.

Aslan ve digerleri (1997), saghk cahganlarn gelecekte mesleklerinden
beklentileri ile is doyumlart arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Buna gore,
meslegi ile ilgili olumsuz beklentileri olup, meslek degistirmeyi ve
mesleklerini birakmay: diisiinenlerin en diisiik; beklentisi olumlu olanlarin da
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en yitksek is doyumuna sahip olduklar gérillmistiir, Bu iki grubun arasinda
1se, kosullarin degigmesi yoniinde beklentisi olanlarin yer aldif goridlmektedir.

Ergin (1996) arastirmasinda saghk personelinin 1 yil icinde is degistirmeyi
diigiinip digtiinmediklerini sorgulamis; personelin, genelde, ancak %10.4 iiniin
isini degistirmek istedigini bulmustur. Meslekler agisindan bakiddiginda, is
degistirmeyi dilsiinenlerin en fazla oldugu grubun pratisven hekimler (%15.7),
sonra sirastyla hemsireler (%14.2) ve saglik teknisyenleri (%13.2) oldugu; is
degistirmeyi en az dilslinen grup olarak dis hekimleri (%65.9), sonrasinda
uzman hekimler (%7.5) oldugu goriilmektedir. Arastimada bu konu iizerinde
yaptlan diger analizler sonucunda, is degistirmeyi diislinen personelin, ayni
zamanda ise digerlerinden daha az dnem verenler oldugu; bekarfar arasinda is
degistirmeyi diislinenlerin  (%15.6), evlilerden (%8.4) fazla oldugu; is
degistirmek isteyenlerin orani az olmakla birlikte, yas arttik¢a, bu isteZin
azaldig1 goriilmektedir. Ornegin, 18-30 vas grubunda %12.9 olan is degistirme
istefi, 51 ve lizeri yaslarda %4.1°e dilsmektedir. Yasanan bélgenin gelismislik
dizeyinin, iy degistirme istegi ile iligskili oldugu da arastirmada elde edilen bir
diger bulgudur. 1 yil icinde is degistirmek isteyenlerin en fazla oldugu grup,
digiik gelisme diizeyindeki yerlerde ¢ahisanlardadir (%12.6). Onlar:, yiiksek
gelisme diizeyi (%12) izlemekte, 15 degistirmeyi en az diigiinen grubun da
(%68.4) orta gelisme diizeyindeki yerlerde calisanlar oldugu goritmiistiir.

Yildinim (1999) da arastirmasinda hastane yoneticilerinin toplam is doyumu,
diizeyleri 1le hastanedeki gorevlerinden ayrilma diigiinceleri arasmdaki iligkiyi
incelemis, aralarinda anlamh bir iliski oldugunu bulmustur. Buna gore,
gérevinden ayrilmay1 isteyen hastane yoneticilerinin, gérevinden ayrilmayi
istemeyen hastane yoneticilerine gére daha doyumsuz oldukiari gérillmektedir.
Arastirmada ayrica, hastanedeki gorevinden ayrilmay: diisiinen hastane
yoneticileri arasinda is doyumu boyutlarindan is ve niteligi, yonetim ve
denetim, gelisme ve yiikselme, birlikte cahisilan kisiler ve orgiitsel ortam
boyutlarindan doyum diizeyleri, ayrilmayr istemeyen hastane ydneticilerine
gére daha diistiktiir,

Calismanin - bu  bolimindeki arastirmalar  agisindan  genel  olarak
bakildiginda iginden ayrilma, meslegini birakma diigtincesinde olan personelin
daha doyumsuz olduklari, bagka bir ifade ile bunlarn i3 doyumunun, bu
diisiincede olmayaniara gére daha diisiik oldugu soylenebilir, Is doyumunun,
isten ayrilima karari ile iliskili oldugu, is doyumu arttikga ayrilma diistincesinin
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azaldigs belirtilebilic. Ote yandan, personelin meslekleri ile ilgili gelecekteki
ditsiincelorinin ticretin  yeterli olmasi, baska yerden yapilacak teklifler.
kosullartn diizelmesi gibi gerekgelere baglandigi da dikkat ¢ekmektedir.
Dovum diizeyi yilksek olmamakla birlikte, ayrilma diisiincesinde olmayan
personel ile ilgili bulgular, farkh gahgma secenekleri olmamasi nedeniyle
kisiierin yasadiklar zorunluluga isaret ediyor olmasi diistiniildiigiinden Snemli
goriilmektedir. Bu bakis agisiyla saghik personelinin doyumsuz bir sekilde
cahisma yasamin siirdiirdiigii sdylenebilir.

XV, SONUC

Bu caligmada, &rgiitsel davranisin en ¢ok galisiian konusu olan is doyumu
ele almmusur. Tirkiye'de gesitli personel gruplannm is doyumlarnm
arastinlh@: ve kavrama duyulan ilginin giderek artan bir sekilde stirdiigi
goriilmektedir.  Calismada, saglik  personelinin is doyum diizeylerinin,
incelenen arastirmatar dofirultusunda ele alinarak irdelenmesi amaglanmigtur.
Cok boyutlu bir kavram olan i doyumunu, yapilan isin, cahsilan rgiitin
~ kosullarmin etkiledigi bilinmektedir. Fakat, kigisel ozellikler de is doyumu
iizerine etkili olan diger degiskenlerdendir. Bu ¢ahigmada, saghik personelinin
is doyumlari, kisisel 6zelliklerine gore incelenmigtir. fs doyumu iizerinde etkili
olan isle ve drglitle 1lgiti degiskenler ise bagka bir calismada ele alinacaktr.

Konu ile ilgili yapilan aragtirmalardan bu caligmamin amaglarina uygun
olanlar incelenmis ve secilmistir. s doyumu kavrammin dogasinda ve
tanimlarimin igeriginde kisinin isini ne kadar sevdigi, hoslandigi, memnun
oldugu, gibi duygusal oOgelerin ver aldigi gdriilmektedir. Bu noktadan
hareketle, bu kavramlan kullanan, aslinda is doyumu kavramma deZinmekte
olan arastirmalara da yer verilmistir. s doyumu kaveaminin, genel is doyumu
ve isle ilgili cesitli boyutlardan elde edilen doyum olarak tanimlandigr ve buna
gore dlciildigi bilinmektedir. Bu caligmada yer alan aragtirmalar agisindan da
bu ayirm goriilmektedir. Is doyumunu her iki gekilde olgen arastirmalara da
yer verilmistir. Segilen aragtirmalarin inceledikleri defiskenlerin birbirine
yakin olmasi géz éniinde bulundurulmustur. Son on yildaki goriiniim hakianda
fikir sahibi olma diisiincesivle, ilgili arastirmalardan 1990°Ii  yillarda
vaymlanmis olanlar secilmesine de dikkat edilmistir. Bu ¢alismada sunulan
arastirmalarin temelde ortak amacinin saglik personelinin is doyum diizeylerin:
ve ilgili diger degiskenlerle iliskisini  belirlemek oldugu sdylenebilir. Bu
arastirmalanin,  ¢esitli  itler  wve/veya kurumlar Glgeginde  yiirlitiitdigin
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goriilmektedir. Ancak daha genis kapsamli olarak gerceklestirilen ¢alismalarin
da oldugu belirtilebilir. Bunlardan birinde Ergin+(1996)’in gelismislik diizeyine
gore segilen 28 ildeki saglik personelini; digerinde Ozaltin (1997) in TSK’daki
tabip ve hemsireleri; bir digerinde ise Yildirim (1999) in ise Tiirkive ¢capindaki
genel hastane yoneticilerini aragtirmalart kapsamina aldiklart anlagiimaktadir.

(alismada, is doyumu ile ilgili arastirmalarda ele alinan kisisel dzelliklere
yer verilmis, yas, cinsivet, medeni durum, egitim durumu, calisma siires
degiskenleri ile iy doyumlar sirastyla agiklanmastir. Ayrica, saghk personelinin
zorunlu hizmet yikiimliitigtine, meslek segimine, mesleklerine, meslekle ilgili
gelecek hakkidaki diistincelerine gore is doyum diizeylerinin ne olduguna da
deginilmistir. Asagida, bu arastirmalara dayali olarak genel olarak ulasilan
sonuglar agiklanacaktir,

Yas ile is doyumu arasindaki iligkivi imnceleyen cesitli arastirmalarda, ileri
vaslarda olanlarm, genglere gére isterinden daha fazla doyum sagladiklars, bu
tliskinin dogrusal oldugu ve yas ilerledik¢e is doyumunun arttigi, bazilarina
gére bu artism 35 yasindan sonra gerceklestifi sonuglarina  ulasitdig
bilinmektedir. Bu ¢alismada kapsamindaki aragtirmalarda da benzer sonuciara
wlagitdif  gbritlmilstiir: Yas ilerledikge is doyumunun arttifn veva geng
vaslarda olanlarda is doyumunun diigik oldugu; vas ile is doyumu arasinda
dogrusal bir iliski bulundugu anlasiimaktadir. Bazi arastirmalarda, 30, 35 ve
daha biiyiik yaslarda olanlarin, yag gruplari arasinda, en yiiksek is doyumuna
sahip oldugu sonucuna ulasifdign goriilmistiie. Bu iki degisken arasinda
anlamlir iliski bulunmayan arastirmalar da vardir.

Cinsiyete iliskin yaptlmis olan ¢esitli aragtirmalara bakildiginda bunlarin,
kadin veya erkeklerden hangisinin is doyumunun daha vyiiksek oldugu
konusunda tutarli olmadigi; bazen kadinlarm, bazen de erkeklerin is
doyumlarmun daha yiiksek olabildigi veya bu-iliskinin anlaml olmadigi gibi
sonuglara varildifi bilinmektedir. Bu calisma kapsamindaki arastirmalarda ise
kadinlar aleyhine bir durum oldugu anlasiimaktadir, Cinsiyet ile is doyumu
arasindaki iligkiyi anlamli bulan arastirmalarda, erkeklerin is doyumu daha
yiiksek bulunmusiur. Ote yandan, anfamlt iliski géstermeyen arastirmalar da
vardir.

Medeni durum agisindan bakildiginda, evli olan ¢ahisanlarm, daha diizenli
bir yasam siirdiikleri igin, iy doyumlarinin daha yiiksek oldugunun kabul
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edildigi bilinmektedir, Bu calisma kapsamindaki arastirmaiardan da aym
sonuca ulasanlar oldugu goriilmistir. Medeni durum ile is doyumu arasindaki
iliskinin anfamli olarak bulundugu arastirmalarda eviilerin is doyumu,
digerlerine gore daha yiksek ¢ikarken, ¢ogu arastirmada ise bu tki defisken
arasinda anlamli bir tliski bulunmadig: anlagiimaktadir.

Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iligkinin tutarli olmadigt, bazilarina
gore egitim diizevi yitkseldikge, 15 doyumunun da yitkseldigi, bazilarina gore
ise diistiigil belirtilmektedir, Bazilar egitim diizeyi yilikseldikee kisilerin daha
iyi olanaklarda is bulduklarm ve daha iyi kosullarda calistiklart, bu nedenie 15
doyumlarmin digerlerinden daha  ytiksek oldugunu soylerken; bazilan da
egitim diizeyi yiikseldikge, kiginin beklentilerinin artacaZini bu nedenle is
doyumlarimin  dilsiik  olabilecegini  belirtmektedirler.  Bu  arastirma
kapsamindaki arastirmalarda konunun mezun olunan okul ile birbikte
incelendigi de goriiimiistiie. Fakat, efitim diizeyi ile is doyumu arasinda
anlaml 1liski bulunan arastirmalarda, egitim diizeyi vyiksek olanlarin is
doyumlarimin digerlerinden daha disiik oldugu sunucuna ulasiimistir. Bu
degisken ile ilgili olarak iki degisken arasinda anlamli bir ifiski bulunmayan
arastirmalarin da oldugu goritmektedir.

Bu calismada, kisinin mesleginde ve is yerindeki ¢aligma slireleri ile is
doyumu arasindaki ihiski de irdelenmis; caligma streleri fazla olanlarin i
doyumlarmin daha yiiksek oldugu, en diisiik is doyumunun ¢alisma siireleri en
az olan personelde gorildugil; calisma stiresi ile is doyumunun dogrusal bir
sk gisterdigi, bu siireler arttikga is doyumunun da arttidi sonuclarina
ulagilmistir. Diger degiskenlerde oldugu gibi, bu degiskende de anlaml
ihiskinin bulunmadigi arastirmalar vardir.

Saglik personelinin zorunlu hizmet yikiimlhiliigii ve is doyumu arasindaki
iliskinin, bu c¢ahsma kapsamundaki arastumalardan ikisinde ele alindifn
goritlmiistiir, Bunlardan birinde, zorunlu hizmeti olumlu gérenlerde s
doyumunun daha yiiksek oldugu bulunurken; digerinde iki degisken arasindaki
iliskinin antamlr olmadigs sonucuna ulasiimistir.

Kisinin vapmakta oldugu is, biyiik oranda hangi meslegi sectigi ile
iliskilidir. Kisi i¢in énemli bir karar olan meslek secimi, daha sonraki yasami
sekillendiren, ts doyumunu ve yasamdan elde edilen doyumu da etkileyen bir
degisken olarak gorillebilir. Bu vaklasimla, meslek secimi ile is dovumu
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arasindaki iligskinin  de  incelenmesi disiiniilmis, konunun calisma
kapsamindaki arastirmalarin ¢ogunda ele alindig\ goriilmiistii. Buna gore,
simdiki meslegi yerine baska bir meslegi tercih etmis olmayi istedigi
belirtenlerin  dikkat cekici oranlarda oldugu diisiiniilmektedir. Ustelik by
kisiler, doyumsuz bir sekilde mesleklerini stirdiirmektedirler.  Ayrica, meslek
segimi konusunda yanlis karar verdigini belirtenlerin ig doyumlart daha diisik
bulunmustur. Bu konuda ¢arpici olarak degerlendirilen bir diger sonug ise,
kendisi igin dogru meslek sectigini diisiinenlerin daha cok orta ve diisiik is
doyumuna sahip olduklarinin gorilmesidir.

Mesleklere gére is doyumunun nasil bir gériiniimde oldugu irdelendiginde,
bazi farkhliklar goriilmekle birtikte, genelde, saghk personelinin is
doyumlarmin diisiik olarak bulundugu goriilmistiir. Calisma kapsamindaki
arastirmalarda mesleklere gore yapilan karsilastirmalarda, pratisyen hekim ve
hemgirelerin is doyumlarinin dier mesleklere gore daha diigiik oldugu, bu
anlamda by iki grubun belirginlestigi belirtilebilir.

Is doyumu ile calisanin gelecekle ilgili beklentileri ve diisiinceleri konusu
distintildiigiinde, isinden ayrilma diisiincesinde olup olmadigr siklihikia
incelenen bir konudur, Konu ile ilgili yazinda, i3 doyumu ile isinden ayrilma
ditglincesi (niyeti) ve/veya personel devri arasinda bir iliski  oldugu
belirtilmekte, is  doyumunun bu agidan  6nemli  bir etken oldugu
dilsiintlmektedir. Buna gdre, is doyumu diisik olaniarn, isinden ayrilma
egiliminde ve diisiincesinde olduklars, bu niyetin personel devrine déniisebilme
olasithinin kuvvetli oldugu bilinmektedir. Fakat bu noktada, basta is bulma
giigliigli olmak iizere bazi siurlamalarin da g0z ardi edilmemesi gerektifi
belirtilmektedir. Bu gibi engellerin sonucunun, calisanlarin doyumsuz bir
sekilde calismaya devam etmeleri oldugu gercegini tahmin etmek zor degildir,
Bundan &nceki agiklamalarda da belirtildigi gibi, bu calisma kapsammndaki
aragtirmalar, saglik personelinin yiiksek saytlamayacak bir doyum diizeyi ile
¢alismalkta olduklarmi gostermektedir. Bu nedenle, konuyu personelin
gelecekle ilgili diislinceleri agisindan ele almanin gerefi vardir. Buna gére, bu
¢alismada da, is doyumunun isten ayrilma efiliminde etkili bir degisken
oldugu, is doyumunun artmasinin  bu egilimi ve diisiinceleri azalthf
sdylenebilir.  Ayrica, meslegini degistirmeyi, isinden ayrimayy, Isini
zoruntuluklar nedeniyle siirdiirdiiklerini  belirtenlerin doyurn diizeylerinin
digerlerinden daha disiik oldugu goritlmistiir. Ote yandan, is doyumunun
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genelde diisik oldugu da gdz Gniinde bulundurularak, meslegini ve igini
siirdiirmek diisiincesinde olanlar i¢in de durumun istendik diizeyde olmadigi
ileri siiriilebilir. Meslekler arasi karsilastirmalarda, daha énce de belirtildigi
oibi, pratisyen hekimlerle ilgili sonuglarin dikkat gekici oldugu sdylenebilir.
Bu konuda, pratisyen hekimlerin gelecekle ilgili beklentilert arasinda
uzmanlasma isteginin, diger beklentilere gore, daha &n plana ¢iktifr da
goriilmektedir.

Ortaya ¢cikan bu sonuglar, kigisel 6zellikler agisindan saglik personelinin 15
doyumunun farkliliklar gdsterdigine isaret etmektedir. Yazinda dnemli oldugu
belirtilen degiskenlerin bu ¢aligma igin de &nemli olarak bulundugu
belirtilebilir. Fakat, bazi aragtirmalarda degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulunmayan sonuglar elde edilmis olmasi, bir genelleme yapmayl
giiglestirmektedir. Ayrica, bu sonuglar, kisisel &zellikler kadar, diger
defiiskenlerin de ele almmast gerektigi disindiirmektedir. Daha tnce de
belirtildigi gibi, is doyumu lizerinde igin kendisi, isle ve calisilan orgiit ile ilgili
degiskenlerin de nemli oldugu bilinmektedir. Bu konu baska bir calismada ele
alinacalkter. :

Ote yandan, 6zellikle meslek ile ilgili olarak ortaya gikan sonuglar, meslek
secimi konusuna duyarli olunmasi gerektigini diigiindiirmektedir. Kisilerin
ileride hosnut olacaklari meslekleri tercih etmeleri, arzu edilen bir durumdur.
Buna zemin hazirlayacak, kisilerin kendilerine uygun meslekleri sepmelerine
olanak tanivacak bir yapmun, egitim sistemi icinde yer almast geregi ileri
siirtilebilir.
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