Ozel Bir Saglik Kurulusunda ise

ve Kuruma Yonelik Tutum Arastirmasi
% —_ —
Yesim TURKOZ

OZET

Bu ¢ahgmanmin amaci, ozel bir saghk kurulusunda hizmet veren personelin, ise ve
kuruma  yonelik tutumunu, birbirleri ile etkilesim i¢inde olan, ancak birbirinden
aynigtirtlabilen tutum boyutlarinda olgiimlemek, ve cesitli degiskenlere gore tammlanan
gruplar arasinda, tutum farkhiiklar: olup olmadigim anlamakur. Aragtirmaya, kurulusun
ubbi, idari ve hemgirelik birimlerinde ¢alisan toplam 351 kisi katilmigtir. Kullamlan 6lgiim
araci, "Iy Doyumu", "Kuruma Baghlk", "Isle Biitiinlegme", "Ise Yénelik Motivasyon" ve
"Isi Siirdiirme Niyeti" olmak iizere bes tutum boyutundan olugmaktadir, Bazilari,
aragtirmaci tarafindan, gegerlik ve giivenirligi kamtlanmis olceklerden yararlanilarak
gelistirilmis, bazilart da uyarlanmig olan olgeklerin, giivenirlik ve yapr gegerligi testleri
aragtirma ornekleminden elde edilen veri iizerinde yapilmistir. Giivenirlik katsayilar:
Yyitksek bulunan ve faktor analizinde birbirlerinden ayrisan biitiin 6l¢eklerin ayni zamanda,
birbirleri ile pozitif korelasyon gosterdikleri ortaya ¢tkmigtir. Tutum boyutlart bazinda, en
viksek puan ortalamasi Ise Yénelik Motivasyon, en diisiik puan ortalamas: da Is Doyumu
olceginden elde edilmigtir. Cinsiyet, meslek grubu (tibbi, idari, hemgirelik), hiverarsik
pozisyon, hizmet siiresi ve igi siirdiirme niyeti (hem bagimli hem bagimsiz degisken)
degiskenleri  yoniinden tutum farkhliklari olup olmadigim aragtrmak amaciyla
gruplararas karsilagtirmalara gidilmigtir. Hizmet Siiresi haricindeki tim degiskenler
bazinda, gruplar arasinda tutum Sfarkliliklarina rastianmistir. Arastirma bulgulart literatiir
ile uyumludur.

Anahtar Kelimeler: Personel memnuniyeti, iy doyumu, kuruma baghhk, isle bitinlegme,
moltivasyon, isi siirdiirme niyeti
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Job and Organization Related Attitude Research
in a for Profit Hospital

ABSTRACT

The aim of this research is to study job and c?rgalztzatl;)ll I‘[c;fafé;{l; ag;’;gz 2{5 [11 OI”; A ;i';";f
in a for-profit hospital in termsbof distm;{f;nd :;zter;:;eczigozfz ; (l[laf'cordillg B V(lriou;
investigate attitude differences between dijjerent grot _ - o
variab!ges. The sample consisted of 351 people.ufcludmg medlca{ PZ’ 50:”1’;2{; l:’r‘i',', lzle: i:: . ’S“C[ [‘I ;’
personnel and nurses. Subjects were admtmsrra‘{ed an (fmru! 'en" “organi-miop[l;}
composed of five different dimensions named qu .S-’atl’s,fac zzl ',‘] b m~ Sra\.v"'
Commitment”, “Job Involvement”, “Intrinsic Motivation™ an /” e 4
Benefitting from reliable and valid scales developed by other researc zers.were o [g:‘
scales in this study were generated by the author herself, and the other o;res ere o fer;
from original ones into Turkish. Reliability and construct valm'.ll)' of' I I.tl’f'é" i
tested on the research sample. Reliability analyses indicated high reliability Colejﬂ/c ¢ ,{
for scales and factor analysis discriminated the scales from each .otlzer whichia :
intercorrelated at the same time. Among these five attitude scales, the highest mean st _ory:
was obtained for Intrinsic Motivation while the lowest score belonged to Job .Sansﬁzcirllf)ll;
Between group comparisons were made in terms of the variables; sex, occupation (medic ('.;’
administrative, nursing), hierarchical position, working period and intent to stay ( n‘?‘fh.‘t
as both dependent and independent variable). Significant differences be{n’een groups » el‘ ;
obtained in all these variables except working period. Results were consistent with findings
in the relevant literature.

Key words: Employee satisfaction, job satisfaction, organizational commitment, joo
involvement, motivation, intent to stay

LGIRIS

Literatiirde yer alan ise ve kuruma yonelik tutum aragtirmalarinda, birbirleri tle
iliski iginde olan, ancak birbirinden ayirdedilme ozelligine sahip bes farkl tutum
boyutuna rastlanmaktadir. “Is doyumu”, “kuruma baghlik™, “isle biitiinlesme™,

[

“motivasyon” ve “isi siirdirme niyeti” olarak adlandirilabilecek bu bovutlar

CamScanner ile tarand


https://v3.camscanner.com/user/download

Ise ve Kuruma Yonelik Tutum Aragtirmasi 65

iizerinde yapilan aragtirmalar, kavramlarin tanimi, dinamikleri ve birbirleriyle olan
iliskileri agisindan ayrintih bilgiler ortaya koymaktadir:

1. iSDOYUMU

Landy’e gore, endiistri ve &rgiit psikolojisinin en fazla galigilan konusu ve gok
boyutlu bir kavram olan is doyumu (aktaran Ergin 1997), calisanin calistigi

kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklari arasindaki uyum olarak
tanimlanmaktadir (Mumford 1991),

“ls doyumu" kavrami, igveren ve personel yoneticilerinin onemle iizerinde
durdugu bir konu olma &zelligini kazanmugstir. Kiely'nin (1986) yaptigi
incelemelere gore, is doyumunun diigik olmas: ile, personel degisim hizi,
performansin ve iiretkenligin diiymesi ve ise devamsizlik arasinda yakin bir iligki
bulunmaktadir. Ayrica grevler, is kazalar, sabotajlar gibi endiistriyel olaylarin da
is doyumsuzlugu ile baglantisi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak son yillarda,
personel degisim hizinin tek nedeninin is doyumsuzlugu olmadigi, alternatif is
olanaklarinin gogalmasinin da igten ayrilmalarin 6nemli bir etkeni oldugu gériisii
yayginlasmigtir. Bu yonii ile bakildiginda, igverenin, ¢alisanlarin is doyumunu
artirmak igin ¢ok onemli bir nedeni kalmiyor gibi goriinse de, is doyumu diisiik
oldugu halde ¢alijmaya devam eden personelin, kurulusa maliyeti, aym nedenle
isten ayrilan personelden gok daha fazladir. Mutsuz ¢alisanlar, is arkadaglarinin
motivasyonunu ve performansini ‘olumsuz yénde etkilemekte, ortak moralin
diismesine neden olabilmektedirler (Kiely 1986).

Insan kaynaklari yonetiminde, is doyumu konusunun 6nem kazanmasinin
nedenlerinden biri de, is doyumu diizeyinin, kiginin fiziksel ve ruhsal saghd
iizerindeki etkisidir. Is doyumu azaldikga, stres ve stresle iligkili hastalhiklardan
zarar gorme olasilif1 artmaktadir (Kiely 1986).

Kiely (1986), is doyumunun, is ortamindaki birgok farkh degiskenden

etkilenen, kisa zaman dilimleri iginde, izl inig ve ¢ikiglar gosteren ¢ok yonlii bir
tutum boyutu oldugunu belirtmektedir.
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I1I. KURUMA BAGLILIK

Bu kavram, Mowday et al.’a gore, calisanin, ¢alistigi kurum ile 6zdeslesere
kurumun ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, kurumsal kazanglar igin ¢ab,
gostermesinin  ve kurumda ¢ahgmayr siirdiirme isteginin  Olglsi  olarak
tamimlanmaktadir (aktaran Brooke et al. 1988). Kuruma baglilik, is doyumunday
daha global bir duygu ve diisiince biitiinii olarak ele alinmakta, &lgiim kriterlerindz,
tamamen kisinin kurulusa olan tutumuna ve kurulusla arasindaki uyuma
odaklanilmaktadir.

IV. iSLE BUTUNLESME

ise ve kuruma yonelik tutum arastirmalari, "isle biitiinlesme" kavramini da su
ana kadar tammlanan kavramlardan ayri bir boyut olarak ele almistir. [sle
biitiinlesme kavrami,  “kisinin isiyle yasadigi psikolojik 6zdesiminin biligsel
diizeydeki yansimasi” (Brooke et al. 1988) ya da “kisinin, is yagamindaki rol
aktiviteleri tarafindan kugatilmas:” olarak tanimlanmaktadir (Cook et al. 1981). Isle
biitiinlesme kavramu, bagka bir deyisle, ¢alisanin isinden aldigi doyumdan bagimsiz
olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta biitiinlesmesinin Olgiisii olarak
tamml.anabilir. Kisiyi ~etkileyen en ¢nemli olaylarin isi ile ilgili olmasi, isin
gerektlrdiginden fazla galismasi, is diginda da zihinsel boyutta, isi ile icice
yasamasl, isle biitiinlesmenin en &nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir.

i3 doyamu, kuruma baglilik ve isle biitinlesme boyutlariin birbirinden
fynsurl;lab”;r ancak birbirleri ile gesitli derecelerde pozitif korelasyon iginde olan
utum boyutlari oldugu, aragtirmacilar tarafindan kanitlanm ook et al. 1981
Brooke et al. 1988). 1stir (Cook et al. 1981:

V.MOTiVASYON

ID'QCT blf tutum boyutu olan "motivasyon" kavrami ise Lawler tarafindan
v o g N -1 » e Wl . .
9;1 l?t;"l:;. l§ln|l Iy} yapmasi sonucunda elde etmeyi bekledipi subjektif ddiiliin ya da
olumlu duygulanin, Kisiyi isini yapmak ici - ™ v
e ¢in ne kadar motive ettiginin slciisii

p p sinin SUSL olaras
tammlanmaktadir (aktaran Cook et al. 1981). Baska bir de r R (?l&.u\fl : l.“.llf

’ deyisle, Kisinin igini ivi
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vaptiginda yasadifi bagari duygusu, doyum ve kendine saygl ne kadar yiiksek
olursa, ise yonelik motivasyonu da o kadar yiiksek olmaktadir.

ise yonelik motivasyon ile, is doyumu, kuruma baghlik ve isle biitiinlesme

arasinda pozitif yonde iliski oldugunu kamitlayan cesitli arastirmalar mevcuttur
(Cook et al. 1981).

VL. iSi SURDURME NiYETi

Aragtirmalarda, “isi siirdiirme niyeti” ya da “isten ayrilma niyeti” olarak da
adlandirilan bu kavram, galisanin, galigtigi kurumda kalma niyetinin 8lgiisii olarak
tammlanabilir.

Arastirmalar, isi siirdiirme niyetinin, hem is doyumu ile hem de kuruma

baghlik ile iligki iginde olan bir tutum boyutu oldugunu gdstermektedir (Shore,
Martin 1989).

Ise ve kuruma ydnelik tutumun bu bes boyutu ile ilgili ok sayida 6lgiim araci
ve aragtirma mevcut olmakla birlikte, incelenen ¢alismalar arasinda, bes boyutun
birarada olgiimlenerek degerlendirildigi bir uygulamaya rastlanmamistir. Bu
¢alismanin amaci, ise ve kuruma yonelik bes ayr tutum boyutunu da igeren bir
ol¢iim araci gelistirerek, 6zel bir saglk kurulusunda calisan personelin ise ve
kuruma ydnelik tutumunu &lgmek ve tutum boyutlarinin birbirleri ile iligkisini
arastirmaktir.

VII. YONTEM
7.1. Evren

Aragtirma evrenini, aragtirmanin yapildigi tarihte en az {i¢ aydir kurulusta
¢ahgan 655 kisi olugturmugtur (toplam personel sayisi= 682). Kurulusta
uygulanmakta olan ii¢ aylik deneme siiresi, hem kurulug hem de personel agisindan
bir intibak donemi olarak degerlendirildiginden, deneme siiresini  henilz
tamamlamamig olan 27 kigi aragtirma evrenine dahil edilmemistir,
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7.2. Orneklem

Aragtirma evreni igindeki tiim personele dagitilan 8l¢iim.araglarindan 361"inin
(%35) geri déniisii saglanmig ve geri dénen formlar arasindan, gegerli kabul edilen
351 form (%54) degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmanin Grneklemi, 62;1 bir
saghk kurulusunda ¢alisan, 212 kadin (%60.4), 99 erkek (%28.2) ve cinsiyetini
belirtmeyen 40 kisi (%11.4) olmak iizere toplam 351 kisiden olugmaktadir.
Orneklemde, tip personeli olan (doktor, radyoloji teknisyeni, biyolog, laborant,
perfiizyonist vb.) 80 kisi (%23), 114 hemsire (%32) ve idari servislerde (satinalma,
destek hizmetler, insan kaynaklari, hasta hizmetleri, ayniyat, bilgi islem, planlama
vb.) calisan 120 kisi (%34) ile, bagh oldugu direktrltgii belirtmeyen 37 Kisi
(%11) yer almistir. Arastirmaya Katilanlarin %12’si (41 kisi) yonetici
pozisyonunda (direktorler, tibbi ve idari bolim yoneticileri), %2171 (75 kisi)
uzman doktor ve idari sorumlu pozisyonunda, %56’st da (198 kisi) hiyerarsik
olarak daha alt kademeler olarak kabul edilen cesitli pozisyonlarda galismaktadir.
Ornekleme dahil olan 37 kisi ise (%11) galistigi pozisyonu belirtmemistir.
Orneklemin % 11 (37 kisi) kurulusta heniiz 1 yilin1 doldurmayanlardan, %41°i
(143 kisi) 1-3 yil arasi galiganlardan, %40"1 da (142 kisi) 3 yildan fazla hizmet

verenlerden olusmaktadir. Hizmet siiresini belirtmeyenlerin orani ise %8 (29
kisi)'dir.

7.3. Veri Toplama Araglari

.. Ise ve Kuruma Yénelik Tutum Olgegi: “Is Doyumu”, “Kuruma Baghhk”,
Isle Bitiinlesme”, “ise Yonelik Motivasyon™ ve “Isi Siirdiirme Niyeti”
boyutlarindan olugan, toplam 50 maddelik, 5°1i Likert tipi yapiya sahip bir 6f¢iilll
ara.cu_hr. Tck madde ile olgiilen, “Isi Siirdiirmeye Yonelik Tutum™ boyutu
hilr!CIlldel dért boyutu kapsayan 49 madde lizerinde, temel bilesenler véntemi ve
varimax rotasyonu ile yapilan faktdr analizi sonucunda, Kaiser normallegtirmesine
gbre Ozdeferi 1.00"in tizerinde 10 faktor elde edilmigtir. Bu faktg l“ i‘t '”‘}?“l“_“
l),oyln{lltl Olgegi'nin alt boyutlari olarak ﬂ)’l’lsmﬂk(ﬂdlr‘ Kurun ‘B 5| tr(- p 50 .
it 2 faktor bulunmus, Isle Bllttinlesme ve ise deelik'l\'lot' 7 m aghhl\ O!q.:e«;n .
ayriayn birer faktor elde edilmistir (Tablo i). e
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is Doyumu Olgegi (ID):  Aragtirmaci tarafindan, gegerligi ve giivenirligi
kamtlanmug dlgeklerden yararlanilarak gelistirilmis olan, “Son derece tatmin edici”
ifadesi ile baslayan ve “Hig tatmin edici degil” ifadesi ile biten 5°li Likert tipi
skalaya sahip 25 maddelik bir 8lgektir. Olgegin gelistirilmesinde, Taylor ve
Bowers tarafindan 1972°de gelistirilen “General Satisfaction”, Weiss, Dawis,
England ve Lofquist tarafindan 1967’de gelistirilen “Minnesota Satisfaction
Questionnaire”, Warr, Cook ve Wall tarafindan 1979°da gelistirilen “Overall Job
Satisfaction” isimli dlgekler (aktaran Cook et al. 1981) ile Sahin ve Durak (1997a)

tarafindan  gelistirilen “[s Doyumu Olgegi”nde yer alan parametrelerden
yararlanimigtir.

Bagslangigta, 32 madde olarak gelistirilmis ve ig tutarlilhg yiiksek bulunan &lcek
(0=.93), bazi maddelerin zayif faktor yiikii géstermesi sonucunda kisaltilarak 25
maddeye indirilmistir. Aragtirma analizlerinde, 6lgegin 25 maddelik, kisaltilmis
formundan elde edilen sonuglar kullamlmis ve bu formun Cronbach Alfa ic
tutarlilik katsayis1 «=.91 olarak saptanmustir.

Faktor analizi sonucunda, bu 6lgek igin 6 faktor elde edilmistir (Tablo 1).
Faktorlerde toplanan maddelerin dogasina gére isimlendirilen faktérler arasindan.
2. faktor “Kurulus Politikalar”, 3. faktér “Kendini Gergeklestirme”, 6. faktor
“Kisilerarast lletisim”, 8. faktor “Yoneticilik / Liderlik”, 9. faktor “Isyeri
Olanaklan”, 10. faktor de “Sosyal Olanaklar ve Saglik Giivencesi™ olarak

adlandirlmistir. faktrlerin Cronbach Alfa ig tutarlilik katsayilari sirasiyla, o= .88,
.84, .81, .94, .58 ve .53 diir.

Kuruma Baghlik Olgegi (KB): Buchanan tarafindan 1974°de gelistirilen
“Organizational Commitment” ve Porter ve Smith tarafindan 1970°de gelistirilen
“Organizational Commitment Questionnaire” isimli dl¢eklerden (aktaran Cook et
al. 1981) yararlanilararak, aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan, “Tamamen
katiliyorum” segeneginden “Kesinlikle katilmiyorum™ segenegine giden 3'li
skalanin kullamldig 16 maddelik bir 6lgektir.

Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayist o=.95 olarak bulunmug olan &lgek,
“Baghhk™ (1. faktor) ve “Ozdeslesme” (7. faktor) olmak dizere iki faktdrden
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olusmaktadir (Tablo 1). Faktorler igin elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarli|;k
katsayilari sirasiyla, 0:=.95 ve 0¢=.83 olmustur.

isle Biitiinlesme Olgegi (IB): Lodahl ve Kejner tarafindan 1965’de gelistirilen
“Job Involvement” isimli élgegin (aktaran Cook et al. 1981), daha sonra baska
arastirmacilar tarafindan kisaltilarak kullanilan ve 4 maddeden olusan formunun
Tiirkge uyarlamasidir. Kuruma Baghlik 6lgegi ile ayni yanit skalasina sahiptir.

Tiim maddeleri tek faktor altinda toplanan ve “Isle Biitiinlesme” adi verilen tek
bir boyuttan olusan 8lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi o=.77 olarak

bulunmustur.

ise Yonelik Motivasyon Olgegi (M): Calisanlarin ise ydnelik motivasyonunu
dlgmek amaciyla Lawler ve Hall tarafindan 1970’de gelistirilmis olan “Intrinsic
Motivation™ isimli 4 maddelik 6lcegin (aktaran Cook et al. 1981), Tiirkceye
uyarlanmus seklidir. Kuruma Baghhk ve Isle Biitiinlesme 6lgeklerinde kullanilan
yanit skalasi bu 8lgek igin de kullamlmustir.

Faktor analizinde, 6lgege ait dort madde de 6lgegin adini alan tek bir faktor
altinda toplanmugtir. Bu faktor icin elde edilen Cronbach Alfa i¢ tutarlihk katsayis:

0=.88"dir.

.lsi. Siir'diirme Niyeti Olgegi (ISN): Hunt, Osborn ve Martin (1981) tarafindan
gelistirilmis olan 4 maddelik “Intent to Stay” isimli olgege ait maddelerden birinin
Tﬁrk?c u.yarl.amasndlr. Calisanlara  kurumdaki gelecekleriyle ilgili olarak.
on!cirmdckl bir ).nl igin ne diisiindiiklerinin soruldugu, “A)-'rnlma\: kesinlikle
dfi§unn1(iyorum” ifadesi ile baglayan ve “Kesinlikle ayrilacagim” ifadesi ile biten
5.I| skalanin kullamldigr tek maddelik bir lgektir. Calisanlarin kurumda kalma
niyetlerinin 6lgtilmesinde, tek maddelik 6lgeklerin klI“ﬂIl‘IIIH‘ISI K ras .
Olgiim metodudur (Ward 1988). A%, 815 ustianan

s Strdiirme Niyeti Olgegi'nin, gegerlik ve giivenirlik “n
diger dlgeklerle olan iligkisine bakilmustir, Arastirmalarda, i
kuruma baghlik arasinda, is doyumu ile oldugundan d.u

amasi igin, dncelikle
St stirdiirme niveti ile
1 giglit bir iligkive
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rastlanmaktadir (aktaran Shore, Martin, 1989). Bu aragtirmada da hem iD hem de
KB ile pozitif korelasyon gosteren bu tutum boyutunun, KB ile korelasyonu
(r=.67), ID ile korelasyonundan (r=.56) yiiksek bulunmustur (Tablo 2). Ayrica,
ISN'nin  ayirdedici  giictinii saptamak amaciyla, orneklem, isi siirdiirme
diigtincesinin derecesine gére 3 gruba ayrilmistir. Gruplar arasinda, /D, KB, IB ve
M agisindan, beklenen yénde anlamli farklar ortaya koyan kargilastirmalar,
ISN’nin gegerlik ve giivenirlik 6zelliklerini giiglendirmistir.

7.4. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan ve bes temel boyuttan olugan ise ve Kuruma Yonelik
Tutum Olgegi'nin giivenirlik galismasi kapsaminda, tiim alt lgeklerin Cronbach
Alfa i¢ tutarhilik katsayilar hesaplanmigtir. Olgegin yapi gegerligi sinamasinda
faktor analizi kullamlmis ve 6lgegin, tutum boyutlarim birbirinden ayristirabilen
bir faktdr yapisina sahip olup olmadig incelenmistir. Tutum boyutlarinin birbirleri
ile olan iliskilerinin incelenmesi amaciyla, korelasyon analizi yapilmistir.

Gruplararasi karsilagtirma analizlerinde ise t testi ve tek vonlii varyans analizi
kullanilmigtir.

7.5. Bulgular

Arastirma bulgularinda yer alan 6lgek ve alt olgek puanlar, toplam puanlarin
Ol¢eklerdeki madde sayisina boliinerek elde edilen uyarlanmis ortalamalaridir. Tiim
Glgeklerde 5°li Likert tipi skala kullanildigindan, puanlar 1-5 arah@inda (en diisiik
puan 1, en yiiksek puan 5) verilmistir.

Degiskenler Arasi iliskiler

Ise ve kuruma yonelik tutum kapsaminda yer alan tiim tutum boyutlarinin,
birbirleri ile pozitif korelasyon gosterdigi saptanmistir. Tablo 2'de sunulan
sonuglar, en giiglii iligkinin, 1D ile KB arasinda, en zayif iliskinin de M ve 1SN

arasinda oldugunu gstermektedir.

Olgek ve Alt Olg¢ek Ortalama Puanlary
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Grafik 1’de de gosterildigi gibi, Ise ve Kuruma Yonelik Tutum Olgegi’nin be
tutum boyutu arasinda, en yiiksek ortalama puan, Ise .Yér{el.ik Motivasyon
Olgegi’nden, en diisiik puan ise fs Doyumu 6lgeginden elde edilmistir.

Grafik 1 Olgek Ortalama Puanlar:
5 |
1 —a31 |
451" — -
A I T ]
st | 4—71’ 298|
S o o 2 O P s
s VAR | ] (O
157" I I _ y
1A / g
M iB iSN KB iD ||

. i's Doyumu (")_lgegi’ne ait 6 alt 6lgekten elde edilen puanlar arasinda ise ilk sirayi
Kigileraras Iletigim alirken son sirada Kurulug Politikalar: yer almistir (Grafik 2).

Grafik 2 Is Doyumu Alt Ol¢ekleri Ortalama Puanlar

CamScanner ile tarand


https://v3.camscanner.com/user/download

Ise ve Kuruma Yonelik Tutum Arastirmasi

73

5_
4,5
4_/73.64.*3'50 3 12
L — 3,23 3,12_
sV 11 &4 3,00
3V F =
2,51 1 BT - K ; T 2,32 |
2Y IRl B
1,54 I B o . i
1 Pl ol Bl /#ni r a4
'7) T O T g T é A:E- o g 1
s E 2 s © Z<
S o €% © T g S X
8% B9 & = s . 5=
=2 g =B S ¢33 g%
L= o3 O = 3 a
¥ X o = o 6 O
® g" © .
’ © & 5 8
> 0

Kuruma Baghlik Olgegi'ne ait iki altdlgekten elde edilen ortalama puanlara
gore, Ozdeglegsme ilk sirada, Baglilik ise ikinci sirada yer almaktadir (Grafik 3).

Gruplararasi Karsilagtirmalar

Tim 6lgek ve alt dlgek puanlarinda, cinsiyet, meslek, hiyerarsik pozisyon ve
kurulusta galigma siiresi yoniinden, gruplararasi karsilastirmalara gidilmistir.

Cinsiyet: Tablo 3’de sonuglari yer alan t-test analizleri, M haricindeki tiim

wtum boyutlarinda, erkeklerin 6lgek ortalama puaninin kadinlardan anlaml
diizeyde yiiksek oldugunu géstermistir.
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Grafik 3 Kuruma Baghihk Alt Olgekleri Ortalama Puanlar
iD ve KB alt 6lgekleri bazinda yapilan t-testler sonucunda da kadinlar ve
5 3,88
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erkekler arasinda Kendini Gergeklestirme ve Is yeri Olanaklar: haricindeki alt
boyutlarda erkeklerin lehine anlamli farklar elde edilmistir (Tablo 3).

Meslek: Arastirmaya katilanlar, kurulug igindeki organizasyonel yapiya uygun
olarak ve mesleki yonden ii¢ gruba ayrilmaktadir: Bu ii¢ grup, tip personeli,
(doktor, radyoloji teknisyeni, biyolog, laborant, perfiizyonist vb.), idari personel
(idari servislerde ¢alisanlar) ve hemsireler olarak tanimlanmugtir. Meslek gruplar,
olgek ve alt dlgek puanlari yoniinden tek yonlii varyans analizi kullanilarak
karsilagtinlmistir.

Tek yonlii varyans analizi, ID haricindeki tutum boyutlarinda, gruplar arasinda
anlaml farklar ortaya koymaktadir. Tukey testi sonuglarina gore idari personelin
puani, IB ve M boyutlarinda hemgirelerin puanindan, KB ve iSN boyutlarinda da
hem hemgirelerin hem de tibbi personelin puanlarindan anlamli olarak yiiksek

bulunmustur (Tablo 4).

Tutum alt boyutlari bazinda yapilan gruplararas Karstlagtirmalar, ID’ve ait
Kisilerarast lletigim ve Yineticilik / Liderlik haricindeki tiim faktorlerde anlamhi
farklar ortaya koymaktadir. Idari personelin, Kurulug Politikalart ve Kendini
Gergeklestirme alt boyutldrnm iliskin doyum puanlari, hemsirelerin puanlarindan
anlamli olarak ytiksektir. Iyyeri Olanaklart alt boyutunda ise tibbi Beisonslin 8
hemgirelerin doyum puanlart idari personelin puanindan yilksek  bulunmustur.
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Sosval Olanaklar ve Saghk Giivencesi’'nden elde edilen doyum ybniinden,
hemgirelik grubu, hem tibbi hem de idari personelden anlamli olarak diisiik puan
almistir.  KB’ye ait Baghlik alt boyutunda, idari personelin puani hem
hemsirelerden, hem de tibbi personelden anlamli olarak yiiksek bulunurken.
Ozdeslesme alt boyutunda, Gi¢ grup da birbirinden farklilasmaktadir. idari
personelin kurumla 6zdeslesme diizeyinin, hemsirelerden ve tibbi personelden daha

yiiksek oldugu, tibbi personelin 6zdeslesme diizeyinin de hemsirelerden daha
yilksek oldugu saptanmugtir (Tablo 4).

Hiyerarsik Pozisyon: ise ve kuruma yonelik tutumun, kurulus igindeki
hiyerarsik pozisyonlara gére degisiklik gésterip gostermedigini  arastirmak
amactyla, pozisyon, bir defisken olarak ele alinmiy ve aragtirmaya katilanlar,
* bulunduklari  hiyerarsik pozisyon yéniinden 3 gruba ayrilmigtir. 1k grup
“yoneticiler” (direktorler, tibbi ve idari boliim yoneticileri olmak iizere tiim birinci
dereceden ydneticiler) olarak adlandirilirken, ikinci grup, “uzman doktor ve idari
sorumlular (boliim igindeki belli fonksiyonlardan sorumlu kisiler)”, tigiincii grup da
“diger galisanlar” olarak tanimlanmistir. Hiyerarsik gruplamada, kurulusun ficret
skalasi ile yetki ve sorumluluklar gibi 6lgiitler esas alinmustir.

Tablo 5’den izlenebilecegi gibi, Slgeklerden alinan puanlar bazinda tek yonlii
varyans analizi ile yapilan kargilagtirmalar sonucunda, I Doyumu haricindeki
tutum boyutlarinda, bu {i¢ grup arasinda anlamli bir fark elde edilememistir. /s
Doyumu boyutunda ise “yoneticiler”in puani, “dier ¢alisanlar™ grubunun
puanindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Ayni degiskene gore, alt 6lgekler bazinda tek ydnlii varyans analizi ile yapilan
kargilasirma  sonuglarina gore ise, Kurulus Politikalar alt Olgedinde,
“yoneticiler”in puani, diger iki grubun puanmindan, Kendini Gergeklestirme alt
oleeginde de “diger ¢alisanlar”in puanindan anlamh olarak yiiksek bulunmustur,
puanlarindan, Ozdeslesme alt lgeginde ise, “uzman doktor ve idari sorumlular”
grubunun  puan, “diger c¢alisanlar™in puanindan anlamh olarak yiiksek
bulunmustur (Tablo 5).

Hizmet Siiresi: Hizmet stiresinin ise ve kuruma yonelik tutumda farklilik
yaraup yaratmadigim aragtirmak amaciyla, kurulugta Iyt doldurmayanlar, 1-3
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yil arasi calisanlar ve 3 yildan fazla alisanlar, tek yonlii varyans analizi ile
kargilagtirlmig ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Analiz sonucunda hig bir ¢lgek ve alt olgekte, galisma siiresine gore
gruplar arasinda anlamli bir farka rastlanmamustir (Tablo 6).

Isi Sirdirme Niyetii Tek maddeden olusan ve Olgiim _aracinin alt
dlgeklerinden biri olan isi sirdirme niyeti, aragtirmanin_hem baglrpll hem ld
bagimsiz degiskeni olarak ele alinmgtir. “Bu kurumdaki geleceginize yone Ik
olarak, oniimiizdeki bir yil ile ilgili distincelerinizi en agik yansitan nja’de
asagidakilerden hangisidir?” sorusuna, rneklemin % 22’si “Ayriimay! kesmhk!?
dilstinmilyorum”, %32’si “Ayrilmay1 pek diislinmiiyorum”, % 24°ti “Kararsizim-,
%13'l “Ayrilmay: diisiiniiyorum”, %4’(i de “Kesinlikle ayrilacagim” segeneklerini
isaretleyerek yanit vermistir. Orneklemin % 5’i ise bu soruyu yamitsiz birakmistrr.
Gruplararasi kargilagtirmalar igin, isi siirdiirme niyeti bir bagimsiz degisken Qlar.a!\:
ele alinmig ve rneklem, isi siirdiirme diigiincesine gore 3 gruba ayrilmistir. [k lkx
segenegi isaretleyenler “Aynlmayr diisiinmeyenler” grubu, “Kararsizim
segene@ini isaretleyenler “Kararsiz” grup, son iki segenegi isaretleyenler ise
“Ayrilmay1 dilglinenler” grubu olarak tanimlanmistir. Gruplarin, 6lgek ve alt 6lgek

puanlari ydniinden, tek yonlii varyans analizi ile kargilagtiriimasina iliskin sonuglar
Tablo 7°de sunulmaktadr.

Isi stirdiirme niyeti farkli olan gruplarin, ise ve kuruma yonelik diger tutumlan
arasinda da anlamli farklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrilmay: diisiinmeyen grubun
puani, tim boyutlarda, hem Kkararsiz hem de ayrilmay: diigiinen grubun
puanlarindan anlamh olarak yiksek bulunmustur, iD ve KB bo;'utlannaa ise,
aynlmayr dislinen grubun puaminin, kararsiz gruptan da anlamli olarak diisiik
oldugu saptanmistir. Bagka bir deyisle, ayrilma diistincesine en yakin olan orut:un
ise ve kuruma ydnelik tutumu, belirgin bir olumsuzluk i¢indedir (Tablo 7; il

ID ve KB'ye ait tiim alt Slgeklerde, ayrilmay) dilgiinmeye
gruptan anlamh olarak yiksek bulunurken, Klll‘llillQ Polit
Liderlik ve Baghlik alt boyutlarinda, Kararsiz erul
diistinen grubun puanindan anlaml olarak yilksek ¢

nlerin puany, diger iki
o ikalan, Yoneticilik /
glbr'u '.un Puaninin da ayrylmav,
ldudu sant- Stap (T -
18U saptanmgyyy (Tablo 7).
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VIIL. TARTISMA VE SONUC

Kisinin galistigi kurulusa ve yaptigi ise yonelik tutumunun birkag farkli boyutta
cle alinmast gerektigi goriigsiinden yola ¢ikilarak tasarlanan ve gergeklestirilen bu
arastirmadan elde edilen bulgular, kendi iginde bir tutarlilik gostermektedir. Ancak
yvine de sonuglar degerlendirilirken, arastirma ornekleminin sinirlih@imin géz
oniinde bulundurulmasinda yarar vardir,

Kullanilan &l¢iim araci, Is Doyumu ve Kuruma Baghlik boyutlar agisindan,
agirhkli olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilmis olan, Isle Birinlesme, Ise
Yonelik Motivasyon ve Isi Siirdiirme Niyeti boyutlar1 agisindan da Tiirkce
uyarlama olarak kabul edilebilecek bir karma settir. (")lgilm aracinda yer alan
dlgekler igin, ilk kez bu arastirmanin Grneklemi iizerinde yapilan i¢ tutarlihik testi,
tiim olgekler igin yiiksek degerler ortaya koymustur.

Olgiim aracinin yapi gegerligini sinamak ve faktor yapisini incelemek amaciyla
gerceklestirilen faktdr analizinin ortaya koydugu 10 faktor, tek maddeden olusan
Isi Siirdiirme Niyeti haricindeki tiim tutum &lgeklerini net bir sekilde birbirinden
aynistirmaktadir. Analiz sonucunda, s Doyumu icin 6 faktor ve Kuruma Baglhilik
igin 2 faktor elde edilmis, /sle Biitiinlesme ve Ise Yonelik Motivasyon olcekleri ise
ayri ayn birer faktorde toplanmigtir. Bu sonug, él¢iim aracini olusturan dlgeklerin,
ise ve kuruma yonelik tutumun farkli boyutlarini, birbirlerinden bagimsiz olarak
olcebildiklerini gostermektedir.

Bu ¢alismada yer alan drneklem tizerinde yaptlan gegerlik ve giivenirlik testleri
olumlu sonuglar vermis olmakla birlikte, farkh kuruluslardan ve farkhi meslek
gruplarindan  segilmis genis bir orneklem {izerinde gegerlik ve giivenirlik
sinamalarinin tekrar edilmesinde yarar goriilmektedir.

()l(;cklcrin birbirleriyle iligkisini ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon
analizleri de, tiim tutum boyutlarimin, birbirlerinden aymi ydnde etkilendigini
gostermektedir. Bu sonug, bes tutum boyutundan bazilarinin birarada &lgiildiigi
ayri ayri aragtirmalarda, boyutlarin birbirleri ile pozitif’ yondeki iligkilerini ortaya
koyan bulgularla uyumludur,
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iSN’nin KB ile korelasyonu, ID ile korelasyonundan yiiksek bulunmustur. 5
siirdiirme niyetinin, kuruma baglilik ile iligkisinin, is doyumu ile iliskisinden dzh:
giiclii oldugunu kamitlayan aragtirma bulgulari gbz oniine alindiginda (aktaran
Shore, Martin 1989), bu arastirmada kullanilan ISN 6lgeginin beklenen yond:
dlgiim yaptigi anlagilmaktadir. Isten ayrilma diisiincesine gore farkls egilimlerd:
olan 3 grup (ayrilmay: diisiinenler, Kararsizlar ve ayrilmay diisiinmeyenler,
arasinda yapilan karsilagtirmalar da beklenen sonucu vermis ve ayrilmay
diisiinmeyenler grubunun, tiim boyutlar ve alt boyutlarda, hem kararsiz hem ds
ayrilmay1 diistinenler grubundan, anlamli olarak yiiksek puan aldiklarin;
gostermistir. Her iki sonug da, tek maddeden olugan ISN’nin giivenirlik ve gegerlik
ozelliklerinin giiglii olduguna iligkin birer kanit olarak kabul edilebilir.

Arastirma sonuglart arasinda en dikkat gekici olanlardan biri, dlgek ve alt dlgek
ortalama puanlarinda ortaya ¢ikmugtir. Puant en diisiik olan dlgek ID, en yiiksek
olan dlgek ise M olmustur. Aragtirmaya Katilanlarin, is doyumu oldukea disik. ise
yonelik motivasyonlar ise oldukga yiiksek gikmugtir.

Saglikla ilgili mesleklerde, stres yogunlugunun yiiksek oldugu ve is doyumu ile
stres belirtileri arasinda negatif yonde bir iliski oldugu bilinmektedir (Sahin, Durak
1997b). .Bu aragtirmanin, bir saglik kurulusunda yapilmasi ve bizzat saglik
personeli olarak galiymayan kisilerin de, stresli ortamlar iginde, hastaya dogrudan
ya da d9]ay|1 olarak hizmet veren, deyim yerindeyse “hizmet yetistiren™ kisiler
olmasi, is doyumunun dilsiik olmasinin nedenlerinden biri olarak kabul edilebilir.
Ancak, ID alt boyutlarinin puanlan incelendiginde, ¢ahisanin, kendi kontroliiniin
fjaha fazla olduu, Kisileraras: Hetisim ve Kendini Gerceklestirme gibi konularda
i doyumunun yiiksek, kendi kontrolii diginda olan Kurulug Politikalar: konusunda
ise disiik olmasi dikkat gekici bir sonug olmustur. Bu sonug, strese bagli genel bir
is doyun?suzlugundan' ¢ok, cahsanlarin ySnetimden beklentileri iTe “aldiklar
arasindaki uyumun yetersizligine isaret eden bir bulgu olarak dcgerlendirile‘bilir ‘

En yiiksek puan ortalamasinin M lgeginden elde edilmesi. olu lu bir bulg
olarak yorumlanmakta, ise yonelik motivasyonu yiiksek (;l-;n ~.n|] l! o :“,lﬂl
doyumunu arttirmaya yonelik yénetim uygulamalarina d;\lm k(:l' 'td. l:mnlarm, l;
ve bu ydndeki kigisel gabalaninin da daha giigli olacag dilﬂilnilhn‘::‘kt“d\‘dp woreees

< 3 edir,
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Cinsiyete gOre yapilan Kkarsilastirmalarda, M haricindeki tiim tutum
boyutlarinda ve alt boyutlarin ¢ounda, erkeklerin puaninin kadinlardan anlamli
olarak yiiksek bulundugu goriilmektedir. Aragtirmalar, bu konuda tutarli sonuglar
ortaya koymamakla birlikte, Ergin’in (1997) aragtrmasinda da is doyumu
yoniinden benzer bir bulgu elde edilmistir. Ancak bizim arastirmamizda, kadinlarin
¢ogu hemsirelerden olustuu ve hemsirelik grubunda da hig erkek olmadigi igin,
farkliliklarin yalnizca cinsiyet faktoriine atfedilmemesi gerekmektedir. Hemsireler
haricindeki grup iginde yapilan cinsiyet karsilagtirmalarinda farkls sonuglar elde
edilmig, erkeklerin kadinlardan anlamli olarak yiiksek puan aldiklari, iB ve ISN
boyutlarn haricindeki boyutlarda, gruplar arasinda anlamli bir farka

rastlanmamistir. Bu sonuglar, cinsiyet ile ise ve kuruma yénelik tutum arasindaki
iliskinin gok net olmadigini gostermektedir. - : '

Meslek gruplari arasinda yapilan kargilastirmalar, ID haricindeki tiim
boyutlarda, hemsirelerin idari personele kiyasla daha olumsuz bir tutum iginde
oldugunu gostermistir. Saghk sektsriinde yapilan arastirmalarda, hemsirelerin is
doyumu, diger meslek gruplari ile kiyaslandiginda diisiik - gikmaktadir. Bu
dufumun, galisilan kurumdan gok, meslege &zgii oldugu diisiiniilmekte, buna
gerekge olarak da hemgirelik mesleginde stres yaratan faktorlerin daha fazla oldugu
6ne siiriilmektedir ($ahin, Durak 1997b). Bu arastirmada, ig doyumu y&niinden
olmasa da diger tutum boyutlarinda benzer sonuglarin elde edilmesi, hemgirelik
meslegine ozgli gereksinimlerin daha derinlemesine arastirilmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ayrica tutum alt boyutlarimin gogunda, yine hemgirelerin
aleyhine ¢ikan sonuglar da bu gerekliligin altini ¢izmektedir.

Meslek gruplar arasindaki karsilastirmalarda, tip personelinin, KB ve ISN
boyutlarinda idari personelden anlaml olarak diisiik puan almalari hem meslede
hem de aragtirmanin yapildifi kurulusa 6zgii bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Hekimler ile yapilan bazi is doyumu aragtirmalari, hekimlerin islerinden doyum
almalarindaki en  6nemli belirleyicilerden birinin  "otonomi" oldugunu
gostermektedir (aktaran Stevens et al. 1978). Otonomi ihtiyacimin afir basmasy,
sistem ile uyumu azaltarak is doyumunun dilgmesine yol agabilmektedir. Bu gibi
arastirmalar, hekimlerin biirokratik sistemlerden ¢ok bagimsiz gahsma (solo
practice) iginde mutlu olduklar sonucunu ortaya koymaktadir. Ote yandan bu
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bulgulan desteklemeyen aragtirmalar da mevcuttur. Standardize edilm;;
prosediirler ile isleyen ve orta diizeyde biirokratik bir yapmin hakim oldug,
organizasyonlarda hekimlerin i doyumu yiiksek bulunmaktadir (Stevens et a
1992). Standardizasyon rol gatismasimi ve rol belirsizligini ortadan kaldiraral
sisteme netlik kazandirmaktadir. Bu konunun, farkli kuruluglarda ¢alisan hekim ve
diger meslek gruplari ile yapilan ise ve kuruma yonelik tutum aragtirmalarinda ele
alinmasinin yararh olacag diistiniilmektedir. Bu aragtirmanin sonuglari, hekimlerin
otonomi ihtiyacinin, ise yonelik tutumdan ¢ok, kuruma yonelik tutum iizerinde

belirleyici oldugunu diisiindiirmektedir.

Meslek gruplari arasinda anlamh farklarin yakalandigi boyut ve alt boyut
karsilastirmalarinda, daima idari personelin lehine ¢ikan farklar, tek bir alt boyutta
yon degistirmistir. [syeri Olanaklar: olarak adlandirilan altlgekte, idari personelin
puani, hem tip personelinin, hem de hemsirelerin puanindan diisiik bulunmustur.
Aragtirmanin yapildigi kurulugta, idari personel digindaki meslek gruplarinin
egitim ve bilimsel ¢aligmalari, kurulus tarafindan diizenli olarak desteklenmektedir.
Ayrica idari personel, ¢alisma ortami agisindan, diger gruplara oranla daha
dezavantajli durumdadir. Arastirma bulgusu, bu durumun dogal bir yansimasi
olarak degerlendirilmis ve ¢alisanlarin dlgekleri doldururken, gercek tutumlarini
yansittiklar goriisiinii giiglendirmistir.

Hiyerarsik pozisyona gbre yapilan gruplararasi karsilastirmalarda, 1D
boyutunda ve Kurulug Politikalar: ile Kendini Gergeklestirme alt boyutlarinda
yoneticilerin lehine ortaya ¢ikan gruplararasi farklar, diger is doyumu
arastirmalarinda elde edilen sonuglarla tutarlidir (Ergin 1997; Sahin, Durak.
1?97b). Yoneticilerin, iglerinden sagladiklart maddi kazang, gii¢ ve sosyal statii,
hiyerarsik olarak alt pozisyonlarda ¢alisanlardan daha fazla olc?ugu igin, i;lerindcxl
aldiklar do¥umun da daha yiiksek olmasi beklenen bir sonugtur. Ancak bu
faktﬁrler,' d'g?f tutum  boyutlarinda bir farklilik yaratmamistir,  Arastirma
Orneklemindeki yonetici sayisimin azhii géz dniinde bulundurulursa, daha s"wm\-h
sonuglara varabilmek igin, tutum arastirmalarimin farkl, kurulu;‘la‘rd; ‘vc‘t?arkh

pozisyonlarda gahisan daha biiviik i alena : .
il yiik gruplar ile tekrar edilmesinde yarar

éamScanner ile tarandi


https://v3.camscanner.com/user/download

I.ye ve Kuruma Yonelik Tutum Aragtirmasi 81

Hizmet siiresi ise, aragtirmanin gruplararas: fark yaratmayan tek bagimsiz
degiskeni olmus, hizmet siiresindeki farkhiliklar, ise ve kuruma yonelik tutuma etki
etmemistir.

Tek yonlii varyans analizi ve Tukey testi sonuglari, isten ayrilma diisiincesinin
derecesine en fazla duyarli olan tutum boyutlarinin, KB ve ID oldugunu, en duyarli
elt boyutlarin da Baghlik, Kurulug Politikalar: ve Yéneticilik / Liderlik oldugunu

ortaya koymaktadir. Bu boyut ve alt boyutlarda, ii¢ grup da birbirlerinden beklenen
yonde ve anlamh olarak ayrismislardir.

Bu ¢aliymadan elde edilen bulgular, galisanlarin ise ve kuruma yonelik tutumu
dogrultusunda, y6netim politika ve stratejilerini gozden gegirmede kurulus icin son
derece yararli olmugtur. Her kurulusta benzer galigmalarin yapilmasinin iyilestirme
uygulamalar1 igin yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirma,
gerek kullanilan 8l¢tim aracimin psikometrik dzellikleri, gerekse bulgularin kendi
icindeki tutarhligi ve diger aragtirmalarin bulgular ile desteklenmesi agisindan
beklenen sonuglar1 vermigtir. Ancak tiim bu sonuglar, arastirma 6rnekleminin
simrhliklart g6z 6niine alinarak degerlendirilmelidir. Olgiim aracinin gegerlik ve
givenirlik giictintin, tutum boyutldhinin birbirleri ile iliskisinin ve demografik
ozellikler ile ise ve kuruma yonelik tutum arasindaki iliskinin, farkli kuruluglardan

¢ahisanlarin katildign daha genis ve temsili bir drneklem iizerinde arastirilmas
gerekmektedir.
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NA  Phnwrropnt Soadlik todiorvst £Xoracisg, Crlre S, Saves 3 (Yas 200(0)
Tablo 1. .:r.....::. Ise ve Kuruma Yonelik Tutum a..:cﬁmm Faktor Yapisi
| Faktorler
v 2 3 4 5 6 7 8 9 10
mm_w,,_uﬂéaz — % 38 127 18 [15 |14 i3 |12 |10 |10
Maddeler (Kuruma Baglihik) 2 L 2.3 L 32 = X L. £ 3.
1-Yemden bir tercih yapmak durumunda olsaydim, ¢aligmak igin yine bu kurumu segerdim. | 77
2-Kurumun sorunlarini kendi sorunlanim gibi yagryorum. 57
3-Bu kurumda ¢alismanin benim igin bir odul oldugunu hissediyorum. 72
4-Geng meslekdaglarima bu kurumda caligmalarini tavsiye ederim. 75
S-Galisugim kurumun basarisina katkida bulunmak i¢in normalin Gzerinde gaba
gosterebilirim. 8
6-Arkadaslarima, bu kurumun galismak igin ideal bir yer oldugundan s6z ediyorum. 5
7-Su anda ¢aligtigim kuruma bayik bir baghlik hissediyorum. .67
8-Bu kurum igin ¢alismaya devam etmek ugruna bana verilen islerin hemen hemen hepsini 70
kabul ederdim. , :
9-Kendi degerlerim ve kuruma ait degerler arasinda yakin bir benzerlik buluyorum. .67
10-Bagkalarina, bu kurumun bir pargasi oldufumu soylemekten gurur duyuyorum, .66
11-Cahigugim kurum, bende, yaptifim isi en iyi yapma istegini ortaya gikartiyor. .68
12-Caligtigim kurumdan ayrilmamu gerektirecek dis kosullarla karsilassaydim 77 I~
durumu degistirmek ve burada kalmak igin bir gaba gosterirdim. i
13-Burada ise m:d.w..g gunleri dusindugumde, yaptigim segimden memnun 75
oldugumu hissediyorum. .
14-Cahstigim kurum ile ilgili olumsuz clestirilere tanik olsam azolurdam. 63
15-Cahistigim kurumun kaden beni gergekten ilgilendinyor, 61
16-Caligma yagsamimi bu kurumda devam ettirmek igin istek duyuyorum. 75
Maddecler (Isle Butunlegme)
17-Hayatimdaki en buyuk doyumu bana ancak 15im saglayabilir. 62
18-Mecsai saati sona erse bile, 15imi1 tamamlamak igin bir sure daha galismak bana .
cok dopal pelir. s
19-Beni en fazla etkileyen olaylar, genellikle isimle ilgilidir. n
20-lsimle igige yasadigimi hissediyorum. 65
Maddeler (lse Yonelik Motivasyon)
21-lsimi iy1 yapugimda, bir bagan duygusu yagiyorum S0
22-1sunde gosterdigaim basary, benim kiyisel gehgimime katkida bulunuyor, 79
23-lsimiyr yapugim zaman kigisel doyumumda gok buyuk bir artis lussediyorum 78
24-lsimiayr yapmam, bemim kendime olan saygimi arttiniyor.

79
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Ise ve Kuruma Yénelik Tutum Aragtirmas 85
Tablo 2. Tutum Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar
iD KB iB M 1SN
D 1.00 TOX* J8x* ETLG 56%*
KB 1.00 55 ** A4R** 67**
B 1.00 60*+* J32%*
M 1.00 29**
ISN 1.00
**p <.001
Tablo 3. Cinsiyete Gore ﬁlgek ve Alt (")lgek Puan Karsilastirmalari
Kadin Erkek
N=212 N=99
X SS X SS t
Is Doyumu 2.93 .60 311 66 2.05*
Kuruma Baghlik 3.21 718 3.59 .84 3.65%**
Isle Biitiinlesme 3.54 87 3.91 82 3.63%**
Ise Yonelik Motivasyon 4.27 5 4.39 .60 1.45
Isi Stirdiirme Niyeti 342 1.09 3.89 1.05 3.61%**
Kurulus Politikalari 2.25 77 2.49 81 2.34%
Kendini Gergeklestirme 3.45 19 359 84 1.37
Kisilerarasi Iletigim 3.55 82 3.80 81 241*
Yoneticilik / Liderlik 2.98 1.28 3.33 1.15 2.39*
Isyeri Olanaklar 3.24 .89 3.21 74 A3
Sosyal Olanaklar ve Saghk Giiv. 2.89 97 3.l16 95 2.34%
Baglihk 3.02 83 342 94 35 aas
Ozdeslesme 3.75 84 4.09 70 3.66%*

Not:."*" isareti olmayan t degerleri istatistiksel agidan anlamlt degildir.

4 e 001
*p<.05
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Tablod. Meslek Gruplarma Gore Olgek ve Alt Olgek Puan

Kargilagtirmalar:
Tip Personeli idari Personel Hemsireler |
N=80 N=120 N=114 |
X SS X SS X SS F

Is Doyumu 300 | 67 | 308 | .62 [ 288 | .62 2.38 ]
Kuruma Baglilik 319 | 77 | 376 | 69 | 3.03 | .85 | 26.43*+7]
Isle Biitiinlesme 366 | 88 | 386 | .77 | 3.46 | .92 6.47% |
Ise Yonelik Motivasyon | 4.37 .56 4.44 57 421 82 3.67¢
Isi Siirdiirme Niyeti 336 | 104 | 394 | 1.13 | 338 | 1.06 | 9.83*% ]
Kurulus Politikalary 231 | .79 2.56 80 | 2.13 | .76 | 8.10%% |
Kendini Gergeklestirme | 3.53 | .88 | 3.62 74 | 334 | .84 3.33*% |
Kisileraras: [letisim 3.54 .90 3.76 .79 3.60 .80 1.86 |
Yoneticilik/Liderlik | 3.06 | 136 | 3.14 | 127 | 3.07 | 1.22 14
Isyeri Olanaklan 345 [ .61 2.81 82 | 3.48 | .86 | 24.78%x
Sosyal Olanaklar ve | 3.11 [ .86 | 3.35 83 | 2.62 | .99 | 19.80%x
Saghk Giiv.
Baghlik 295 | 84 | 360 | 78 [ 2.88 | .89 | 24.39%xx
O]zde?.lf's'r?e 392 | 72 | 422 | 61 [3.52 ] .90 [ 24.74% |
{:"‘0’:’13<.OOI]‘s areti olmayan F degerleri istatistiksel acidan anlamh degildir.
** p<.01
*p<.05
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I;e ve Kuruma Yonelik Tutum Arastirmasi 87
Tablo 5. Hiyerarsik Pozisyona Gore Oleek ve Alt Olgek Puan
Karsilastirmalan
Yoneticiler Uzm. Dr./ Diger
idari Calisanlar
N=41 Sorumlular N=198
N=75
X SS X SS X SS F

[s Doyumu 324 | 66 | 302 | 57 | 290 | 65 | 4.26*
Kuruma Baglilik 358 1 78 [ 335 | .78 | 327 | .86 2.31
Isle Biitiinlesme 376 | .84 | 370 | .84 | 3.61 | .89 .63
Ise Yonelik Motivasyon | 433 | .61 | 444 | 54 | 429 | 73 1.18
Isi Siirdiirme Niyeti 370 | 1.04 | 375 | 96 | 3.48 | 1.17 1.82
Kurulus Politikalar 278 | 77 | 240 | 74 | 2.19 | .80 | 9.97F**
Kendini Gergeklestirme | 3.80 [ .74 | 3.52 | 81 | 340 | .83 3.99*
Kisilerarasi Iletisim 367 | .82 | 361 | .81 | 365 | .84 085
Yoneticilik / Liderlik 345 | 1.14 | 3.05 | 1.34 | 3.03 | 1.27 1.90
Isyeri Olanaklar 325 | .81 [325| .71 | 322 | .90 043
Sosyal Olanaklar ve | 3.19 [ 94 | 3.16 | .76 | 2.92 | 1.02 2.50
Saghik Gilv.
Baglilik 3.42 87 | 3.11 .86 | 3.11 92 2.05
Ozdeslesme 408 | .63 | 406 | .65 | 3.77 | 88 | 4.84%*

Not:."*” isareti olmayan F degerleri istatistiksel agidan anlamh degildir.

#** p<.001

** p<.01

*p<.05
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Tablo 6. Calisma Siiresine Gore Olgek . ve Alt Olgek Puan

Kargilagtirmalari
vl 13 yil >3yl
N]=§!I N=143 - - N=s142 = —
X $S z);s = S 63 1.35
Is Doyumu 3.16 62 - : 93 172 ]
Kuruma Baghlik 356 76 3.34 .12 327 96 l‘aéﬂ
Isle Butunlesme 3.86 68 3.65 .84 60 '7; ;z*‘
Ise Yonelik Motivasyon 441 38 4.29 71 422 l. 1'7 '4:] |
Isi Surdurme Niyeti 360 1.08 363 | 1.0 3.50 = 207
Kurulug Politikalari 2.55 82 2.32 L 22 .9() ?73
Kendini Gergeklestirme 3.70 S 3.46 .78 3.46 .31 -l;
Kisilerarasi lletisim 3.69 91 3.62 .80 3.60 L. =
Yoneticilik/ Liderlik 3.40 1.26 316 | 123 2.92 1,26 —
| Isyeri Olanaklan 311 83 322 85 3.27 &2 3
Sosyal Olanaklar ve Saghk | 2.94 1.04 3.02 97 297 92 13
Giiv. -
| Badhik 341 82 3.16 80 307 98 2.05
Ozdeslesme 395 74 3.89 73 3.84 90 28
Not:.*" isareti olmayan F degerleri istatistiksel agidan anlamh degildir.
Tablo7. Isi Siirdiirme Diigiincesine Gore Olcek ve Alt Olgek Puan
Kargilagtirmalar
Ayrilmay Kararsiz Ayrilmayr diisunen
digiinmeyen N=85 N=58
N=190
X SS X SS X SS F
Is Doyumu 327 .55 271 .50 2.44 48 T RTEEE
Kuruma Baghlik 3.78 .68 2.92 56 253 71 08 2 "=+
| I5le Butonlcyme 381 | 82 348 | 81 321 05 YOI
l?'c Yonelik Motivasyon 4.47 54 4.14 71 404 c);, l ;I; T
[ Kuruluy Polukalars 264 74 201 64 171 60 30 047
&dnn Gergekleytirme 382 64 315 76 289 .sq (-j ]
’Mlcrumn lletigim 3.80 14 343 85 ’{-17 .\;:) i ‘?/ —
Yoneucilik / Liderlik 351 1.16 279 1.20 ."“l .l‘ D48n=e
Isvert Olunaklan 136 T 305 ~S—1 ;.ip \l.j\- ;7.45... R
Sosval Olanaklar ve Saplik Gav 324 89 275 05 —‘_WT-)_il\* AR K e
Baghihy 165 FE 308 G ’,&:\“Lﬁ IS dnves
Ozdeyleyme 4.15 08 162 s ] -; ;‘\ z: 10U Jews
Nor " isarett olmayan I depertert 1statsih sel agudan andamb dedilidi 'A'.-. I-‘\' 00] -- » 3351w
P<O1* p< 03
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