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Algoritma Tiranhgi: Dijital Diinyada Bireyin Savunmasizhi@ina
Yonelik Bir Sosyo-Teknik Analiz

Osman SUMER”
oz

“Dijital diinya”, dijital teknolojilerin ve internetin yaygin kullanimi ile sekillenen, fiziksel diinyadan farkli bir
ortami ifade eder. Dijital diinya, genis veri yiginlar1 ve iletisim aglariyla yapay zekanin gelisimi ve uygulanmasi
i¢in zengin bir zemin saglar. Yapay zekanin temel c¢alisma prensiplerinden biri olan algoritmalar, belirli bir
problemi ¢ézmek veya bir gorevi gerceklestirmek igin adim adim izlenen prosediirler veya kurallar kiimesidir.
Algoritmalar, bir¢ok dijital hizmetin, uygulamanin ve platformun arkasinda galisan gizli motorlardir. Buna ragmen
“Algoritma tiranlig1”, dijital diinyada algoritmalarin asir1 ve kontrolsiiz sekilde kullanilmasi sonucu, insanlarin
giinliik yasamlar1 ve kararlari iizerinde biiyiik bir etki ve kontrol sahibi olmalarmi ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram, algoritmalarin ve yapay zekdnm hayatimizin birgok alaninda nasil baskimn hale geldigini ve bu durumun
olas1 olumsuz sonuglarmi vurgular. Ciinkii algoritmalar, kullanicilarin verilerini toplar ve analiz eder. Bununla
beraber algoritmalarin siirekli izleme ve degerlendirme yapmasi, bireylerin 6zgiirliiklerini kisitlamakta ve kendi
kararlarin1 verme yetilerini zayiflatmaktadir. Bu yoniiyle algoritmalar, bilgi akisin1 kontrol edebilir ve kamuoyunu
yonlendirebilir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci; algoritmalarin sosyal sistemlere entegrasyonu arttik¢a, bu
sistemlerdeki yanliliklarin sosyal yapilar iizerindeki biiyliyen etkisini tartigmaktir. Bu amagla; yapay zeka ve
algoritma kavramlariyla ilgili kavramsal ve kuramsal literatiir taramasinin ardindan, “algoritma tiranlig:” olgusu
tizerinden elestirel boyutta sosyo-teknik analiz yapilacaktir.
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Algorithm Tyranny: A Socio-Technical Analysis of The Individual’s Vulnerability in The Digital World
ABSTRACT

The ‘digital world’ refers to an environment different from the physical world, shaped by the widespread use of
digital technologies and the Internet. The digital world provides a rich ground for the development and application
of artificial intelligence with its vast data stacks and communication networks. Algorithms, one of the basic
working principles of artificial intelligence, are a set of procedures or rules that are followed step by step to solve
a specific problem or perform a task. Algorithms are the hidden engines behind many digital services, applications
and platforms. Nevertheless, ‘Algorithm tyranny’is a concept that refers to the excessive and uncontrolled use of
algorithms in the digital world, giving them a great influence and control over people’s daily lives and decisions.
This concept emphasises how algorithms and artificial intelligence have become dominant in many areas of our
lives and the possible negative consequences of this situation. Because algorithms collect and analyse users’ data.
However, the constant monitoring and evaluation of algorithms restricts the freedom of individuals and weakens
their ability to make their own decisions. In this respect, algorithms can control the flow of information and direct
public opinion. From this point of view, the aim of this study is to discuss the growing impact of biases in these
systems on social structures as the integration of algorithms into social systems increases. For this purpose, after
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a conceptual and theoretical literature review on artificial intelligence and algorithms, a critical socio-technical
analysis will be made on the phenomenon of ‘algorithm tyranny .
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GIRIS

Sosyal bilimler her zaman toplumun gelismesinden etkilenmis ve kavramsal, metodolojik ve
teorik ¢erceveleri ortaya ¢ikan sosyal olaylara gore ayarlamistir. Son yillarda, yapay zekanin
ilerlemesindeki sigrama ve giinliik uygulamalarinin ¢ogalmasiyla birlikte, “insan olmayan
akilli aktorler” giderek toplumun bir pargasi haline gelismistir. Bu, akilli ev sistemleri, otonom
araclari, sohbet robotlar1 vb. gelismekte olan alanlarda gortlmektedir (Mlynaf vd. 2018: 1).
Dolayli olarak da olsa, sosyolojik teorinin kurucular etraflarindaki entelektiiel gevre Darwinci
diisiincelerle dolu oldugu i¢in toplumlarnin kendine 0zgii insani Ozellikleri hakkinda
diistinmeye tesvik edilmislerdir (Wolfe 1991: 1089). Cok benzer bir sekilde, cagdas sosyolojik
teorilestirme kendi c¢agimiza damgasini vuran dijital devriminden kag¢mnilmaz olarak

etkilenecektir.

Bu yonlyle, teknolojik yetenekler ile teknolojilerin iginde bulunulan sosyal yapilar
arasinda giderek artan, kirillgan bir gerilim bulunmaktadir. Bu gerilim, teknolojinin bizi ne
Olglide daha hizli, daha iyi, daha giicli ve daha mutlu yaptigi sorgulanmaktadir. Bir de
teknolojinin bizi daha sagliksiz, daha iizgiin ve daha bitkin hale getirmedeki rolii gibi yan
etkileri olmaktadir. Yapay zeka kullanimimnin bu tir olumsuz sonuglari, Ustin yapay zeka
varliklariiizerinde kontrol veya 6zerklik kayb1 tehdidiyle birlikte, yapay zekayi etkili bir sekilde
yonetmek i¢in bir dizi ilke olusturma ihtiyaci hakkinda siiregelen bir tartismay1 ateslemistir
(Mikalef vd. 2022: 257). Ne var ki yapay zekanimn sosyal yasamin bir¢ok alaninda hizla artan
onemi goz Oniine alindiginda, bu alanda yapilan calismalar giderek artmakta ve sosyal

bilimlerin ilgisi giinden giine ¢ogalmaktadir.

Elbette, yapay insanlar veya diisiinen makineler fikirleri en eski zamanlardan beri efsane
ve edebiyata niifuz etmistir. Bu tiir fikirlerin ifadesi ve bunlara verilen tepkiler hem en parlak
titopik hem de en karanlk distopik temalar1 kapsayarak cesitlilik gostermistir (Fleck 1984:
189). Genellikle bilim kurgu filmlerinde veya akilli makinelerin diinyay1 nasil ele gegirecegine
ve yeni yapay zeka dilizenini desteklemek icin insan irkini1 siradan kole varolusuna
indirgeyecegine dair tartigsmalarda tasvir edilen bir kavramdir (Dwivedi vd. 2021: 2). Bu resim
yapay zekanin karikatiirize bir tasviri olsa da gercek su ki yapay zeka giinimiize kadar

gelmistir.
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Yapay zekd, 1950’lerin sonlarinda ortaya g¢ikan, sozde zeki davranisin yOnlerinin
hesaplamali modellerini olusturmay1 amaglayan bilgisayar bilimiyle ilgili bir girisimdir.
Genellikle diisiincenin altinda yatan siireglerin fizyolojik diizeyinden ziyade diisiincenin
kavramsal duzeyinde ele alinmistir. Fizyolojik diizey aslinda sibernetigin oldukca farkli
perspektifinden zekdyr modelleme girisimleri i¢in odak noktasi saglamaktadir. Konusunu
olusturan teorik bir yapmin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir alan olmaktan ziyade, yapay
zeka simdiye kadar bir dizi programlama dili ve uygulamasi, yontemi, teknigi ve yaklasimima
dayandirilmistir egilimindedir (Fleck 1984: 202). Bu gune kadar, yapay zekd — baska bir
deyisle, “makine zekdsi tekniklerinin sosyal fenomenlere uygulanmasi”, yani yapay sosyal zeka
— neredeyse yalnizca sosyolojik baglamda istatistiksel veya metinsel analizinde ve sosyolojik
teorilerin gelistirilmesinde metodolojik bir arag¢ olarak diistiniilmiistiir (Mlynat vd. 2018: 3).
Metodoloji acisindan, yapay zeka teknikleri ve bulgular1 metinlerin analizinde, ag analizinde
ve teori degerlendirmesinde kullanilmaktadir. Teori agisindan, ajanlarin akilli oldugu
hesaplama modelleri, sosyal ve 6rgiitsel degisim, sosyal bilginin gelistirilmesi ve ¢cok ajanli bir
ortamda bireysel eylem ve eylem arasindaki baglant1 konularini ele almak icin giderek daha
fazla uygulanmaktadir (Carley 1996: 3-4). Bununla birlikte sosyolojik baglamda, yapay zeka
neredeyse yalnizca istatistiksel veya metinsel analizde ve sosyolojik teorilerin gelistirilmesinde

metodolojik bir ara¢ olarak tasarlanmistir.

Yapay zeka arastirmalari; ilk yaklasimda, biraz kabaca “yukaridan asagiya” ve
“asagidan yukariya” stratejileri olarak adlandirilabilecek, birbirine taban tabana zit iki
yaklasimdan birini benimsemistir. Yakmn zamana kadar, ©Onde gelen yapay =zeka
arastirmacilarmin ¢ogu, insanlarin yapabildigi karmasik diisiince siireclerini yansitan iist diizey
sembolik siireclere odaklanmistir. Buna karsilik, digerleri, sonunda insan bilinci seviyesine
kadar ilerleyebilecekleri umuduyla, nispeten aptal basit organizmalarda oldugu gibi biyolojik
sinir aglarinm temel isleyisini modellemeye ¢alismuslardir (Byrne 2012: 434-435). iki yaklagim

arasindaki en biiytik fark, kelimelerin kullaniminda ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyolojide sadece sembolik etkilesimciler degil, normlar, degerler, inang¢lar, kurumlar
ve Orgiitlerle ilgilenen hemen her arastirmaci ve teorisyen, semboller araciligiyla kodlanan ve
iletilen ortak anlamlara buyik 6nem vermektedir. Bu nedenle sembolik islemciler ister soyut
bilgisayar simiilasyonlar1 ister dil ve anlamli davranislarin ampirik bilgisayarli analizi yoluyla
olsun, bu fenomenleri analiz etmek igin yapay zekay: ideal bir teknik seklinde gérmektedirler.

Bu anlamda, tiim bilgisayar programlar1 sembolik olarak ¢alismaktadir. Yani hem sayilar hem
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de kelimeler birer semboldiir. Dolayistyla tiim girdi, ¢ikt1 ve bilgisayar programinin kendisi
semboller cinsinden ifade edilmektedir. Baska bir diizeyde, sembolik islemcilerin temel bir
ozelligi, denklemleri sayarak ve analiz ederek sayisal olarak degil, sembolik olarak akil
yuritmektedirler (Bainbridge vd. 1994: 409-410). Arama, sembolik sistemlerin Kilit
unsurlarindan birini olusturmaktadir. Diger anahtar bilesen ise bilgi temsilini olusturmaktadir.
Sembolik sistemlerde bilgi genellikle bir tiir baglantili kavramlar agi kullanilarak temsil
edilmektedir (Carley 1986: 137). Bir bilgi tabani, gergeklerin ya da esdeger olarak kurallarin
bir koleksiyonu olarak diisiiniilebilmektedir. Birbiriyle iligkili olan ve belirli bir nesneyi ya da
durumu tanimlamaya yarayan olgu kiimeleri genellikle sema ya da ¢erceve olarak adlandirilan
¢ikarimlarda bulunmaktadir (Bainbridge vd. 1994: 411). Bu agidan bakildiginda; simdiye kadar

yapay zeka sistematik olarak sosyal ve sosyolojik bir olgu olarak goriilmemistir.
Yapay Zeka

Aldig: biiyiik ve cogu zaman oldukga anlasilmaz tanitim nedeniyle, yapay zeka, alan disindaki
kisiler tarafindan neredeyse tamamen yanlis anlasilmaktadir. Hatta yapay zeka uygulayicilari
bile yapay zekanin gergekte ne oldugu konusunda biraz kafalar1 karigiktir (Schank 2010: 59).
Bilindigi gibi 1950’lerde ki baslangicindan bu yana, yapay zeka ve “elektronik bir bilgisayart
akillica davranacak sekilde programlama olasiligi” (Buchanan 2005: 56), akademi, hikiimet

ve is diinyasindan olanlar da dahil olmak {izere bir¢ok insan grubunun dikkatini ¢cekmistir.

Aslinda “yapay zeka” kavramini ilk olarak 1955 yilinda bilgisayar bilimciler McCarthy,
Minsky, Rochester ve Shannon tarafindan kullanildig1 konusunda genis capta bir fikir birligi
bulunmaktadir. S6z0 edilen kavram, “makinelerin dili kullanmalar:, soyutlamalar ve
kavramlar olusturmalar, artik insanlara mahsus sorunlart ¢oézmeleri ve kendilerini
gelistirmeleri saglanmaya ¢alisilacaktir” (McCarthy vd. 2006: 12) seklinde kullanmaktadirlar.
Daha sonra McCarthy (McCarthy 2007: 2) yapay zekayr “ozellikle akilli bilgisayar
programlart yapmamin bilimi ve miihendisligidir. Insan zekdsim anlamak icin bilgisayarlar:
kullanmanin benzer géreviyle ilgilidir. Ancak yapay zekdmin kendisini biyolojik olarak
goOzlemlenebilir yontemlerle sinirlamasi gerekmez” seklinde tanimlanmaktadir. Yapay zeka bu
dogrultuda anlagildiginda, makinelere insanlarin yapabilecegi seyleri yaptirmay1 amaglayan bir
bilim veya bilimsel bilgi ve uygulamalar sistemi olarak algilanmaktadir (Liu 2021: 3). Bu
nedenle, yapay zekd kavrami bazen “makine zekdsi” ve “akilli makineler” kavramlariyla

birbirinin yerine kullanilir.

Bununla birlikte yapay zeka giinliik hayatimizin bir pargasini olusturmaktadir. Yapay

zeka gelistikce hem yapay zeka hizmetlerine olan bagimliligimiz hem de bu hizmetlere iliskin
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farkindaligimiz artmaktadir. Yapay zeka arastirmalarmin baskin bakis acis1t olumlu olsa da
yapay zekanin ongoriilemeyen ve zararl etkilere yol agan gézlemlenemeyen karanlik bir tarafi
bulunmaktadir (Menard ve Bott 2024: 4). Yapay zekanin ne olduguyla ilgili bu sorunlar, tam
olarak gelistirilmesinin heniiz tamamlanmamis olmasindan dolayr meydana gelmektedir. Bir
makine, bilimkurgu yazarlarinin hayal ettigi sekildedir. Uygulayicilarin ¢cogu yapay zekada iki
ana hedef konusunda hemfikir olacaktir. Birincil hedef, akill1 bir makine insa etmektir. ikinci
hedef, zek&nin dogasini bulmaktadir. Her iki hedefin de 6ziinde zekdy: tanimlama ihtiyact
bulunmaktadir. Yapay zeka insanlar1 akilli makinelerden bahsetmeyi sevmektedirler. Ne var ki
konu buna geldiginde, zekdy1 tam olarak neyin olusturdugu konusunda ¢ok az fikir birligi
oldugu goriilmektedir (Schank 2010: 60). Nihayetinde, yapay zek& uygulayicilarinda yapay
zekanin tam olarak ne oldugu ve ne olmasi gerektigi konusunda c¢ok az fikir birligi

bulunmaktadir.

Gercekte yapay zekanmn ilk gelisimi, satran¢ oynamak igin insanin Karar verme
stirecini taklit edebilecek akilli bir makinenin yapimindan meydana gelmistir. O zamandan bu
yana karar vermede yapay zekay1 kullanmak, yapay zeka tarihindeki en énemli uygulamalardan
biri olmustur. Yapay zek&nin karar vermedeki rolleri gesitli sekillerde siniflandirilmistir. Genel
anlamda yapay zeka sistemleri karar vericileri desteklemek/yardim etmek veya onlarin yerine
gecmek icin kullanilabilmektedir (Dwivedi vd. 2021: 10). Yapay zeka kavrami ayrica, yapay
zeka bilgi ve uzmanliginin iiretimine ve yayilmasina adanmis bilimsel arastirma alani veya
topluluguna atifta bulunmak i¢in de kullanilmaktadir (Liu 2021: 3). Bu anlamda yapay zekénin
neyle ilgili oldugu sorusunun muhtemelen tek bir cevab1 bulunmamaktadir. Yapay zekénin ne
oldugu biiyiik olctide ilgili arastirmacilarin hedeflerine bagli olmaktadir. Herhangi bir tanimi
yapay zek& modelleri olusturmada kullanilan yontemlere baglanmaktadir (Schank 2010: 59-
60). SOzl edilen kavram, bigimsel dilbilimsel analizden robotlara kadar uzanan gok genis bir
dizi problem ve teknigi ifade etmektedir. Yapay zeka arastirmacilari matematik¢i ya da
mekanik¢i, dilbilimci ya da kiitiiphaneci, psikolog ya da programci olabilmektedir (Schrodt
1991: 10). Bir anlamda, matematik, nérobilim, psikoloji, dilbilim ve felsefe gibi disiplinlerle i¢

ice gecmektedir.

Buna ragmen yapay zeka, genel olarak makineler tarafindan sergilenen zeka olarak
anlasilmaktadir. Dogal dil isleme, sinir aglar1 ve makine Ogrenimi gibi bir dizi teknigi
kapsamaktadir. Yine de tim teknolojiler gibi yapay zeka da tek bir sey degildir. Karmasik

sosyal stirecler araciligtyla insa edilen bir fenomen olarak anlasilmasi gereken karmasik bir
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sosyoteknik yapidir (Eynon ve Young 2021: 166). Bu sayede yapay zekanin sosyal dogasini,
onciillerini ve sonuclarini analiz etmek i¢in sosyolojik araclar1 uygulamaya yonelik ilgi son
yillarda yeniden alevlenmistir. Bahse konu arastirma alaninda yeni olan arastirmacilar i¢in
genis literatiirde gezinmek zor olabilmektedir. Arastirmacilarin, sozii edilen literatiirii daha
etkili bir sekilde diisiinmelerine, arastirmalara ve okumalarina yardime1 olacak pratik bir yol
var bulunmaktadir. Literatiir iic kategoriye ayrilmaktadir. Her kategorideki arastirma, tek bir
analitik bakis acisiyla bilgilendirilir ve yapay zekanin bir tiirlinii analiz etmektedir. “Bilimsel
vapay zekd " perspektifinden bilgi alan arastirma, yapay zekay1 bir bilim veya bilimsel aragtirma
alan1 olarak c¢Ozimlenmektedir. “Teknik yapay zekd” perspektifinin temelini olusturan
arastirma, yapay zekayi bir meta-teknoloji olarak incelemektedir. Cesitli uygulamalarini ve alt
teknolojilerini analiz etmektedir. “Kiiltiirel yapay zekd” perspektifinden bilgi alan arastirma,
yapay zeka gelisimini sosyal bir fenomen olarak gérmektedir. i¢inde gelistigi ve sekillendirdigi
daha genis sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik kosullarla etkilesimlerini incelenmektedir.
Belirtilen analitik bakis agilari, yapay zekdnin yirminci ylizyilda temel olarak bilimsel bir
arastirma konusu olmaktan son on yillarda genis c¢apta ticarilestirilmis bir yenilige ve
giinimiizde giderek artan bir sekilde ayirt edici bir sosyo-kiiltiirel fenomene doniismesini
yansitmaktadir (Liu 2021: 1). Her kategorideki arastirma, tek bir analitik bakis agisiyla
bilgilendirilir ve yapay zekanin belirli bir tiirlinii veya anlayisini analiz etmektedir. Bilimsel ve
bilimsel olmayan baglamlarda yapay zekanin tartisildigi bu {i¢ anlam, yapay zeka iizerine

sosyoloji literatiiriinde tanimlanan {i¢ temel analitik bakis a¢isinin temelini olusturmaktadir.
“Bilimsel Yapay Zeka” Analitik Perspektifi

Bilimsel yapay zeka, bilimsel arastrma ve kesif siireglerinde yapay zeka teknolojilerinin
kullanilmas1 anlamima gelmektedir. Analitik perspektiften bakildiginda, bilimsel yapay zeka
cesitli alanlarda bilgi liretme, analiz yapma ve hipotez test etme siireclerini hizlandirabilir ve
gelistirebilmektedir. Acikcasi bilimsel yapay zeka, biiylik ve karmasik veri setlerini analiz
etmek ve yorumlamak i¢in guclu araglar sunmaktadir. Yapay zeka, bilimsel deneylerin tasarimi
ve optimizasyonunda énemli bir rol oynayabilmektedir. Bu, deneylerin daha verimli ve etkili
olmasimni saglamaktadir. Ayrica, yeni bilgi ve yeniliklerin kesfedilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dahasi, bilimsel yapay zekd, buyik miktarda bilimsel literatiiri analiz ederek
onemli bilgileri Ozetleyebilir ve yeni baglantilar kurabilmektedir. Bu, arastirmacilarin
literatiirdeki en son gelismeleri takip etmelerine ve bilgi bosluklarini tespit etmelerine yardimei
olmaktadir. Yine, karmasik sistemlerin davranislarini tahmin etmek ve modellemek ic¢in

kullanilabilmektedir. Hatta bilimsel yapay zeka, farkli disiplinler arasinda is birligini tesvik
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eder ve ¢ok disiplinli yaklasimlari desteklemektedir. Bu, daha kapsamli ve yenilik¢i ¢oziimler
uretmektedir.

Bu dogrultuda, bilimi nesnel gergeklerden ziyade 6znel bilgilerin bir toplami olarak
goren Bloomfield, yapay zeka arastirmasinin gesitli sosyal ve kiiltiirel faktorler tarafindan
sartlandirildigini savunmaktadir (Bloomfield 1987: 66-67). Dolayisiyla onu anlamak, bu
sartlandirma faktorlerinin ne oldugunun ve yapay zeka arastrma ve gelistirmesini
sekillendirmek i¢in nasil ¢alistiklarinin incelenmesini gerektirmektedir. Yapay zeka sistemleri,
nesnel ve degersiz olmaktan baska her seydir (Liu 2021: 4). SO6zde “bilimsel” sistemler
derinden 6znel ve deger yiikli olabilmektedir. Gelistiricilerinkilerle homojen olan degerleri ve
inanglar1 (yeniden) onaylamaya ve gliglendirmeye hizmet edebilmektedir. Yapay zeka
sistemleri ne kadar hassas bir sekilde olusturulmus olursa olsun, bir yapay zekénin bizimkinden
cok farkli deger taahhiitlerine sahip olabilecegi gerceginden kaynaklanan herhangi bir
komplikasyonu miimkiin oldugu kadar diisiik bir ihtimal haline getirmek i¢in, bunlarin
degerlerinin insan degerleriyle uyumlu oldugundan emin olmaya ¢alismak 6nemlidir (Risse
2019: 9). Elbette yapay zeka sistemlerinin rutin olarak nasil 6nyargili ve/veya ayrimei sonuglar
verdigi hakkinda ¢ok fazla tartisma bulunmaktadir (Obermeyer, Powers, Vogeli ve
Mullainathan 2019; Sap, Card, Gabriel, Choi ve Smith 2019) (Liu 2021: 4-5). Bu ydniyle yapay
zeka sosyologlarmin énemli bir gorevi, yapay zeka sistemlerinin sosyal kurumlara nasil niifuz
edip onlar1 doniistiirdiigiini (Schwartz 1989: 180) ve bu siire¢te sosyal hayati [yeniden
tanimladigini] (Schwartz 1989: 199) incelemektir. Bu baglamda yapay zekd, yalnizca sosyal
olarak olusturulmus bir girisim degil, ayn1 zamanda sosyal bir ortamda uygulandiginda bir
yapay zeka sisteminin sosyal roller iistlenebilecegi, sosyal pratikleri hayata gecirebilecegi ve

sosyal iligkiler olusturabilecegi anlaminda sosyal olarak olusturan bir kavramdir.
“Teknik Yapay Zeka” Analitik Perspektifi

Teknik yapay zeka, miihendislik, bilgisayar bilimi ve uygulamali bilimler gibi alanlarda teknik
problemleri ¢6zmek icin yapay zeka teknolojilerinin kullanilmasi anlammna gelmektedir.
Analitik perspektiften bakildiginda, teknik yapay zeka, sistemlerin tasarimi, analizi ve
optimizasyonunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica teknik yapay zeka, karmasik sistemlerin
tasarimi ve modellenmesinde kullanilmaktadir. Bu, ¢esitli teknik ve miihendislik alanlarinda
sistemlerin performansini artrmaya yardimci olmaktadir. Ustelik robotik ve otomasyon
alaninda yapay zeka, sistemlerin daha akilli ve otonom hale gelmesine sebep olmaktadir. Blytk

veri analitigi ve bulut bilisim, teknik yapay zekanm onemli bilesenleridir. Bu teknolojiler,
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biiyiik dlcekli veri islemlerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
Teknik yapay zeka, sistemlerin tahmini bakimi ve performans tahmini i¢in kullanilmaktadir.
Bu, 0zellikle endistriyel ve tretim sektorlerinde 6nemlidir. Dahasi yapay zeka, siber guvenlik
alaninda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu, ag giivenligi ve veri koruma gibi kritik alanlarda
kullanmaktadir. Teknik yapay zekanm uygulanmasinda etik ve sorumluluk konulari da
onemlidir. Bu, yapay zeka sistemlerinin giivenli, adil ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini
saglamaktadir. Bunlarin yaninda teknik yapay zeka, miihendislik, bilgisayar bilimi ve diger
teknik alanlarda yenilik¢i ¢6zlimler sunarak sistemlerin daha akilli, verimli ve otonom hale
gelmesine sebep olmaktadir. Bu, teknolojik ilerlemeleri hizlandirirken, ayn1 zamanda ¢esitli

endiistrilerde verimliligi artirir ve yeni firsatlar yaratmaktadir.

Buradan yola ¢ikarak, yapay zekay: bir bilim veya bilimsel aragtirma alani olarak analiz
eden ilk sosyolojik calismalarla karsilastirildiginda, en son ¢aligmalar, yapay zekanin gesitli
uygulamalarmni ¢alisma nesneleri olarak almaktadir. En eski yapay zeka uygulamalarindan biri
olan isyerinde otomasyon, baslangicindan bu yana sosyologlar tarafindan genis c¢apta
tartistlmistir. Ne var Ki, yapay zekadaki son gelismeler ve daha ¢esitli mesleklerde otomasyon
uygulamasi, bir¢cok kisinin yapay zekanin is ve istthdam tlizerindeki etkisi sorusunu yeniden
diisiinmesine yol agmustir. SOyle ki yapay zekadan korkan is¢ilerin act ¢ekme olasiligi daha
yuksektir (Liu 2021: 6). Cunki onlarin korkular1, yapay zeka ile daha iyi bir arada var olmak

icin yeni beceriler 6grenmelerini engelleyecektir.

Bu sayede yapay zeka gelistirmenin sosyal bilim arastirmalarindan nasil ve neden
yararlanabilecegini gosteren ¢aligmalar (Marres 2020; McClure 2018; Pettersen 2019; Stilgoe
2018), sosyal bilimlerin yalnizca bir ¢alisma nesnesi olarak yapay zekayi analiz etmedeki
roliinii degil, aym1 zamanda teknik ayrintilarint1 ve ozelliklerini bildirmedeki roliinii de

vurgulamaktadir.
“Kdalturel Yapay Zeka” Analitik Perspektifi

Yapay zekdya yonelik daha genis bir sosyal ilgiyi ve kabulii tetiklemek igin kiiltiirel
kaynaklardan yararlanma stratejisi, 1950’lerden 1970’lere kadar yapay zekanin yiikselisini ve
gelisimini inceleyen ve yeni teknolojiyi bir tiir teknolojik mit agisindan gercevelemenin yapay
zekanm popiilerlesmesine yardimei oldugunu teshis eden Natale ve Ballatore tarafindan da
gozlemlenmistir (Natale ve Ballatore 2020). S6z konusu kltiirel yapay zeka, blytk miktarda
kiiltiirel veriyi analiz etmek igin kullanilmaktadir. Bu veriler, tarihi metinler, sanat eserleri,
miizik, dil, sosyal medya icerikleri ve daha fazlasini igerebilmektedir. Yapay zeka sistemlerinin,

belirli kiiltiirel norm ve degerleri dikkate alarak galismas1 nemlidir. Bu, yapay zekanin farkl
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kiiltiirel baglamlarda nasil davranacagmi ve hangi icerikleri iiretecegini belirlenmektedir.
Kiiltiirel yapay zeka, kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiirel igeriklerin analizi ve iiretimi, kiiltiirel
etkilesimin desteklenmesi gibi bir¢ok alanda 6dnemli firsatlar sunarken, ayni zamanda etik ve

sosyal sorumluluklar1 da beraberinde getirmektedir.

“Bilimsel yapay zekd” ve “teknik yapay zekd” arastrmalarinda ¢agristirilan “yapay
zekd” goruntileri, somut veya somut olmayan yapay zekéa teknikleri, sistemleri veya uriinleri
veya bunlar1 olusturan arastirma g¢alismalaridir. Yapay zekanm tekno-bilimsel 6zelliklerinin
sosyal boyutlarmi — sosyal dogalarini ve sonuglarini — analiz eder. Yapay zeka trlnlerini ve
arastirmalarimi sosyolojik bir bakis agisiyla anlamlandirmaya caligmaktadir. Buna karsilik,
“kilttirel yapay zekd” kategorisindeki arastirma, belirli yapay zek& eserleri veya arastirma
faaliyetleriyle daha az ilgilenmektedir. Bunun yerine, (a) yapay zeka gelisimini sosyal bir olgu
olarak gdrmekte; (b) bu fenomeni ¢alisma konusu olarak almakta; (c) meydana geldigi ve
etkilendigi daha genis sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve politik kosullarla etkilesimlerini analiz
etmektedir (Liu 2021: 8). Bu arastirmada uyandirilan “yapay zekd” gorintiileri, ¢esitli sosyal

ortamlarda yapay zeka tarafindan tetiklenen yeni egilimler, siirecler, eylemler ve iligkilerdir.

Bilgisayarlarin insan bilisini ve sosyalligini nasil etkiledigini arastiran Turkle (Turkle
2005), yapay zekayi insan 6zellikleri ve insan kavramlar1 (6rnegin, “elektronik beyinler ” olarak
bilgisayarlar) kullanarak tanimlama ve tanimlama egilimimizin, insanlar1 bilgisayar 6zellikleri
ve bilgisayar analojileri kullanarak tanimlamamiz ve tanimlamamizla sonuglanabilecegini
bulmustur (Liu 2021: 8). Buna gore, yapay zekdnin ve bir yapay zeka Xkiiltiiriiniin
yayginlagmasi, boylece toplumdaki esitsiz gii¢ iligkilerini azaltmak yerine genisletmeye ve

derinlestirmeye yardimc1 olabilmektedir.

Yapay zek& ve kiltir arasindaki iligki, teknolojinin toplumsal ve kiiltiirel yapilar
Uzerindeki etkisini anlamak icin 6nemli bir alan sunmaktadir. Bu iliski, hem firsatlar hem de
sorumluluklar getirmektedir. Yapay zekd ve algoritmalar, toplumsal norm ve degerlerle
etkilesim halindedir. Algoritmalarin gelisimi, yapay zekinin yeteneklerinin genislemesiyle

dogrudan baglantilidir. Bu nedenle her iki alan da birbirini siirekli olarak ileriye tasimaktadir.
Algoritma Kavram

Algoritma: belirli bir sorunu, belirli bir bilgiden baslayarak, sonsuz bir zamanda dogru bir
sekilde ¢ozmek icin atilmasi gereken adimlar1 kesin ve agik bir sekilde gosteren bir regeteler

veya “talimatlar” dizisidir (Fioriglio 2015: 401-402). Bu yoniyle algoritma, problem ¢dzmede
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izlenecek bir siire¢ veya kurallar butintidiir. Bu anlamda, yapilandirilmis bir siiregtir. Mantiksal
adimlarla ilerlemektedir. Bilgisayarlarda programlanan siireglerin 6zii budur. Islevleri
mantiksal sirayla yerine getirmektedirler. Bilgisayarlar pek ¢ok alanda doniisimseldir. Ciinkii
mekanik olarak bu islevleri biiylik bir hizla ve biiyiik miktarda veriyle iligkili olarak, insanlar
icin uygulanabilmektedir (Sales 201: 47). Hatta mimkiin olanin ¢ok Gtesinde
gerceklestirebilirler.

Soyle ki algoritma, belirli bir sorunu ¢6zmek veya tanimlanmis bir sonuca ulagsmak i¢in
tistlenilen bir dizi adim olarak da tanimlanabilir. Algoritmalarin, diinyanin verilestirilmesini
nasil zorunlu kildiklari, sosyal verilerle karmagsik geri bildirim dongiileri olusturmalar1 veya
hesaplanmis kamularin yaratilmasini nasil tesvik etmeleri dahil olmak iizere, kamusal yasamla
etkilesime girdigi ve potansiyel olarak sorunsallastirdigi sayisiz yol bulunmaktadir
(Diakopoulos 2015: 399). Algoritmalar, ihtiyag duyduklari verilere istenilen hizda
erisebildikleri ve bu sekilde belirlenen gorevlerin yiiriitiilmesine olanak saglayacak bir tasarim
cercevesine yerlestirildikleri siirece kodlanabilecek her seyi yapabilmektedirler. Tim bu
alanlarda ilerleme ¢ok biiylik olmustur. Algoritmalarin etkinligi, “biiyiik veri” sayesinde, yani
diinyadaki tiim insan faaliyetleri ve diger siireglerle ilgili muazzam miktarda verinin
kullanilabilirligi sayesinde giderek artmaktadir. Bu tir veriler, “makine égrenimi” olarak
bilinen belirli bir yapay zeka tiiriiniin, kaliplar1 tespit ederek bundan sonra ne olacagina dair
¢ikarimlar yapmasina olanak tanimlanmaktadir (Risse 2019: 2). Algoritmalar, test edildikleri

her yerde insanlardan daha iyi performans géstermektedir.

Algoritma, bir problemin nasil ¢dziilecegini yeterince ayrmtili bir sekilde agiklayan, iyi
tanimlanmig talimatlarin sonlu bir dizisidir. Hem bilgisayarlar hem de insanlar, ¢ok c¢esitli
sorunlar1 ¢6zmek i¢in algoritmalar kullanilmaktadir (Kraemer vd. 2011: 251). Algoritmalarin,
bilgileri dnceliklendirme, siniflandirma, iliskilendirme ve filtrelemede aldiklar1 kararlarda gii¢
uyguladigi ¢esitli yollar bulunmaktadir (Diakopoulos 2015: 400). Belirtilen yollar kdprilerden
yapilmistir. Bilgisayarlar ve ag sistemleri arasinda gerceklesen iletisimde kullanilan uygulama
katmani protokolii, — HTTP (Hypertext Transfer Protocol) — sirali olmayan bir okuma araci
saglamaktadir. Bu nedenle, hizl1 ve sezgisel erisim i¢in referans baglantilariyla beynin bilgileri
depolama ve alma yetenegini taklit etmektedir. Bununla birlikte, arama motorlarmnin
otomatiklestirilmis faaliyetleri, yalnizca dijital diinyadaki insan etkilesimini degistirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda bilgileri kontrol eder ve herhangi bir kisinin dijital kimligini kismen veya
tamamen olusturmaktadir. Aslinda, Internet ve Web’ in merkezi olmamasina ragmen, bazi

siteler ve hizmetler temel digiimler haline gelir ve bir biitiin olarak bilgi toplumunu
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sekillendirmektedir. internet kullaniminda ortaya ¢ikan kaliplar, ¢ok az sayida sitenin asir1
derecede biiyiikk miktarda dikkat ¢ektigini ve milyonlarca sitenin fark edilmedigini
gostermektedir. Bu, arama motorlarinin kullanimi da dahil olmak lizere bir¢ok faktoérden
kaynaklanmaktadir. Bu ylizden, ilk olarak en azindan “arama motoru sonu¢lart sayfasi”n
listelemek, ikinci olarak da iist siralarda yer almak bir kisir dongiiye yol agabilmektedir. Eger
(a) arama motoru diizgiin ¢alistyorsa, (b) listeleme tarafsiz kurallara uygun olarak yapiliyorsa
ve (¢) islemlerin yapilmasi dogru sekilde gergeklesiyorsa, bu bir verimli dongiidiir. Belirtilen
kosullarin saglanmamasi bir kisir dongiidiir. Ornegin, bir kural nétrdiir ve bir igerik arama
motoru sonuglar1 sayfasinda gosterilmelidir. Fakat bir yazilim hatasi nedeniyle arama motoru
sonuglarinda bir igerik atlanmistir. Bu, bir dizi soruyu igermektedir: dizine alinma veya
listelenmeye hakki var m1? Varsa dogru sekilde dizine eklenme hakki var mi1? Arama motoru
saglayicilari ile icerik sahipleri arasinda yasal bir iligki var m1? Hangi sorumluluk kural
uygulanmalidir? Tarafsizlik ve dogruluk nasil kontrol edilebilir? Arama motoru saglayicilarma
belirli yasal yiikiimliiliikkler getirilebilir mi? eger dyleyse hangi kosullar altinda? Bu sorulara
cevap vermek aldatic1 olsa da, arama motorlar1 dijital bilgilere (metinler, resimler, miizikler,
videolar vb.) en 6nemli kap1 bekgileri oldugu ve genellikle arama ile baglantili diger hizmetleri
sagladiklari i¢in bunlar1 derinlemesine arastirmak gerekmektedir. Herhangi bir arama motoru,
kullanicilarinin bunlara bogulmasini énlemek i¢in bilgiler arasinda bir diizen olusturmalidir
(Fioriglio 2015: 397). Bir igerik ne kadar yiiksek siralanirsa, kullanicilar onu o kadar kolay

secmektedir.

Algoritmalar talepleri yerine getiren kural tabanli mekanizmalar olabilmektedir. Ayni
zamanda birbiriyle rekabet eden ve bazen de celisen veri nesneleri arasinda se¢im yapan
aracilardir (Crawford 2016: 86-87). Eger algoritmalar bize yeni bir bilgi mantig1 sunuyorsa, o
zaman bu mantigin hatlarini ve hangi diisiinceler tarafindan en gii¢lii sekilde sekillendirildigini

diistinmek 6nemlidir.
Algoritma Tiranhgi Olgusu

Algoritmik gu¢ “iki ucu keskin bir kiligir”. Dogru kullanildiginda, siiphesiz sosyal ve
ekonomik kalkinmayi tesvik eden ve kamuya fayda saglayan “keskin bir kiligtir”. Bununla
birlikte, gii¢lii bir gii¢ taban1 ve etkin doniisiim kabiliyetinin destegiyle ve giiclii ¢ikar pesinde
kosma iradesiyle, algoritmik gii¢, platform operatorleri tarafindan kotiiye kullanilma riski
bulunmaktadir. Bu da “kor bir kili¢” haline gelmektedir. Algoritma teknolojisi ve sermayenin

bir araya gelmesi gucu, kullanici davraniglarina miidahale etmekte ve algoritmanin kotiiye
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kullanilmas1 gizli tehlikesini ortaya ¢ikarmaktadir (Wang 2023: 142). Algoritmalar genellikle
kara kutular olarak tanimlanmaktadir. Karmasikliklar1 ve teknik opakliklar1 i¢ isleyisi
gizlemekte ve karartmaktadir. Ayn1 zamanda, algoritmalarin her zaman bir girdisi ve ¢iktisi,
algoritmanm isleyisine 151k tutmaya yardimci olmak i¢in manipiile edilebilecek iki acgiklig1
olmalidir (Diakopoulos 2015: 404). Bir yanda algoritmik analiz ve bilgi manipiilasyonu, diger
yanda ise yapay zeka arasinda net bir ayrim ¢izgisi bulunmamaktadir. Biri digerinin igine
girmektedir. Yine de bunlar, analiz amaglar1 i¢in taninabilen faydali genel kategorilerdir (Sales
2021: 47). Boylece arama motorlart “kara kutu toplumunu” sekillendirmeye katkida
bulunmaktadir. Anilan metafor, hem kayit sistemlerine hem de isleyisi gizemli olanlara atif
yapmaktadir (Fioriglio 2015: 404). Bu yiizden, arama motorunun segimlerinin ve kararlarinin
(ve dolayisiyla endeksleme gorevlerinin tarafsizliginin) tarafsizligini, G6zellikle de
saglayicisinin baskin veya tekelci bir konuma sahip olmasi durumunda, yasal agidan bariz

sonuclar1 olan tarafsizligin1 saglamak ¢ok dnemlidir.

Dolayisiyla, dijital aracilarin kullanimindan kaynaklanan gii¢ ve bunlari kullanarak elde
edilen kazanglar, bunlarin kullanimina iliskin hesap verebilirligin yan1 sira adalet ve tarafsizlig
saglama ihtiyacinin eslik etmesi gereken faydalardir. Bu sayede, arama motoru saglayicilarmin
tiranlik ve sansur glclerini pekistirmelerini 6nlemek i¢in siirekli ve dikkatli bir degerlendirme
gerekli olmaktadir (Fioriglio 2015: 407). Bigcimleri ne olursa olsun, ¢ok biytik ve artan miktarda

dijital bilgiye erigim i¢in temel ve 6nemli bir ara¢ saglamaktadirlar.

Algoritmalar genellikle tek bir ¢ikt1liretmek i¢in degiskenler arasinda otokratik kararlar
veren hesaplama motorlar1 olarak anlagilmaktadir. Yalnizca bir algoritmanin bir sonug liretmek
icin  “harekete gectigi” ana odaklanan bu goriis, algoritmalarin isledigi, iiretildigi ve
degistirildigi alanlarin daha karmasik okumalarini engellemektedir (Crawford 2016: 78). Tabi
bir de agiklanabilirlik, belirli bir kararin, siniflandirmanin veya tahminin ardindaki mantigi
aciklama yetenegidir (Dwivedi vd. 2021: 7). Son zamanlarda yapay zek& ve makine 6grenimi
sistemlerinin hem teorisinde hem de uygulamasinda giderek daha giincel bir konu haline

gelmigtir.

Yapay zeka, kuruluglarin bilgiyi isleyebilecegi yeni yollar sunmaktadir. Bu nedenle
yapay zekayi, bilgi teorisinin 6ngordiigii bu islemedeki sinirlamalar ve bunun sonucunda yapay
zek&nin uygulanmasi, benimsenmesi ve kullanimina iligkin ¢ikarimlar baglaminda ele almak
onemlidir (Dwivedi vd. 2021: 8-9). Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumu daha seffaf hale
getirebilmektedir. Ciinkii gii¢ iizerinde yaygin bir kontrol daha kolay elde edilebilmektedir.
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Algoritma operatorleri, seffaflik arzusuyla celisen gizli hedeflere sahip olabilmektedir.
Seffaflik, algoritmik giicli dengelemek igin tam bir ¢6ziim olmaktan uzaktir (Diakopoulos 2015:
404). Algoritma, Google 6rneginde oldugu gibi bir 6znenin uyguladig1 giiciin temeli haline
geldiginde ve her sey en iist diizeyde gizlilikle ¢evrelendiginde, o zaman gercekten sadece ticari
faaliyeti degil, ayn1 zamanda dogrudan veya dolayli olarak yagsamin kendisini de kontrol eden
“arcana imperii” (hiikmedenlerin sirlar1)’nin yeni versiyonuyla karsi karsiya bulunulmaktadir.
[laveten, bir veya daha fazla profilin veya baska herhangi bir igerik tiiriiniin istisaresi, artik
kullanicilarin sorgularina cevap olarak neyin gosterilebilecegine karar veren algoritmalara bagl
olmaktadir. Kisiler, karar vericinin yerini otomatik prosediirlerin aldig1 ve kisinin ortadan
kalkarak kontrol edilemeyen gii¢lerin nesnesine doniistiigii algoritma tiranligmma maruz
birakilmamalidir. Etkilenen veya dislanan kisinin sesini duyurma, piyasa ile teknoloji arasina
girme giicli olmadiginda bu durum daha da dogrudur. Bu yiizden, arama motoru hizmetinin
saglanmasinda tarafsizligin saglanmasi temel bir amactir. Bu yoniiyle arama motoru hizmetinin
bilgi kontroliinde bir tiranliga doniismesini dnlemek i¢in otomatik, nesnel ve tarafsiz bir sekilde
yapilmalidir (Fioriglio 2015: 404-407). Hatta kismi sansiire yol agabilir ve dolayisiyla temel
haklar1 etkileyebilmektedir.

Arama motorlari, asir1 bilgi yiikiinlin sonuglarin1 6nlemek i¢in ¢ok dnemli bir aragtir.
Lakin bu onlar1 her tiir ve amagtaki dijital bilgilere agilan kap1 haline getirmektedir. Dijital
diinyaya karmasik ve otomatik araglarla erisilmektedir. Yazilim aracilar1 gizli ve karmasik
algoritmalar yurutmekte, bilgileri kolayca erisilebilmekte veya gizli hale getirmektedir

(Fioriglio 2015: 395). Ancak anormallikler ve hatalar ciddi sonuglar dogurabilmektedir.

Cogu durumda, algoritmalarin ve onlar1 besleyen verilerin hayatimizdaki ¢ok ¢esitli
tercihlerin karara bagladigi bir diinyada yasanmaktadir. Algoritmalar, sadece arama motorlarini
ve kisisellestirilmis  ¢evrimigi  haber sistemlerini  degil, ayni zamanda egitim
degerlendirmelerini, pazarlar1 ve siyasi kampanyalarin isleyisini, kentsel kamusal alanlarin
tasarimini ve hatta ne kadar sosyal refah ve kamu giivenligi gibi hizmetleri de yonetmektedir.
Bu dogrultuda algoritmalar tartigmali bir sekilde hata yapabilmekte ve Onyargilarla
calisabilmektedir (Diakopoulos 2015: 398). Dahasi farkli veri toplama alanlarma ek olarak,
yapay zek& tamamen yeni veri toplama ve beklenmeyen veya istenmeyen bilgi ifsasi
kategorileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bircok etki alani, sensor, kayit defteri ve glinliikten gelen
bilgilerle donanmis olan yapay zeka uygulamalari, bir tiiketicinin dogrudan paylagsmadigi veya

ifsa etmeyi kabul etmedigi bilgileri (6rnegin, mevcut gebelik asamasi) kesfedebilmektedir
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(Menard ve Bott 2024: 6). Buna baglh olarak, biiyiik 6l¢ekte calisan teknik olarak karmasik
algoritmalarin opakligi, bunlarmn incelenmesini zorlastirmakta ve giiclerini ve etkilerini nasil

kullandiklar1 konusunda kamuoyu i¢in netlik eksikligine yol agmaktadir.

Aktor ve ilgi merkezli analizi, miihendislerin, web sitesi saglayicilarmin ve
kullanicilarin, arama motoru gelistirmede en baskin “ilgili sosyal gruplar” olarak goriildiigiinii
acikca gostermektedir. Mihendisleri merkezi itici gucl “kodu tasarlayan insanlar” (yazilim
gelistirici) olarak tanimlanmaktadir. Digerleri, arama algoritmasmin anahtar kelimelere gore
indekslenmek, siralamak ve sonuglar1 goriintiillemek i¢in ihtiya¢ duydugu web siteleri ve
baglantilar1 olusturan web sitesi saglayicilaridir (Mager 2012: 775). Ayrica, arama sonuglari
giderek artan bir sekilde kullanicilarin ilgi alanlarina, konumlarma ve isteklerine gore
uyarlandigindan, kullanicilar ve veri izleri bi¢imindeki otomatiklestirilmis kullanict geri

bildirimi merkezi itici gii¢ olarak goriilmektedir.

Bir arama motoru web sayfalarini yanlis bir sekilde siralayabilmektedir. Hatta 0yle karar
verdigi i¢in gizleyebilmektedir. Herhangi bir zararli sonugtan hizmet saglayicinin sorumlulugu
konusunda stiphe bulunmamaktadir (Fioriglio 2015: 405). Ancak bu konularin genel analizinin
yasal zararlarin kapsaminin ¢ok Otesine gectigi ve ¢agdas toplumun temel bir ydnine

dokundugu acik¢a gbze carpmaktadir.

Diger yandan her arama motoru, alaka ve uygunluk sirasma gore listelenen sonuglari
gostererek sorgulara otomatik olarak cevap vermektedir. Bu, yuzlerce cok gizli algoritma
calistirilarak yapilmaktadir. Sadece onlar hakkindaki genel bilgiler kamuya agiktir. Bu nedenle
bir arama motorunun tarafsiz ve adil bir sekilde calisip calismadigini degerlendirmek miimkiin
degildir (Fioriglio 2015: 398). Baska bir deyisle, arama motoru mantiginin tarafsiz ve dogru
olarak kabul edilip edilemeyecegini kontrol etmek c¢ok aldatici olmaktadir. Ve ¢ogu zaman

imkansizdir.

En azindan bilgisayar algoritmalarinda, arka planda hala insan eylemliligi
bulunmaktadir. Kuskusuz karmagik bilgisayar programlamasi yoluyla siireclere rehberlik
etmektedir (Sales 2021: 46). Bunun yaninda algoritmalarin giderek daha karmasik hale
geldigine ve mevcut tekniklerin son derece yetersiz olduguna siiphe yoktur. Bu da her arama
motoru sonuglart sayfasimi yalnizca cografi degil, “ad hoc” (niyete mahsus ve amaca 0zel)
otomatiklestirilmis 6zellestirme ile bile bir¢cok kriter temelinde Ozellestirmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bugiine kadar, arama motoru saglayicilari, sanki hizmeti saglamak i¢in kullanilan
algoritmalar, onlardan ilgili kérlar1 elde eden ayni kuruluslar tarafindan gercgeklestirilmemis

gibi, neredeyse sorumluluktan muaftir (Fioriglio 2015: 406). Yine de arama motorunun gorevi,
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ister dogal ister bilgisayar dilinde mevcut olsun, bilgileri bulma ve anlama, kullanicilarinin

kolayca erigebilmesini saglamaktir.

Bu cercevede. arama motorlarinin birden fazla algoritma galistran metinlerin s6z
dizimsel islemlerini ve anlamsal analizini ger¢eklestirmesinin yani sira metinleri siber uzay
cercevesinde baglamsallastirmas: ve dolayisiyla 6zel algoritmalar kullanarak popiilerliklerini
degerlendirmesidir (Fioriglio 2015: 402-403). Bu sayede temel bir faaliyet, her bir bilginin ve

ozellikle de ayn1 zamanda tarafsizlig1 saglamaya caligan metnin analiziyle ilgili olmaktadir.

Toplumda yapay zekd ve robot teknolojilerinin biiylimesini c¢evreleyen endise ve
giivensizligi dengeleyen, yapay zekdnin bize neler verebilecegi ve neye doniismemize izin
verebilecegi konusunda iyimserlik bulunmaktadir. Yapay zekéy1 doniistiiriicti olduguna dair bu
alg1 (Cath vd. 2018) “beyaz biiyii” kategorisine uymaktadir. Ayrica iki “beyaz tonu” ya da
iyilik olasilig1 ayirt etmekteyiz. Bunlardan ilki, yalnizca bireylere ve topluma fayda saglamak
amaciyla yaratilan aktif ve kasitli iyiligi tamimlayan “meleksi beyaz” dir. Bu bolgede, yapay
zeka ve robotlar tarafindan gorevlendirilen licretsiz saglik hizmetleri, yashlar ve savunmasiz
insanlar i¢in daha diislik bir hizmet maliyeti ve artan mevcudiyet yoluyla artan destek, hastalik
ve yoksulluk gibi kotii sorunlar1 ¢ozmek i¢in yapay zekayi kullanma ve hatta insanlarin bos
zamanlarini yaratici veya ozgecil arayislara harcamalarma izin verecek evrensel bir iicretin
getirilmesi fikri olusmaktadir (Letheren vd. 2020: 200-221). Diger renk ise pasif veya kasitsiz
tyilige atifta bulunan “varsayilan beyaz” dir. Yani diger, daha dogrudan arayislarin bir yan
etkisi olarak ortaya ¢ikan iyiliktir (Furman ve Seamans, 2019). Bu, yoksullugun azalmasi,
saghgin artmast ve empati ve yaraticilik gibi benzersiz insan 06zelliklerine yeniden
odaklanilmasi sonucunda insan dogasinda bir iyilesmeyi icerebilmektedir (Letheren vd. 2020:
221). Bununla birlikte, yapay zek& gelecegimiz hakkinda verdigimiz tiim kararlarda oldugu
gibi, isle ilgili kararlarin sonuglar1 genis kapsamli olabilir ve varsayilan beyaz veya istenmeyen

siyah kategorilerine girebilmektedir.

Skalanin ortasinda siyah ve beyazimn yaristig1 ve sonucun kesinlikle gri oldugu bir yeri
ele alindiginda; yapay zeka, karsilastigi kosullara ve etkilere bagh olarak degigen, gri veya
“sekil degistiren” bir bi¢cimi olacaktir. Grinin ilk tonu kontrol ve oOnceliklerle ilgili
bulunmaktadir. Yapay zeka, kiminle karsilastigmma ve onceliklerinin ne olduguna bagl olarak
— kisinin elinde tuttugu giiciin farkinda olsun ya da olmas1 —sekil degistirme egilimindedir.
Microsoft, Taybot’ larini en iyi niyetle piyasaya siirmiistiir. Zira kontrol; makine 6grenimi

algoritmasini zararh bir etki yaratacak sekilde manipiile etmekten zevk alan halka gegmistir
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(Penny 2017; Zou ve Schiebinger 2018). Bu, bir yapay zekd uzerindeki kontrol iyi
diizenlenmediginde nelerin ters gidebilecegine dair yalnizca bir 6rnektir (Letheren vd. 2020:
222). Yapay zekanin halihazirda bir gilice sahip olmasi ve kasitlh olarak kurulusun ve
tiikketicilerin ¢ikarlarinin aksine programlanmasi durumunda ne olacagini diisiiniilmesi

gerekmektedir.

Grinin ikinci tonu da farkindaligimiz ve eylemler arasindaki karmasik karsilikli iliskiler
hakkinda diisiinme yetenegimizle ilgili olmaktadir. “istenmeyen siyah” ve “varsayilan beyaz’”’
da gorildiigi gibi, niyetimiz bu olmasa bile bir distopya veya iitopya yaratabilmekteyiz.
Davranigsal ekonomi bize, insanlarn bilingli farkindaligimizin altinda isleyen belirli onyargilar
tarafindan ¢esitli derecelerde yonlendirilme egiliminde oldugunu s6ylemektedir (Kahneman ve
Tversky 2013). Robotik ve yapay zeka alaninda, insanlarm etkilendigi 6nyargilar arasinda
iliskilendirme 6nyargis1 (Haring, Watanabe, Velonaki, Tossell ve Finomore 2018), dogrulama
onyargisi (de Graaf ve Allouch 2017) ve grup i¢i 6nyargi (Kuchenbrandt, Eyssel, Bobinger ve
Neufeld 2013) yer almaktadir. Bu, eylemlerimizin gercek nedenine ve belki de daha iyi
secencklere karsi kor olabilecegimiz anlamina gelmektedir. Bu anlamda, yapay zeka ile
gelecegimiz hem kullanicilar hem de programlayicilar agisindan korkulacak bir durumda
olmadigi, ancak simnirlarin farkinda olunmasi gerekmektedir (Letheren vd. 2020: 222-223). Bu

anlamda neredeyse kesin olarak, kara biiyii ve beyaz arasinda siirekli bir dengeleme eyleminin

oldugu bir “dualopia” ya dogru gidilmektedir.

Bu bakis agisiyla Shallis, modern teknolojilerin, 6zellikle de bilgi islem ve yapay
zeké@nin, seytanin viicut bulmus hali oldugu ve bize sahte tanrilar sundugu, “dogayi kendi
kavramlariyla yeniden tamimlayarak Tanri’yr oynamaya ¢alistiklar:” seklinde carpici bir
iddiada bulunmaktadir (Shallis 1984: 80). Teknoloji gelistikce zarar verme potansiyeli de
artmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda Cambridge Analytica skandalinin ardindan pek ¢ok
kisi giiven ortammin degistigini kesfetmistir. Ornegin, bir sirket CEO’ sunun sosyal medya
tizerinden ¢irkin siyasi ideolojilerini paylastigi bir deepfake teknolojisinin neden olabilecegi ek
hasar1 veya hacklenmis robotlar ve yapay zeka ile iliskili itibar krizini diisiinmek
gerekmektedir. Ikinci sorunda, yakin zamanda ABD’deki beyaz sapkali bilgisayar korsanlarmin
otomatik bir Jeep’ in uzaktan kontrol edilebilecegini gostermesiyle ortaya ¢ikmigstir. Diinya
genelinde hacklenmis yapay zeka, kotii niyetle programlanmis robotlar ve teknolojinin gasp
veya kontrol amaciyla genel olarak kotiiye kullanilmasinin neden oldugu kargasa, hem
kullanicilar1 hem de siyasi yapinin bu gelismekte olan ortamin potansiyel tehlikelerinin farkinda

olmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Letheren vd. 2020: 219). En basit héliyle algoritmalarin
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degerden bagimsiz varliklar oldugu ve en azindan en soyut bi¢cimlerinde herhangi bir etik
boyutu olmadigi sonucuna varmak cazip gelebilmektedir. Algoritmalarin tiimii olmasa da ¢ogu,
dolayli veya agik bir sekilde temel deger yargilarmi igermektedir (Kraemer vd. 2011: 251).
Algoritma, bazilar1 son derece tartismali olabilecek etik konular {izerinde ortiilii veya agik bir

sekilde tavir almadan tasarlanamaz.
Sons0z Yerine

Calismanin amaci; algoritmalarin sosyal sistemlere entegrasyonu arttikca, bu sistemlerdeki
yanliliklarin sosyal yapilar tizerindeki biiyiiyen etkisini tartigmaktir. Bu baglamda; “sosyo-
teknik analiz” yaklasimi kullanilmistir. Bilindigi tlizere sosyo-teknik analiz yaklasimi,
teknolojinin sadece teknik 6zelliklerine odaklanmayip, ayni zamanda bu teknolojilerin insanlar
ve toplumlar Gzerindeki sosyal, kiltirel ve ekonomik etkilerini de inceleyen butiincul bir
yaklagimdir. Bu analiz yaklagimi, teknolojinin toplumsal yapilar ve siirecler zerindeki
etkilerini degerlendirmek ve anlamayir amaglamaktadir. Bu nedenle calismada sézii edilen

yaklagimin faydali olacagi degerlendirilmistir. Bu bakis agisiyla;

Dijitallesme, analog ve geleneksel yontemlerin dijital teknolojilerle degistirilmesi ve
entegre edilmesi siirecidir. Bu siireg, bilgilerin dijital formatlara doniistiiriilmesini, dijital
araclarin ve sistemlerin is siire¢lerine dahil edilmesini ve dijital teknolojilerin kullanimiyla
yenilik¢i ¢6zumler Oretilmesini kapsamaktadir. Dijitallesme, is diinyasindan giinliik yasama
kadar pek ¢ok alanda biiyiik degisiklikler getirmektedir. Dijitallesme ile toplanan veriler,
algoritmalar araciligiyla analiz edilmekte ve islenmektedir. Algoritmalar, yapay zeka

uygulamalarmin temelini olusturmaktadir.

Bu bakimdan yapay zeka ve algoritmalar, modern teknoloji diinyasinda sikca
duydugumuz kavramlardr. Bu iki terim birbirine baglidir. Ancak farkli anlamlara gelirler.
Yapay zeka, makinelerin insan benzeri zeka gdsterme yetenegine sahip oldugu teknolojidir.
Yapay zeka, 6grenme, problem ¢6zme, dil anlama ve karar verme gibi yetenekleri igermektedir.
Yapay zekanin alt dallar1 arasinda makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme ve
bilgisayarla analiz bulunmaktadir. Algoritma, belirli bir problemi ¢zmek veya belirli bir gorevi
yerine getirmek i¢in tasarlanmis, adim adim talimatlar dizisidir. Bir algoritma, baslangic
durumundan baglayarak, belirli kurallara gore ilerleyip bir sonuca ulagmaktadir. Algoritmalar,

matematikten bilgisayar bilimlerine kadar genis bir alanda kullanilmaktadir.

103



Osman SUMER

Yapay zeka ve algoritmalar, modern teknolojinin temel taslaridir. Algoritmalar, yapay
zeka sistemlerinin ¢alismasmi saglamaktadir. Belirtilen sistemlerin gesitli gorevleri yerine
getirmesine olanak tanimlanmaktadir. Yapay zekanm gelisimi, daha karmasik ve sofistike
algoritmalarin gelistirilmesine bagl olmaktadir. Algoritmalar, belirli gorevleri yerine getirmek
veya problemleri ¢dzmek i¢in kullanilan adim adim talimatlardir. Teknolojinin ve
dijitallesmenin hizla ilerledigi gliniimiizde, algoritmalarin toplumsal etkisi olduk¢a genis ve
derindir. Bu etkiler hem olumlu hem de olumsuz olabilir. Nitekim algoritmalar, bireylerin dijital
diinyada maruz kaldig1 ¢esitli riskler ve etkiler nedeniyle savunmasizlik duygusu yaratmaktadir.
Bu savunmasizlik, genellikle algoritmalarin seffaf olmamasi, dnyargili kararlar vermesi ve

kisisel verilerin kotiiye kullanilmasi gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir.

Burada 6zellikle, algoritmalarin gelistirilmesi ve kullanilmasi siirecinde etik, adalet ve
seffaflik gibi konulara 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Ornek verme istersek; algoritmalarin
cinsiyet, ik, din gibi kisisel 6zelliklere dayali 6nyargilar tasgmamalidir. Algoritmalarin yarattigi
onyargilar ve ayrimciliklar, toplumsal esitsizlikleri derinlestirebilmektedir. Etik ve adil
algoritmalar, daha adil bir toplum olusturmaya katki saglamaktadir. Yine algoritmalarin tiim
kullanicilar i¢in adil sonuglar iiretmelidir. Algoritmalarin kararlarindan etkilenen kisilerin, bu
kararlara itiraz edebilme ve agiklama talep edebilme hakkinin bulunmalidir. Hatta,
algoritmalarin karar verme siireclerinin anlasilir olmalidir. Boylece, algoritmalarin neden belirli
bir ¢ikt1 tirettigi agiklanabilir hale gelmektedir. Algoritmalarin etik ve adil kullanimi i¢in gerekli
olan diizenlemelerin yapilmasi, teknolojinin olumlu yonlerinin daha iyi kullanilmasini
saglamaktadir. Bu sayede, toplumun tiim kesimlerinin bu teknolojik doniisiimden fayda
saglayabilmesi i¢in, dijital ugurumun kapatilmasi ve bilinglendirme ¢alismalarinin artirilmasi

onemlidir.

Algoritmalarin ve yapay zekanin toplumun ¢esitli alanlarinda asir1 ve sorgulanmaksizin
kullanilmas1 sonucunda bireyler ve toplum iizerinde ortaya ¢ikan durumu Algoritma tiranligi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir bir tiranlik, ¢esitli alanlarda ciddi sorunlara yol acabilmektedir.
Bu kavram, teknolojik sistemlerin insan hayati tizerindeki kontrol ve etkisinin artmasi, bireysel

ozgiirliiklerin kisitlanmasi ve demokratik siireglerin zedelenmesi anlamima gelmektedir.

Algoritma tiranlig1, teknolojinin bireyler ve toplumlar {izerindeki etkisinin artmasi ve
bu etkinin kontrolsiiz bir sekilde biiylimesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, bireysel
ozgiirliiklerin kisitlanmasi, sosyal ve ekonomik esitsizliklerin artmasi ve demokratik siireclerin
zarar gormesi gibi ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Algoritma tiranligi, toplumsal ve bireysel

dizeyde birgok olumsuz etkiye yol agabilmektedir. Bu yiizden, algoritmalarin ve yapay zek&nin
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kullanim1 konusunda dikkatli olunmal, etik ve adalet ilkelerine uygun bir sekilde gelistirilip
uygulanmalidir. Ayrica, seffaflik, hesap verebilirlik ve bireysel 6zgiirliikklerin korunmasi i¢in
yasal diizenlemeler ve bilinglendirme ¢alismalar1 gerekmektedir. Ornegin  Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin 13 Haziran 2024 tarihli, yapay zekéya iliskin uyumlu kurallar1
belirleyen (AB) 2024/1689 sayili Tiiziik kapsaminda; yapay zek&nin birgok faydal
kullaniminin yani sira, kotiiye de kullanilabilir ve manipiilatif, somiiriicii ve sosyal kontrol
uygulamalar1 i¢in yeni ve giiclii araglar saglayabilir. Bu tiir uygulamalar 6zellikle zararli ve
kotliye kullanimcidir ve yasaklanmalidir. Ciinkii bunlar, insan onuruna, ozgiirliige, esitlige,
demokrasiye ve hukukun {istiinliigline ve Anayasa’da yer alan temel haklara saygi gibi Birlik
degerleriyle ¢elismektedir. Bunlara ayrimcilik yapilmamasi, veri koruma hakki, gizlilik hakki

ve ¢ocuk haklar1 dahildir.

Diger bir taraftan sozii edilen yapay zeka destekli manipiilatif teknikler, kisileri
istenmeyen davraniglarda bulunmaya ikna etmek veya 6zerkliklerini, karar almalarmni ve 6zgiir
se¢imlerini baltalayacak ve engelleyecek bir sekilde karar almaya zorlayarak onlar1 aldatmak
icin kullanilabilir. Insan davranismi énemli 6lgiide ¢arpitma amaciyla veya etkisiyle belirli
yapay zeka sistemlerinin piyasaya siirlilmesi, hizmete sunulmasi veya kullanilmasi, 6zellikle
fiziksel, psikolojik saglik veya mali ¢ikarlar lizerinde yeterince dnemli olumsuz etkilere sahip
olan 6nemli zararlarmm meydana gelme olasilig1 yiiksek oldugundan 6zellikle tehlikelidir. Bu
nedenle yasaklanmalidir. Bu dogrultuda; her durumda kamu otoriteleri tarafindan kullanilmas1
amaclanan yuksek riskli yapay zeké sistemlerinin saglayicilar1 ve dagiticilari, ilgili mevzuat

cercevesinde gerekliliklerine ve ylikiimliiliiklerine uymak i¢in gerekli adimlar1 istenmektedir.

Ornekte de goriildiigii gibi algoritmalarin toplumun geneline kullanilabilmesi igin gesitli
stratejiler ve d6nlemlerin alinmalidir. Konuyla ilgili vurgulanmasi gereken husus algoritmalarin
toplum yararina kullanilabilmesi i¢in bu teknolojilerin potansiyel olumsuz etkilerinin farkinda

olunmasi ve bu etkilerin en aza indirilmesi Onemlidir.

EXTENDED ABSTRACT

The aim of the study is to discuss the growing impact of biases in these systems on social
structures as the integration of algorithms into social systems increases. Hence, the study
employs a ‘socio-technical analysis’ approach that considers not only the technical aspects of
technological systems, but also the social contexts and effects of these systems in a holistic

approach.
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Accordingly, digitalisation is the restructuring of business processes, services and
products using digital technologies. In this process, various technologies enable and accelerate
digitalisation. Digitalisation has become a fundamental part of the modern world, enabling
businesses and individuals to be more efficient, innovative and competitive. This
transformation process offers great opportunities when managed with the right strategies and
technologies.

Digitalisation is the process of converting analogue information into digital formats and
integrating digital technologies into business processes, products and services. This
transformation aims to increase efficiency, reduce costs, encourage innovation and improve the
user experience. Digitalisation has an impact in almost every sector and in many areas of life.
Databases and data management systems used to collect, store, process and analyse data are
critical elements of digitalisation. Artificial intelligence plays a critical role in many areas of
digitalisation and accelerates digital transformation processes.

In this context, artificial intelligence enables computers and machines to have the ability
to think, learn and solve problems like humans. Artificial intelligence refers to the process of
programming machines to perform various tasks autonomously. This includes human-like
abilities such as data analysis, pattern recognition, natural language processing, decision-
making and even creativity. Artificial intelligence is therefore the field of developing systems
or machines that mimic human intelligence. Artificial intelligence can perform human-like

tasks such as learning, reasoning, problem solving, perception and language processing.

The development of artificial intelligence has been made possible by the advancement
of hardware technologies such as powerful processors, graphics processing units (GPUs) and
specialised artificial intelligence chips. This hardware enables large datasets to be processed

and complex algorithms to be run quickly.

Big data technologies facilitate the collection, storage and analysis of large data sets
required for artificial intelligence applications. Data mining and data analytics tools pave the
way for artificial intelligence to be more accurate and effective. The widespread use of artificial
intelligence raises important questions about data privacy and security. Protection of personal
data and cyber security are of critical importance at the intersection of artificial intelligence and

technology.

Algorithms are the basic building blocks of modern technology and computer science.

Algorithms, which are a series of instructions that must be followed step by step to solve a
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specific problem or perform a specific task, increase efficiency and accuracy in many areas of
our lives. The design and use of a correct algorithm leads to the effective solution of complex
problems. An algorithm is a set of step-by-step instructions that must be followed to solve a
specific problem or perform a specific task. Algorithms are widely used in many fields such as
computer science and engineering. The main characteristics of an algorithm include precision,
finiteness and repeatability. Algorithms are used in many different fields and are designed to

solve various problems.

Algorithm means a way designed to solve a certain problem or achieve a certain goal.
In mathematics and computer science, it is a finite set of operations defined to do a job, starting
from an initial state and ending in a clearly defined end state. Simply put, algorithms are like a
recipe that describes how to perform a series of steps. These steps are contained in a computer

programme, a culinary recipe or a mathematical operation.

Algorithms may reflect the prejudices of the people for whom they are designed. This
causes certain groups to be disadvantaged. Algorithms can collect large amounts of data about

people’s online and offline activities. This can lead to privacy violations and data abuse.

The relationship between artificial intelligence and algorithms involves the use of
algorithms for artificial intelligence to fulfil its basic functions. Algorithms enable artificial
intelligence to perform tasks such as learning, data processing, optimisation and prediction.
This relationship ensures that modern artificial intelligence systems work efficiently, accurately
and effectively. Artificial intelligence and algorithms complement each other by working
together and increase each other’s capabilities. The basis of this cooperation is machine
learning. Machine learning algorithms create models by automatically learning from data.

These models can be used to make predictions, classify or make decisions on new data.

The relationship between artificial intelligence and algorithms involves the use of
algorithms for artificial intelligence to fulfil its basic functions. Algorithms enable artificial
intelligence to perform tasks such as learning, data processing, optimisation and prediction.
This relationship ensures that modern artificial intelligence systems work efficiently, accurately

and effectively.

‘Algorithm tyranny’ refers to a situation where algorithms and digital technologies
excessively control the decisions, behaviour and freedoms of individuals and societies.

Algorithm tyranny is a situation that may arise with the increasing control of digital
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technologies and artificial intelligence over individuals and societies. To recognise and prevent
its manifestations, it is important to adhere to principles such as transparency, accountability,
data privacy and fair use. The responsible and ethical use of algorithms is critical to protecting
the freedoms of individuals and societies.

It refers to the excessive control and influence of algorithms and digital technologies on
everyday life. This concept is used to describe situations where technology directs and limits
individuals’ decisions, behaviours and even thoughts. This refers to a situation where
algorithms and artificial intelligence systems excessively influence and control the decisions
and behaviour of individuals and societies. Identifying and understanding the existence of such
control is often based on several key indicators.

Algorithm tyranny describes the phenomenon of digital systems analysing the data they
collect, programming and directing our personal and social lives for specific purposes. Simply
put, it means that algorithms take over decision-making authority and control our lives. This

can lead to the weakening of human will and autonomy, manipulation and increased control.

Algorithm tyranny is becoming an increasing concern in the digital age. It is important
to understand this complex concept and recognise its impact on our daily lives. The first step is
to be aware of the existence of algorithms and their impact on our lives. When we pay attention,
we can begin to question and understand this impact. Algorithms base their decision making on
our personal data. It is important to question what data is collected, how it is used and for what
purpose it is processed. Algorithms try to direct our interests and behaviour by providing us
with tailored content. It is important to question how innocent this personalisation is and how
much manipulation it leads to. It is often not transparent how algorithms work and on what
criteria they make decisions. This increases the likelihood that algorithms may be biased or
inaccurate. It is important not to blindly believe the information provided by algorithms and to
always take a critical view. It is necessary to do our own research and evaluate different points
of view. Algorithms can cause us to only see information that confirms our own point of view.
This can reduce our tolerance for different views and lead to polarisation. It may be difficult to
control how our data is used and shared by companies. This can lead to violations of our privacy

and misuse of our personal information.

The tyranny of algorithms is a concern that has emerged with the development of
artificial intelligence and autonomous systems. The basis of this concern is the ability of

algorithms to make decisions and take actions without human intervention.
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Algorithms are used to control people’s access to information, opinions and behaviour.
For example, an algorithm may prioritise news and information in line with a particular political
ideology or prioritise certain products and services. This restricts social diversity and free
thinking. Algorithms can also be used to spy on and monitor people’s activities and behaviour.
This creates privacy violations and pressure on political opponents. When algorithms are
trained on biased data, they discriminate against certain groups and produce unfair results.
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