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GERONTOLOJIDE KISISEL EMNIYET
COZUMLERI

Oya HAZER' - Fahri OZSUNGUR?

Oz

Bu makalede geronteknolojide emniyet unsurunun 6nemi ortaya gikarilmis, geronemniyet kavrami
ile konu 6nemli ve farkli bir boyutta incelenmistir. Geronteknolojide bilginin énemi ortaya konularak
orgilin ve yaygin egitim ile farkindalik yaratilmasi gerektigi konusu tizerinde durulmustur. Konu
hakkinda yapilmis nitel ve nicel arastirmalar birlikte degerlendirilmis, gerontoloji ve geronteknolojinin
emniyet unsuru ile birlikte diisiiniilmesi gerektigi; kisisel emniyetin teknoloji tasariminda dikkate
alinmasi gereken mutlak bir unsur oldugu hususlari ile geronteknoloji ve kisisel emniyet icin 6rgiin
ve yaygin egitimin 6nemi tizerinde durulmustur. Bu makale ile geronteknoloji ve gerontoloji konular1
arastirilmus, kisisel emniyet ¢oztimleri hakkindaki diisiince ve gozlemler birlikte degerlendirilerek
kisisel emniyet prensipleri olugturulmustur.
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SOSYAL POLITIKA
CALISMALARI DERGiISi

PERSONAL SAFETY SOLUTIONS IN
GERONTECHNOLOGY

Abstract

The importance of safety factor in gerontechnology is revealed, subject is researched in significant
and different dimension with geronsafety concept. The importance of knowledge in gerontechnology
is revealed, dwelled on awareness- raising subject required with formal and informal education. It
is utilized with both qualitative and quantitative researches about subject, need to deliberate with
gerontology and gerontechnology safety factor; it is emphasised that the results of taking into account
that personal safety in technology design as an absolute factor, requiring formal and informal education
for gerontechnology and personal safety. Gerontechnology and gerontology subjects are researched
with this article, personal safety principles are created with utilizing consideration and observation
about personal safety solutions.

Keywords: Geronsafety, Gerontechnology, Gerontology, Aging, Ergonomy.
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Giris

Geronteknoloji, bireylerin 6zgiir yasam ve sosyal katilimlarini saglik, konfor
ve giiven sartlar1 altinda arttirmay1 amaglayan elektronik veya dijital iirtin ve
hizmetleri ifade eden bir kavramdir (Bouma, Fozard & Bouwhuis, 2007, ss.190-
200). Bu baglamda gerontoloji, teknoloji, yasllik siirecine iligkin bilgi temelli
gelistirilen ve iretilen iiriin veya hizmetler, gerontolojinin ¢alisma alanina
girmektedir (Lesnoff- Caravaglia, 2007, ss.1-10). Geronteknoloji ile gelistirilen
faydali tiriin ve hizmetler, gerontolojiye katki sagladig1 gibi bireylerin sosyal
aglarinin gelismesine ve emniyetlerinin saglanmasina da yardimci olmaktadir.
Hastalik ve yasliliga bagh fiziksel, biligsel fonksiyonlardaki diisme egiliminin,
destekleyici ve uyarlanabilir medikal teknoloji ile telafi edilmeye ¢alisilmas:
bu duruma oOrnek verilebilir (Chen & Chan, 2014, s.127; Yang & Hsiao,
2009, s.328). Teknoloji ilerlerken yardimci ve uyarlanabilir teknolojiler de
gelismekte ancak bu husus giivenlik agiklarini da beraberinde getirmektedir.
Geronteknolojinin @iriin ve hizmet agina teknolojik katkilari, emniyet unsuru
gozetilerek saglanmalidir. Bu nedenle makalede geronteknoloji, yazindaki
diistinceler ve ornekler 1siginda kisisel emniyet ¢oziimleri baglaminda
aciklanmaya ¢alisilmistir.

Kavramsal Cerceve

Gerontolojide kisisel emniyet ¢oziimlerinin, ergonomi ve geronteknoloji
prensipleri izah edilebilmesi i¢in bazi kavramlarin agiklanmasi gerekmektedir.
Bu kavramlar: Geronteknoloji, eronemniyettir.

Geronteknoloji

Geronteknoloji, kavramsal olarak gerontoloji ve teknoloji kelimelerinden
tiretilmis bir yaklasim, yaghlarin giinliik faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in
yasllik ve teknoloji ¢aligmalarinin biitiiniine verilen addir (Fukuda, 2011, 5.79).
Geronteknoloji, yasl kisilerin hayatini ve giinliik faaliyetlerini kolaylastiran,
yasam kalitelerini yiikselten, fiziksel, zihinsel ve sosyal kapasite ve durumlarim
iyilestiren teknolojik iiriinlerin ve uygulamalarin arastirilmasi, gelistirilmesi,
sunulmasi ve degerlendirilmesi ile ilgilenen, gerontolojinin alt koludur (Mesleki
Yeterlilik Kurumu, 2015, s. 9). Graafmans ve Brouwers (1989) tarafindan ortaya
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konulan bu yaklagim ile sosyal hizmet ve yashlik bilimine 6nemli katkilar
saglanmaya baglanmistir (ss.188-189). Geronteknoloji; arastirma, tasarim,
tiretim ve pazarlamay: da i¢inde barindiran multidisipliner bir yaklasgimdir.
Yaslilik baglaminda bilimsel ¢aligmalar, tirtinlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi,
gevre, sosyal hizmetler, tiiketim, hukuk, politika, yatirim gibi bir¢ok konu bu
yaklagimin iginde yer alir. Geronteknoloji, yasliligin ¢ok yonliiligii iizerinde
¢oziimsel bir bakis acis1 kazandirir (Fukuda, 2011, 5.79).

Fiziksel, zihinsel, teknolojik vb. ¢ok yonlii unsurlari iginde barindiran
bu yaklasgim ile uyum ve giivenlik unsurlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yasam
ve caligma faaliyetlerinde yaslanmanin etkilerini asgari diizeye indirmek
bir uyum siirecini gerektirir. Teknolojinin bu uyum siirecine uygun sekilde
tasarim ve tahsisi gerekir. Her seyden 6nce unutulmamas: gereken en dnemli
konu emniyettir. Emniyet, teknoloji tasariminda dncelikli bir konudur. Saglikh
bir yagsam ve is faaliyeti, emniyetli teknoloji ile miimkiin olabilir. Bu nedenle
geronteknolojide kisisel emniyetin geronemniyet baglaminda arastirilmasi
gerekmektedir (Deist & Latouille, 2015, 5.2).

Geronemniyet (Geronsafety)

Yaglilarin teknoloji kullanimi konusunda giinlik yasam faaliyetleri
geronteknoloji ile kolaylastirilmaya galisilmaktadir. Teknolojinin hizli degisimi,
yashlikla ortaya ¢ikan giinliik faaliyet zorluklari, gevresel etkenlerin gittikge
birer tehdit unsuruna déniigmesi, ergonomi ile birlikte emniyet agirlikh
calismalar1 4deta zorunlu duruma getirmektedir. Hareket kabiliyetinin yasa
bagh diisiis gostermesi, sehir yasaminda yasanabilecek olas1 kaza risklerinin
gittikge artmasi teknolojinin emniyet faktoriinii 6nemli derecede goz 6niinde
bulundurmas: gerektigi gercegini ortaya koymaktadir. Tanimlamak gerekirse
geronemniyet; yash kisilerin hayatini ve giinliik faaliyetlerini giivenli kilan
ve bu baglamda kolaylastiran, bireylere giivenli yasam kalitesi sunan, fiziksel,
zihinsel, saglik, sosyal kapasite ve durumlarini kisisel emniyet agisindan
iyilestiren iirin ve sosyal hizmetlerin arastirilmasi, gelistirilmesi, sunulmasi
ve degerlendirilmesi ile ilgilenen, gerontolojinin alt koludur (Mesleki Yeterlilik
Kurumu, 2015, s.4; Burdick, 2007, 5.620; Pinto vd., 2000, s.321).
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Giiniimiiz diinyasinda niifus hizla artmakta, teknoloji ise bu artis1 geride
birakacak diizeyde ilerlemektedir. Cevre kirliligi, saglik sorunlari, elektrikli
aletlerin 6nemli derecede artis gostermesi, kaza risklerini de beraberinde
getirmektedir. Yaslilikta goriilen gorme, isitme hareket gibi duyusal ve
eylemsel zayifliklar, bu kaza risklerini daha da artirmaktadir. Bu nedenlerle,
geronteknolojinin kisisel emniyeti saglayici 6nlemleri g6z 6niinde bulunduran
sekilde calismalara oncli olmasi gerekmektedir. Geronteknolojinin yaslilik
ve teknoloji agirlikli ¢calisma gostermesi yaninda emniyet faktoriinii birinci
diizeyde tutacak geronemniyet ¢alisma sahasi iginde yiiriitiilmesi giinimiiz
diinyasinda bir zorunluluk haline gelmistir. Emniyet, sadece teknoloji kullanim
ve lretiminde degil ayn1 zamanda sosyal hizmetlerin yiriitilmesinde de
onemlidir. Yasgl bakiminda saglik birinci derecede 6nemli faktor oldugundan,
emniyet bu faktériin ayrilmaz bir parcasidir. Ozellikle ilag kullanimi, rutin
kontroller, psikolojik destek, fiziksel koruma, fiziksel ihtiyaglarin giderilmesi
gibi konularda emniyeti saglayict 6nlemler alinmalidir (Daniel, Cason &
Ferrell, 2009, ss.384-389).

Ergonomi ve Yaslilik Teorisi

Insanin zihinsel, duyusal, hareket kabiliyeti fonksiyonlarinin yasa bagli
gerilemelerini konu edinen gerileme modeli Smith (1990) tarafindan ileri
stiriilmistiir (ss.510-525). Yas artist ile birlikte insanlar, yasam faaliyetlerinde
bir diisiis yasarlar. Cevresinde gelisen olaylar ve beklentiler ise insanlarin,
artan yaga kars: dinamik kalmasini gerektirmektedir (Lawton & Nahemow,
1973, 55.620-624). Bu nedenle ergonominin rolii, insan kapasitesinin diisiisii ve
gevresel talepler arasinda uyumu gelistirmektir. Gelistirmeyi basarabilmenin
en temel yolu ise is analizidir (Fozard, 1996, 5.138). Yaslilikta toplam gelisimsel
stireci vurgulayan yasamdan geri ¢ekilme adinda ikinci bir model daha ileri
stirmistiir. Bu model gerilemeyi konu edinmis olsa da bununla sinirl degildir
(Fozard & Popkin, 1978, 5.978). Performans gereksinimi kadar psikolojik
gerekliliklere duyarli olmak, gerilemeye uyum saglamak yaslilikta 6nemlidir.
Smith (1990) bu modellerin uygulanabilirligini arastirma, rehberlik ve egitime
baglamaktadir (s.514). Her iki modelin de ortak noktas: insan unsurunu
merkez almasidir. Ayrica sistem performansini maksimize etmenin en 6nemli
yolu, insan ve makine yetkinliklerinde optimal fayda saglanmasidir. Yaglilik ve
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ergonomi arasindaki baglantinin bir uyum siireci i¢inde yiiriitiilmesi, teknoloji
ve emniyet agisindan 6nem arz etmektedir (Mccan & Bryson, 2015, 5.51).

Teknolojik araglarin ergonomik olmas: kisi ile teknolojik ara¢ arasindaki
uyuma baglidir. Bu uyum bireylerin antropometrik (boyutsal) 6l¢timlerinin
tasarima entegre edilmesi ile miimkiin olabilir. Yaglilarin daha iyi ve yakindan
taninabilmesi, ¢evre ile uyumlarinin saglanmasi, yasam bigimlerinin
iyilestirilmesi i¢in antropometrik dl¢timlere ihtiya¢ vardir (Kalinkara, 2015,
s.100). Ev i¢inde mutfak, yatak odasi, oturma odasi, banyo, tuvalet, balkon
gibi yerlerde; ofis ve ¢alisma ortamlarinda ise tuvalet, ¢aligma odasi, misafir
salonu gibi yerlerde yaslilarin giinlitk yasamlarini kaliteli kilabilecek, giivenli
teknolojik tiriinler bu dl¢iimiin en ¢ok fayda saglayacag: alanlar arasindadir
(Smith, 1990, ss.515-520; Molenbroek & Bruin, 2006, s.196). Yashlarin
faaliyet alanlarinin kamu, sosyal ve 6zel alanlar oldugu disiintildiigiinde
bankalar, kamu kurum ve kuruluslari, sosyal hizmetlerin gorildigii hizmet
birimlerinde yaslilarin ergonomisi diistiniilerek {irtin ve i¢ mekan tasariminin
gergeklestirilmesi gerekmektedir (Dahler, Rasmussen & Andersen, 2016, s.7;
Blaschke, Freddolino & Mullen, 2009, s.644).

Kisisel Emniyet Prensipleri

Fozard (1996), teknoloji temininde geronteknoloji arastirmalarinin beg
temel amaca hizmet ettigini ifade etmistir: Yaglilikla ilgili arastirmalarin
gelistirilmesi, 6nleme, iyilestirme, telafi, hastabakici hizmeti. Onleme, kisisel
emniyetin en Onemli amaglarindandir (ss.138-140). Beslenme, fiziksel
aktiviteler, tibbi miidahaleler, egitim, giinliik faaliyetler gibi bir¢ok konuda
kisisel emniyet istenmeyen durumlarin 6niine gegilmesine hizmet eder. Ancak,
olaylar1 her zaman engellemek miimkiin olmayabilir. Béyle durumlarda, kisisel
emniyet, istenmeyen durumun meydana gelmesinde olasi zarar1 miimkiin
oldugunca asgari diizeye gekmeyi amaglar (Daniel, Cason & Ferrell, 2009,
$5.384-389). Boylece geronteknolojideki en 6nemli amaglardan birinin, kisisel
emniyet oldugunu sdylemek miimkiindiir. Zira yaghlik ve ergonomi agisindan
amacina ulagan ancak olasi risk durumlarini gézden kagirmis bir teknolojinin,
yaslilik bilimine gergek anlamda hizmet ettigi soylenemez (Smith, 1990, s. 510).
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Geronteknolojide kisisel emniyet prensipleri kapsaminda risk durumu,
teknoloji ve buna bagli ihtiyaclarin siniflandirilmasi ve tespiti ile belirlenebilir
(Daniel, Cason & Ferrell, 2009, ss.384-389). Teknolojiyi, emniyet ve asayis
izleme, yardimci, sosyal medya gibi ayrimlara tabi tutan ¢aligmalar mevcuttur
(Demiris & Hensel, 2008, ss. 33-40). Yapilan bu ayrimlarla kisisel emniyetin
saglanmasinda 6nem arz eden risk durumlari belirlenebilecektir. Ayni sekilde
ihtiyaglarin belirlenmesi ve siniflandirilmasi da riski belirleme agisindan
onemlidir. Cullen ve Moran (1992), yash insanlarin teknoloji ile baglantili
ihtiyaglarini sosyal, tibbi, aktiviteler ve gitivenlik olarak dért sinifa ayirmistir
(s. 135). Bu ihtiyaglar1 karsilanmamus, karsilanmis ve yeterince karsilanmamaig
ihtiyaglar seklinde siniflandirmak da miimkiindiir. Teknoloji ve teknolojiye
bagli ihtiyaglarin tespiti ile risk durumu tespit edilebilecek ve boylece kisisel
emniyet prensipleri ortaya konulabilecektir (Fozard, Rietsema, Bouma &
Graafmans, 2000, s. 337).

Teknolojik Uriinlerde Tasarim Prensipleri

Yaslilikta yasam Kkalitesinin yiikselmesi, teknoloji tasariminin dogru
planlanmasi ve bazi prensiplerin uygulanmasi ile miimkiindiir. Yash insanlarin
ihtiyaglary, tercihleri, yasadiklar: sorunlar, ¢evresel faktorler, saglik durumlar:
teknoloji tasariminin nasil gergeklesecegi konusunda bilgiler verir. Tasarim
dongiisiinii baglatan faktérlerin baginda yashilarin giinlik yasam ve ani
davraniglar1 gelmektedir (Rietsema & Melenhorst, 1998, s. 107).

Geronteknolojide aygit 6zelliklerinin, kisisel emniyete uygunlugunun
belirlenebilmesi i¢in beklenti ve ihtiyaclar ortaya konulmalidir. Teknolojik
bir aygitin, kullanilabilirliginin belirlenmesi, ihtiyaca ne derecede cevap
verebildiginin tespiti ve elde edilen neticenin beklentileri karsilayip
karsilamadig ile Ol¢lilmelidir. Bu konuda yapilan arastirmalardan biri
cep telefonlar: {izerinedir. Plaza, Martin, Martin ve Medrano (2011) cep
telefonunun islevselligi agisindan yaglilarin beklenti ve ihtiyaglar1 {izerine
igerik analizi yapmis ve Tablo 1'deki verileri elde etmislerdir (s. 1980).
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Tablo 1. Cep Telefonunun Islevselligi Agisindan Yaglilarin Beklenti ve Thtiyaglar1 Tablosu

Ihtiyaglar ve Beklentiler Agiklama

0 li Bir K . T lojini
Emniyet ve Gizlilik Hissi Onemli Bir Konudur. Teknolojinin
kullanilabilirligi ile ilgilidir.

Hafiza ve Giinliik Aktivite Konusunda

Gorev ve randevular1 hatirlatir. Alarm, adres
Yardim

defteri, gtinliik gibi fonksiyonlar: vardir.

Iletisim Aract Aile ve arkadaslarla iletisimi saglar.

Hareket Ozgiirliigii Hiir irade ve yetki baglaminda gii¢ saglar.

Haz, Oz Yapabilirlik, Saglikli Ozgiir

Kendine 0zgii motivasyon saglar. Fiziksel ve
Yasam & Y 5

zihinsel refaha katkida bulunur.

Kaynak: Plaza, Martin, Martin & Medrano, 2011, s. 1980.

Bu ¢aligma ile teknolojik bir ara¢ olan cep telefonu agisindan, yashlarin en
¢ok ihtiyag duydugu ve beklenti i¢cinde oldugu konunun emniyet ve gizlilik
hissi oldugu ortaya konulmustur. Teknolojinin giivenli olmasi kadar insanlarda
biraktig1 giivenlilik duygusu da onemlidir. Ozellikle yaslilar i¢in teknolojinin
hareket kabiliyeti ve giiven hissi, gizlilikten daha onemlidir (Melander,
Féltholm & Gard, 2007, ss. 337-346). Conci (2007) de yapmis oldugu bir
aragtirmada yashlarda giiven hissinin, cep telefonu kullanma niyetine
dogrudan etki etmese bile fayda degerini arttirdigini ortaya koymustur (Plaza,
Martin, Martin & Medrano, 2011, s. 1979). Teknolojinin gergekten giivenli
olmasi yaninda bu giivenlik hissinin bireyin algisina dogrudan sunmas: da
gerekmektedir. Zira kullanic1 teknolojik aleti kullanirken kisisel olarak kendini
gitvende hissetmelidir. Ozellikle; konaklama, iletisim, haberlesme ve ulagim,
saglik, caligma, kisisel eglenme ve dinlenme alanlarinda yaslilarin teknolojik
ihtiyag ve ilgileri 6ne ¢ikmaktadir (Vercruyssen, Graafmans, Fozard, Bouma
& Rietsema, 1997, s5.593-603). Kisisel emniyeti temelde saglayan bir arag
olan cep telefonunun, kisisel emniyet agisindan daha giivenilir parcalarla
donatilmasi gerekmektedir. Zira giiniimiiz teknolojisinde cep telefonlar:
sadece bir iletisim arac1 olmaktan ¢ikmustir. Cep telefonlar1 birgok teknolojik
cihazla es diizeyli calisabilmekte, bu cihazlar1 yonetebilmektedir. Yeni teknoloji
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ile bireylerin saglik durumlarini gézetim altinda tutmak i¢in uzaktan algilama
sistemleri, goriintiilii telefonlar, internet aglar1 vasitasiyla giivenli izleme
sistemleri gelistirilmektedir (Erkert, 1997, ss.26-28). Bu teknoloji yaslilarin
hayat standardini iyilestirmekte, duygusal destek ve Kkisisel giiven hissi
saglamaktadir. (Nakamura, Takano & Akao, 1999, ss.117-125).

Acil Durum Butonu

Acil durumlar karsisinda kigisel destek teknoloji cihazlarinda acil
durum butonu yer almalidir. Bu butonun bireyin kullanimina uygun
sekilde tasarlanmis olmasi, teknolojik cihazin acil durumlara uygun sekilde
tasarlanmis olmasi gerekmektedir. Acil duruma iligkin buton kisinin olas:
acil durumlarda ulagmasi rahat bir konumda ve kisinin her odada en yakin
ulasabilecegi noktalarda bulunmalidir. Ayrica, siklikla kullanilan cihazlarda
bu buton yer almalidir. Ornegin cep telefonu, kol saati, yatak yani, ¢agri cihazi,
banyo ve tuvaletlerde klozet yani gibi yerlerde bu cihazlar bulunmalidir.
Engelliler ve yashlar i¢in acil durum ¢agr1 cihazi klozetten yetisecek ve yere
diigiildiigiinde de iple ¢ekerek islevini yerine getirecek sekilde dizayn edilmis
olmalidir. Bu butonlarin islevini gerceklestirdigine isaret eden ses, 151k sistemi
ile gelistirilmis olmas1 gerekmektedir. Cihaza basildiginda, cihazin islevini
yerine getirdigi, kullanicilar tarafindan idrak edilebilmelidir. Ornegin, acil
durum butonuna basildiginda kirmizi 151k yanip soniiyor ve/veya ses veriyor
ise cihazin islevini yerine getirdigi anlasilabilir (Nakamura, Takano & Akao,
1999, ss.117-125).
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Sekil 1. Acil Durum Bilekligi ve Acil Durum Kolyesi

Kaynak: Greatcall, 2016; Ageuk, 2016.

Sekil 1de goriilecegi tizere acil durum bilekligi ve kolyesi, acil durumlarda
bireyin kullanabilecegi sekilde tasarlanmistir. Kolyenin ipi, bireyin elinin
yetisebilecegi asgari uzaklik diisiiniilerek ayarlanmalidir. Bileklik ise hangi
elin daha rahat kullanilacag: diislintilerek daha az siklikta kullanilan ele
takilmalidir. Ornegin sag kolunu daha rahat kullanan birinin bilekligi, sol
eline takilmalidir (Elliot, 1991, ss.3-16).

Acil durum sadece saglik ya da fiziki durumlarla ilgili olmayabilir. Acil
durumlardan biri de istenmeyen aramalara karsi alinacak 6nlemlerdir. Bireyi
tehdit eden bir arama gerceklestiginde, dolandiriciliklara kars1 6nlem amagl,
bazi numaralar telefondan engellenebilmeli veya yasaklilar listesine kolaylikla
eklenebilmelidir. Bu nedenle, tek tusla bu engellemenin yapilabilmesini
saglayacak tasarimin cihaza uygulanmasi gerekmektedir. Ancak burada
unutulmamasi gereken konu, bazi kamu kurum ve kuruluslari ile acil yardim
telefonlarinin cihaz tarafindan aranmasinin engellenmemesine dikkat
edilmesi gerektigidir (Melander, Filtholm & Gard, 2007, ss.337-346).

Teknolojik Uriin Tasariminda Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Teknoloji giin gectikge ilerlemekte ve insanliga faydasi da giderek
artmaktadir. Ancak teknolojinin ger¢ek faydasi, yash insanlar arasinda sinirh
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kalmaktadir (Elliot, 1991, s.3). Insan 6zelliklerindeki farkliliklar, cevresel
faktorler, ihtiyaglarin kisiden kisiye degisiklik gostermesi, yetersiz egitim, bilgi
eksikligi ve bilginin dogru kullanilamamasi gibi sebepler temel sinirliliklara
ornek verilebilir (Cohen-Mansfield & Biddison, 2007, s.12). Siniflandirmak
gerekirse bu sinirliliklar: uyum, tasarim, egitim, destek hizmetleri, ticret, kalite
ve bilgi temelinde ayirmak miimkiindiir. Bu siniflandirma, iiriiniin tasarimina
ve yerlestirilmesine yardimci olur.

Yashlar acisindan teknolojideki sinirliliklar kadar uyum ve verimlilik de
onem arz etmektedir. Bireyle iiriin arasindaki uyum ve verimlilik, teknolojik
triinlerin yerlestirilmesinde belirleyici rol oynar. Yaslilar ile teknolojik iirtinler
arasindaki bag, uyum ve verimlilik agisindan gézden gegirilmelidir. Uriiniin
kullanigli olmasi, uygun sekilde yerlestirilmis olmasi bu bagin uyumlu veya
verimli oldugunu gosteren araglardandir. Bu duruma 6rnek olarak yaghlarin
hasta bakiminda ilaglar listesi, bilgisayar sistemlerinin ya da yasliy1 uyaracak
cihazin uygun béliimiine monte edilmesi ve bu bélimiin kullanish olmas:
gosterilebilir. Cihazin uygun boliime yerlestirilmesi ve bu béliimiin kullanish
olmasi teknolojik diriinii uyumlu ve verimli duruma getirir. Ayni sekilde
yaslhilarin kullanacaklar: ilaglarin kullanim sikligini hatirlaticr islevin, iirtine
uygun sekilde yerlestirilmesi de uyum ve verimlilik saglar (Vercruyssen,
Graafmans, Fozard, Bouma & Rietsema, 1997, s5.593-603).

Uriin tasariminda uyum ve verimlilik yaninda baz1 iiriin 6zellikleri ve riskler
de goz ontinde bulundurulmalidir. Teknolojik {iriintin giivenli tasariminda
batarya ve gii¢ kaynaginin ¢abuk 1sinan ve tiikenen oOzellikte olmamasina
dikkat edilmesi gerekmektedir. Cabuk 1sinan ya da hemen tiikenen bir batarya
olast kaza risklerini beraberinde getirerek giivenlik a¢ig1 olusturur (Smith,
1990, ss.510-525).

Uriin tasariminin veri giriglerinde, kullanacak kisinin ihtiyacina dikkat
edilmelidir. Thtiyac1 asan nitelikte veri girisleri, amaci asan uygulamalara
ve kazalara sebep olabilir. Uriinlerin aparatlarinin ve diigmelerinin ihtiyac
kargilayacak asgari 6zelliklerde yapilandirilmis olmasi gerekmektedir. Ornek
vermek gerekirse on tus ile ihtiyaci karsilayabilecekken, fazladan tuslarla
ihtiyac1 ve amaci agan bir tasarim, kullanicinin egitim siiresini uzatabilir birey
tuglarin iglevlerini belleginde uzun siire tutamayabilir. Ayrica bu fazladan

107 M



SOSY. ITIKA
CALISA ERGISI

tuslarin varligy, asil amaca hizmet eden tuslarla karistirilmasina neden olabilir
ve olasi acil durumlarda hizmet ve yardim gecikmelerine neden olabilir
(Olson, O’Brien, Rogers & Charness, 2011, ss.124-126)

Uriiniin gorsel ozellikleri, iizerindeki verileri kolayca ayirt etmeye yardimci
olacak renk ve sekil farkliliklarini biinyesinde barindirmalidir. Uriiniin rengi
ile veri girisi yapilacak diigme ya da aparatlarin ayni olmasi, liriin kullanimini
zorlagtirabilir. Veri girisini saglayacak diigme ya da aparatlar, i¢ 1s1iklandirma
ile ayirt edici héle getirilebilir (Plaza, Martin, Martin & Medrano, 2011, s.
1979).

Uriin, islevini yerine getirdigini gosteren isitsel ozelliklere sahip olmalidir.
Uriinii kullanirken her islevi i¢in ayr1 isitsel 6genin agiga ¢ikmasi, ozellikle
yashilar i¢in onemlidir. Ciinkii her islev icin ortaya ¢ikan isitsel 6gedeki
farklilik bireyce bellekte tutulur ve sonraki kullanimlarda bu durum bireye
kolaylik saglar. Uriinlerin kullaniminda, hatali bir tuga basilmasi ya da
aparatin kullanilmasi durumunda, yanlis yapildig: izlenimi verecek sekilde
isitsel 6genin ag1ga ¢ikmasi saglanmalidir (Fozard, 1996, ss. 138-140).

Teknolojik iiriintin islev hizi dogru sekilde tasarlanmalidir. Teknolojik
triinlerde, tiriin ya da cihazin istenilen yonde harekete gegmesi i¢in kullanilan
aygitlarin, en uygun zamanda istenilen iglevi gostermesi gerekir (Plaza,
Martin, Martin & Medrano, 2011, s. 1979). Cep telefonlarinda, acil bir arama
yapilmak istendiginde acil durum tusuna basilmasina ragmen ¢ok uzun bir
stire bu islevi gostermemesi ve bu durumun siireklilik arz etmesi, cihazin islev
hizinin dogru tasarlanmadigini ya da arizali oldugunu gosterebilir (Fozard,
1996, ss. 138-140).

Uriin, sivri uclar1 olacak sekilde tasarlanmamalidir (Srivastava, Pant,
Trivedi & Pandey 2016, s. 58). Zira sivri uglar kullanicinin kaza ile kendine
zarar vermesine neden olabilir (Wen vd., 2016, s. 53; Pan vd., 2016, s. 431).
Ayrica iiriin kolayca kirilmamali ve darbelere kars1 korunakl: tasarlanmalidir
(Fasolo, Bergold, von Poser & Teixeira, 2016, s. 58). Uriiniin darbelere direngli
olmasi, kirilma sonrasinda pargalarin kullaniciya zarar vermesini Onler.
Uriiniin, ¢evre ile uyumu da tasarimda dngoriilmesi gereken bir konudur (Bell
& Schwartz, 2015, s. 124). Cevresel faktorler, iiriiniin bozulmasina, islevini
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yitirmesine ya da azalmasina, beklenmedik kazalara, saglik sorunlarina neden
olabilir. Fiziksel ¢evrede yer alan uydular, GSM vericileri, telsiz aygitlar1 gibi
sinyal gonderen cihazlar, yaghilarin kullanimina sunulan cihazlarin islevlerini
yitirmesine neden olabilir (Bottero vd., 2015, s. 35). Tasarimda, bu husus goz
oniinde bulundurulmalidir. Uriin tasariminda, kullanilan malzemelerin ¢evre
dostu olmasina da dikkat edilmelidir. Nano teknolojik iirtinlerin bu anlamda
faydali olacagini soylemek miimkiin degildir. Zira nano pargaciklarin
oksidatif stresi tetikleyerek yaslanmayi tetikleyebilecegi ihtimali goz 6niinde
bulundurulmalidir (Shakib, Tan, Soskic & Seifalian, 2014, s. 891). Bu nedenle,
tasarimda ¢evre dostu, yesil teknoloji kullanilmalidir. Teknolojik {iriiniin
gevreye ve insan sagligina zarar vermeyen, atik olarak dogaya kolay doniisebilen
ya da geri doniisiimii miimkiin olma 6zelliklerine sahip olmasi 6nemlidir (Md
Taib, Mohamed Udin & Abdul Ghani, 2015, s. 239). Ayrica teknolojik aygit
Ureticisinin, yaganabilecek sorunlarin ¢oziime kavusturulabilmesi i¢in teknik
destek hizmeti sunmasi da gerekir.

Bilgi Sistemleri

Bilgilerin toplanmasi, depolanmasi ve iletisim igin gerekli olan bilgi
sistemleri, hasta bakim1 ve mali igler i¢in fayda saglar. Ozellikle, evde bakim
hizmetlerinde, yashlar hakkindaki bilgilerin depolanmasi, veri girisleri ile
istatistiki sonuglar elde etme, yash ve hastalarin gozlenmesi gibi hizmetlerin
dogru sekilde yerine getirilmesine hizmet eder. Barkod, ses tanima sistemleri,
sesi yaziya ve yaziy1 sese doniistiirme sistemleri bilgi sistemleri arasinda yer
almaktadir (Cohen-Mansfield & Biddison, 2007, s. 4). Akilli evlerde, bilgisayar
sistemlerinde ve akilli telefonlarda siklikla karsilasilan ve yasam kolaylig
saglayan bu sistemler, esasen giivenlik agiklarini da beraberinde getirmektedir
(Ozkan, Amerighi & Boteler, 2014, s. 1179). Sisteme girilebilecek yanlis bilgiler,
sesin taninmasinda veya doniistiiriilmesinde yasanabilecek aksakliklar, sisteme
izinsiz girisler, dolandiricilik amagl sisteme sizma olaylari, yash giivenligini
bertaraf edebilir (Marottoli & Coughlin, 2011, s. 375). Bu gibi durumlar1
onleyebilmek adina, bilgi sistemlerinin geronteknolojide kullaniminin
amaca uygun sinirlilikta birakilmasi saglanmali, kullanicilar sistem hakkinda
egitilmeli ve bilgi sistemini biinyesinde barindiran teknolojik cihazlarin olas:
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bilgi sizmalar1 ve hatalara karsi dogru sekilde tasarlanmasi gerekmektedir
(Castle, Wagner, Ferguson & Handler, 2010, s. 53).

Geri Besleme

Geronteknolojide cihazlarin kullanicilara tahsisinde belirli bir siireg izlenir.
Oncelikle, kullanici cihazi tanimalidir. Yaglilarin kullanacagi cihazlarin bilissel
siiregte kavranmasi ve kullanma yoniinde eylemin gergeklestirilmesinin
saglanmasi gerekmektedir. Bu eylemin gerceklestirilebilmesi i¢in ¢ogu zaman
itici bir giice ihtiya¢ duyulur. Bu itici gii¢, motivasyon ile miimkiin olabilir
(Chen & Chan, 2014, ss. 126-135). Yash ya da hastanin cihazi kullanmasi
yoniinde saglanan itici gii¢ ile gerceklesen kullanma eylemi yonlendirilmelidir.
Yonlendirmedeki amag, cihazin dogru, amacimna uygun ve talimatlara
uygun sekilde kullanilmasini saglamaktir. Kullanicinin cihazi amacina ve
talimatlarina uygun sekilde kullanmasindan sonra, kullanima ve cihaza iliskin
bir alg1 ortaya ¢ikar. Meydana gelen bu algi kullanicinin cihaz ve kullanim
amaci ile ilgili diisiincelerinin belirginlesmesini saglar. insani vasiflar, algisal
yapy, Urlin ozellikleri, itici gii¢ ozellikleri, ¢evresel faktorler cihazin yanlis
ya da amacina uygun algilanmasini engelleyebilir. Bu durum geri besleme
vasitasi ile tekrarlar1 gerektirir. Kullanicinin cihaza olan ilgisinin giderek
azalmasi, ¢evresel faktorler nedeniyle cihazin kullanim amaci ile ilgili yanlis
fikirlere kapilma, cihazin talimatlarinin kullaniciya yanlis ya da amaca aykar1
iletilmesi, kisisel yanhs algilar gibi sebepler, cihaz hakkinda kisa ya da uzun
zamanli tekrarlar1 gerektirebilir (Cohen-Mansfield & Biddison, 2007, s. 4).

Sonug ve Oneriler

Kisisel emniyet sadece teknolojide degil, ayn1 zamanda sosyal hizmetin
yuritildigi faaliyetlerde de gereklidir. Teknoloji bir arag, geronemniyet
ise amagtir. Gerontolojinin bir alt dali olarak ortaya ¢ikan geronteknolojiyi,
geronemniyetten bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Yaghlar igin
yiritiilen hizmetlerin Oncelikli hedeflerinden biri de kisisel emniyetleri
olmalidir. Teknoloji olmaksizin bir emniyet miimkiin iken emniyetsiz bir
teknoloji istenmeyen sonuglara neden olabilir.
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Yaghilarin her seyden once birer tiiketici olduklari diigiiniilmeli, arzu
ve talepleri dikkate alinmali, titketim davraniglari gozlenmeli, ihtiyaglar
antropometrik dl¢iimler ve giiven kriterleri ile detayli sekilde tespit edilmelidir.
Yashlarin ihtiyag ve isteklerine uygun, uyumlu, giivenli ve amacina uygun
teknolojik araglarin iretilmesi igin dreticilerin egitilmesi, iretilen bu
triinlerin dogru ve amacina uygun sekilde kullanilabilmesi i¢in sosyal hizmet
sunucularin ve yashlarin da egitime tabi tutulmas: gerekmektedir. Egitimin,
tretilen iirtin ve kullanimi ile sinirh kalmamasina da 6zen gosterilmelidir.
Yashilik, geronteknoloji, sosyal hizmet, aile ve tiiketici gibi konularda yashlar,
treticiler ve hizmet saglayicilar siirekli egitimlerle bilgilendirilmelidir (Hazer,
2009, s. 151).

Yaslilikta, geronteknoloji ve geronemniyet agisindan egitim énemli bir yer
tutar. Egitim, ilkokuldan baslayarak yasam boyu devam etmelidir. Yaglhiligin
biyolojik ve ruhsal yonii oldugu gerceginden hareketle, bu konuda bireylerin
bilinglendirme ¢aligmalarinin, egitim programlarinin yiiriitiilmesi ¢agimiz
diinyasinda bir zorunluluk héline gelmistir. Bilingli bireyler yetistirebilmek,
orgiin ve yaygin egitimle miimkiin olabilir. Orgiin egitimde, sosyal sorumluluk,
yaslilik, gerontoloji, geronteknoloji, geronemniyet konularini iceren egitim
konularinin egitim programlar: kapsamina alinmasi, bireylere ¢ocuk yasta
konuya iliskin farkindalik yaratilmasini saglayabilir. Televizyon, radyo, yazili
ve gorsel basin, sivil toplum kuruluslari, devlet tesvikleri, kamu spotlari,
dijital/sanal platformlar, halk egitim merkezleri, {iniversiteler araciligiyla
bireysel bilin¢lendirmeler yapilabilir. Konunun; iilke ekonomisi, birey saglig:
ve giivenligini etkilemesi, yash niifusun her gecen giin artis gostermesi, bu
yonde gerceklestirilecek orgiin ve yaygin egitimleri gerekli kilmaktadir
(United Nations, 2015, s. 7). Bu tiir kasith egitimlerin yaninda gelisigiizel
6grenme tecriibelerini iceren kasitsiz egitimlerin yer aldigi toplantilar ve
paneller diizenlenebilir (Senel & Gengoglu, 2003, ss. 50-52). Yaslilik alaninda
calisan personelin, geronemniyet konusunda hizmet i¢i egitim almasi
gerekmektedir. Egitimin 6rgiin ve yaygin egitimle kiigiik yaslardan itibaren
baslanmasi, 6grenme giicliigli ve yavasligi konularinin egitim programlarinin
basarisin1 olumlu yonde etkileyebilecektir (Hazer & S6kmen Kiling, 2009,
s. 91). Verilecek egitimlerin yasa, kiiltiirel yapiya, konuya, amaca, kusaklar
arasi gecis ozelligine, iiriin ve hizmetin tiiriine uygun olmalidir. Ornegin
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yasa gore teknolojiye bakis agis1 ayni diizeyde olmayabilir. Bu nedenle yash
bireylerin modern teknolojiyi, tam anlamiyla kabullenme ve kullanma
egilimlerinin diisiik olma ihtimali her zaman goz éniinde bulundurulmalidir
(Olson, O’Brien, Rogers & Charness, 2011, s. 142). Diizenlenecek egitim
programlarinin yaghlar1 ve hastalar1 6zendirici olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Tiim bu egitim programlari ve faaliyetleri ile yaghlar, iireticiler
ve kugaklar agisindan gerontoloji, geronteknoloji ve geronemniyet konularinda
farkindalik yaratilmis olacaktir.

Geronemniyet konusu, gerontolojiyi ilgilendiren tiim bilim dallarin:
da ilgilendirmektedir. Sosyal bilimler, egitim ve fen bilimlerinde yapilacak
caligmalarda, geronemniyet konusunun aragtirma konusu yapilmasi yaslilik
bilimine katki saglayacaktir. Nifusun hizli artisi, zamanin kisith olusu,
teknolojinin ¢ogu zaman kontrolsiiz gelisimi beraberinde giivenlik sorunlarin
getirmektedir. Bu nedenle sosyal bilimler, egitim ve fen bilimlerinde
geronemniyet konusunun aragtirilmasi ve boylece kisisel emniyet agirlikli
¢aligmalarin yapilmasi bireylere bilingli, 6zgiir, giivenilir bir yasam sunacaktir.
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