ANASAY 2024, Y1l 8, Say1 30, 161-179, DOI: 10.33404/anasay.1499022

e-ISSN 2618-6187

ANASNAY

e-1SSN: 2618-6187

https://dergipark.org.tr/tr/pub/anasay

GENCLERIN SOSYAL YARDIM VE SOSYAL GUVENLIKLE iLGILi

GORUSLERININ INCELENMESI

AN INVESTIGATION OF YOUNG PEOPLE'S VIEWS ON SOCIAL ASSISTANCE

AND SOCIAL SECURITY

Emel iSTAR ISIKLI" - Mazlum YASAR™

0Oz

Article Info

Bu ¢alismada Diizce Universitesi Ogrencilerinin, “sosyal yardim” ve “sosyal
giivenlik” ile ilgili goriiglerinin incelenmesi amaglanmaktadwr. Bu kapsamda, Diizce
Universitesi’'nde okuyan 15 &grenciyle goriisme yapumistir. Goriisme yapilan
ogrencilerin sosyal giivenlik tamimi yapmalart istendiginde, en fazla kullandiklart
ifadeler sirasiyla; “giivence”, “diizenleyici” ve “devlet yardimlart” olmustur. Sosyal
yardim tamimi yapudiginda; “deviet yardimi”, “geliri diisiik ailelere yardim” ve “ayni
— nakdi yardim” ifadeleri kullanilmigtir. Katilimcilarin en fazla “gida yardimi”,
“vakacak yardumi” ve “nakit yardimindan” haberdar oldugu tespit edilmistir.
Gergeklestirilen — goriismeler  neticesinde  genglerin  sosyal — yardimlarindan
yararlanabilmek amaciyla bagvurabilecekleri kaynaklar hakkinda bilgi sahibi
olduklar: tespit edilmistir. Katilimcilarin sosyal giivenlik sisteminin daha iyi islemesi

icin dnerileri, “gercek ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesi”, “denetim ve kontrollerin
artirilmasi” ve “sosyal giivenlikle ilgili toplumu bilin¢lendirmek” olmustur.
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Research Article

This study aims to examine the views of Diizce University students on “social
assistance” and “social security”. In this context, 15 students studying at Diizce
University were interviewed. When the interviewed students were asked to define
social security, the most frequently used expressions were “assurance”, “regulatory”
and “state aids” respectively. When asked to define social assistance, the most
frequently used expressions were “state aid”, “aid to low-income families” and “in-
kind - cash aid”. It was determined that the participants were mostly aware of ‘‘food
aid”, “fuel aid” and “cash aid”. As a result of the conducted interviews, it has been

determined that young individuals are informed about the resources to which they can
apply in order to benefit from social assistance. The suggestions of the participants
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for better functioning of the social security system were “identifying the real needy”,

“increasing audits and controls” and “raising public awareness on social security”.

Keywords: Youth, Social assistance, Social security, Social policy, University
Students

EXTENDED ABSTRACT

Social security systems are complex structures designed to ensure economic and social
security in modern societies, with social assistance serving as complementary components of
these systems. Social security encompasses a comprehensive set of measures aimed at protecting
all individuals from social risks such as illness, accidents, disability, unemployment, death, old
age, childbirth, and child care, thereby ensuring personal security through preventive actions. It
is a system established to support individuals whose income is permanently or temporarily
interrupted due to occupational, physical, or socio-economic risks, helping them meet their
survival or subsistence needs. Additionally, social security is defined as a system that enables
individuals whose income or earnings are disrupted by a professional or social risk to meet their
survival and living needs without resorting to others for help. Social assistance aims to enable
individuals to lead a dignified life despite poverty, disability, or other disadvantaged conditions.
Within the framework of the welfare state, social assistance not only provides aid but also plays
a critical role in promoting social justice, social peace, and social welfare. Social assistance is a
form of social security and social service provided to individuals who cannot meet their basic
living needs.

In many countries, including Turkey, social assistance measures are available for the
young, elderly, poor, needy, unemployed, and homeless. This study aims to examine the
perceptions of young people regarding "social assistance™ and "social security." To this end,
interviews were conducted with 15 students at Diizce University. The study employed a semi-
structured interview technique, with interviews lasting between 10 to 30 minutes. The interview
data were transcribed and analyzed using content analysis methods. At the beginning of the
interviews, participants' demographic information was collected, followed by inquiries about their
knowledge of social security and social assistance. The questions posed to participants were:

¢ What does the concept of social security mean to you?

o What does the concept of social assistance mean to you?

¢ Which social assistance programs are you aware of?

¢ Do you know which institutions to approach to benefit from social assistance?

o Have you ever benefited from social assistance?

« Do you have any complaints regarding the distributed social assistance?

» What are your suggestions and recommendations for improving the effectiveness of the
social security system?

The study involved in-depth interviews with 8 male and 7 female university students, with
an average age of 22.06. Among the 15 participants, 10 described social security merely as
"security,” while the remaining 5 defined it as "regulatory, state aid, financial sustainability,
reliability, increasing welfare level." When asked about social assistance, participants
predominantly associated it with "state aid, assistance to low-income families, and in-kind or cash
aid." The most mentioned types of social assistance were "food aid, fuel, and cash assistance."
Regarding the knowledge of institutions to apply for social assistance, responses included "social
assistance and solidarity foundations, the Ministry of Family and Social Services, and e-
Government." When asked if people in their surroundings benefited from social assistance, most
participants noted that there were no such instances, with "child aid and fuel aid" being prominent.
Complaints and suggestions from the participants included "aid not reaching those in need" and
"unequal distribution of assistance." Suggestions for improving the social security system
included "identifying real beneficiaries,” "increasing supervision and controls,” and "raising
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awareness about social security." These responses indicate the presence of ethical issues that need
to be addressed within the social security system. Social security influences income distribution,
solidarity, and health systems; evaluating it independently of moral values can have negative
impacts on social conflicts and state support. Therefore, researchers are advised to explore the
relationship between social security and morality in depth. One of the primary causes of issues in
the social security system is the insufficiency of social security ethics, as unethical behaviors by
individuals lead to financial imbalances. Understanding young people's perceptions of social
security and social assistance is crucial for grasping their approaches to the rights and obligations
provided by the system. The degree to which social security is perceived as a fundamental need
may vary among individuals, which is a key determinant of social security perception.

The interviews with young participants revealed that they are knowledgeable about social
security and social assistance, including how to apply for aid, who can receive it, and for what
reasons. It was observed that they are well-informed about the institutions through which people
in their surroundings obtain assistance. They also agreed that there is a problem with people who
do not need assistance benefiting from aid and that supervision is inadequately conducted.

1. Giris

Genglik donemi, bireyin ¢ocukluk evresini geride birakip yasalar 6niinde riigtiini ispat
ettigi 18 yasinda baslayan bir siire¢ olarak tanimlanir. Ancak, hem istatistiksel verilerde hem de
cesitli diizenlemelerde bu donem 15 yasina kadar geriye ¢ekilebilmektedir. Bu baglamda, genglik
donemini 15 yasindan baglayarak yiiksek 6gretim siirecini ve ig arayan ya da calisan olarak is
giicline katilmin ilk yillarin1 kapsayacak sekilde 15-24 yas araliginda degerlendirmek
miimkiindiir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2023 yili itibartyla 15-24 yas
grubunun Tiirkiye niifusu igindeki oran1 %15,1°dir. (TUIK, 2024).

Genglik kavrami, evrensel diizeyde tam anlamiyla tutarli bir tanima sahip degildir.
Genglik donemi UNESCO tarafindan 15-25 yas araliginda belirlenirken, Birlesmis Milletler
Orgiitii (BM) 12-24 yas arahigini éngérmiistiir. Tiirkiye ise BM'in belirledigi 12-24 yas arasin
genglik donemi olarak benimsemistir (HUGAUM, 2024). Fikir birligi olmamasinin en énemli
nedenlerinden biri de gengligin soyut bir kavram olmasidir. Genglik, baslangic ve bitis
sinirlamalarina ragmen kendine 6zgii ifade ve faaliyet bicimlerine sahip oldugundan, her zaman
ulusun 6nemli bir potansiyel giicii olarak goriilmiistiir (Murat ve Sahin, 2011, s. 4).

Yoksulluk ve sosyal yardimlar arasindaki iligki, genglerin yagam kalitesini ve gelecekteki
firsatlarin1  6nemli Olgiide etkileyen karmagsik bir sorunsaldir. Yoksulluk, genclerin
yasamlarinda pek ¢ok ekonomik ve sosyal sorun olugturmakta ve bu sorunlar ¢oziilmediginde
bireylerin yagaminda dongiisel bir nitelik kazanabilmektedir. Bu durum, nesiller arasi aktarimin
bir sonucu olarak adeta ‘babadan ogula’ gecis gostermektedir. Baska bir deyisle, yoksul
ailelerin ¢ocuklari, yasam kalitelerini iyilestiremeden ve yiiksek gelirli, glivenli is alanlarina
geecmeden, genglik donemlerinde istihdam firsatlarina erisemezlerse, gelecekteki nesiller sanayi
zincirinin bir pargasit olmaya devam edeceklerdir (Erikli, 2016, s. 285). Sosyal giivenlik
cergevesinde sunulan sosyal yardimlar, sosyal devletin yiikiimliiliikklerinden biri olarak, kamu,
kurum ve kuruluslar tarafindan bedelsiz olarak saglanan ayni ve nakdi desteklerdir. Sosyal devlet
anlayisinda, sosyal yardimlar diger sosyal politikalar gibi hak temelli bir perspektife
dayandirilmalidir. Bu baglamda, sosyal yardim mevzuatinin bu temel ilkeye uygun olarak
yapilandirilmasi gerekmektedir. Ayrica, sosyal yardim saglayan kuruluglar, bu hizmeti ortaklasa
sunabilir veya tek bir kurulus catisi altinda toplanabilirler. Ancak, ayni hizmetlerin farkl
kurumlar tarafindan verilmesi veya sosyal yardim yiikiimliligi bulunan kurumlara ek
sorumluluklar yiiklenmesi gibi mevcut sorunlar dikkate alinmalidir. Kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in kontrol mekanizmalarinin diizgiin g¢alismast ve sosyal harcamalarin
toplumun genis kesimlerine adil bir sekilde dagitilmasi1 6nem arz etmektedir (Karagdz, 2020, s.
147).

Sosyal giivenlik sistemleri, modern toplumlarin ekonomik ve sosyal giivenligini saglama
amaciyla gelistirilmis kompleks yapilar olup, sosyal yardimlar bu sistemlerin tamamlayici
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unsurlar olarak islev gormektedir. Sosyal yardimlar, bireylerin yoksulluk, engellilik veya diger
dezavantajli durumlar nedeniyle insan onuruna yakisir bir yagam siirmelerini saglamay1 hedefler.
Sosyal devlet anlayisi ¢ercevesinde, sosyal yardimlar sadece yardim saglamakla kalmaz, aym
zamanda sosyal adalet, sosyal barig ve sosyal refahin tesvik edilmesinde kritik bir rol oynar.

Bu calismada, genglerin sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar konusundaki algilar1 ve bilgi
diizeyleri derinlemesine incelenmistir. Arastirmanin amaci, sosyal yardimlarin gengler tarafindan
nasil anlasildigini, hangi sosyal yardimlarin bilindigini ve bu yardimlardan nasil faydalanildigina
dair gortisleri ortaya koymaktir. Genglerin sosyal giivenlik hakkindaki goriisleri, sistemin
etkinligini ve toplumun bu konudaki bilgi seviyesini anlamak i¢in 6nemlidir.

Calismanin birinci boliimiinde genglik kavraminin genel g¢ergevesi ¢izilmis ve gencglerin
karsilagtigi sorunlara yer verilmistir. Ikinci boliimiinde sosyal politika, sosyal giivenlik ve sosyal
yardim hususlar1 ele alinmistir. Diger boliimde ise goriismeler sonucu elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

1.1. Genclik Hakkinda Kavramsal Cerceve

Insanlar yasamlar1 boyunca cocukluk, genclik, olgunluk ve yasllik gibi belirgin evrelerden
gecerler. Bu evreler arasinda mutlak sinirlarin bulunmamasi, her bir dénemin bir 6ncekinden ve
sonrakinden etkilendigini gdsterir. Bireylerin ¢ocukluktan genglige ve olgunluga gecis siireci,
sadece fiziksel degisimlerle smirli kalmayip, ayni zamanda psikolojik, sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel boyutlarda da cesitli etkiler yaratir. Ayrica, her donemin kendine 6zgii ayirict nitelikleri
oldugu goz oniinde bulundurulmalidir (Murat ve Sahin, 2011, s.3). Bir toplumdaki genglerin
gelecek beklentileri, toplumsal gelisimin rotasin1 ve motivasyonunu belirleyen onemli bir
faktordiir. Ekonomik hayatta rekabetin ve basarinin 6n planda oldugu sanayi toplumlarinda
genglerin "gelecek kaygisi" ¢ocukluk ¢aginda basliyor. Sanayi toplumu da bunu istiyor. Bir
kisinin davranisin1 ve ge¢mis deneyimlerini gelecege yonelik beklentileri belirler. “Yasam
amaci1” insanin Oniindeki bir hedef ya da yol gosterici 151k gibidir. Ayni1 prensip toplum i¢in de
gecerlidir. Toplum, ekonomik ve sosyal politikalarla hedeflerini belirler ve kalkinma ¢izgisinde
ilerler. Toplumdaki gengler gelecege yonelik beklentileri, toplumsal gelismenin seyrini ve
dinamiklerini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Clinkii gengler toplumun potansiyel giiciidiir.
Genglerin gelecek beklentisinde rol oynayan giivendigi temellere goz atacak olursak oncelikle
genglerin ailesinin olanaklari, egitim-6gretim firsatlari, yetenek ve beceri diizeyleri aklimiza gelir
(Giileri, 1998, s. 56). Genglik ¢aligmalariin ¢ergevesini daha iyi kavrayabilmek i¢in 6ncelikle
genclik kavraminin ne anlama geldigini belirlemek gerekmektedir. Genglik, toplumlarin kiiltiirel
yapilari, gelenekleri, sosyoekonomik gelismislik seviyeleri ve tarihi donemleri gibi faktorlere
bagh olarak farkli sekillerde tanimlanabilir. Bu sebeple, evrensel olarak kabul gérmiis tek bir
genclik tanimi olusturmak miimkiin degildir. Kritik olan nokta, geng¢ligin hem biyolojik hem de
sosyolojik bir kavram olarak ele alinabilmesidir. Biyolojik acidan, Birlesmis Milletler gencligi
15-24 yas araligiyla tanimlarken, Avrupa Istatistik Ofisi bu araligi 15-29 yas olarak
belirlemektedir (Y1lmaz, 2017, s. 5). Tiirkiye’de giiniimiizde genglerin en 6nemli problemlerinden
biri igsizliktir. Gengler, is tecriibe eksikligi, ticret birikim yetersizligi, alinan bilgi ve egitim ile is
piyasasinin ihtiyaclarmin birbiri ile uyusmamasi, iiniversite egitimi alan genglerin daha iyi
kosullarda ¢aligmak istemeleri gibi nedenlerle is bulamamaktadir. 2021 yili ocak ay1 verilerine
gore mevsim etkisinden arindirilmis issizlik oran1 %12,2 iken geng niifusta issizlik oram %24,7
olmustur (TUIK, 2021).

Literatlirde genglerin yasadigi sorunlarla ilgili bircok c¢alisma yapilmistir. Yildirim'in
(2011a) ¢aligmasinda, Ankara Universitesi'nde 6grenim géren 420 dgrenci ile gergeklestirilen
karsiliklt goriisme yontemi kullanilarak, tiniversite Ogrencilerinin sosyal adaleti tanimlama
bicimleri ve ilkelerini degerlendirme siireglerinin sosyal adalet algis1 iizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma, genglerin sosyal adaleti firsat esitligi perspektifinden nasil
tanimladiklar1 ve sosyal adalet ilkelerini cinsiyet esitligi, vatandaslik ve adil dagitim baglaminda
nasil degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Bulgular, genclerin sosyal adalet algisimin bu
degerlendirmelerden etkilendigini gostermektedir. Arastirma, genglere yonelik politika
programlariin ihtiyaglar dogrultusunda ve hak temelli olarak tasarlanmasi gerektigini, ayni
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zamanda aileyi koruma ve giiglendirme hedeflerini de icermesi gerektigini vurgulamaktadir.
Ayrica, bu politikalarin gencglerin sosyal adalet duygusunu gelistirmeye yonelik olarak
yapilandirilmasi gerektigini 6nermektedir.

Aysan ve Avci (2015) tarafindan yapilan ¢aligsmalarda, gengligin farkli sosyoekonomik
Ozellikler tagiyan bir grup olarak degerlendirilmesi, sosyal politika olusturma siireclerini
zorlastiran bir etken olarak belirtilmistir. Bu baglamda, heterojen bir genglik grubunun daha iyi
yasam kosullarina ulagabilmesi i¢in kapsayici ve uzun vadeli sosyal politikalara ihtiya¢c duydugu
vurgulanmaktadir. Balci'nin (2018) ¢aligmasinda, Tiirkiye'de genglik ve spor alanlarindaki ulusal
politikalarin genellikle esitlik, egitim, saglik, istthdam, barinma, kiiltiirel degerler, eglence,
serbest zaman ve giivenlik gibi sosyal boyutlara yonelik hedeflerinin soyut ifadelerle tanimlandig1
gozlemlenmistir. Ancak, bu sosyal hedeflerin ulusal genglik ve spor politikalarinda somut
uygulama hedeflerine doniistiiriillmesi, toplumsal kalkinmanin desteklenmesi ve saglanmasi
acisindan kritik bir 6nem tagimaktadir. Acar (2008) calismasinda Tiirkiye’de ulusal genclik
politikasinin nasil yapilanmasi gerektigini tartismaktir. Calismada hizla degisen toplumsal
kosullarin mevcut sosyal politikalarin yetersiz kaldigini ve yeni stratejilere ihtiyag duyuldugunu
vurgulanmaktadir. Ayrica, genglerin yalnizca gecis donemi olarak degil, aktif vatandaslar olarak
kabul edilmesi gerektigi ve ¢agdas genglik politikalarinin onlarin toplumsal katilimini, kisisel
gelisimini ve vatandaglik haklarimi desteklemesi gerektigi belirtilmektedir. Karadeniz (2020)
calismasida geng igsizligin hala 6nemli bir sorun oldugu ve genglerin istihdam edilebilirligini
artirmak icin daha fazla gaba gerektigi belirtilmektedir. Bu dogrultuda, istihdam tesvikleri,
mesleki egitim kurslari, isbast egitim programlar1 gibi aktif isgiicli piyasasi programlarinin
etkilerinin detayli bir sekilde analiz edilmesi gereklidir. Murat ve Sahin (2011) calismasinda geng
igsizliginin sebeplerini detayli bir sekilde incelemek ve is hayatina yeni adim atan genglerin
potansiyel igsizlik durumunda karsilasabilecekleri ekonomik, sosyal ve psikolojik zorluklari
ayrintili bir gekilde incelemektir. Surat ve Ceran (2020) ¢aligmasinda iiniversite son sinif
Ogrencilerinin issizlik endigesi yasayip yasamadigim belirlemek ve demografik 6zelliklere gore
ogrencilerin issizlik endiselerinde farklilik olup olmadigini aragtirmaktadir. Demografik
ozelliklere, cinsiyete, alana, boliimlere, yerlesim yerlerine ve genel not ortalamasina gore igsizlik
kaygis1 boyutlarinda farklilik oldugu belirlenmistir. Bal vd. (2023) ¢aligmasi nitel bir ¢aligsma olup
Tirkiye'nin kirsal bolgelerinde yasayan genglerin istihdam durumunu incelemek, gengleri kirsal
alanlarda tutmaya yonelik Onlemler gelistirmek ve kirsal kalkinmayi tesvik edecek oneriler
sunmaktadir. Kirsal geng issizligi problemine yonelik stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasi,
yalnizca igsizlik sorununu ¢ozmekle kalmayacak, ayni zamanda kirsal alanlarin ekonomik ve
sosyal kalkinmasina da katkida bulunmaktadir. Ayan (2022) arastirmasinda Tiirkiye’de yasayan
genglerin sosyal diglanmanin ekonomik boyutundan ne derecede etkilendigini tespit etmek
istenmistir. Ek olarak, genglere yonelik sosyal politikalarin, ekonomik dislanmay1 onleyici
nitelikte olup veya olmadigmin arastirilmasi yapilmistir. Tiirkiye’deki genglerin istihdam ve
igsizlik oranlar1 goz oOniine alindiginda, ekonomik dislanmaya maruz birakildiklar1 ifade
edilebilmektedir.

1.2. Sosyal Politika, Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim Kavramlari

Tarihsel siireg i¢inde sosyal politika, sanayi devrimiyle birlikte modern bir kavram olarak
varligini slirdiirmiistiir. Bu kavram literatiirde genellikle dar ve genis anlamlarinda tanimlanir.
Dar anlamda sosyal politika, oncelikle ¢aligma hayatindaki sorunlarin ¢dziimiine odaklanan
politikalar1 igerir. Devletin politikalar1 belirli kitlelere yonelikse, bunlar dar anlamda sosyal
politikadir. Genis anlamda sosyal politika ise, calisma hayatiyla sinirli olmayip toplumu
ilgilendiren tiim konular1 kapsar ve smif ayrimi yapmaksizin toplumu biitiin olarak ele alir
(Karagoz, 2020, s. 485). Devlet, toplumdaki esitsizlikleri diizeltme, dezavantajli gruplarin
kosullarin1 iyilestirme ve =zayif durumdakilere yardim etme amaciyla miidahalelerde
bulunmaktadir. Sosyal politika, hiikiimet politikalariyla vatandaslarin refahin1 dogrudan etkileyen
hizmet ve gelir saglama seklinde tanmimlanir. Sosyal politikanin hedefi, toplumun sosyal
sorunlarina ¢oziim getirerek, sosyal acidan ilerlemesine katkida bulunacak ekonomik kalkinmay1
desteklemektir. Bu durum bireyin egitim, saglik, konut gibi sosyal amaglarla desteklenmesini,
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yiiksek istihdam diizeyi, gelirin adil dagilimi ve sosyal refahin saglanmasini igerir. lyi egitim
almig, iyi tcret alan, saglik ve konut sorunlari ¢oziilmis bir birey, daha saglikli, huzurlu ve
istikrarli bir toplum olusturacaktir. Bu da verimliligi arttirir ve sosyal gelisme i¢in yapilan
harcamalar, ekonomik gelismeye ve kalkinmaya katkida bulunur. Sosyal politika adalet, sosyal
gelisme, toplumsal denge ve biitiinlesme gibi hedefleri icerir (Erdal, 2014, s. 175-176).

Modern insanin sinirsiz endiistri gelistirme arzusu, g¢alisanlarin karsi karsiya kaldig:
mesleki, fizyolojik ve sosyoekonomik risklerin siddetini arttirmis ve zaman i¢inde bir dizi yeni
sosyal riskin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayni zamanda parcalt ve smirli tedbirlerin
calisanlarin karsilastig riskleri ortadan kaldirmasi veya etkilerini azaltmakta yetersiz kalmasi,
iilkelerin her zaman niifusun tamamini koruyabilecek bir sistem arayisina girmesine neden
olmustur (Ayhan, 2012, s. 42). Insanlar1 herkes i¢in miimkiin ve kaginilmaz olan sosyal risklerin
zararl etkilerinden korumak, aile iiyelerini yoksulluk ve ihtiya¢ kisitlamalarindan kurtarmak,
yarin kaygisindan uzaklastirmak istenmistir (Canbay ve Demir, 2013, s. 304). Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) sosyal koruma adin1 kullanirken, iilkemiz de sosyal giivenlik ad1 altinda
halkinin sosyal haklarmi giivenceye almaktadir (ILO, 2017). Sosyal giivenlik; bir iilke halkinin
bugiiniinii ve gelecegini, onlarin yakin birlik ve uyumunu korumak i¢in tasarlanmis sistemler
biitliniidiir. Bagka bir deyisle, sosyal giivenlik; mesleki, fiziksel veya sosyoekonomik riskler
nedeniyle geliri siirekli veya gegici olarak kesintiye ugrayanlarin hayatta kalma veya gecim
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla kurulan bir sistemdir. Ote yandan, sosyal giivenlik; bir
mesleki veya sosyal risk nedeniyle geliri veya kazanci kesintiye ugrayan kisileri bagkalarinin
(bireylerin veya uluslarm) yardimina bagvurmadan hayatta kalma ve yasam ihtiyaglarini
karsilayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda, sosyal giivenlik; gelirleri ne
olursa olsun, bireylerin belirli sosyal risklere karst mali glivencesini saglamakla yiikiimlii
kurum ve kuruluglar biitiini olarak degerlendirilmektedir (Senocak, 2009, s. 413). Sosyal
giivenlik, toplumun tiim bireylerini hastalik, kaza, maluliyet, igsizlik, 6liim, yaslilik, dogum ve
cocuk bakimi gibi sosyal risklerden korumak, kisisel giivenligini saglamak i¢i gerekli onleyici
tedbirleri almak i¢in kapsamli 6nlemler sistemidir (Tirkoglu, 2013, s. 282). Tarih boyunca
insanlar savunmasizlik ve glivensizlikten muzdarip olmus ve bunlardan basa ¢ikma konusunda
¢ok sey Ogrenmistir. Sosyal Giivenlik kavrami bu aci tecriibelerin ve bu ugurda verilen
miicadelenin bir Uriiniidiir. Sosyal giivenlik sistemi dogal, ilkel, ailevi ve dinsel bir yapidan,
bugiin devletin saglamakla yiikiimlii oldugu "kurumsal ve ¢agdas" bir modele dogru gelismistir.
Bu siirecte sosyal giivenlik hakki da “insan haklar1” kategorisine girmistir. Insan Haklar
Evrensel Beyannamesi'nin 22. maddesi soyle der: "Toplumun bir {iyesi olarak herkesin sosyal
giivenlik hakki vardir; sosyal giivenlik, toplumun onuru ve gelismesi i¢in vazgecilmez olan
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarin saglanmasina dayanir (Giivercin, 2004, s. 94).

Kirdar (2020) calismasinda, uzman kisilerin bakis agilariyla reform sonrasi sosyal glivenlik
sisteminin degerlendirildigi ve sistemin gelecegine yonelik onerilerin sunuldugu bir arastirma
gerceklestirmistir. Buna gore, Tirkiye'nin 2006 yilinda gerceklestirdigi sosyal giivenlik reformu,
ozellikle niifusu kapsayiciligi ve kurumlarin tek cati altinda birlesmesi acisindan gii¢lii yonler
tagirken, siirdiriilebilirlik, kayit disi isttihdam ve erken emeklilik gibi zayif yonler
barindirmaktadir. Uzman goriisleri, mevcut uygulamalarda reformlar yapilarak etkin denetim
mekanizmalari olusturulmasi, emeklilik yapisinin yeniden diizenlenmesi ve primsiz rejimlerin
tyilestirilmesi gerektigini dnermektedir.

Sosyal yardim, temel yasam ihtiyaglarini kargilayamayan kisilere saglanan bir sosyal
giivenlik ve sosyal hizmet bigimidir. Muhtaglik tespitine gore yoksullara karsiliksiz olarak
verilen ve onlar1 kendilerine yeterli duruma getirmek amaciyla yapilan ayni ve nakdi yardimlardir
(Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirligii, 2010, akt: Zengin vd., 2012, s. 134).
Diinyanin birgok tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'de de yashlar, yoksullar, muhtaclar, igsizler ve
evsizler icin sosyal yardim tedbirleri bulunmaktadir. Genel olarak, Tiirkiye'de sosyal yardim,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasi ve devletin sosyal yardimlar1 tek elden
uygulama ¢abalari, kurumun etkinligini ve verimliligini artirmistir. Bakanlik Sosyal Yardimlar
Genel Midiirligii aile yardimlari ana bagliklarinda gida yardimi, yakacak yardimi ve barinma
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yardimi; saglik yardimi, tedavi destegi ve sartli saglik yardimi ana basliklarinda; egitim
yardimi, egitim materyalleri, sartli egitim ana basliklarinda; yemek yardimi, iicretsiz kitap
yardimi, 6grenci ulagimi, barinma ve ge¢im yardimi, engelli 6grencilere iicretsiz ulasim ve
yliksek 6grenim burslari ana basliklari altinda; engelli yardimlari, 6zel amacgli yardimlar,
asevleri, afet ve terdr nedeniyle perisan olanlara yardim edilmektedir. Bu nedenle Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirligii il ve ilge vakiflar1 aracilifiyla her ay aile, saglik, egitim, 6ziirlii ve
0zel amacli yardimlar kapsaminda diistik gelirli ailelere gida, barinma, yakacak, giyecek, nakit
yardimlari, gelir getirici ve ig imkani saglayici proje yardimlari yapmakta, engellilere protez,
isitme cihazi ve engelli araglar1 saglamakta, diislik gelirli ailelerin ilk ve ortaokul 6grencilerinin
ogrenci kiyafeti, okul cantasi, kitap, kirtasiye, yiyecek, giyecek ve ulagim gibi temel 6grenim
ihtiyaglarini karsilamaktadir (Tiirkoglu, 2013, s. 286-287). Sosyal yardima nasil bakildigina
bagli olarak, sosyal yardim ya dogrudan kamu kaynaklarindan finanse edilir ya da bir dereceye
kadar goniilliilik esasina dayanir. Goniilli hizmet ilkesinin uygulanmasi, sosyal yardimin
goniilli hizmete dayali kuruluslar araciligiyla saglanmasiyla kendini gosterebilir. Bu anlayis
ayn1 zamanda devletin sosyal yardimlara ne dl¢iide katilacagimi da belirlemektedir. Ulkemiz
0zelinde sosyal yardimlarin goniilliilik esasina kaydirilmasi ve devletin sosyal yardimlara
katiliminin olugmasi olarak tanimlanabilecek “i¢ ice ge¢mis devlet ve hayirseverlik iligkisi” ile
karsilagmaktayiz. Sosyal yardimlarin aldig1 bigimler tarihsel olarak farklilik gostermis ve kimi
zaman yalnizca sosyal yardimlardan olusan uygulamalar, politika yapicilar agisindan sanki
temel sosyal politika unsuruymus gibi sekillenmistir (Metin, 2011, s. 185). Baser ve Kirlioglu
(2020) ¢alismasinda Tiirkiye'de sosyal hizmet uzmanlariin goriiglerini nitel aragtirma yontemiyle
incelemistir. 13 uzmanla goriisiiliip veriler igerik analiziyle degerlendirilmistir. Katilimcilar, hane
incelemesinin 6nemine, kime yoksul denecegi ve yardim miktarinin belirlenmesine dair konulara
deginmigtir. Ayrica, sosyal yardim sistemini gelistirmek i¢in kurumlar arasi esgiidiim ve
otomasyonun yani sira sosyal yardim bagimliligi riskiyle miicadele edilmesinin Onemi
vurgulanmustir.

1.3. Tlgili Literatiir

Genglerin sosyal giivenlik haklar1 ve bu haklarin farkli {ilkelerde nasil uygulandigina dair
literatiir, ¢esitli tilkelerdeki sosyal politikalarin genglerin yasam kosullar {izerindeki etkilerini
anlamak icin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Stephens ve Blenkinsopp (2015) calismasinda Birlesik
Krallik'ta birbirini izleyen hiikiimetlerin genglerin sosyal giivenlik haklarini azalttig1 belirtilmis
ve genglerin yetigskinlige gecisinin, egitime katilimin artmasi ve isgiicli piyasalarindaki
degisikliklerle birlikte uzamis oldugu ifade edilmistir. Calismada Birlesik Krallik'in genclere
yonelik sosyal giivenlik haklar1 Avustralya, Danimarka, Almanya, Isve¢ ve ABD ile
kargilagtirilmigtir. Buna gore karsilastirilan iilkelere nazaran Birlesik Krallik'taki genglerin
egitime katilm oranlar nispeten diisiik ve istihdamda, egitimde veya Ogretimde olmama
oranlarinin ise en yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, Almanya'nin aile
politikasinda ebeveynlerin 25 yasina kadar cocuklarindan sorumlu oldugu, bu nedenle
Almanya'da 20-24 yas aras1 genglerin yiizde 70'inden fazlasinin ebeveynleriyle birlikte yasadigi
ifade edilmistir. Calismada ayrica, Isve¢’in genglerin 21 yasmna kadar tam sosyal giivenlik
haklarina sahip oldugu 6zerk bir politikaya sahip oldugu, Birlesik Krallik ve Danimarka’da
ebeveyn sorumlulugunun sona ermesi ile tam sosyal giivenlik haklarina erigilmesi arasinda bir
bosluk bulunan karma bir yaklasim uygulandigi belirtilmigtir. Chinekesh vd. (2017b)
calismasinda, genglerin sosyal giivenlik anlayisina iliskin deneyimleri, 21 geng¢ katilimer ile
yapilan derinlemesine goriismeler vasitasiyla incelenmistir. Iran'da yapilan bu goriismelere gore,
sosyal giivenlik duygusunun genglerin yasamlarinda ve sagliklarinda 6énemli bir rol oynadigi
konusunda hemfikirdir oldugu tespit edilmistir. Tag ve Kose (2024) ¢alismasinda ileri seviyede
bazi1 OECD iilkeleri ve Tiirkiye'de genclere yonelik gergeklestirilen sosyal politikalarin gegmisi,
glinimiizii ve gelecegi incelenmigtir. Genglerin sosyal i¢ermelerine dair aktif igglicii ve istihdam
politikalarinin yani sira psikolojik, diisiinsel ve egitimsel ihtiyaglarina yonelik programlarin
hayata gecirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu baglamda, literatiir taramasi, sosyal giivenlik
sistemlerinin genclerin farkli yasamsal agamalarindaki ihtiyaclarini nasil karsiladigi ve bu
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sistemlerin farkli {ilkelerdeki uygulamalarinin etkileri hakkinda 6nemli bilgiler sunmaktadir.
Ayrica, mevcut uygulamalarin ve politikalarin genglerin sosyal giivenlik algisi iizerindeki etkileri
daha derinlemesine analiz edilmelidir. Politika yapicilarin ve arastirmacilarin, genglerin sosyal
giivenlik haklarmi daha etkili bir sekilde destekleyebilecek stratejiler gelistirmeleri gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

2. YONTEM

Bu calisma nitel bir arastirma olarak tasarlanmis ve veri toplama yOntemi olarak yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Gortismeler, 10 ila 30 dakika arasinda siirmiis ve
katilimeilarin  sosyal gilivenlik ve sosyal yardimlar hakkindaki goriisleri derinlemesine
incelenmistir. Yar yapilandirilmig goriisme teknigi, esnek bir yapi sunarak katilimcilari kendi
deneyimlerini ve goriislerini detayl bir sekilde ifade etmelerine olanak tanimistir. Veri toplama
siirecinde goriismeler kaydedilmis ve sonrasinda icerik analizi yontemi kullanilarak kodlanmustir.
Igerik analizi, verilerin sistematik bir sekilde incelenmesini saglayarak katilimcilarin
yanitlarindaki temalar1 ve desenleri ortaya ¢ikarmay1 amaglamigtir.

Giivenirlik ve gecerlik acisindan, arastirma siirecinde birka¢ 6nlem alinmustir. Oncelikle,
gorligmelerin standartlastirilmis bir formata gore yapilmasi ve ayni sorularin tiim katilimeilara
yoneltilmesi saglanmigtir. Ayrica, kodlama siireci iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmis ve elde edilen temalar iizerinde ortak bir degerlendirme yapilmistir. Bu
yaklagim, arastirmanin bulgularinin gilivenilirligini artirmak ve subjektif yorumlarin en aza
indirilmesini saglamak amaciyla uygulanmigtir. Arastirmanin gegerliligini artirmak igin, veri
toplama siirecinde katilimcilarin deneyimlerinin ve goriislerinin derinlemesine anlasilmasina
yonelik acik uclu sorular kullanilmigtir. Verilerin analizi sirasinda ise, arastirma bulgularinin
katilimeilarin ifadeleriyle tutarli oldugundan emin olmak igin siirekli karsilagtirma yontemi
uygulanmustir.

Bu arastirmanin drneklemi, gesitli illerden Diizce iline gelen veya burada ikamet eden 15
gengten olusmaktadir. Katilimcilar, anonimliklerini korumak amaciyla K1, K2, K3 seklinde
kodlanmugtir. Goriisme yapilan genglerin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmustur. Arastirma
kapsamindaki tiim katilimcilar lisans 6grencisidir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Kod Cinsiyet Yas Gelir Durumu
K1 E 24 Diisiik
K2 K 21 Orta
K3 K 19 Orta
K4 K 19 Orta
K5 E 22 Orta
K6 K 22 Diisiik
K7 E 23 Orta
K8 E 22 Orta
K9 E 22 Diistik
K10 E 22 Orta
K11 K 21 Orta
K12 E 23 Orta
K13 K 24 Orta
K14 E 23 Yiiksek
K15 K 24 Orta

Gorligmecilerin yas ortalamasini hesapladigimizda, 6rneklem grubunu olusturan genglerin
ortalama yasiin 22,06 oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde,
8'inin erkek ve 7'sinin kadm oldugu tespit edilmistir. Tiim katilmcilar Diizce Universitesi
ogrencisi olup, gelir diizeyleri degerlendirildiginde 3'liniin diigiik, 11'inin orta ve 1'inin yiiksek
gelir grubunda yer aldig1 goriilmiistiir.
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Arastirmada yar yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler, 10 ila 30
dakika arasinda stirmiis ve sonrasinda kagida dokiilen goriisme verileri igerik analizi yontemi ile
kodlanmistir. Gorlismelerin baginda, katilimcilarin demografik bilgileri alinmis ve ardindan
sosyal giivenlik ve sosyal yardimlarla ilgili bilgilerini paylagmalar istenmistir. Katilimeilara su
sorular yoneltilmistir: “Sosyal giivenlik kavrami sizin i¢in ne ifade ediyor?”, “Sosyal yardim
kavrami sizin i¢in ne ifade ediyor?”, “Hangi sosyal yardimlardan haberdarsiniz?”, “Sosyal
yardimlardan yararlanmak ic¢in hangi kurumlara basvurulmasi gerektigini biliyor musunuz?”,
“Simdiye kadar sosyal yardimlardan yararlandiniz mi?”, “Dagitilan sosyal yardimlarla ilgili
herhangi bir sikayetiniz var m1?”, “Genel olarak sosyal giivenlik sisteminin daha etkin bir sekilde
islemesi icin Onerileriniz ve tavsiyeleriniz nelerdir?”

3. BULGULAR

Genglerin sosyal giivenlik ve sosyal yardimlarla ilgili goriislerini anlamak amaciyla yapilan
calismada, katilimcilarin sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar konusundaki algilar1 ve deneyimleri
incelenmigtir. Katilimeilarin gériismede verdigi cevaplar belirtilmistir.

Tablo 2. Sosyal Giivenlik denildiginde aklina ne geliyor?

Anahtar kelime Cevap veren Katilime1

Giivence K1, K3, K4, K7, K8, K10, K11, K12, K14, K15
Diizenleyici K5

Devlet Yardimlar1 K2

Mali Siirdiiriilebilirlik K6

Giivenirlik K9

Refah Seviyesini Arttirmak K13

Genglerin sosyal giivenlik hakkindaki goriisleri incelendiginde 15 katilimcinin 10°u Sosyal
giivenligi “Giivence” olarak nitelendirmistir. Bu nitelendirmeye 6rnek olan ifadeler ise soyledir:

“Sosyal giivenlik denildiginde aklima maas, prim ddemeleri ile giivence altina alinan
iscinin refah seviyesi geliyor. (K1)~

“Kaynak erigimini giivence altina almak igin devletin yaptigi diizenleme ve insanlara
sagladig giivencedir. (K3)”

“Is ve sosyal hayatimizda yani yasamimiz boyunca yasadigimiz iilkenin bize sagladig
giivence. (K4)”

“Isci ile igverenin haklarimn korunmasi, daha adil bir ¢calisma ortam, belirli prim ve giin
sonrast devlet tarafindan giivence altina alinmak aklima geliyor. (K7)”

“Insanlarin ¢alisma hayatinda giinlerini ve yaslarim tamamladiktan sonra emeklilik
saglayan kurum. Is ve ileri zamanlarda insamn hayatim giivenceye alir. (K8)”

“Sosyal giivenlik denildiginde aklima insanlarin gelecegini garanti altina almak istemesi
geliyor. Belli bir yasa gelindiginde devlet tarafindan giivence altina alinmak istenmesi. (K10)”

“Iscilerin prim odeyerek kendini giivence altina almasi bu giivenceden ailesinin de
yararlanmasi. (K11)”

“Devlet tarafindan ig¢ileri giivence altina aldigi sistem. (K12)”
“Sosyal giivenlik insanlarin hayatlarimin giivence altina alinmasi, saglik ve sosyal

giivencelerinin teminatinin giivencesidir. Haklarimizin giivencesi gelecegimizin emin elleridir.
(K14)”
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“Bir devletin ¢atist altina yasayan tiim vatandaglara dogumundan oliimiine kadar olan her
stiregte yatirmis oldugu primler dogrultusunda saglanan sosyal giivencelerin tiimiidiir. Ayni
zamanda da kiginin gelecegini garantiye alan bir kurumdur. (K15)”

Geng 15 katillmcidan geri kalan 5 katilimer ise Sosyal giivenligi “Diizenleyici, Devlet
yardimlar1, Mali stirdiiriilebilirlik, Giivenirlik, Refah seviyesini arttirmak™ olarak nitelendirmistir.
Bu nitelendirmeye 6rnek olan ifadeler ise sdyledir:

“Devlet kurumlarindan iicretsiz yapilan yarimlardan faydalanmak. (K2)”

“Insanlarin ¢alisma hayatinda ve sonrasinda haklarina sahip ¢ikan, diizenleyen sistem.
(K3)”

“Sigortaculik ilkelerine bagli,; adil, etkin ve mali agidan siirdiiriilebilir sistem. (K6)”

“Sosyal giivenlik denilince aklima kurum ve giivenlik geliyor insanlarin yasamlarini
garanti altina alinabilmesi i¢in hayatlarinda giivenilirligi arttirma ¢cabasidir. (K9)”

“Kisilerin kendilerini ve aile bireylerini sosyal statii icerisinde refah bir sekilde yasamasi
ve yasatmasi sistemidir. Sosyal giivenlik sosyal devlet ile iliskilendirilip kisilerin refah bir sekilde
yasamasint saglar. (K13)”

Literatiirde, sosyal giivenlik kavramina dair ¢esitli yorumlar ve algilar 6ne ¢ikmaktadir.
Yildirim (2011), genglerin sosyal giivenlik anlayisini inceledigi ¢aligsmasinda, sosyal giivenligin
genellikle "giivence", "devlet destegi" ve "haklar" gibi kavramlarla iliskilendirildigini ortaya
koymustur. Sosyal giivenlik, bireylerin yasam standartlarin1 korumak ve olumsuz sosyal ve
ekonomik durumlara karsi koruma saglamak amaciyla devlet tarafindan sunulan bir dizi hizmet
olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan, sosyal giivenligin bireyler tarafindan nasil algilandigina
dair c¢esitli bulgular sunulmustur. Chinekesh ve arkadaglarinin (2017a) arastirmasinda, sosyal
giivenligin genglerin yasamlarinda ve sagliklarinda kritik bir rol oynadig1 vurgulanmis ve sosyal
giivenligin bireyler i¢in temel bir ihtiya¢ olarak degerlendirildigi gosterilmistir. Bu baglamda,
sosyal giivenligin bireylerin yasam kalitesini artirma ve toplumsal refahi1 destekleme amaciyla
kritik bir arag olarak islev gordiigii ifade edilmistir. Tag ve Kose (2024) tarafindan gergeklestirilen
aragtirma ise sosyal giivenligin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal
boyutlarim1 da kapsadigmi vurgulamistir. Arastirmada, sosyal gilivenligin genglerin sosyal
igermelerine yonelik ihtiyaglarini karsilama ve onlarin toplumsal yasama aktif katilimini saglama
konusundaki rolii énemle belirtilmistir. Genel olarak, akademik caligmalar sosyal giivenlik
kavraminin bireyler tarafindan genellikle devlet destegi ve bireysel haklar cergevesinde
algilandigini ve bu kavramin hem ekonomik hem de sosyal refah agisindan hayati bir 6neme sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal giivenlik sistemleri, farkli iilkelerde ve sosyal baglamlarda
degisiklik gosterse de, temel amaci bireylerin temel yasam ihtiyaglarini karsilamak ve toplumsal
giivenligi saglamaktir.

Sosyal yardim denildiginde akliniza ne geliyor?” sorusuna verilen cevaplarin incelendigi
literatiir taramasi, sosyal yardimlarin bireyler ve toplumlar tarafindan nasil algilandigim ve
degerlendirildigini anlamak agisindan 6nemlidir. Sosyal yardim denildiginde genellikle, devlet
tarafindan diisiik gelirli bireylere veya ailelere saglanan mali destek, gida yardimi, barima
destegi gibi ¢esitli yardimlar akla gelmektedir (Yildirim, 2011; Tas & Kdse, 2024). Yildirim
(2011), sosyal yardimlarin genellikle "devlet destegi" ve "giivence" gibi kavramlarla
iligkilendirildigini belirtmistir. Calismasinda, sosyal yardimlarin bireylerin ekonomik durumlarini
tyilestirmeye ve sosyal adaleti saglamaya yonelik bir ara¢ olarak goriildiigiinii ifade etmistir.
Sosyal yardimlar, bireylerin temel ihtiyaglarini kargilamak amaciyla devlet ve g¢esitli kurumlar
tarafindan sunulan mali ve ayni destekleri kapsamaktadir. Benzer sekilde, Tas ve Kose (2024),
sosyal yardimlarin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal boyutlarin1 da
kapsadigin1 vurgulamaktadir. Arastirmalari, sosyal yardimlarin, yardimlarin hedef kitlesine
yonelik ¢esitli ihtiyaglar karsilamak ve toplumsal uyumu desteklemek amaciyla saglandigini
ortaya koymaktadir. Sosyal yardimlar, toplumun dezavantajli kesimlerine destek saglama ve
sosyal refah1 artirma amacini tagir. Bu baglamda, literatiir taramasi, sosyal yardim kavraminin
genellikle devlet destegi ve sosyal refahin saglanmasi ¢ergevesinde algilandigini gostermektedir.
Sosyal yardimlar, bireylerin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamada kritik bir rol oynar ve
toplumsal dayanigsmayr giiglendirmede ©nemli bir ara¢ olarak islev goriir. Caligmada

170
SNOIE]

NC Content of this journal is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.



ANASAY 2024, Y1l 8, Say1 30, 161-179, DOI: 10.33404/anasay.1499022

katilimcilarin  sosyal yardim tanimi yapmalar1 istendiginde verdikleri yanitlar tablo 3’te
goriilmektedir.

Tablo 3. Sosyal Yardim denildiginde akliniza ne geliyor?

Devlet Yardimlar K1, K2, K5, K6, K9, K10, K13
Giivencesi olmayan 65 yas iistii kisiler K3

Geliri Diigiik Ailelere yardim K4, K12, K15

Ayni ve Nakdi yardim K1, K4, K6, K7, K8, K11, K14
Sivil Toplum Kuruluslari K13

Genglerin sosyal yardim hakkindaki goriisleri incelendiginde 15 katilimcinin 7°si Sosyal
yardimi “Devlet Yardimlar1” 3’l sosyal yardimi “Geliri Diisik Ailelere Yardim” 7’si sosyal
yardimi “Ayni ve Nakdi Yardim” olarak nitelendirmistir. Bu nitelendirmeye 6rnek olan ifadeler
ise soyledir:

“Ihtiyacimi oldugu zamanda hiikiimetimizin bize sagladigi gida, barinma gibi ve benzeri
yardimlar. (K1)~

“Devletin iicretsiz ihtiyag sahiplerine yardim yapmasi. (K2)”

“Sosyal giivencesi olmayan 65 yas tistii kisilere verilen yardim. (K3)”

“Geliri diisiik ailelere yapilan yardimlar (Gida, kémiir vb.). (K4)”

“Yardima muhtac insanlarin devlet tarafindan yardim edilmesi geliyor. (K5)”

“Sosyal yardim denildiginde aklima, nakdi yardim, egitim yardimlari, istihdam yardimlar:
vs. geliyor. Devletin sagladigi iicretsiz yardimlar. (K6)”

“Ihtiyag sahibi kisiler belirlenip belirli zamanlarda nakit, gida gibi yardimlar yapilmast.
(K7)”

“Ihtiya¢ sahiplerinin, ogrencilerin gibi insanlara saglanan maddi manevi destek gida,
komiir ve benzeri yardimlar. (K8)”

“Devletin topluma ve halkina statik yardim ve ihtiyag giderme noktasidir. Ailenin ve
toplumun yasaminin idamesinin devlet ve yardimsever halk tarafindan karsilanmasidir. (K9)”

“Kisilerin ihtiya¢larina gore yardim yapilmasi. Halkin yardima muhta¢ oldugu ve bu
ihtiyaglarin sosyal yardimla giderilmesi devletin iicretsiz yardim saglamasi. (K10)”

“Ihtiya¢ sahiplerine ayni ve nakdi destek saglanmasi. (K11)”

“Gelir seviyesi diisiik ailelere yapilan yardim geliyor aklima. (K12)”

“Devletin ve Sivil toplum kuruluslarimnin kisilerde yardima ihtiya¢lik durumu gérdiigiinde
yardimlarda bulunmasi. (K13)”

“Ihtiyag sahibi kisilerin ihtiyaglarinin ve temel yasam diizeylerinin devamu icin verilen ayni
ve nakdi yardimlarin tiimiidiir. (K14)”

“Sosyal yardim bana gore kisilerin bir karsilik vermeden maddi olarak yardimlardan
faydalanmasidir. Bana gore sosyal giivenlikten asil farki da budur. Sosyal giivenlik bizlerin
odemis oldugu primlerle bizlere giivence sagliyor. Ancak sosyal yardim her hangi bir prim
odemeden dezavantajli durumda olan kisilere kurumun farkl bir béliimiinden ddeniyor. (K15)”

Tablo 4. Hangi sosyal yardimlardan haberdarsimiz?

Nakdi yardim K3, K6, K14, K13
Gida yardimi K1, K2, K4, K8, K11, K12, K13, K14
Yakacak (Komiir, Dogalgaz, elektrik vb. ) K3, K4, K11, K12, K14
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Giyinme yardimi K14
Barinma yardimi K1
Egitim yardim K3, K6
Cocuk sayisina gore K10
Yeni dogan bebek K10
Oksiiz, yetim ¢ocuklara K3, K4
Issizlik K10
Afet K3, K7
Asker ve sehit ailelerine K3
Yesil Kart K15
Yaglilara ve Engellilere yardim K11, K12, K15
Bilgim yok K5, K9

Genglerin sosyal yardimlar hakkindaki bilgileri incelendiginde 15 katilimcinin verdigi
cevaplar arasinda en fazla verilen cevap “Gida yardimi1” nitelendirilmistir. Bu nitelendirmeye
ornek olan ifadeler ise sOyledir:

“Gida ve barimma destegi. (K1)”

“Gida destegi, erzak. (K2, K8)”

“Egitim, nakit destegi, yakacak, afet destekleri, oksiiz ve yetim yardimlari, asker ve sehit
ailelerine yapilan yardimlardwr. (K3)”

“Diistik gelirli ailelere gida ve komiir yardimi yapimasi, oksiiz ve yetim ¢ocuklara
yardim yapilmasi. (K4)”

“Ortaokuldayken durumu iyi olmayan basarili sinif arkadaslarima egitim yardimlar
verilmisti. Egitim yardimlarindan haberdarim. Nakdi yardimlardan haberdarim. (K6)”

“Niifus miidiirliiklerinde sosyal yardim talebi olanlar i¢in bir alan oldugunu biliyorum.
Diizce’de deprem yasadim. Deprem sonrasi zarar tespit c¢alismalarmin da oldugunu
deneyimledim. Son olarak sosyal medyadan gordiigiim kadariyla ihtiyag sahibi kisilerin bulunup
evierine gidildigini gérdiim. (K7)”

“dileye okuyan ¢ocuk sayisi gore yardim yapilmasi, issizlik maasi, yeni dogan ¢ocuk
yardimi. (K10)”

“Gida yardimi, yasli ve engellilere yardim yakacak yardumi. (K11, K12)”

“Yardima muhtag ailelerde gida ve para yardimi olarak verildigini biliyorum. (K13)”

“Nakit yardim, gida yardimi, yakacak yardvmi, giyinme yardimi gibi yardimlar
saglanmaktadir. Muhtag insanlarin nakit yardimi, gida yardimi gibi yardimlar alirlar. (K14)”

“Yesil kart yardimi, ¢cocuk yardimi, engellilere yapilan yardimlar ve higbir giivencesi ve
geliri olmayan yashlara yapilan yardimlar. (K15)”

Tablo 5. Sosyal yardimlardan faydalanmak i¢in nerelere bagvuruda bulunmak gerektigini
biliyor musunuz?

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi K7, K14, K11
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Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 K9, K10, K12, K15
Niifus Midiirlikleri K7

Sosyal Giivenlik Kurumu K10

Vakiflar K6

Kaymakamlik K1

Valilik K1, K14

Belediye K2, K8, K14
E-devlet K,11, K12, K13
Bilgim yok K3, K4, K5

Genglerin sosyal yardimlardan faydalanmak i¢in nerelere bagvuruda bulunmasi gerektigi
goriigleri incelendiginde 15 katilimcinin bu yardimlardan faydalanmak i¢in nereye basvuru
yapacaklar1 yoniindeki 6rnek olan ifadeler ise soyledir :

“Valilik, kaymakamlik. (K1)”

“Belediye. (K2, K8)”

“Vakaiflar olabilir. (K6)”

“Ilerdeki sosyal yardimlasma ve dayanmisma vakiflary, niifus miidiirliiklerindeki sosyal
yardimlagsma alanlarindan birine basvuruda bulunabilir. (K7)”

“Evet Aile ve sosyal politikalar bakanligi. (K9, K15, K12)”

“dile ve sosyal politikalar bakanligi, Sosyal giivenlik kurrumu. (K10)”

“E-devlet, sosyal yardimlasma dayanigma vakfi tarafindan yapilir. (K11, K13)”

“Sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflarina, belediye veya valilik araciligryla ya da
dolayli bir sekilde de basvuru yapuabilir. (K14)”

Tablo 6. Cevrenizde sosyal yardim alan oldu mu?

Afet yardimi K1, K3

Oksiiz, yetim yardim1 K3

Egitim yardim K3

Dul maas1 K9

Cocuk yardimi K9, K10, K11, K12, K15
Yakacak yardimi K3, K5, K6, K14
Yaglilara ve engellilere yardim | K11

Faydalanan olmadi K2, K4, K7, K8, K12, K13

Geng katilimcilara sosyal yardimdan faydalandiniz m1? Yahut ¢evrenizde faydalanan oldu
mu ? diye sordugumuzda genclerin sosyal yardimlardan faydalanmadigi ¢evresinde faydalanan
insanlar oldugu ve bu yardimlari nitelendirmeye 6rnek olan ifadeler ise sdyledir :

“Cevremizde faydalanan oldu. Depremzede yardimi. (K1)”
“Faydalanmadim. Cevremde faydalanan var. Bunlar: Yakacak, Oksiiz ve yetim
yardimlari, egitim ve afet yardimlariyd:. (K3)”
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“Faydalanmadim ama ¢evremde kullanan faydalanan insanlar yakacak yardimi aldi. Bu
durum yardima muhtag insanlarin hayatini daha iyi bir noktaya getiriyor. (K5)”

“Ben ve ailem faydalanmadik. Ama kémiir yakacak gibi yardimlardan faydalanan
komsularimiz oldu. (K6)”

“Hayw simdiye kadar sosyal yardim almadim. Evet Cevremde oldu ¢ocuk parasi, bez
parasi, dul maast. (K9)”

“Ben yararlanmadim. Cevremde yeni dogan ¢ocuk yardimi alan var. (K10)”

“Hayw faydalanmadim. Cevremde yashlar ve engellilere yardim yapildigini, ¢ocuk
yardimi yapiligini gordiim. (K11)”

“Faydalanmadim. Cevremde oldu yakacak yardimi alanlar oluyor. Kisin yakacak olarak
kémiir yardimi yapiliyor. (K14)”

“Sosyal yardimlardan faydalanmadim. Cevremde birkag¢ tanidigim ¢ocuk yardimi
alyyor. Fazla detaymmi bilmiyorum ancak bu yardimlar: almak icin herhangi bir prim
yatirmiyorlar. Bu yardimlardan faydalanabilmek i¢in basvuruda bulunduklar: ve devlet
tarafindan durumlarimin olmadigi tespit edildikten sonra verildigini duydum. (K15)”

Tablo 7. Dagitilan Sosyal Yardimlarla ilgili bir sikayetiniz var m?

Yardimlarin muhtag insanlara ulagsmadigi K5, K9, K11

Yardimlarin yetersiz oldugu K8, K10

Yardimlardan habersiz olunmasi K8, K11

Sikayetim yok K1, K2, K3, K4, K6, K7, K12, K13,
K14, K15

Genglerin dagitilan sosyal yardimlarla ilgili sikayetleri incelendiginde 15 katilimcinin 3’1
“Yardimlarin muhta¢ insanlara ulasmadig1’” 2’si “Yardimlarin yetersiz oldugu” 2’si
“Yardimlardan habersiz olunmasi” 10’u “Sikayetim Yok ” olarak nitelendirmistir. Bu
nitelendirmeye 6rnek olan ifadeler ise soyledir:

“Bazi yardimlarin gercekten yardima muhtag insanlara gitmedigini diisiiniiyorum. (K5)”

“Insanlarin daha ¢ok haberdar olmasi, daha ¢ok destek verilmesi gerekiyor. (K8)”

“Evet var. Hak etmeyenlerin aldigint diigiiniiyorum torpil gibi isler ile yardima muhtag
olanlarin sosyal yardimlart alamadigini diisiiniiyorum. (K9)”

“Evet var. Yeteri kadar oldugunu diisiinmiiyorum. (K10)”

“Ihtiya¢ sahiplerinin yardimlardan haberdar olmamasi ve gercek ihtiyag¢ sahibi insanlara
yardimlarin ulasmadig1 yoniinde sikayetim var. (K11)”

Tablo 8. Sosyal Giivenlik sisteminin daha iyi islemesi icin 6neri ve tavsiyeler nelerdir?

Gergek ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesi K1, K2, K5, K7
Bilinglendirmek K6, K8

Ahlaki ve etik ilkeli dogrulama K9, K15
Denetim ve kontrol K10, K11, K12
Sistemin yiikiiniin hafifletilmesi K13, K14
Muayene ve malulliik aylig: siiresini uzatmak K15

Fikir sahibi olmadigim igin 6nerim ve tavsiyem K3, K4

yok

Genglerin sosyal giivenlik sisteminin daha iyi islemesi i¢in Oneri ve tavsiyeleri hakkindaki
goriigleri incelendiginde 15 katilimcidan 4’1 “Gergek ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesi” 2’si
“Sosyal giivenlikle ilgili insanlar1 bilinglendirmek”. Bu nitelendirmeye 6rnek olan ifadeler ise
sOyledir:
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“Yapilan yardimlarin ihtiyact olan kisilere yapilmasi gerektigini diistintiyorum, bunun
icinde ihtiya¢ sahiplerinin tespit edilmesi i¢in ¢caliysma yapilmali. (K1)”

“Ihtiyag sahiplerinin daha cok tespit eilmesi aina detayli sosyal taramalar yapilmali.
(K2)”

“Gergekten yardima muhtag insanlarin secilip onlara yardim edilmesini onerebilirim.
(K3)"

“Sosyal giivenlik kavraminin insanlara daha fazla iglenmesi ve konu hakkinda fikir sahibi
olmalart daha iyi islemesine yarar saglayabilecegini diisiiniiyorum. (K6)”

“Uzerine daha ¢ok diisiilmeli ve daha ¢ok insana el uzatilmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Biitiin muhtarliklardan yardima muhtag kisilerin giincel olarak alinmasi ve gerekli yardimlarin
yapilmasini istiyorum. (K7)”

“Sosyal yardim konusunda insanlarin bilinglenmesi gerekiyor, insanlarin bu konuda
bilgilendirilmesi gerekiyor. (K8)”

“Evet sisteminin idare konusunda yapisal bozukluklarin isletim sisteminin bozuk oldugunu
diistintiyorum daha ahlaki ve etik ve ilkeli dogrulanmasini istiyorum. (K9)”

“Denetim ve kontrollerin arttirtlmas: sistemin daha iyi islenmesini saglayacagin
diistiniiyorum. (K10)”

“Sosyal giivenlik kurumu sisteminin denetimi artmalidwr. (K11)”

“Sosyal giivenlik sisteminin denetimi ve kontrollerinin arttirilmasi gereklidir. (K12)”

“Kisilerin tespitinin daha detayli yapilmasi gerektigini bu yiizden sistemin paydaslara
boliinmesini istiyorum. (K13)”

“Sistemin yiikiintin hafifletilmesi, agirliginin paydaslara béliinmesidir. (K14)”

“Sosyal giivenlik sistemin de sartlar biraz daha hafifletilebilir. Ya da bir kiginin magdur
olmayacag: sekilde yeniden diizenlenebilir ve emeklilik ¢esitlerinden biri olan malulen emeklilikte
verilen kontrol muayene siirelerinin uzatilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Hasta insanlara
baglanan malulliik aylig1 bir sene ya da iki sene gibi kisa bir siireligine veriliyor. Bu stirenin bes
va da on yu gibi uzatilmasi gerektigini hasta insanlarin hasta olduklarini ispatlamak icin siirekli
basvuruda bulunmamalar: gerektigini diisiiniiyorum. Bunun disinda ¢alisacak durumda olmayan
emekli ve yasl insanlarin gegmiste tespit edilemeyen ve giintimiizde tespit edilen herhangi bir
olumsuz durumun veya ¢alismasindan dolayr ayliklarimin kesilmesini dogru bulmuyorum. Geg
yapilan tespitlerden ve kurum hatalarindan kurum sorumlu tutularak bu kisilere herhangi bir
yaptirim olmamast ve ayliklarina miidahale edilmemesi gerektigini diisiiniiyorum. (K15)”

Chinekesh ve arkadaglar1 (2017) genglerin sosyal giivenlik anlayisini ele alarak, sistemlerin
daha erisilebilir ve kapsayici hale getirilmesi gerektigini vurgulamuslardir. Onerileri, gengler igin
0zel programlarla desteklenen sosyal giivenlik sistemlerinin etkinligini artirabilecegini ve haklara
erisimi kolaylastirabilecegini gostermektedir. Yildirim (2011), sosyal giivenlik sistemlerinin
bireyler tarafindan daha iyi algilanabilmesi i¢in sosyal glivenlik ve yardimlarla ilgili farkindalik
artirict egitim programlariin énemine dikkat ¢ekmistir. Bu tiir programlarin bireylerin haklari
konusunda daha iyi bilgi sahibi olmalarin1i ve bu haklar etkin bir sekilde kullanmalarini
saglayacagi ifade edilmistir. Tas ve Kdse (2024) ise sosyal giivenlik sistemlerinin etkinligini
artirmak i¢in, sosyal yardim ve destek programlarinin psikolojik, egitimsel ve sosyal ihtiyaglari
kapsayacak sekilde genigletilmesi gerektigini onermektedir. Bu genisletilmis yaklasimlar,
genglerin toplumsal uyumlarini destekleyerek sosyal igerilmelerini giliglendirmeye ydnelik
onemli bir adim olarak degerlendirilmistir. Yapilan calismalar, sosyal giivenlik sistemlerinin
etkinligini ve silrdiriilebilirligini artirmak igin Onerilen reformlar, egitim ve bilgilendirme
stratejileri, 6zel programlar ve kapsaml destek yaklagimlarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
calismada ise katilime1 genglerin sosyal giivenlik sisteminin daha iyi islemesi i¢in Onerileri
cogunlukla gercek ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesi ve denetimlerin arttirilmast yoniinde
olmustur.

4. SONUC VE ONERILER
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Sosyal giivenlik sisteminin tamamlayicisi olan sosyal yardimlar, ¢aligmanin ana konusunu
olusturmaktadir. Sosyal yardimlar, kendilerinden kaynaklanmayan nedenlerle muhtag, yoksul
veya engelli duruma diisen bireyler i¢in, insan onuruna yakisir bir yasam saglayacak sosyal ortami
olusturmayr amaglar. Geleneksel sosyal dayanisma ve yardimlagsma uygulamalarinin
kurumsallagsmasiyla bilimsel bir boyut kazanan sosyal hizmetler, bu amag¢ dogrultusunda sosyal
politikanin sosyal adalet, sosyal barig ve sosyal refah hedeflerinin gerceklestirilmesinde 6nemli
bir rol oynar.

Genglerin sosyal glivenlik hakkindaki goriiglerini inceleyen calismada yas ortalamasi 22,06
olan 8 erkek, 7 kadin iiniversite 6grencisi ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Goriisiilen bu 15
katilimcinin 10’u sosyal giivenligi sadece “gilivence” olarak nitelendirmistir. Geri kalan 5’1 ise
sosyal giivenligi “diizenleyici, devlet yardimlari, mali siirdiiriilebilirlik, gilivenirlik, refah
seviyesini arttirmak” olarak nitelendirmistir. Katilimcilarin sosyal yardim denildiginde ilk akla
gelen ifadeler, “devlet yardimi, geliri diisiik ailelere yardim ve ayni — nakdi yardim” olarak
nitelendirilmistir. Katilimcilara “Hangi sosyal yardimdan haberdarsiniz?” denildiginde en fazla
“gida yardimi, yakacak ve nakit yardimi” denilmistir. Katilimcilara “Sosyal yardimlardan
faydalanmak i¢in nerelere bagvurmak gerektigini biliyor musunuz?” denildiginde “sosyal yardim
ve dayanigsma vakiflari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve e-devlet” cevaplarini vermislerdir.
Katilimcilara “Cevrenizde sosyal yardimlardan faydalanan oldu mu?” diye soruldugunda
cogunlukla sosyal yardim alinmadigi belirtilmistir. Alanlardan da “cocuk yardimi ve yakacak
yardim1” 6n plana ¢ikmistir. Genglerden sosyal yardimlarla ilgili sikayet ve dnerilere bakildiginda
“ihtiyag sahiplerine yardimlarin ulagsmadig1” ve “yardimlarin esit dagitilmadig1” ifade edilmistir.
Katilimcilara “Sosyal giivenlik sisteminin daha iyi islemesi icin Onerileriniz nedir?” diye
soruldugunda, verilen cevaplarin basinda “gergek ihtiyag sahiplerinin tespit edilmesi”, “denetim
ve kontrollerin artirilmas1”, “sosyal giivenlikle ilgili insanlar1 bilinglendirmek” ifade edilmistir.
Verilen cevaplar sosyal giivenlik sisteminde kontrol edilmesi gereken ahlaki sorunlarin varligina
isaret etmektedir. Sosyal giivenlik, gelir dagilimi, dayanisma ve saglik sistemlerini etkileyen bir
faktordiir; ahlaki degerlerden bagimsiz degerlendirilmesi toplumsal c¢atigsmalara ve devlet
destegine olumsuz etkiler yapabilir. Bu nedenle, aragtirmacilara sosyal giivenlik ile ahlak
arasindaki iliskiyi derinlemesine incelenmesi Onerilebilir. Sosyal giivenlik sistemindeki
sorunlarin baglica nedenlerinden biri, sosyal giivenlik ahlakinin yetersizligidir; bireylerin sisteme
kars1 sergiledikleri ahlaki olmayan davraniglar finansal dengesizliklere yol agmaktadir. Genglerin
sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar hakkindaki algilarinin anlasilmasi, sistemin sagladig: haklar
ve yikimliliklerle ilgili yaklagimlari kavrayabilmek icin kritik O6neme sahiptir. Sosyal
giivenligin temel bir ihtiyac olarak algilanma derecesi bireyden bireye degisebilir ve bu durum
sosyal giivenlik algisiin belirleyici unsurlarindandir.

Geng katilimcilarla yapilan goriismede genglerin sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve yardimlara nasil bagvuru yapmasi gerektigini, kimlerin veya ne
icin alindig1 hakkinda bilgi sahibi oldugu gézlemlenmistir. Konuyla ilgili bilgilerinin oldugunu
ve cevresinde yardim alan insanlarin hangi kurumlar araciligiyla bu yardimlara ulastigini iyi
bildikleri gdzlemlenmistir. Genglerin gdzlem yeteneklerinin iyi oldugu, ihtiya¢ sahibi olmayan
insanlarin bu yardimlardan yararlandigi ve denetimlerin iyi yapilmadigi konusunda hem fikir
oldugu goriilmiistiir. Kanaatimiz genclerin konuyla ilgili bilgi sahibi oldugu yoniindedir. Geng
katilimeilarin sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar hakkinda 6nerilerini dikkate alarak yardimlar
konusunda bilgilendirici yontemlerin gelistirilmesi, sistem yiikiiniin hafifletilmesi, denetimlerin
arttirllmasi ve gergek ihtiya¢ sahiplerine ulasabilmenin yollarinin bulunmasi yoniindedir. Bu
caligmada elde edilen bulgular, genglerin sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar konusundaki bilgi
diizeyleri ve algilari hakkinda 6nemli ipuglari sunmustur. Ancak, bu alandaki literatiiriin daha
kapsamli bir sekilde genisletilmesi ve cesitli yoOnlerinin derinlemesine incelenmesi igin
arastirmacilara bazi onerilerde bulunulabilir. Sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar konusundaki
algilar1 ve deneyimleri daha genis bir 6rneklem iizerinde incelemek, farkli yas gruplari ve sosyo-
ekonomik arka planlara sahip bireylerle yapilacak ¢aligsmalar, bulgularin genellestirilmesine katki
saglayabilir. Diger yandan, sosyal giivenlik ve sosyal yardimlarin etkilerini degerlendirmek i¢in
nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlestiren ¢alismalar yapilabilir. Boylece, hem bireylerin
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deneyimlerini derinlemesine anlamayr hem de bu deneyimlerin daha genis veri setleriyle
dogrulanmasi saglanabilecektir.
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