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Bu aragtirmanin amact; sinif 6gretmenlerinin dokiiman yonetim | MAKALE TARiHi
sistemine yonelik goriislerinin elde edilmesidir. Arastirmada | Gelis tarihi 10 Haziran
fenomenoloji deseni tercih edilmigtir. Arastirmanin ¢aligma ﬁgf)fll tarihi 21 Kasim
grubunu smif Ogretmenleri olusturmaktadir. Calisma grubu | 2024

belirlenirken Olciit orneklem kullanilmustir. Veriler )
arastirmacilarin hazirlamis oldugu goériisme formu ile toplanmastir. g':ﬁyggfﬁh!ﬁ%m
Verilerin analizinde ise analiz ¢esitlemesi yapilarak hem betimsel | sistemi

hem igerik analizi tercih edilmistir. Arastirmanin sonucunda; sinif | Sinif Ogretmeni
ogretmenlerinin  dokiiman yonetim sisteminin kagit israfim | Goris

Onlemesi, zaman tasarrufu saglamasi gibi olumlu gérisler
belirtmislerdir. Ogretmenler olumsuz olarak dokiiman ydnetim Makale Tirii
sistemine takip edebilecek olmanin ve giinlii yazilarin takibinin zor | arastirma makalesi,
oldugunu belirtilmistir. Oneri olarak ise dokiiman ydnetim | Derleme makalesi vs.
sisteminin daha verimli olmasi i¢in yazinin iletilme siirecinde
bildirim gelebilecek bir uygulamanin hayata gegirilebilecegi
berlirtilmistir. Sisteme yonelik en ciddi sorun olarak goriilen konu
ise, programin agir islemesi olarak belirtilmistir. Sif
ogretmenlerinden dokiiman yOnetim sisteminin entegrasyonu
stirecinde katilimcilariin bir kisminin egitim almamis olmasindan
hareketle yoneticilere verilen DYS hizmeti¢i egitimlerinin sinif
ogretmenlerine de verilmesi onerilebilir.
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Giris

21.yiizyilda teknolojik gelismeler ¢ok siiratli bir sekilde devam etmektedir. Bu
gelismelerin hizli bir sekilde siireklilik arz etmesi, bireylerin bilgiye ulagma ve
bilgiyi 6grenme durumlarinin da degismesini beraberinde getirmektedir.Ayni
zamanda bireylerin, kurumlarin verilerinin giderek yogunlagmasi bilgi yonetim
sistemlerinin popiilerliginide arttirmaktadir.Bilgilerin giderek yogunlasmasi bu
bilgilerin saklanmasi, kaydedilmesi, aktarilmasi, kontrol edilebilmesi gibi zorluklar1
da on plana ¢ikarmaktadir.Bu durum devletlerin kendilerini teknolojiye entegre
etmelerine ve gilincelligi  yakalayabilmelerine imkan tanimaktadir.Yani
dijitallesmenin tercihten ziyade zorunluluk haline geldigi gilinlimiizde kamuda
dijitallesme ile hizmet sunumunun hizli, etkin, ekonomik, verimli ve seffaf olmasi,
ayrica biirokratik stireglerin kisalmasi ve tasarruf saglanmasi gibi olumlu etkilerinin
olmas1 beklenmektedir (Oztiirk, 2023).Ayn1 zamanda, bu siireg, devletin hizmet
sunumunda iyilestirme ihtiyacinin yani sira kiiresel arenada rekabet giiciinii arttirma

ve diinyayla entegrasyon saglama cabalarin1 da icermektedir (Karasoy, Babaoglu,
2020: 116).

Teknolojinin devlet kurumlarina entegre edilmesiyle birlikte yoneticilere kontrolii
altindaki ¢ok biiyiik verilerin zamaninda analiz edilmesi,kamu hizmetlerinin modern
ve yetkin bir bi¢imde sunulmasi gibi bircok avantaj saglamaktadir.Ayrica kamu
sektoriindeki hizmetlerin elektronik ortama entegre edilmesiyle beraber kamu
hizmetleri yenilik¢i yaklagimlar ¢ergevesinde de sunulmaya baslanmistir (G6goglu,
2020).Kamudaki yonetim anlayis1 gelenekselliginden (yavas, verimsiz, biirokratik
olusumla ¢evrilmis, israfa sebebiyet veren bir yapidan giderek siyrilmistir)
styrilmistir - (Denek,  2019).Yenilik¢i  gelismelerin  neticesinde  global
teknolojilesmenin 6nem kazanmasiyla birlikte giiniimiizde dijitallige doniik olarak
artik yeni kavramlarda (e devlet, e pazarlama, e fatura, e egitim, e giivenlik, e saglik,
e nabiz...) ortaya ¢ikmaktadir.Ozellikle kurumlarm biiyiimesi, gesitli alt birimlere
ayrilmasi, niifus artisi, yeni ihtiya¢ alanlarinin ortaya ¢ikmasi, zaman tasarrufunun
saglanmasi istegi ve ekonomik nedenlerden o&tiirii kurumlarin elektronik belge
sistemlerine yonelimi zorunlu hale getirmistir (Onagan ve dig., 2012). Bu kadar ¢cok
kavram etrafinda teknolojilesmenin egitim yonetimini de etkilemesi kacinilmaz hale
gelmistir. S6z konusu bu ilerlemeler egitimsel kamu kurumlarindan birisi olan
okullarda da hem o6gretmeni hem de yoneticiyi teknolojiyi etkin bir sekilde
kullandirmaya yonlendirmistir (Dempsey, 1993).

Yonetim agisindan yazili, basili veya elektronik ortamda bulunan dokiimanlardan
olusan belgeler kurumsal bilginin kaynagini meydana getirmekte ve egitime doniik
planlamada 6nem arz etmektedir (Tiimer, 2010). Okul yonetiminin igleyisi ve
devamlilig1 agisindan bu belgeler istatistiki gayeler basta olmak {izere, personel
ihtiyaci, egitim planlamasi veya politikalar1 gelistirme, okul araglari temin etme,
Olgme degerlendirme gibi hizmetlerde kilit ve basat bir roldedir. Okul y6netiminin
isleyisinde sorumluluk {istlenen okul yoneticileri giinlimiizde egitim 6gretim
faaliyetleri i¢in yiiriitilmekte olan is ve islemleri elektronik ortamlar igerisinde
yiriitmektedirler (Ayral, 2007). Bu sebeple Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) resmi
yazigmalara dair ge¢misteki uygulamalar incelendiginde e posta ve benzeri
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programlar kullanilmis olsa da bu uygulamalarin bolgesel nitelik tasimasi genelleme
noktasinda sorunlarla kargilagilmasina sebebiyet vermektedir. Bu noktada ise
dokiiman y6netim sistemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Dokiiman yonetimi Sistemi, hem kamu hem de 6zel sektérde bir kurulusun bilgi
akismni yonetmek i¢in en giivenilir yontemlerden biri olarak giderek daha da 6nem
kazanmaya baglamigtir (Jones, 2012). Ciinkii dokiimanlar bir 6rgiitiin hafizasidir ve
islerin yapilma bigcimi konusunda bilgi verirler (Forbes-Pitt, 2006). Once
donemlerde okul dokiimanlari, yiiksek emek yogunlugu ve diisiik is verimliligi
sorunlarina sahip olan, esasen manuel siralamaya dayanan geleneksel yontemlerle
yapilmaktaydi (Wang, 2015).0ysa giiniimiiz orgiitlerinin elektronik dokiiman
yonetim sistemleri; orgiitlere hizli ve ekonomik bir sekilde belge iiretme, iletme,
bakim, depolama ve imha imkan1 sunmaktadir (Johnston ve Bowen, 2005; Kain ve
Koshy, 2013; Ylgjaaski, 2003).Bu agidan MEB teknolojiyi kendi kurumlarina daha
aktif bir sekilde adapte edebilmek amaciyla 2012/39 sayili genelgesi ile resmi
yazigmalarin elektronik bir ortamda yapilmasi i¢in dokiiman yonetim sistemi (DYS)
projesini aktive etmistir. Bu sebeple sirasiyla 2012 yilinda merkez teskilati, 2013
yilinda 81 il milli egitim midiirliikleri, 2014 yilinda tim ilge milli egitim
miidiirliikleri, 2017 yilindaysa artik tabana yayilmig bir sekilde 52 bin okul, 2015-
2021 yillar1 arasinda ise 63 yurtdis1 temsilcilikleri ve yurtdisinda bulunan 54 okul
DYS kapsamina dahil edilmistir (URL, 1). Dokiiman yonetim sistemi (DY'S) sadece
yazili belgelerin saklanmasi amaciyla degil bunun yaninda kurumsal isleyis
acisindan onem arz eden evraklari, gorselleri, belgeleri, diizenleme, depolama gibi
amaglar1 da tagimaktadir (Kandur, 2005). Bunun yaninda DYS’nin O6nemli
bilesenlerinden olan OTOBAN, KEP, UETS ve EVRAKSORGU projeleri vasitasi
ile e devlet doniigiim siireci daha da hizlanmigtir. Déniigtimii Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligi “’Tasarruf Tedbirleri’” isimli ve 2021/14 sayil genelge daha da
hizlandirmigtir.Bu kapsamda kurum harcamalarinda tasarruf etmek, kurumlarda
seffaflig1 ve agiklig1 saglamak, biirokratik islemleri azaltmak, kaynaklarin verimli,
ekonomik ve etkili kullanilmasimi saglamak amaciyla DYS’nin tabana yayilmasi
genisletilmistir.Bu sebeple MEB resmi yazigsmalari ve belgeleri 6gretmenlere doniik
elektronik bir ortamda belge teblig etme ¢aligmalarini entegre etmistir (URL, 2).
Okul miidiirliikleri 12 Eyliil 2022 tarihinden itibaren okullarda gorevli 6gretmenlere
teblig edecekleri resmi yazilar1 DYS iizerinden ulagtirmaya baglamislardir.DYS
izerinden 6gretmenlere gonderilen yazilarda DY'S WEB lizerinden takip etmeleri ve
“Okudum’’ bilgisini isaretlemeleri gerekmektedir (URL, 3).

Teknolojinin yonetim {izerinde giderek etkisini arttirdigi bu zamanlarda bu konuya
dair literatiirde inceleme yapildiginda DYS hakkinda yapilan ¢aligmalarin kisith
oldugu goriilmektedir. Altuntas’m (2019) karma aragtirmayla yaptigi ¢alismasinda
okul yoneticilerinin DY'S hakkindaki goriislerinin incelendigi ve okul yoneticilerinin
DYS hakkinda olumlu goriislerinin oldugu tespit edilmistir. Yildirim, Yilmaz ve
Balik¢r’nin (2018) durum g¢aligmasi deseniyle yaptigi calismasinda okul yoneticileri
DYS’nin faydali bir sistem olmasmin yaninda gelistirilmesi gereken bdlimleri
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sistemin resmi yazisma ile ilgili is ve islemleri
hizlandirdigl, resmi yazigmadaki biirokrasiyi azalttigi, seffafligi ve giivenirligi
artirdig, kagit tasarrufu yoniiyle ekonomik oldugu, DYS ile ilgili verilen baglangi¢
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egitiminin yetersiz oldugu, sinif icine (6gretime) dogrudan olmasa da dolayh
etkilerinin oldugunu belirtmiglerdir. Altiok ve Duran’in (2018) fenomonoloji
deseniyle yaptig1 caligmalarinda okul yoneticileri DY'S’yi resmi yazigmalar ve gelen
giden evrak takibi amaciyla kullandiklarmi, DYS’de teknolojik eksiklik olarak
internet hizi, verilen egitimlerin sayisinin ve niteliginin azlig1, sistem ara yiiziiniin
pratik olmayisi, kisisel bilgisayar ve mobil cihazlara erisime izin vermemesi gibi
sikintilar yasandigini, bunun yaninda zaman ve kirtasiye malzemesi kullanimi
olmadigindan maddi acidan tasarruf sagladigimi belirtmislerdir. Toprak ve Yakar
(2023) fenomonoloji deseniyle yaptig1 ¢aligmalarinda okul yoéneticilerinin DYS
hakkinda genelde olumlu goriis belirttigi fakat bazi sorunlarinin da oldugunu
belirtmistir. Ozellikle chs kaynakli sorunlar ve sistemin imzalama sorunu iizerinde
fazlaca durulmustur. Bunun yaninda DYS’nin ara yliziinii ve teknolojisini yeterli
oldugu belirtilmistir.

Gorildigl tizere daha oOnceki ¢alismalarda genellikle okul yoneticilerinin
gorlislerine yogunlagsma s6z konusudur. Bu aragtirmada sinif 6gretmenlerinin DYS
hakkindaki goriiglerinin  alinmast  amaglanmigtir. DYS’nin  §gretmenlere
entegrasyonu yeni ve giincel bir siire¢ oldugu i¢in 6gretmenlerin bu sisteme doniik
goriislerini yansitan herhangi bir ¢alismaya rastlanilamamustir. Ozellikle smif
Ogretmenlerinin segilmesinin sebebi ise Tiirkiye’de 2021-2022 egitim Ogretim
yilinda sayica en fazla olan bransin siif 6gretmenligi olmasi ve bundan dolay
calismanin hedef kitlesinin ¢ok genis kesime hitap etmesinden dolay1 tercih
edilmistir. Bu sebeple bu ¢aligsma 2022 Eyliil ayinda 6gretmenlere de entegre edilen
DY S’ye yonelik sinif 6gretmenlerinin goriislerinin alinmasi agisindan 6nemlidir. Bu
acilardan bakildiginda smif Ogretmenlerine entegre edilen DYS hakkindaki
goriislerinin mevcut olan duruma 151k tutarak sistemin giincellenmesi ve sorunlarinin
tespit edilmesi acisindan onemli bir veri kaynagi saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ayrica Milli Egitim Bakanligindaki ilgili kisilere 6nemli bir veri kaynagi olacagi
tahmin edilmektedir.

Amac
Bu aragtirmanin amaci sinif 6gretmenlerinin dokiiman yonetim sistemi hakkindaki
goriiglerini ortaya koymaktir. Bu sebeplebu arastirmada “Simif 6gretmenlerinin DY'S

hakkinda goriisleri nelerdir?” ana problemi dogrultusunda su alt problemlere cevap
aranmisgtir:

1. Simuf 6gretmenlerinin DYS ‘nin etkililigine yonelik goriisleri nelerdir?
2. Smuf dgretmenlerinin DY S’nin daha verimli olmast i¢in dnerileri nasildir?

3. Simuf O6gretmenlerinin DY S’nin kullaniminda yasadiklar1 sorunlara iligkin
goriisleri nasildir?

4. Smif 6gretmenlerinin DYS hakkinda bilgi sahibi olmalarina yonelik goriisleri
nasildir?



ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER EGIiTiMi DERGISI 6

Metodoloji

Siif dgretmenlerinin DYS hakkindaki goriislerini tespit etmeyi amaglayan bu
calismada nitel aragtirma yontemi desenlerinden birisi olan fenomenoloji deseni
tercih edilmistir.Fenomenoloji kisilerin bakis agilarini 6n plana koyarak ve bu bakis
acilarindan yola ¢ikarak, kisilerin algi ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmayi hedefleyen
bir desendir (Ersoy, 2017).Bu ¢alismada da Eyliil 2022°den beridir DYS kullanan
smif 6gretmenlerinin DYS hakkindaki deneyimlerine doniikk veriler elde etmek
amaclandigi i¢in fenomenoloji deseni tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2023-2024 egitim dgretim yilinda Kayseri iline baglt
Kocasinan Ilgesindeki farkli kasaba ilkokullarindagérev alan 16 simif dgretmeni
olusturmaktadir. Calisma grubu belirlenirken &l¢iit 5rneklem tercih edilmistir. Olgiit
orneklem; arastirmaci tarafindan konulmus Olgiitleri karsilayan durumlarin
calisilmasi olarak belirtilebilir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu calismadaki Ol¢iitler
ise simif 6gretmeninin bulundugu ilkokulda en az 2 yil siire ile gorev yapiyor
olmasidir. Okulda bilgilendirici yazilart hem duyuru dosyasi (eski sistem) ile hem
de DYS (yeni sistem) ile almig olan sinif 6gretmenlerinin bu iki sistem arasindaki
etkiye yonelik goriislerinin tespiti i¢in bu 6rneklem tiirii tercih edilmistir. Belirlenen
kriterleri karsilayan toplamda 16 sinif 6gretmeni gériisme yapmay1 Kabul etmistir.
Caligma grubunun demografik 6zellikleri ise Tablo 1°de belirtilmistir

Tablo 1. Caligma grubuna ait 6zellikler

Katihme1 Cinsiyet Okuldaki Gorev
Siiresi
01 Erkek 5
02 Erkek 2
03 Kadm 3
04 Erkek 4
05 Kadm 4
06 Kadm 2
07 Erkek 3
08 Erkek 3
09 Erkek 3
o10 Kadmn 4
011 Erkek 6
012 Erkek 2
013 Kadin 5
014 Kadin 4
015 Kadin 2
016 Erkek 3

Calisma grubunun ozellikleri Tablo 1°de gosterildigi lizere ¢alismaya katilim
gostermekte istekli olan 16 smif 6gretmeninden 9’u erkek iken 7’si kadindir. Bu
katilicilardan bulundugu okulda iki yil gérev yapan 4, ii¢ yil gérev yapan 5, dort yil
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gbrev yapan 4, bes yil gorev yapan 2, alt1 yi1l gorev yapan 1 Ogretmen gorev
yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Smif o6gretmenlerinin DYS’ye iligkin goriislerini  belirlemek iginaragtirmaci
tarafindan hazirlanmig yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme
formu hazirlanirken oncelikle caligmaya dair literatiirde bulunan arastirmalar
taranmig, daha sonra elde edilen bilgiler dikkate alinarak dokuz adet soru
hazirlanmistir. Hazirlanmis olan sorular akademisyen, doktora ve yiiksek lisans
mezunu toplamda bes uzmana iletilmistir.Uzmanlarin geri bildirimleri neticesinde
soru sayi1si bese diisiiriilerek goriisme formu olusturulmustur.

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik 6nemli bir unsurdur. Bu baglamda nitel
aragtirmalarda i¢ gecerlilik (inanilirlik) arastirmacinin 6lgmek istedigi veriyi,
kullanilan aragla veya yontemle hakikaten 6l¢iip 6l¢meyecegine iliskindir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Dis gecerlilik (aktarilabilirlik) ise ayritili betimleme ve amagli
ornekleme yontemlerinin arastirmaya dahil edilmesi ve katilimcilardan elde edilen
ham verilerin, okuyucuya yorumlardan kaginip, veriye sadik kalarak aktarilmasidir
(Erlandson ve dig., 1993). Bu sebeple hazirlanan gériisme formunun i¢ gegerliligini
saglamak i¢in goriisme formu egitim bilimi uzmanina verilmistir, verileri toplamak
icin yeterli sure ayrilmistir. Bununla beraber dis gecerliligi saglamak i¢in ise amagh
orneklem tercih edilmistir ve arastirmanin sinirliliklart ayri bir béliimde ele alinmus,
aragtirmanin bulgular1 oldugu sekliyle yansitilmistir.Nitel arastirmalarda bir diger
onemli unsur giivenirliktir.I¢ giivenirlik (tutarlik) arastirmanimn dikkatle izlenmesini
ve denetim izini kullanmasina bagli olan bir etkendir (Lincoln ve Guna,
1986).Arastirma stirecindeki veri toplama ve analizine yonelik yapilan ¢alismalar
tizerinde etkilerinin ayrintili bir kronolojisidir (Morrow, 2005). Arastirmada 6nemli
bir unsur olan dis giivenirlik ise elde edilen sonuglarin benzer olan gruplara ve
ortamlara aktarilabilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Dis giivenirlik etkenini
saglamak i¢in veri toplama, very analizi, yorumlama, sonug kisimlar1 detaylica ifade
edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde kodlamalar yapilmustir.

Veri toplama siireci ve verilerin toplanmasi

Arastirma i¢in hazirlanan goértisme formundaki sorular oncelikle bes simif
Ogretmeniyle 6n pilot goriisme yapilarak sorularin agikligi ve anlagilirligi hakkinda
fikir elde edilmek istenmistir. On pilot gdriisme sonrasi arastirmact bir Soruyu
calisma kapsami digina ¢ikarmaya karar vermistir. Kapsam dis1 birakilan soruya
yonelik aragtirmanin 6nemli bir boyutuna etki edip etmeyeceginin tespiti icin
tekrardan uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlarin goriiglerinin neticesinde bu
sorunun kapsam dig1 tutulmasina karar verilmistir. Sonug olarak asil goriisme formu
dort soru ile simirlandirilmistir. Son sekli belirlenen goériisme formu ile randevu
tarihlerinde katilimcilarla goriisme yapilmstir.
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Verilerin analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler ¢oziimlenirken veri analizi ¢esitlemesi tercih
edilmistir. Arastirmada hem igerik analizi hem de betimsel analiz kullanilmigtir.
Icerik analizinde temel yapilan islem oriintiisii birbirine benzeyen verileri belirli
kavram ve temalar etrafinda bir araya getirerek, bu verileri, temalari, kodlari
okuyucularin anlayabilecegi sekilde diizenleyip yorumlamaktir. Veri analizi;
verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi olarak dort asamada gerceklestirilir
(Yildirrm ve Simsek, 2018). Arasgtirmanin 1., 2., 3. Problemleri igerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Ogretmenlerin DYS’ye yénelik goriislerinin kod,
kategori ve tema baglaminda diizenlenmek istenmesi i¢in igerik analizi tercih
edilmistir.

Bir diger analiz tiirli betimsel analiz ise goriisiilen veya gozlenen kisilerin gériislerini
yansitmak amaciyla dogrudan alintilarin sikhikla verilmeye calisildigi analiz
¢esididir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmadaki 4. problem betimsel analiz
ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin DYS’ ye yonelik énceden belirlenmis &neri
boyutlarina doniik goriislerinin elde edilmesi sebebiyle betimsel analiz tercih
edilmistir.

Bulgular

“Swmif ogretmenlerinin DYS nin etkililigine yonelik gortigleri nelerdir?” sorusuna
iliskin bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Sinif 6gretmenlerinin DYS'nin etkililigine yonelik gorusleri

Kategori Kod Katilimcei
Kagit Israfini Onlemesi 03,04,05,08,09,013,014
Olumlu Zaman Tasarrufu Saglamasi 03,05,08,09,012,0613
Online Olmasinin Erigime Kolayligi 010
Zamaninda Ulasma 04,016
Birincil Elden Takip Etme 06
Gerekli Gereksiz Biitiin Yazilarin 07,
Olumsuz Olmasi
Tek tek okumanin zor olmasi 01
Sinif Ogretmenlerinin Vakit 011,015
Bulamamasi
Gunlt Yazilarin Takip Zorlugu 02

Tablo 2’de goriildiigii tizere; DYS’nin 6gretmenlere entegre edilmesinin olumiu
oldugunu ifadeeden katilimcilar ¢ogunluktadir.Bu goriislerden 6zellikle DY S’nin
kagit israfinin Oniine gecmesi Ve zaman tasarrufusaglamasi baglaminda olmulu
oldugunu belirten katihimcilar yogundur.Bu tema hakkinda bazi katilimer goriigleri
sunlardir: O3: Iki agidan ¢ok faydali oldugunu diisiiniiyorum.Birincisi kagut
israfini onlemis olduk.Ikinci olarak da zaman ac¢isindan da tasarruf sagladigin
diistiniiyorum. Ciinkii eskiden stirekli okulda bu evrak takibi i¢cin zaman ayirmak
gerekiyordu ama bu uygulamadan sonar béyle bir sorun ortadan kalmus oldu. O2:
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Kagit israfi acisindan ge¢ kalinmis bir uygulamadr. Lakin yazinin giiniinde
goriilmesi acisindan Ogretmenlerden kaynakly gecikmeler yasanabilir. O4: Iki
acidan ¢ok faydali oldugunu diistintiyorum. Birincisi kagit israfini onlemis olduk.
Ikinci olarak da zaman agisindan da tasarruf sagladigin diistiiniiyorum. Ciinkii
eskiden siirekli okulda bu evrak takibi icin zaman ayirmak gerekiyordu ama bu
uygulamadan sonra béyle bir sorun ortadan kalmis oldu. O8: Kagit israfini
onledi. Onemli yazilart hemen gérmemizi sagliyor. Zamandan tasarruf ediyoruz.
O13: Zaman ve maddi tasarrufu sagladigi ve kaybini énledigi i¢in yararl
gortiyorum.

Sinif 6gretmenlerinin olumlu goriislerinde dikkat ¢eken bir diger nokta ise
DYS’nin evraklar1 zamaninda ulagtirma gibi olumlu bir misyona sahip
olmasidir. Bu koda doniik olarak O16 isimli katilimc1 sunlar: ifade etmistir:
Kismen etkili ama sunu da séylemek isterim ki evraklar bu sistemle bizlere
zamaninda ulasiyor ve bizlere bir sorumluluk yiiklemesi yapiyor.

Ogretmenlerin yazilari birinci elden takip etmesine yonelik olarak ise 06
sunlar1 ifade etmistir: Ogretmenin birebir gelen yazilara ulasmas: agisindan
giizel bir sistem.

DYS Sistemine yo6nelik olumlu goérislerin - yaninda, bu sistemin
olumsuzluklarinin da oldugunu belirten katilimeilar vardir. Ozellikle simif
o0gretmenlerinin is yogunluklarindan dolayr DY S’ye vakit ayirma noktasinda
sorun yasadiklarini belirten gériislerden O15 sunlar1 ifade etmistir:

O15: Cok etkili oldugunu diisiinmiiyorum, égretmenlerin sinif icinde konular:
yetistirme telasi ve ozel hayatlarindaki mesguliyetten tek tek dys yazilarini
incelemelerine vakit kalmadigini diistiniiyorum.

DYS’de bir diger olumsuz olarak gériilen nokta ise gerekli gereksiz yazilarin
hepsinin okunmasinin istenmesi olarak goriilmektedir. Bu koda yonelik olarak
O7 isimli katilimer sunlari ifade etmistir: Gerekli, gereksiz biitiin yazilar:
okumak zorunda kaliyoruz.

DYS evraklarinda sorun olarak goriilen bir diger noktada ise evraklarin tek tek
okunmasinin zor olmasidir. Evraklarin tek tek okunmasinin zor oldugunun ifade
eden O1 sunlar1 belirtmistir: Verimli kullanmiyorum. Biriktigi icin tek tek okumak
gii¢ oluyor.

“Stif 6gretmenlerinin DYS’nin daha verimli olmasi igin onerileri nasildir?”
sorusuna iliskin bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.
Tablo 3. Sinif 6gretmenlerinin DYS’nin daha verimli olmasi igin Onerileri

Kategori Kod Katilimci

Resmi Yazilar Onemli yazilarin génderilmesi 015,016
Ogretmenler Yazilara cevap vermeli 08,
Onem Kategorisi Olmali 014

Uygulama Bildirim Gelmesi 01,02,06,07,011
Android veya telefon uygulamalari eklenmeli 04,010
E postaya entegte edilmeli Y4
Ara yuz daha sade, anlagilir olmali 013
Toplu Okudum Butonu Olmali 09

Egitim idareciler Egitim Vermeli 015

Seminerler Verilmeli 03
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Tablo 3’de goriildiigii tizere; DY S’ nin daha verimli olmasi i¢in siif 6gretmenleri
resmi yazilar, uygulama ve egitim Kkategorilerinde goriislerini belirtmislerdir.
Ozellikle uygulamalar boyutunda smif égretmenlerinin gériisleri yogunlasmaktadir.
Yazilarin kendi sahsi hesaplarina diismesinin ardindan telefonlarina uyarici bildirim
gelmesi noktasinda dneri veren bazi katilimeilar sunlari ifade etmistir: O1: Bildirim
gelse ¢ok iyi olur. O2: Bildirim mesaji olsa daha giizel bir uygulama olabilir. O7:
Sadece ilgili personeli alakadar eden yazilar ve duyurular o kisinin posta
kutusuna diigebilir ve ileti uyarisi da sesli olabilir. O6: Bildirim sesi var mi yok
mu bilemiyorum ama oyle bir hatirlatma olursa iyi olur.

Bir diger 6neri olarak DY S’nin mobil uygulamalara entegre edilmesi gerektigidir.
Buna yonelik olarak bazi katilimcilar sunlari ifade etmistir: O4: Apk uygulamas:
olabilir. 010: Tarayicidan aciliyor DYS icin Android veya IOS uygulama
vapilabilir.

Her tiirlii resmi yazinin gonderiminin sistem tarafindan kisitlanmasi gerektigine
yonelik oneri goriislerde ise bazi katilimeilar sunlar ifade etmistir:

O15: Idarelerimizin bizi bilgilendirmesi ve alanimizla alakali olmayan yazilarin
gonderilmemesi. O16: Her yazimin gonderilmesi nedeniyle c¢okta dikkate
alinamayabiliyor bu yiizden onemli yazilar i¢in kullanilmali ve bu sistemde
idarecilerin géndermesi gereken yazilari onemli bashgiyla gondermeleri daha
verimli olur.

Uygulama boyutunda bir baska kod ise DYS’nin e postaya entegre edilmesi
gerektigi goriisiidiir. Bu goriise yonelik O7 sunlar1 ifade etmistir: Sadece ilgili
personeli alakadar eden yazilar ve duyurular o kisinin posta kutusuna diisebilir
ve ileti uyarist da sesli olabilir.

DYS sisteminin ara yiiziiniin sadelestirilmesi gerektigine doniik olarak O13
sunlar1 ifade etmistir: Ara yiiziin sadelestirmeler ve anlasitlir olmali gerekli
agtklamalarla yonlendirmelerle baska kimselerden destek almadan pratik ve
herkesin kullanimina uygun olmali.

Bir diger 6nemli kategori boyutu olan resmi yazilarla ilgli olarak ise DYS
igerisinde dgretmenlerin yazilarin 6nem derecesine gore kategorilendirme yapma
imkani sunmasi onerisine yonelik olarak O14 sunlar1 ifade etmistir: Onem
kategorisine gére yazilarin diizenlenmesi gerektigini diigiintiyorum. Ayrt bir
kategorilendirme yapilabilir. O9: Toplu “okudum” butonu olmali. Ogretmenlerin
yazilara cevap vermesi gerektigi hakkindaysa O8: E- devlet ile girilip
ogretmenlerde yazilara cevap vermeli gériis belirtmistir.

DYS’nin  kullannom amacina hitap edebilmesi i¢in Ogretmenlere yonelik
bilgilendirici toplantilar yapilmasi gerektigine dair goriisler belirtilmistir. O3:
Sistem daha ¢ok gelistirilebilir, Ogretmenlere seminer verilebilir. O15:
Idarelerimizin bizi bilgilendirmesi ve alammizla alakali olmayan yazilarin
gonderilmemesi.



ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER EGITiMi DERGISI 11

“Stnif ogretmenlerinin DYS nin kullaninminda yasadiklar: sorunlara iligkin goriisleri
nasildir? ” sorusuna iligkin bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Sinif 6gretmenlerinin DYS’nin kullaniminda yasadiklari sorunlara iliskin

gorusleri
Kategori Kod Katilimcilar
Yazi igerikleri Sorunu Alakasiz yazilarin gdnderilmesi o1,
Cok fazla yazinin gelmesi 010,015
Teknolojik Alt Yapi internet Kopmasinin Olmasi 03
Sorun Yok Herhangi Bir Sorun Yok 02,05,06,012,013,016
Program Sorunu Agir Isleme 09,011,014
Zaman zaman yazilarin on
aclimamasi
Yazi Puntosunun Siirekli 04
Kigulmesi
Yazilara Cevap Verememe 08,03

Tablo 4’de goriildiigii lizere; sinif 6gretmenleri DY S’yi kullanirken resmi yazilarin
icerikleri, teknolojik alt yapi, program sorunlarina yonelik goriis belirtmislerdir.
Bunun yaninda higbir sorun yagamadigini belirten katilimcilarda yogunluktadir.

DY S’ye yonelik herhangi bir sorun yasamadigin belirten katilimcilardan bazilarinin
goriisleri ise sunlardir: O2: Herhangi bir aksaklik gormedim. O5: Dys ile ilgili
sorun yasamadim. O6: Yasadigim sorun yok. O13: Yok su ana kadar bir sorun
yasamadim. O16: Bir sorun yasamadim entegre edilmesi basaril bir planlama.
DYS’de sorun yasadiklarinin belirten sinif 6gretmenlerinin bazilar1 programin
agir acilmasindan dolay1 sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Bu konu hakkinda
katilimcilarin bazilarinin gorisleri ise sunlardir:

09: Yazilar ge¢ aciliyor bundan dolay benim icin ¢ok fazla vakit kaybi oluyor bu
seferde yazilart okumak istemiyorum. O14: Evraklar ¢ok yavas agiliyor

Smif 6gretmenlerinin sorun olarak gordiigii diger bir konu sinif 6gretmenlerinin
DYS’de gelen yazilara herhangi bir sekilde cevap verememeleri olarak ifade
etmektedirler. Bu konu hakkinda katilimcilarin bazilarinin gériisleri ise sunlardir:
O3: Internetin kopmasi, iletisim sorunu ve yazilara cevap veremiyoruz. O8:
Yazilara cevap veremiyoruz.

Sorun olarak tespit edilen bir baska goriis ise DYS’de yazi1 puntosunun
biiyiikligiiniin programa uygun olmamasidir. Bu konuya yonelik goriis belirten
O4 sunlar1 ifade etmistir: Bilgisayar da kullanirken ekrami kapladigi icin yazi
puntosunu kiigiiltmek gerekiyor siirekli.

Smif 6gretmenleri tarafindan programda sorun olarak goriilen bir baska kategori
ise teknolojinin entegrasyonudur. Bu konuda belirtilen goriislerinden bazilar
sunlardir:

O3: Internetin kopmasi sonucu sistemin kendini hemen kapatmasi ve birde belli
bir zaman sonra kendini disart atmasi. O7: Tiim égretmenlerin internet ve akilli
telefon kullanmasi gerekiyor. Belli bir kidem/yas iistii 6gretmenler igin teknolojik
haberlesme sorun olabiliyor.

Sinif 6gretmenlerinin yazi igeriklerinin sorun oldugunu belirten kategoriye doniik
olarak ¢ok fazla ve alakasiz yazilarin gonderilmesi olarak belirtilmistir. Bu
konuya yonelik goriislerden bazilari ise sunlardir:
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O1: Her yazinin bizimle ilgili olmamasi sorundur O10: Cok fazla bildirim geliyor
ve ne yazik ki giiniibirlik kontrol edemiyoruz. O15: Sistemi kullanirken sorun
yvasamiyorum fakat her tirlii yardim kampanyasinin génderilmesi ogretmenler
tarafindan okunmadan isaretleniyor o yiizden etkili olmuyor.

“Stif ogretmenlerinin DYS hakkinda bilgi sahibi olmalarina yénelik goriisleri
nasidir?” alt probleminden hareketle sinif dgretmenlerinin DYS hakkinda bilgi
sahibi olmalarina yonelik goriisleri neler oldugunu tespit etmek i¢in yapilan betimsel
analizde simf 6gretmenlerinin bircogu DYS ile ilgili hi¢bir egitim almadigin
belirtmistir. Bu goriislerden bazilar1 ise sunlardir:

O7: DYS ile alakali herhangi bir egitim almadik. Kisisel arastirmalar (Youtube
ve bazi idareci arkadaslara sorarak) ile DYS sistemini ¢ozdiik. O5: Dys ile ilgili
herhangi bir egitim almadim. Zaten kullanmasi anlasilir ve kolay bir isleyisi var.
O4: Herhangi bir egitim almadim ve yaparak yasayarak égrendim.

DYS ile ilgili belirli bir egitim aldigin1 belirten sinif 6gretmenleri ise sadece okul
biinyesinde miidiir, midiir yardimcilarindan egitim aldiklarin1 ve Okul Temelli
Mesleki Gelisim Programi etrafinda bilgilendirme toplantilar1 yapildigini ifade
etmislerdir. Bu goriislerden bazilar1 ise sunlardir:

O8: Evet aldim. Okul Temelli Mesleki Gelisim Programinda okul yénetimi bizlere
bilgilendirme icin 5 giinliik bir bilgilendirme toplantilart yapmisti. O12:
Idaredeki miidiir ve miidiir yardimcimiz sistemin nasil kullanacagina dair toplant:
vapip sistemin nasil kullanildigina dair akilli tahtada gosterildi

Tartisma and Sonucg

Smif 6gretmenlerinin DYS hakkindaki goriislerini elde etmeyi amaglayan bu
calismada DY S’nin tasarruf baglaminda ¢ok olumlu ve etkili bir uygulama bigimi
oldugu dikkat ¢ekmektedir.Ozellikle kagit ve zaman tasarrufu saglamasi, bilgilere
ve belgelere zamaninda ve kolay ulagma gibi hususlar agisindan olumlu goriisler
ortaya konmustur. Y1ldirim, Yilmaz ve Balik¢i’nin (2018) okul yoneticileri tizerinde
yaptigt arastirmasinda DYS’nin olumlu goriildiigii ve DYS’nin zamandan ve
kagittan tasarruf sagladigi bulgusu, Altiok ve Durna’nin (2018) c¢alismasinda
DYS’nin okul yoneticilerine zaman, maddiyat, isglici ve yer tasarruf tasarrufu
sagladig1 gibi bulgularla bu ¢alismalarin bulgularmin Ortiistigiinii ifade etmek
miimkiindiir.Ayrica Toprak ve Yakar’in (2023) c¢alismasinda DYS’nin ¢oklu
avantajlar1 arasinda zaman tasarrufu, kagit tasarrufu saglamasi, Altintag’un (2019)
calismasinda DY S’ye yonelik okul yoneticilerinin kagit ve kirtasiye tasarrufu, hizl
evrak igleri, zaman tasarrufu, islerin hizlanmasi, kolaylik saglamasi, evrak takibinin
miimkiin olmasi gibi konular bu ¢alismanin bulgularimi desteklemektedir. Daud’un
(2010) insan kaynaklar1 yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullaniminin goklu
avantajlarmin oldugunu belirtmesi, Telem ve Buvitski (1995) okul yonetimi bilgi
sisteminin okulun iletisim ve koordinasyon siireglerinde iyilestirmeler meydana
getirmesine gibi bulgular DYS’nin de aymi sekilde karar ve bilgi farkindalig
stireclerini hizlandirmasi baglaminda ortiismektedir.

DY S’ye yonelik olumsuz goriisler de ortaya ¢ikmustir. Bu olumsuz goriisler arasinda
ozellikle internet kopmasinin olmasi, programin agir iglemesi, yazilarin geg agilmasi,
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cok fazla gereksiz yazinin olmasi gibi hususlarin belirtilmesi dikkat cekmektedir. Bu
sorunlarla benzer sikintilar1 Yildirim, Yilmaz ve Balik¢i’nin (2018) ¢aligmasinda da
tespit etmek miimkiindiir. Ozellikle DYS sisteminde ag kesintilerinin olmasi, giris
adimmlarinin fazla olmasi gibi olumsuz goriislerin olmasi, ayni sekilde Visscher,
Wild, Smith ve Newton’un (2003) ¢alismalarinda ingilterede kullanilan ydnetim
bilgi sistemlerinin de biiro tipi olmasi, dolayli kullaniminin kisitli olmasi gibi eksik
yonlerinin varligi Tirkiye’de kullanilan DYS’nin de sistemsel, yazilimsal
sorunlarinin olmasi bu ¢aligmanin bulgulariyla parallel bir diislince yapisinin hakim
oldugunun gostergesidir. Ayn1 sekilde sisteme girigin uzun siirmesi Altuntag (2019),
Yilmaz ve Balik¢1 (2018), Altiok ve Duran (2018), Toprak ve Yakar (2023) gibi
aragtirmacilarin ¢aligmalarimin  bulgularnt ile Ortiismektedir. Ayrica sistem ara
yuziiniin karigik olmasi Altuntas (2019), Altiok ve Duran (2018) gibi
arastirmacilarin ¢alismalarinin bulgulariyla ortiismektedir.

DYS’ye yonelik 6gretmenlerin bir cogu DY ile ilgili hizmetici egitim, seminer veya
bunun benzeri bir etkinlik daveti almadiklarini belirtmislerdir.Egitim alinsa dahi
gayri resmi bir sekilde egitim verildigi bulgusu dikkat ¢ekmektedir.Bu duruma
yonelik  yapilan bazi1 aragtirmalar bu ¢aligmalarim  bulgularimi  destekler
niteliktedir.Ozellikle Toprak ve Yakar'm (2023) calismasinda 25 okul
yoneticisinden 19 katilimci bireysel ¢abalarla DYS’nin 6grenilmeye calisildigi,
kapsaml1 egitimin verilmedigine yonelik ifade edilen goriislerin ortaya ¢ikmasi bu
calismanin bulgularin1 desteklemektedir. Buna karsmm Yildirim, Yilmaz ve
Balik¢r’nin (2018) calismasinda ise okul yoneticilerinin bakanlik tarafindan hizmet
ici egitimler verildigini ifade etmesi yoneticilere bakanlik tarafindan verilen hizmet
ici egitimin, smif Ogretmenlere verilmedigini gostermektedir. Kato vd. (2004)
calismasinda bilgi yonetim sistemlerinin gelismesinde ve bilgi dolasiminda 6nemli
olan bes faktor igerisinde hizmet i¢i 6grenme, yaparak 6grenme ve baskalarindan
ogrenme gibi hususlar dikkati cekmektedir. Ogretmenlere gerekli DYS hizmet igi
egitiminin verilmeden yapilmamis olmasi bu ¢alismanin bulgulariyla ortiismekte ve
hizmeti¢i 6grenmenin dnemsenmediginin gostergesidir.

DYS’ye yonelik onerilerde ara yiiziin daha sade ve anlagilir olmasi1 gerektigi fikri
Toprak ve Yakar’in (2023) ¢aligmasindaki 6gretmenlerin ¢ogunlugunun DY S’nin
ara yiiziiniin yeterli oldugunu belirtmesi bu ¢alismanm bulgularyla
celismektedir.Bunun sebebinin okul yoneticilerine verilen hizmet i¢i egitimlerin
etkisi olarak gosterilebilir.Ayrica DYS uygulamasina yonelik kisilere bildirim
gelmesi, DY S’ nin mobil uygulamalara ve e postaya entegre edilmesi gibi onerilere
yo6nelik bulgular tespit edilmistir. Toprak ve Yakar’in (2023) ¢alismasinda yazilima
yonelik yapilan iyilestirmeler ve kisinin kullanimina ydnelik yapilan iyilestirme
onerileri bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.
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Oneriler

Arastirma sonucuna gore DY S’nin daha etkili ve verimli bir sekilde islenmesi
icin su Onerilerde bulunabiliriz:

e DYS hizmetigi egitimlerinin her ay diizenli bir sekilde yiiz yiize ve
uygulamali olabilecek sekilde siif 6gretmenlerine de verilmesi 6nerilebilir.

e Giinlimiizde ulagilabilirlik kolayligi saglama agisinda DY'S’ nin mobil
aplikasyona entegre edilmesi islevselligini genigletmesi agisindan
onemli olabilir.

e DYS’nin e postaya entegre edilmesi ve gelen her resmi belge icin
bildirim sisteminin olusturulmasi, sistemin gelistirilmesi agisindan
faydali olabilir.

Arastirmanin Sinirliliklar1 ve Gelecek Arastirmalar

Aragtirma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Kayseri iliKocasinan ilgesindeki
okullarda yer alan 16 sinif 6gretmeni ile sinirhidir. Bu aragtirma dokiiman yonetim
sistemi ile ilgili 6gretmen goriislerini tespit etmek isteyen farkli ¢aligmalara katki
sunacaktir. Ayrica farkli brans Ogretmen goriiglerinin genisletilerek gelecek
aragtirmalar yapilabilir.

Yazar Katkilar

Caligmaya yonelik birinci yazarin katki oaram1 % 80, ikinci yazarin katki oram
%20°dir. Tiim yazarlar makalenin yaymnlanmis halini okudular ve kabul ettiler. ikinci
yazarm katkisi bulgularin yorumlanmasi sirasinda olmustur. Yazarlik, ¢aligmaya
onemli 6l¢iide katkida bulunanlarla sinirli olmalidir.

Yayin Etigi

Arastirmanin yiiriitiilmesi i¢in Hac1 Bektas Veli Etik Kurulu 30.04.2024 tarih ve
20240595 sayili etik kurul onayr almmustir.Aragtirmada uygulanan yari
yapilandirilmig goriisme formunun uygulanmasi Oncesinde katilimcilara onam
formu sunularak, katilimcilarin onaylar1 alinmigtir.Bu formda; ¢aligmanin amaci,
verilerin ne amagla kullanilacagi, verilen gizliliginin nasil saglanacagi
aciklanmistir.Ayrica 6gretmenlere calismaya katilimin gonilliliik esasina gore
oldugu, istedikleri zaman sebep gostermeksizin caligmadan ayrilabilecekleri ifade
edilmigtir. Aragtirmada 6gretmenlerin verdigi cevaplarm dokiimii yapildiktan sonra
cevaplar 6gretmenlere inceletilerek kendi ifadeleri olmadigini diisiindiikleri yerleri
belirtmeleri ~ istenmistir.Ogretmenler  ifadelerin  kendilerine ait  oldugunu
onaylamistir.
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In order for the school administration to make the necessary information in
2022, the Document Management System has also been integrated into the
teachers. In the literature reviews about the document management system,
there is a tendency to the opinions of school administrators and administrators
in national education directorates first. In this research, it is considered
important to obtain the opinions of classroom teachers specifically about the
Document Management System.
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ABSTRACT

The aim of this research is to obtain the opinions of classroom teachers about the
document management system. Phenomenology pattern, which is one of the
patterns of qualitative research method, has been preferred in the research. The
working group of the research is composed of classroom teachers. Criterion
sampling was used when determining the study group. The data were collected with
the interview form prepared by the researchers. In the analysis of the data, both
descriptive and content analysis were preferred by making a variation of analysis.
As a result of the research; classroom teachers have expressed positive opinions
about the effectiveness of the document management system, such as preventing
paper waste and saving time. Opinions such as the difficulty of teachers being able
to look at and follow the document management system negatively, the difficulty
of following diary entries were stated. In order for the document management
system to be more efficient, a proposal has been made to implement an application
that may receive notifications during the transmission of the manuscript. If the issue
of opinions is the most serious problem for the system, it is stated as the heavy
processing of the program. During the integration of the document management
system from classroom teachers, some participants stated that they had received
training, while some participants stated that they had received training inside the
school. In this context, it may be suggested that the DYS in-service trainings given
to managers should also be given to classroom teachers.
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Introduction

Nowadays, when global technologization has gained such importance, new new concepts
(e government, e marketing, e billing, e education, e security, e health, e pulse ...) are also
emerging in relation to digitality. In schools, which are one of the public institutions,
documents consisting of documents available in written, printed or electronic media
constitute the source of institutional information and are important in education-oriented
planning (Timer, 2010). In terms of the functioning and continuity of school
administration, these documents play a key and dominant role in services such as
personnel needs, educational planning or policy development, school tools provision,
measurement and evaluation, especially for statistical purposes Jul. School administrators,
who assume responsibility for the functioning of school administration, currently carry out
the works and operations carried out for educational and educational activities in electronic
environments (Ayral, 2007).The document management system (DY) is not only for the
purpose of storing written documents, but also for the purposes of editing, storing
documents, images, documents that are important for corporate functioning (Kandur,
2005). In Turkey, the Ministry of National Education started to use the document
management system related studies in the central organization in 2012, in the provincial
directorates of national education in 2013, in the district directorates of national education
in 2014, and in 52 thousand schools in 2017. In 2022, it was integrated into teachers. The
majority of the studies published in the literature about DY'S reflect the views of school
principals and national education administrators. What makes this study important and
different from other studies is that it reflects the views of teachers.

Purpose

The aim of this research is to reveal the opinions of classroom teachers about the document
management system. For this reason, in this research, “What are the opinions of classroom
teachers about DYS?" in line with the main problem, the answers to the following sub-
problems have been sought:

1.What are the opinions of classroom teachers about the effectiveness of DY S?

2.What are the suggestions of classroom teachers for DYS to be more efficient?

3.What are the opinions of classroom teachers about the problems they experience in the
use of DYS?

4.What are the opinions of classroom teachers about having knowledge about DYS?
research

Method

TIn this study, which aims to determine the opinions of classroom teachers about DY'S,
the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research method patterns, was
preferred.Phenomenology is a pattern that aims to reveal the perceptions and experiences
of people by putting the perspectives of people in the foreground and starting from these
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perspectives (Ersoy, 2017).In this study, phenomenology design was preferred because it
was aimed to obtain data about the experiences of classroom teachers who have been using
DYS since September 2022 about DYS.

Sampling

The study group of the research consists of 16 classroom teachers in different town primary
schools in Kocasinan District of Kayseri province in the 2023-2024 academic year. The
study group that was interviewed was tried to be determined using the criterion sampling
method. Criterion sampling can be specified as the study of situations that meet the criteria
set by the researcher (Yildirim and Simsek, 2018). The criteria in this study are that the
classroom teacher is working in the primary school where he is for at least 2 years. The
reason for this criterion is that the classroom teachers have received both the
announcement file and the information letters with the DYS at the school where they are
located, and their opinions on the impact between them are being evaluated in the
environment in which they are located. Dec.A total of 16 classroom teachers who met the
specified criteria agreed to be interviewed.

When the characteristics of the study group are examined, 9 of the 16 classroom teachers
who want to participate in the study are men and 7 are women. Among these participants,
there are 4 teachers who have served for two years, 5 teachers who have served for three
years, 4 teachers who have served for four years, 2 teachers who have served for five years
and 1 teacher who has served for six years at the school where he is located Dec.

Data collection tool

A semi-structured interview form prepared by the researcher was used to determine the
classroom teachers' views on DYS.While preparing the interview form, first of all, the
research found in the literature about the study was scanned, and then 9 questions were
prepared taking into account the information obtained. As a result of the feedback, the
number of questions was reduced to five and an interview form was created.

Validity and reliability are an important element in qualitative research. For this reason,
the interview form was given to the educational science specialist in order to ensure the
internal validity of the prepared interview form. Then, preliminary interviews were
conducted with the classroom teachers to determine its intelligibility and suggestions for
opinions were taken. Direct quotations and purposeful sampling method were used to
provide the external validity factor. Encodings were made as a result of the data obtained.

The process of data collection and the collection of data

Questions in the interview form prepared for the research, firstly, a preliminary pilot
interview was conducted with the 5th grade teacher to get an idea about the clarity and
comprehensibility of the questions. After the pre-pilot interview, 1 question was taken out
of the scope of the study and it was preferred to get opinions from teachers in order to
conduct the main interview with the remaining 4 questions. An interview was conducted
with the participants on the appointment dates using the interview form, the final form of
which was determined.
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Analysis of the data

While analyzing the data obtained in this research, a variety of data analysis was
performed. Both content analysis and descriptive analysis were used in the research.1,2,3
of the research. The problems were analyzed using content analysis. Content analysis was
preferred in order to arrange the teachers' opinions about DY'S in the context of the code,
category and theme.4 Of the sub-problems in this research. the sub-problem was analyzed
by descriptive analysis. Descriptive analysis was preferred due to obtaining the teachers’
views on the predetermined proposal dimensions for DYS.

Findings

“What are the opinions of classroom teachers about the effectiveness of DYS?” in the
findings related to the question, it was found that the majority of teachers expressed that
the integration of DY into teachers is positive. Especially the interviewers who stated
that paper waste has been prevented and time savings have been achieved are intense.
There are participants who indicate that in addition to positive opinions about the DYS
System, there are also negatives. In particular, the opinions stating that classroom teachers
have problems devoting time to DY'S due to their work intensity are intense. However, the
fact that all the unnecessary articles required in the Dec are available and that it is difficult
to read the documents one by one are among the negative opinions.

“What are the suggestions of classroom teachers for DYS to be more efficient?"in order
to make DYS more efficient, classroom teachers expressed their opinions in the categories
of formal writings, practice and education in the findings related to the question. The
opinions of classroom teachers are concentrated especially in the dimension of
applications. Teachers expressed their opinion that notifications should be received after
the articles for the DYS system are dropped into their accounts, that the DYS system
should be integrated into mobile applications and e-mail, that all kinds of official articles
should not be sent, and that the system should not accept it. In addition, the views that the
interface of the Dec system should be simplified, categorization can be made within the
DEC system, and informative meetings should be held for teachers in order for the DEC
system to be more efficient and serve its purpose have come to the fore.

“What are the opinions of classroom teachers about the problems they experience in the
use of DYS?" among the findings related to the question of classroom teachers using DY,
it was stated that the contents of official articles are irrelevant, the technological
infrastructure is insufficient, the program is opened slowly, teachers cannot respond to
articles in DY, the font size in DYS is small, the transmission of too many and irrelevant
articles is a problem. In addition to these opinions, the opinions of the participants who
stated that they could not see any problems in the program were also determined.

“What are the views of classroom teachers on having knowledge about DYS?” in the
findings related to the question, many of the classroom teachers stated that they had not
received any training related to DYS. In addition, the classroom teachers who stated that
they had received a specific training related to DY'S stated that they had received training
only from the principal and assistant principals within the school and that they had
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received this training in the form of information meetings around the School-Based
Professional Development Program.

Discussion and Conclusion

This study aims to gather classroom teachers' opinions on the Document Management
System (DMS), highlighting its very positive and effective application in terms of resource
savings. Positive views have been expressed regarding aspects such as saving paper and
time, as well as easy and timely access to information and documents. Research by
Yildirim, Y1lmaz, and Balik¢1 (2018) indicates that DMS is viewed positively by school
administrators and helps save time and paper, which aligns with findings from Altiok and
Durna (2018) that highlight DMS's benefits in saving time, resources, labor, and space for
school administrators. Additionally, Toprak and Yakar (2023) note multiple advantages of
DMS, including time and paper savings. Altintas (2019) emphasizes similar themes,
including savings in paper and stationery, expedited paperwork, time savings, increased
efficiency, ease of use, and document tracking capabilities.

However, negative opinions regarding DMS have also emerged. Issues such as internet
disconnections, slow program performance, delayed document opening, and excessive
unnecessary content have been highlighted. Similar problems were identified in the study
by Yildirnm, Yilmaz, and Balik¢i (2018). Negative views concerning network
interruptions and excessive login steps resonate with findings from Visscher, Wild, Smith,
and Newton (2003), which mention shortcomings in management information systems
used in England. This suggests a parallel between the systemic and software issues of
DMS used in Turkey. The prolonged login time is corroborated by the findings of Altuntas
(2019), Yilmaz and Balike¢1 (2018), Altiok and Durna (2018), and Toprak and Yakar
(2023). Furthermore, the complexity of the system interface aligns with findings from
Altuntas (2019) and Altiok and Durna (2018).

Many teachers reported that they had not received in-service training, seminars, or similar
invitations related to DMS. Even when training occurred, it was often informal. Some
studies support these findings, particularly Toprak and Yakar (2023), which noted that 19
out of 25 school administrators were trying to learn DMS through individual efforts,
indicating a lack of comprehensive training. Conversely, the study by Yildirim, Yilmaz,
and Balik¢1 (2018) suggests that in-service training is provided by the ministry to school
administrators, but not to classroom teachers. Kato et al. (2004) highlighted that important
factors in the development of information management systems and information flow
include in-service learning, experiential learning, and learning from others. The absence
of necessary in-service training for teachers aligns with the findings of this study,
indicating that in-service learning is undervalued.

Recommendations for DMS include simplifying and clarifying the interface; however, the
majority of teachers in Toprak and Yakar's (2023) study stated that the DMS interface was
adequate, contradicting this finding. This may be attributed to the influence of in-service
training provided to school administrators. Additionally, findings suggest improvements
in notification systems for DMS users, as well as integration with mobile applications and
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email. The enhancements and user-focused improvement suggestions noted in Toprak and
Yakar's (2023) study support the findings of this research.

Implication and Suggestions

It may be recommended that the DYS in-service trainings given to managers should also
be given to classroom teachers. In addition, the need to integrate the DYS into the
mobile application can be specified.

Research Limitations and Future Research

The research is limited to 16 classroom teachers in schools in Kayseri iliKocasinan district
during the 2023-2024 academic year. This research will contribute to different studies that
want to determine the opinions of teachers about the document management system. In
addition, future research can be conducted by expanding the views of teachers in different
branches.

Author Contributions

The contribution rate of the first author for the study is 80%, and the contribution rate of
the second author is 20%. All authors have read and accepted the published version of the
article. The second author's contribution was during the interpretation of the findings.
Authorship should be limited to those who have contributed significantly to the work.

Publication Ethics

The ethics committee approval of Haci Bektas Veli Ethics Committee dated 30.04.2024
and numbered 20240595 was obtained for the conduct of the research.Prior to the
application of the semi-structured interview form applied in the research, the consent form
was submitted to the participants and the approval of the participants was obtained.In this
form; the purpose of the study, the purpose for which the data will be used, and how to
ensure the confidentiality of this data are explained.In addition, it was stated to the teachers
that participation in the study is on a voluntary basis, they can leave the study at any time
without giving a reason.After the breakdown of the answers given by the teachers in the
research was made, the answers were examined by the teachers and they were asked to
specify the places they thought were not their own statements. The teachers have confirmed
that the statements belong to them.
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