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Ozet: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sonucunda ortaya cikan sosyal medya, gazetecilik uygulamalarinda 6nemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Sosyal medya, haberciligin dijital hale gelmesine, ¢oklu haber unsurlarinin
bir arada kullanilmasina, hedef kitle geribildirimlerinin 6grenilmesine ve vatandas gazetecilerin ortaya
¢itkmasina olanak saglamistir. Sosyal medyanin gazetecilige etkilerini bu sayilan katkilar ile sinirlamak miimkiin
olamamaktadir. Sosyal medya ayni zamanda gazeteciler i¢in 6n plana g¢ikan bir haber kaynagi olarak da dikkat
cekmektedir. Bu ¢alismada, sosyal medyanin gazetecilik uygulamalarinda meydana getirdigi degisimlerin ortaya
konmasina calisilmis; medya profesyonellerinin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanma durumlarinin
tespit edilmesi amaclanmistir. Ayrica calisma kapsaminda nicel arastirma ydntemlerinden anket teknigi
kullanilarak gerceklestirilen arastirma ile gazetecilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak glvenilir bulup
bulmadiklarinin tespit edilmesi de hedeflenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular sosyal medyanin
gazeteciler tarafindan haber kaynagi olarak kullanildigini, ancak gazetecilerin sosyal medyayi glvenilir bir haber
kaynagi olarak kabul etmediklerini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, gazetecilik, haber kaynagi

Extended Abstract: Social media which has emerged as a consequence of information and communication
technologies has come into prominence as a main topic in academic researches within the context of
communications sciences. The significance of social media has increased because of being popular platforms
which has used in individual and corporate communication processes. Social media has become popular
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platforms for connecting with people, following current affairs, breaking news and watching the news. Social
media allows every user to disseminate vast amounts of contents to audiences. Also it provides an opportunity
to send public and private messages to other users, to create groups. There are various kinds of social media
which serve at cross purposes such as wikis, podcasts, blogs, micro blogs, social networks, content
communities and forums.

Social media describes the online practices that utilize technology and enable people to share content,
opinions, experiences, insights, and media themselves (Lariscy et al., 2009: 314) and it is best understood as a
group of new kinds of online media, which share most or all of the following characteristics (Mayfield,
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf,
07.12.2015):

- Participation: Social media encourages contributions and feedback from everyone who is interested. It
blurs the line between media and audience.

- Openness: Most social media services are open to feedback and participation. They encourage voting,
comments and the sharing of information. There are rarely any barriers to accessing and making use
of content — password — protected content is frowned on.

- Conversation: Whereas traditional media is about broadcast (content transmitted or distributed to an
audience) social media is better seen as a two — way conversation.

- Community: Social media allows communities to form quickly and communicate effectively.
Communities share common interests, such as a love of photography, a political issue or a favourite TV
show.

- Connectedness: Most kinds of social media thrive on their connectedness, making use of links to other
sites, resources and people.

These characteristics of social media has brought forth significant changes in journalism practices.
Together with social media, network journalism has appeared and journalism has been digitalized. Also using
multiple news components such as text, video, photograph, graphic and table together in the same content has
become possible.

As one of features of network journalism multimediality refers to using multiple news components.
Multimediality in the context of online journalism is the convergence of traditional media formats — (moving)
image, text, sound — in one story told online (Bardoel, 2002: 505). On the other hand, social media has
provided an opportunity to be learned about target audiences’ opinions, suggestions and comments about
news. In addition to these together with social media citizen journalists has come to light.

Computer technology and the internet allow users, as individuals or pools, to produce and distribute news
items on the basis of their observations or opinions (Domingo et al., 2008: 331). In this way, citizen journalism
concept and practices has emerged as a consequence of use of internet technology and social media in
journalism.

Citizen journalism refers to a range of web — based practices whereby ordinary users engage in journalistic
practices. Citizen journalism includes practices such as current affairs — based blogging, photo and video
sharing, and posting eyewitness commentary on current events. Sometimes the term is used quite broadly to
include activities such as re — posting, linking, tagging (labeling with keywords), rating, modifying or
commenting upon news materials posted by other users or by professional news outlets, whereby citizens
participate in the news process necessarily acting as content creators (Goode, 2009: 2). With the advent of
social media sites such as Twitter, Facebook, YouTube, and blogs, citizen journalists have new opportunities for
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joining the ranks of mainstream and/or elite journalists in producing news and engaging audiences. However,
user — generated content (UGC) is subjected to gatekeeping practices that filter news content, making it often
consistent with narratives in traditional media (Ali & Fahmy, 2013: 55). The effects of social media to journalism
are not limited to these. Social media comes into prominence as a news source for journalists.

Powerful digital communication tools, often identified by the catch — all phrase of social media, are
transforming the way media is gathered, disseminated, and consumed. A generation of Internet technologies,
collectively described as Web 2.0, has facilitated the involvement of citizens in the observation, selection,
filtering, distribution, and interpretation of events. It has become common place for the citizens caught up in the
news to provide the first accounts, images, and video of events unfolding around them, sharing their media on
services such as YouTube, Facebook, and Twitter. Together with social media, journalists and editors have largely
framed audiences as additional news sources who can provide eyewitness photos, video, or accounts (Hermida,
2012: 309 —313).

The main effects of social media on journalism can be discussed in two dimensions. The first
dimension can be identified as user — generated content. Together with social media, every ordinary person
has become active to produce media contents. So that borders between professional journalists and people
who consume media contents has become blurred. Social media allows everyone to share their contents, and
this means for journalists to reach additional news sources by using social media. Texts, videos and
photographs which are shared by social media users can be significant news source for journalists.

The second dimension of social media effects on journalism can be defined as eliminating gate keeping
process. Social media contents can be shared without control and filter of gate keepers. Because of this effect it
can be asserted that using social media contents has some important risks for journalists and for journalism
ethics. As mentioned by Hermida (2010), the issue commonly discussed in media commentaries on social
media and journalism is the veracity and validity of messages.

The main purpose of this study is to assert changes in journalism practices which has emerged after
occurrence of social media. In the article, which significant changes in journalism practices has brought forth by
social media has been investigated. Also it has aimed to determine whether social media is used as a news
source by journalists or not. In this study, according to information presented some research questions were
identified and a research was conducted. Research questions:

R Q 1: Do media professionals use social media as a news source?

R Q 2: Do media professionals approve social media as a trustworthy news source?

R Q 3: Do media professionals in the need of confirming information which takes place on social media via
other sources?

R Q 4: According to media professionals is it found appropriate to journalism ethics to use information which
takes place on social media without confirming via other sources?

Within the scope of the study, a research which has aimed to find out the perspective of media
professionals has carried out by using survey method. In the study, online questionnaire technique has been
used and 105 media professionals took part in the research. Research questions have been formed to
determine perspective of media professionals, whether they use social media as a news source or not. Also
research questions which search for an answer to reveal aspects of journalists about effects of social media on
journalism took place in the scope of the study. The questionnaire, which was used in the study, consisted of
four sections. Demographic questions about gender, age, education, working area, position, professional career
process were took place in the first section. In the second section there were some questions which were
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about social media usage habits and social media usage aims of journalists. In the third section expressions
were designed by researcher to determine perspective of participants about new communication technologies
on journalism. At the final section of questionnaire form there were expressions to determine use of social
media of journalists as a news source.
According to findings it can be asserted that:
- Media professionals use social media as a news source.
- Media professionals do not approve social media as a trustworthy news source.
- Media professionals are in the need of confirming information which takes place in social media via
other sources.
- According to media professionals it is not found appropriate to journalism ethics to use information
which takes place on social media without confirming via other sources.

Key words: Social media, journalism, news sources

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu olarak glindeme gelen sosyal medya, son yillarda
iletisim bilimleri kapsamindaki akademik ¢alismalarda en sik bahsedilen konulardan biri olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Kuramsal olarak incelenmesinin yani sira hem bireysel hem de kurumsal iletisim siireglerinde en
sik kullanilan platformlari kapsamasi nedeniyle sosyal medyanin sahip oldugu 6nem iletisim uygulamalari
acisindan da artmaktadir.

Sosyal medya bireylerin birbirleriyle olan iletisim sireglerinde edindigi merkezi role ek olarak,
toplumsal yapi iginde is yapma stillerinde de kokli donlstiimlere sebep olmasi nedeniyle ilgi uyandirmis,
meydana getirdigi degisikliklerle yasamin her alanini etkilemistir. is yapma ve iletisim kurma bigimleri agisindan
donilisimlerin yagsanmasina sebep olan sosyal medya habercilik sektorii agisindan da kullaniimaktadir.

Sosyal medyanin gazeteciligin uygulanmasinda meydana getirdigi degisiklikler sahip oldugu
iceriklerinin kullanicilari tarafindan Gretilmesi, iletisimde zaman ve mekan farkini kaldirmasi, bilgilerin yayilm
hizini arttirmasi gibi temel 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Haberciligin dijitallesmesine, coklu haber
unsurlarinin kullanilmasina, hedef kitle geribildiriminin 6grenilmesine ve vatandas gazetecilerin ortaya
c¢ikmasina olanak taniyan yeni iletisim teknolojileri, gazetecilerin haber lretim sireglerinde kullanabilecekleri
bir haber kaynagi olarak da kullanilabilmektedir.

Paylasim amaciyla olusturulan metinler, kelimeler, resimler, videolar seklinde 6zet bir ifadeyle
tanimlanabilecek sosyal medya; haberlerin, fotograflarin, videolarin ve podcastlerin sosyal medya web siteleri
aracihgiyla sunulmasi ve boylelikle kamuya acik hale getirilmesini saglamaktadir (Evans, 2012: 38). Sosyal
medya, sosyal ve medya kavramlarinin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki sosyal kavrami
insanlar arasindaki iki yonli etkilesimi énermektedir. Bu etkilesim bire bir ortaya ¢ikabilecegi gibi, bir kisi ile
insan grubu arasinda ve insan grubu ile insan grubu arasinda da meydana gelebilmektedir. Sosyal medya
kavraminda yer alan medya ise, metin, imaj, ses gibi materyallere iliskin enformasyonun dagitilmasini ve
depolanmasini saglayan araglardir (Hill et al., 2013: 2).

Sosyal medya geleneksel medya ile kiyaslandiginda iletisim siirecinin yapisinda 6nem tasiyan
donlisimleri de beraberinde getirmistir. Gazete, radyo, televizyon, dergi gibi geleneksel kitle iletisim araglari
vasitasiyla gergeklesen iletisimde, hedef kitleler kendilerine sunulan igeriklerin alicilari konumundadirlar. Hedef
kitlelerin geleneksel medya araglariyla sunulan iceriklere yonelik geribildirimlerini sunma agisindan da firsatlara
sahip olmadigi gbzlenmektedir.
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Sosyal medya araciligiyla gerceklesen iletisimde ise sosyal medya kullanicisi iletisimin sadece alicisi
olmanin 6tesinde bir konuma ulasmistir. Sosyal medya ile kendi igeriklerini Gretebilme ve paylagabilme glicu
kazanan bireyler, ayni zamanda diger kullanicilarin igerikleri hakkinda geribildirim saglama imkanina da
kavusmustur.

Geleneksel medyada igeriklerin tek tarafli aliminin mimkin olmasina ragmen sosyal medyada gift
yonlulik ve etkilesim ozelligi on plana c¢ikmaktadir. Sosyal medyada zaman ve mekan sinirlamasi
bulunmamaktadir ve kullanicilarin birbirleriyle fikir alisverisinde bulunmasi sosyal medya araciligiyla
gerceklesmektedir (Kirik, 2013: 73 — 74). Sosyal medya, iletisim slrecinin kaynagi ve alicisi arasindaki iletisimin
karsilikhlik Gzerine yapilanmasini imkan tanimaktadir. Sosyal medya araciligiyla gergeklestirilen iletisimde hem
kaynak hem de alici igerik Gretme konusunda aktif rol oynamakta; hazirladigi igerigini sosyal medya ortamlarina
sunarak diger sosyal medya katilimcilari ile paylagsmaktadir.

Sosyal medya platformlari, kendilerini geleneksel medyadan ayiran unsurlari nedeniyle giinimizde en
cok kullanilan iletisim ortamlari haline gelmistir. Sosyal medyanin baglanabilirlik, konusma, icerik olusturma ve
isbirligi seklinde siralanabilecek temel unsurlari (Ang, 2011: 34) sosyal medyanin artan popdularitesinin
gerekgelerini ortaya koymak agisindan 6nem tagimaktadir.

Sosyal medyanin baglanabilirlik unsuru, diinyanin her yerinden sosyal medya kullanicilarinin istedikleri
zaman ve istedikleri ortamdan sosyal medyaya baglanabilmesini ifade etmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin
diyalog halinde bulunmasi, birbiriyle karsilikli iletisimi gerceklestirmesi konusma unsuru kapsaminda yer alirken,
tim kullanicilarin kendi igeriklerini Gretip yayinlayabilmesi igerik olusturma unsurunu ifade etmektedir. Sosyal
medyanin igbirligi unsuru, birbiriyle ayni ya da benzer ilgileri bulunan sosyal medya kullanicilarinin bir araya
gelmesini, isbirligi icinde olmalarini belirten unsurdur (Boztepe, 2014: 174). Sosyal medyanin baglanabilirlik,
konusma, isbirligi ve icerik olusturma seklinde ifade edilebilecek temel unsurlari, sosyal medya ortamlarina
birtakim 0zelliklerin atfedilmesini de saglamaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin temel 6zelliklerinin,
iceriklerin kullanicilari tarafindan uretilmesi, iletisim sirecinde zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmasi ve
bilgilerin yayilim hizini arttirmasi seklinde ele alinabilmektedir. Sahip oldugu o6zellikler sosyal medyanin en
popdiler iletisim ortamlari halini almasini saglayarak hem kurumsal hem de bireysel amaclarla yogun bigimde
kullanilmasina sebep olmustur. Toplumsal sistem icinde is yapma, iletisim kurma bigimlerini kokli sekilde
degistiren ortamlar olarak yogun ilgiyle karsilasan sosyal medya artis egilimini strdlren kullanim oranlarina
sahiptir. Sosyal medyanin kullanim oranlarinin ylksek olmasi ve yiikselme egilimini de sirdirmesi, sosyal
medyanin yapisal 6zellikleri ve kullanicilarina sundugu kapasiteden kaynaklanmaktadir.

Sosyal medya dendiginde birbirinden farkli 6zelliklere sahip ve farkli kullanim amaclarina hitap eden
birtakim ortamlar giindeme gelmektedir. Sosyal medya tiirleri sosyal ag siteleri, wikiler, bloglar, mikro bloglar,
podcastler, forumlar ve icerik topluluklari seklinde bir siniflandirmaya tabi tutulabilmektedir (Mayfield,
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf,

07.12.2015). Birbirinden farkli ozelliklere ve kullanim amaglarina sahip sosyal medya tiirlerinden,
gazetecilik uygulamalari agisindan da kullanimi s6z konusu olmakta ve gazeteciligin yapisinda ortaya koydugu
donusimlerle dikkat cekmektedir. Bu nedenle sosyal medyanin gazetecilik ile olan iliskisinin de
degerlendirilmesi 6Gnem tasimaktadir.

Konu baglaminda gergeklestirilen literatliir taramasinda gazetecilik ve sosyal medya iliskisinin
arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele alindigi dikkat cekmektedir. Gulyas (2013) gazetecilik ve sosyal
medya iliskisini; gazetecilerin sosyal medyaya bakis agilari ve sosyal medyayi kullaniminda medya sektérda,
calisilan kurumun blyUklGgl ve kariyer siresi gibi mesleki faktorler tarafindan etkilenip etkilenmedigi
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boyutuyla ele alirken; Hermida konu kapsaminda ortaya koydugu g¢alismasinda haber ve enformasyon ortami
olarak Twitter’t (2010) incelemistir. Bir diger ¢alismasinda ise Hermida (2012), sosyal gazetecilik kavrami
ekseninde sosyal medyanin gazeteciligi nasil sekillendirdigini arastirmistir. Sosyal medyanin haber toplama araci
olarak kullanimi (Knight, 2012), gazetecilerin haber kaynaklari igcinde sosyal medyanin roll (Lariscy et. al, 2009),
sosyal medyanin alternatif gazetecilik platformlari olarak kullanimlari (Poell ve Borra, 2012) boyutlarini ele alan
¢alismalarin da gazetecilik ve sosyal medya arasindaki iliskiyi ortaya koyan diger ¢alismalar olarak dikkat
cekmektedir.

Literatdr taramasi ile incelenen galismalar gazetecilik ve sosyal medya arasindaki iliskinin, yeni iletisim
teknolojilerinin ve 6zellikle de sosyal medyanin gazeteciligin yapisinda meydana getirdigi donlsimler nedeniyle
dikkat cgekici bir hal aldigini ve 6nemli bir arastirma konusu olduguna isaret etmektedir. Yeni iletisim
teknolojileri ve sosyal medyanin etkisiyle son yillarda haberciligin dijitallesmesi, ¢coklu haber unsurlarinin artan
oranda kullanimi, hedef kitle geribildiriminin 6grenilmesi ve vatandas gazetecilerin ortaya ¢ikmasi sdz konusu
olmustur.

Literatdr taramasinda irdelenen calismalara ek olarak gazetecilik ve sosyal medya iliskisi kapsaminda
ele alinmasi gereken bir diger boyut da, sosyal medyanin gazeteciler agisindan haber kaynagl olarak
kullanilabilirligidir. Sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanimi konusunun ise etik agidan irdelenmesi de
onem tasimaktadir. Bu nedenle gazetecilik ve sosyal medya iliskisinin, sosyal medyanin gazetecilik agisindan
gindeme getirdigi firsatlar ve dogru bicimde kullanilmamasi halinde ortaya gikabilecek olumsuz durumlari da
kapsayacak sekilde ele alinmasi gereklilik tagimaktadir.

Bu ¢alisma, daha o6nce konu kapsaminda gergeklestirilen galismalarla benzer sekilde gazetecilik ile
sosyal medya arasindaki iliskiyi irdelemeyi, sosyal medyanin gazetecilige olan etki ve katkilarinin
degerlendirilmesini amaglamaktadir. Diger ¢calismalardan farkh olarak ise gazetecilik ve sosyal medya arasindaki
iliskinin uygulayici perspektifinde nasil bir yansima elde ettiginin ortaya konmasi gereklilig§inden hareketle,
gazetecilerin sosyal medyayr haber kaynagi olarak kullanim durumlarini tespit etmek amaclanmaktadir.
Calismanin amaglari dogrultusunda nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin kullanildigi arastirma ile
gazetecilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanip kullanmadiklarinin tespit edilmesinin yani sira, sosyal
medyanin givenilir bir haber kaynagi olarak kabul edip etmediklerinin ortaya konmasi da hedeflenmistir.

1. Yeni iletisim Teknolojilerinin Gazeteciligin Yapisinda Meydana Getirdigi Doniisiim

Gunlik yasam agisindan kokli degisiklikleri beraberinde getiren ve yasamin her alanina niifuz eden yeni iletisim
teknolojileri, iletisim sektori agisindan da irdelenmesi ve dikkatle ele alinmasi gereken dénilisimlere yol
acmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim sektoriinde meydana getirdigi donisiimler, haberlerin sunumu,
haber kaynagina ulasim, okuyucu / izleyici ve dinleyicilerle olan iliskiler seklinde cok boyutlu olarak ele
alinabilmektedir. Sosyal medya ile gazetecilik arasindaki iliskinin ortaya konabilmesi icin oncelikle, sosyal
medyanin ortaya ¢ikmasini saglayan yeni iletisim teknolojilerinin gazetecili§in yapisinda meydana getirdigi
donlisimin ele alinmasi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri, dncelikli olarak haberlerin hedef kitlelere sunum bigcimlerinin degismesine
yol agmistir. Yeni iletisim teknolojileri ile geleneksel medya araciligiyla hedef kitlelere sunulan haberlere yeni
bicimler eklenmistir. Gazete, radyo, televizyon ve dergi gibi geleneksel kitle iletisim araglarinin yani sira dijital
ortamlar da haber sunum araglarina eklenmistir. Dijital ortamlar, habercilik agisindan giincel haberlerin anlik
olarak, olduk¢a genis kitlelerle paylasilmasinin yani sira haber sunumunun disik maliyetlerle
gerceklestiriimesine de olanak tanimistir.
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Haber sunumunun dijitallesmesiyle birlikte, yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin yapisindan
meydana getirdigi bir diger donusimde haber unsurlarinin gesitlenmesi ve zenginlesmesi seklinde olmustur.
Dijital ortamlarda hedef kitlelerle bulusturulan haberler; hem yazili hem gérsel hem de isitsel 6geleri
kapsayarak ¢oklu unsurlara sahip olabilmektedir. Bu nedenle de dijital ortamlarda yer alan haberlerin ¢oklu
unsur kullanimi ile hedef kitle agisindan daha ilgi gekici oldugu séylenebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin, geleneksel kitle iletisim araglarinin iletisim sirecinin isleyisinde sahip
olduklari eksiklikleri ortadan kaldirma yoniinde de katkilari bulunmaktadir. Ozellikle hedef kitle geribildiriminin
saglanmasi noktasinda hedef kitlelerle ¢ift yonli iletisimin ve etkilesimin gerceklesmesine firsat sunmaktadir.

Dijital ortamlarin katilimcilik esasina dayanan yapisi, haberciligin daha katilimci bir yapiya donlismesine
de hizmet ederek, sektoriin vatandas gazeteciligi seklinde ifade edilecek yeni bir kavramla tanismasina da yol
acmistir.

Yukarida ozetle deginilen, yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin yapisinda meydana getirdigi
donlisimin boyutlar;; haber sunumunun dijitallesmesi, ¢oklu haber unsurlarinin kullanimi, hedef kitle
geribildiriminin 6grenilmesi ve vatandas gazetecilerin ortaya ¢ikmasi seklinde siniflandirilabilmektedir.

1.1. Haberciligin Dijitallesmesi

20. ylazyihn sonu ve 21. yuzyilhn baslarina gelindiginde internet, etki ve kapsama alanini oldukga arttirmis ve
yeni ¢agda, iletisim anlayisini da yeni bir boyuta tasimistir. Yeni medya olarak isimlendirilen internet, habercilik
yapisi agisindan da devrim niteliginde gelismelere yol agmistir (Yurdigil ve Yuksel, 2012: 142). Tum dinyayi
cevreleyen, hayatin hemen her alanina girerek yayginlasan ve gelisen bir iletisim araci olarak internet son
yillarda bilgiye ulasma, yayma ve kisaca iletisim konusunda imkanlar saglamakta ve kolayliklar getirmektedir.
internet sahip oldugu &zellikler nedeniyle habercilik sektérii icinde vazgecilmez bir arag haline gelmistir (Cakir,
2007: 57).

internet, habercilik sektériinde hem haber kaynagi konumunda bulunan kisiler hem de haber alma
ihtiyaci icinde olan hedef kitleler agisindan buyik kolayliklari beraberinde getirmistir. Haber kaynagi
durumunda bulunan kurumlarin, haber iceriklerini olduk¢a kisa sirede genis hedef kitlelerine sunmalarina
olanak taniyan yapisiyla internet; haber sunumunda zaman ve mekan farkini ortadan kaldirmistir. Ayni
zamanda internet, haber alma ihtiyaci iginde olan kisilerin de ¢ok kisa siirede haber iceriklerine ulasmasina
imkan saglamis; haberlerle ilgili gorislerini bildirebilecekleri etkilesimsel bir ortami da beraberinde getirmistir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin yapisinda meydana getirdigi en kokli degisim haber
sunumunun ve habere erisimin dijital ortamlara kaymasi seklinde olmustur. Haberciligin dijitallesmesi boyutu
hem basili gazetelerin online versiyonlarini internet lizerinden yayinlamasi hem de sadece dijital ortamdan
takip edilebilen gevrimigi gazetelerin ortaya ¢ikisi seklinde ele alinabilmektedir.

Haberciligin dijitallesmesiyle birlikte, basili gazetelerin satislarinda ciddi disusler meydana gelmis ve
gazete okuyucularinin 6zellikle internet lzerinden haber alma ihtiyaglarini karsilamalari seklinde bir egilim
ortaya cikmistir. Gazete okuyucularinin yeni iletisim ortamlarina kaymasiyla birlikte basili gazetelerin online
versiyonlari da internetten takip edebilecek sekilde tasarlanmis ve online gazetelerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olmustur. Ulkemizde basili olarak yayin hayatina devam eden pek ¢ok gazetenin yeni iletisim teknolojilerine
adapte olarak varliklarini sanal ortamda da siirdiirdikleri dikkat cekmektedir.

Basili gazetelerin online versiyonlari aracihigiyla okuyuculari ile bulusmasinin yani sira, sadece internet
tizerinden takip edilebilecek cevrimici gazeteler de ortaya ¢ikmistir. internet gazeteciligi, internet haberciligi, ag
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gazeteciligi olarak isimlendirilen gazetecilik tiirG yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan haber sunumunun
dijitallesmesi sonucu ortaya ¢ikmis ve gazetecilik literatiirinde son yillarda kendisine genis bir yer bulmustur.

Basin, radyo ve televizyondan sonra gazetecilig§in yeni ortaya ¢ikan dordiincu tirl olarak ifade
edilebilecek online gazetecilik; internet ortamindan haber igeriklerinin toplandigi ve dagitildigi habercilik
bigimidir (Bardoel ve Deuze, 2001: 92). Yeni iletisim teknolojileri ile ortaya ¢ikan online gazetecilik; haberin ¢ok
hizli bicimde paylasilmasini, okuyucunun zaman ve mekan siniri olmadan bilgiye ulasabilmesini, haber igeriginin
her an gilincellenebilmesini, haber dagitimi hususunda herkesin rol lstlenebilmesini, haber arsivine kolaylikla
erisilebilmesini, kaynak olarak farkli kanallarin rahatca degerlendirilebilmesini ve haber yapim sirecinde
okuyucunun aktif olarak yer alabilmesini saglamasi nedeniyle popler hale gelmistir (Yuksel, 2014: 130).

internet gazeteciliginin giinimiizde oldukca yaygin olmasi hem haber saglayicilari hem de habercilik
sektoriinde yer alan hedef kitleler agisindan ortaya koydugu imkanlar ve kolayliklardan kaynaklanmaktadir.
Haber saglayicilar agisindan haber sunumlarinin dasiik maliyetlerle gerceklestiriimesi, internet gazeteciligini
cazip bir secenek olarak giindeme getirmektedir. Haber alma gereksinimi olan hedef kitleler agisindan ise anhk
bilgilere olduk¢a hizli bicimde ulasabilme imkanini saglamasi ve bilgiler arasindaki farkhliklarin cesitli
kaynaklarin kiyaslanmasi yoluyla ortaya konmasini saglamasi internet haberciligini dikkat ¢eken bir secenek
olarak 6n plana ¢ikarmaktadir.

internet haberciligi gerek yazill basinin gerekse gérsel medyanin pahali yatirimlarina gerek
duymamaktadir. internet gazeteciligi, diger habercilik sektérlerine gére oldukga diisiik maliyetlerle hem yazili
basinin hem de goérsel medyanin fonksiyonlarini yerine getirebilmektedir (Cakir, 2007: 57). Hem haber
saglayicilara hem de haber alma gereksinimi olan genis kitlelere sayisiz firsat dneren internet haberciligi, haber
sunumunun dijitallegsmesinin en somut gostergeleri olarak gazetecilik alaninda yogun bir ilgiyle karsilagmakta ve
artis gosteren kullanim oranlariyla dnemli bir inceleme ve arastirma konusu olarak gtincelligini korumaktadir.

1.2. Coklu Haber Unsurlarinin Kullanimi

Yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin yapisinda meydana getirdigi bir diger dnemli degisiklik de multimedya,
bir diger ifadeyle ¢oklu ortam olmasindan kaynaklanmaktadir. internet teknolojisi, metin, gériinti, ses, grafik ve
tablolarin yer alabildigi coklu ortam olma 6zelligini biinyesinde barindirmakta; sahip oldugu bu 6zellik nedeniyle
habercilikte birbirinden farkli haber unsurlarinin kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Metinlerin, grafiklerin, animasyonlarin, seslerin ve videolarin kombinasyonlarinin dijital isleme araclari
tarafindan birlestirilmesi, gelistirilmesi ve dagitilmasi seklinde tanimlanabilen multimedya (Savage ve Vogel,
2014: 3); internet teknolojisinin en 6nemli o6zelliklerinden biridir ve dijital ortamlarda gergeklestirilen
habercilikte ¢coklu unsurlarin birlikte kullanilabilmesine hizmet etmektedir.

Yazili, sesli ve gorintuli haberler, internet araciligiyla butlinlesik bir yapiyla sunulabilmektedir.
internetin bu 6zelligi; yazi, ses ve hareketli gériintiilerin ayni ortam {izerinde ve es zamanl olarak sunumunu
saglamaktadir. internetin hipermetin &zelligi haberlere iliskin tim dokiimanlara baglantilarin verilmesine
olanak sunmakla birlikte; yazi, fotograf, grafik ses, goriintii ve animasyon seklindeki multimedya 6zelliklerinin
haberde birlikte yer almasini mimkuiin kilmaktadir (MEB, 2011: 9).

Online gazetecilik agisindan multimedya geleneksel medya bicimleri olan gorsel unsurlarin, seslerin ve
metinlerin bir araya gelmesidir ve dijital olarak birlikte sunumudur. internet teknolojisi bireysel kullanicilara
haberlerde goriinti, ses ve metin unsurlarindan bir ya da birkacgini segmesine olanak tanimakta ve gazetecilere
de haberlerini bu unsurlar etrafinda sekillendirme sansi vermektedir (Bardoel, 2002: 505). internet
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teknolojilerinin sagladigi coklu ortam o6zelligi hem haber alma gereksinimi iginde bulunan kitleler hem de
haberciler agisindan énemli firsatlari beraberinde getirmektedir.

Dijital ortamda sunulan haberlerde, geleneksel kitle iletisim araglarinda oldugu gibi aracin dogasina
bagli olarak bir ya da birka¢ unsurun kullanimi giindeme gelmektedir. Ornegin gazetelerde, metinler ve
hareketsiz goriintilerle haberlestirme imkani bulunmaktadir. Radyoda sadece sozli iletisim gergeklestiriimekte;
haber igeriginin seslendirme usuliyle sunumu ve isitsel algiya hitap etme durumu ortaya cikmaktadir.
Televizyon ise gazete ve radyoya kiyasla, metin, gorlintl ve seslerin birlikte kullanilabilecegi bir ortamdir. Ancak
televizyonda yer alan haberlerde de, haberi takip eden bireyin istedigi haber unsuru se¢cmesi ve onun
aracihigiyla bilgi edinmesi s6z konusu olmamaktadir.

Dijital ortamlarda yer alan haberlerde, alici konumunda bulunan bireyin istegi dogrultusunda haber
unsurlarini segmesi s6z konusu olmaktadir. Birey isterse haber metnini okuyabilmekte, isterse video
izleyebilmekte ve isterse de grafik ve tablolarla habere iliskin detaylar edinebilmektedir. Haberin
dijitallesmesiyle birlikte, alicilarin tercihleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

1.3. Hedef Kitle Geribildiriminin Ogrenilmesi

iletisim siireci kaynak ve hedef kitle arasindaki bilgi, duygu, diisiince ya da davranis sekillerinde ortaya
cikabilecek mesaj alisverisi seklinde tanimlanabilmektedir. iletisim siirecinin temel 6zelligi cift yonliilik ilkesine
dayanmasidir. Kaynak ve alici arasindaki mesaj aligverisinin karsiliklilik 6zelligine sahip olmasi iletisimi, tek yonla
mesaj iletimi olmanin 6tesine tasimaktadir. Sadece kaynaktan hedef kitleye ya da bir diger ifadeyle aliciya tek
yonli mesaj iletimi iletisimin olduk¢a dar kapsamda ele alinmasi anlamina gelmektedir.

iletisimin ortaya ¢ikmasi icin mutlaka alicinin da hedef kitleye geribildirimini, kaynaktan kendisine
goénderilen mesaja yénelik bildirimini, tepkisini sunmasi gerekmektedir. iletisim siirecinin cift yonliliik esasina
dayanmasini, iletisim siirecinin temel 6gelerinden olan geribildirim, geri besleme ya da feedback olarak ifade
edilen alicinin cevabi saglamaktadir.

iletisimin temel olusturucu 6gelerinden biri olan geri besleme, alicinin kendisine génderilen iletiyi
algilamasi sonucu ortaya ¢ikan tepkidir ve gondericiye bu tepkisini bir bicimde ulastirmasi faaliyetine geri
besleme adi verilmektedir (Glingér, 2011: 29). Feedback iletisim sirecinde kaynagin hedef kitleye sundugu
mesajl alan hedef kitlenin kaynaga verdigi yanit niteligi tasiyan mesajdir. Feedback, kaynagin mesajina hedef
kitlenin verdigi tepki olarak da ifade edilebilmektedir (Isik, 2014: 12 — 13). iletisim siirecinin sadece mesaj iletimi
seklinde tanimlanabilecek tek yonlu bir stireg olarak gerceklesmesinin 6tesine gegmesini saglayan geri bildirim,
iletisim stirecinde hem kaynagin hem de alicinin aktif konumda bulunmasini garanti altina almaktadir.

Haberciligin dijital ortamlarda gergeklestiriimeye baslanmasiyla birlikte geleneksel kitle iletisim
araglarinin hedef kitle geribildiriminin alinmasi yoniinden sahip oldugu eksikliklerde de ortadan kalkmistir.
Geleneksel medya araciligiyla gercgeklestirilen iletisimde, hedef kitlelerin kendilerine sunulan mesajlara yonelik
goruslerini, yorumlarini, énerilerini ve elestirilerine paylasabilmesi ¢gok mimkiin olamamaktaydi ya da hedef
kitlelerin bu yonden oldukga sinirli imkanlari bulunmaktaydi.

Kitle iletisim slrecinin mekanik araglar vasitasiyla gerceklestirilmesi geri beslemeyi sinirlandiran bir
faktérdir. Mekanik araglarin kullanimi, bu sekilde gergeklestirilen iletisim strecinde geri beslemeyi ¢ogunlukla
olanaksiz kilmakta ya da geri beslemenin ortaya c¢ikmasi durumunda gecikmelerin yasanmasina sebep
olmaktadir (Istk, 2014: 13). Geleneksel kitle iletisim araclari ile gergeklestirilen habercilik anlayisinda, hedef
kitlelerin kendilerine sunulan mesajlara yonelik yanitlarini bildirmeleri ok miimkiin olamamaktadir.
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Gazetelerde genellikle okur temsilcilerine ulagsma yoluyla geribildirimin sunumu gerceklesmekte, bu
durum da s6z konusu mesajin hedef kitlelerle bulusturuldugu zamandan g¢ok sonra ortaya gikabilmektedir.
Hedef kitle geribildiriminin sunumu agisindan yasanan gecikmeler hem haberciligin anlik dogasi hem de iletisim
surecinin anindalik 6zelligi ile uyusmamaktadir.

Hedef kitle geribildiriminin temin edilmesine radyo ve televizyon agisindan bakildiginda ise, dinleyici ya
da izleyicilerin telefonla geribildirimlerini sunabildikleri goriilmektedir. Ancak radyo ve televizyon araciligiyla
gerceklestirilen iletisimde her alicinin geribildirimini aktarma agisindan ayni Olgiide imkana sahip olmadigi,
sadece kiguk bir grubun mesaja yonelik tepkisini paylasma yoninden firsat elde ettigi soylenebilmektedir.

Yeni iletisim teknolojileri ile gerceklestirilen habercilikte ise, geleneksel medya ile gergeklestirilen
iletisim sireglerinde yasanan bu sikintilarin ortadan kalkmasi durumu ortaya ¢ikmistir. Haber sunumlarinin
dijital ortamlarda yer almasiyla birlikte, hedef kitleler istedikleri haber icerigiyle ilgili geri bildirimlerini aninda
iletebilme imkanina kavusmustur.

Dijitallesmenin ortaya cikmasiyla birlikte iletisimin baglantilanmis diinyasinda gazeteciligin yapisi da
degisime ugramistir. Sadece editor ve gazetecilerin haberleri yayinlamalari séz konusu olmamakta; siire¢ haber
kaynagi ve hedef kitleler arasinda diyalog etrafinda sekillenmeye baslamistir. Hedef kitlelerin haber kaynagi ile
goris alisverisinde bulunabilme imkani da ortaya ¢ikmistir (Pavlik, 2000: 235).

Habercilik sanal ortamda yer almadan oOnce okuyucularin pasif bir konuma sahip oldugu
soylenebilmektedir. Okuyucular, okuduklari haberle ilgili gorislerini aktaramamakta, sadece kendilerine
sunulan mesajlari almaktaydi. Sanal yayinlarin ortaya c¢ikisi ise okuyucunun haber ile ilgili gorislerini,
dusiincelerini aninda haber kaynagi konumundaki kisilere aktarabilme imkanina kavusmustur (Yerlikaya, 2004:
27). Haberciligin sanal ortamda gergeklestirilmesi, haber kaynagi ile hedef kitle arasindaki keskin sinirlari
ortadan kaldirmigtir. Hedef kitlelerin, kendilerine sunulan mesajla ilgili geribildirimini sunma giicine kavusmasi,
pasif alict konumunda bulunduklari iletisim strecine daha aktif bicimde katilmalarina izin vermistir.

internet, gazeteci ve hedef kitlelerin iliskilerinde sahip olduklari konumlarinda degisiklikleri giindeme
getirmistir. iletisimin tek yonlii oldugu ve sahip oldugu asimetriklik dzelliginden, diyalojik tiirdeki gazetecilige
gecisi saglamis ve haberlerin olusum siireci boylelikle daha ortak bir ¢aba haline gelmistir (Mitchelstein ve
Boczkowski, 2009: 572 — 573). iletisimin tek yonli gergeklesmesi, sadece tek tarafli mesaj iletim faaliyetinden
oteye gecememektedir. Habercilikte iletisimin dogasina uygun bicimde kaynak ve alici arasinda cift yonli
iletisimin gerceklesebilmesi icin hedef kitlelere goris, oneri ve tepkilerini sunma imkani verilmelidir.

internet teknoloijileri ile haberciligin sanal ortamlarda gergeklestiriimeye baslanmasi, habercilik sektorii
acisindan iletisimin gift yonlilik ozelligine gercek manada kavusma anlamini da tasimaktadir. Hedef kitlelerin
herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin, istedikleri zaman istedikleri yerden habere ulasmasi,
haberle ilgili yorumlarini ve tepkilerini paylasabilmesi, haberciligin daha katilimci ve diyalog esasina gore isleyen
bir yapiya sahip olmasina da imkan tanimaktadir.

1.4. Vatandas Gazetecilerin Ortaya Cikmasi

internet teknolojileri, siradan insanlarin da haber siireglerine katilimini saglama acisindan geleneksel medya
yaklasiminda degisikliklere sebep olmustur. internet katiimciligi destekleyen yapisiyla, her bir kullaniciyi icerik
liretme ya da var olan igeriklere katki saglayabilecek sekilde aktif ve katilimci bir konuma kavusturmustur. Bu
durum da gazetecilik literatlirinde siklikla bahsedilen katilimci gazetecilik ya da vatandas gazeteciligi kavramini
glindeme getirmistir.
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internet cesitli bicimlerde, kullanicilarinin aktif olarak icerik retimine ve icerik paylagimina katki
saglamalarini desteklemekte; onlari medya mesajlarinin pasif tlketicileri ya da musterileri olma konumundan
uzaklastirmaktadir. Medya profesyoneli olmayan vatandaslar tarafindan olusturulan igerige atifta bulunmak igin
kullanilan kullanici tarafindan Uretilen igerik kavrami, enformasyonun dolasimi agisindan de degisikliklere sebep
olmustur. internet ile dolasimda olan enformasyon sadece medya profesyonelleri tarafindan degil, siradan
insanlar tarafindan da Uretilmektedir. Gazeteci ile okuyucu, izleyici ve dinleyici arasindaki sinirin
bulaniklagsmasini saglayan internet teknolojileri, her internet kullanicisin haber tiiketicisi oldugu kadar istedigi
taktirde haber Ureticisi haline de gelmesine olanak sunmaktadir (Cevikel, 2011: 58). Vatandas gazeteciligi ya da
katilmci gazetecilik uygulamalari, internet teknolojisinin kullanicilarini igerik Gretme ya da var olan igerikleri
paylasma noktasinda aktif hale getirmesinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgisayar ve internet teknolojisi kullanicilarina, bireysel olarak kendi gozlem ya da gorusleri
dogrultusunda haber unsurlarini iiretme ve dagitma firsatini sunmaktadir (Domingo et al., 2008: 331). internet
kullanicilarinin haber unsurlarini tiretme ve dagitma firsatina sahip olmasi haberciligin sinirlarini genisleterek,
haber sireglerinin katiimci bir yapi ekseninde sekillenmesine olanak sunmaktadir. Haber sireglerinin katilimci
yapiya kavusmasinin 6zellikle internet teknolojisi ile miimkin hale geldigi dikkat cekmektedir.

Katilimcr gazeteciligin internetle, profesyonel medya kuruluglarinin web sitelerini kurmalariyla basladig
soylenebilmektedir. Medya kuruluslari, hedef kitlelerin kendi igeriklerine katkida bulunmalarini saglamak
amaciyla internet temelli uygulamalari hizmete sokmus, haber veya makalelere yorumlarini yazmalari
desteklenmistir. Boylelikle kullanicilarin, kisisel goruslerini sunma yoluyla haber ve makale iceriklerine katki
saglamalari olanakli hale gelmistir. Bununla birlikte haber ve makalelerin altinda yer alan tartisma forumlari,
puanlama sistemleri, oylamalar ve anketler araciligiyla da katihmcilik saglanmaya galisiimistir. Medya kuruluslari
e — posta listeleri ve forumlar olusturma yoluyla kullanicilarinin igerik Gretmesini tesvik etmis; ayrica okuyucu ve
izleyicilerin blog olusturmalari da desteklenmistir. Bazi medya kuruluslari bu bloglarda yer alan iceriklere web
sitelerinin yani sira basili Griinlerinde de yer vermislerdir (Cevikel, 2011: 62 — 63). Vatandas gazeteciligi ve
katilimci gazeteciligin internet teknolojilerine bagh sekilde ortaya ciktigi dikkat cekmektedir.

Vatandas gazeteciligi kavrami siradan kullanicilarin gazetecilik uygulamalariyla mesgul oldugu internet
temelli uygulamalara atifta bulunmak igin kullanilmaktadir. Vatandas gazeteciligi, glincel konulara iliskin blog
olusturma, fotograf ve video paylasma, sahit olunan olaylara iliskin yorumlarini iletme eylemlerini
kapsamaktadir. Vatandas gazeteciligi kavrami zaman zaman diger kullanicilar ya da profesyonel haber
saglayicilar tarafindan iletilen haber iceriklerine yorum yapma, oylama, revize etme, diger kullanicilara da
iletme faaliyetlerini de kapsayacak sekilde kullaniimakta; vatandaslari yeni haber sirecleri olusturmasa dahi
habere katilim saglama agisindan kapsama dahil etmektedir (Goode, 2009: 2). Glinlimiiz gazetecilik anlayisi
acisindan vatandas gazeteciliginin en genis kapsamli boyutuna sosyal medya ortamlarinin ortaya cikisiyla
ulastig1 sdylenebilmektedir.

Sosyal medya ortamlari, kullanicilarina, kendi igeriklerini 6zglirce paylasabilecekleri alanlar
sunmaktadir. Kullanicilar sosyal medya ortamlarindan haber sunumu agisindan faydalanabilmekte; sahit
olduklari olaylara iliskin ses ve goriinti dosyalarini, metinleri istedikleri zaman istedikleri yerden paylasarak
gazeteci islevini yerine getirmektedirler.

Twitter, Facebook, Youtube ve bloglar gibi sosyal medya ortamlarinin ortaya cikisiyla birlikte vatandas
gazeteciler haber Uretimi ve hedef kitlelerle iliski kurma agisindan yeni firsatlara sahip olmustur (Ali ve Fahmy,
2013: 55). Gunumuizde sosyal medya kullanicisi olan her birey, iceriklerini kendisini takip eden hedef kitlelerle
paylasarak haber saglayicisi roliini Gstlenebilmektedir.
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Sosyal medyanin ortaya cikisiyla, haber verme fonksiyonu sadece profesyonel medya kuruluslarinin
tekelinde olan bir durum olmanin &tesine gegmistir. Profesyonel medya kuruluglari vatandas gazetecilerin
giciinden faydalanmak igin vatandaslari da haber (iretim sireglerine dahil etme yoninden uygulamalar
gerceklestirmektedir.

Glnimuzde pek ¢ok 6nemli basin — yayin organinin vatandas gazeteciligi kavramini tanidigi dikkat
cekmektedir. Hatta dinyanin hemen her yerinden haber alabilme igin vatandas gazetecilerden de
yararlandiklari bilinmektedir. CNN’nin iReport ismindeki haber medyasi, vatandas gazeteciligi icin 6rnek teskil
etmektedir. Vatandas gazeteciler diinyanin hangi noktalarindalarsa oradaki olay ve gelismeleri haber sekline
getirip gorsel igeriklerle zenginlestirerek iReport’a sunmaktadirlar. CNN’nin web sitesinden de ulasilabilen
iReport, Japonya’da yasanan depremden Tirkiye’de gergeklesen secimlere kadar her tir haberin vatandas
gazeteciler tarafindan sunuldugu bir platformdur ve vatandas gazeteciligi iceriklerini kapsamaktadir (Alikilig,
2011: 31).

CNN tarafindan olusturulan iReport uygulamasi gibi Ulkemizde de haber (retim siireglerine
vatandaslarin katilmasini saglamaya yonelik girisimler bulundugu dikkat cekmektedir. Ulkemizde de basin yayin
organlarinin vatandas gazetecilerinin giiciinden faydalanma yonilinde gabalar sergiledigi bilinmektedir. Show
Tv'nin ana haber biltenlerinde vatandaslardan gelecek haber igeriklerini degerlendirmek Uzere olusturdugu
whatsapp hatti, hedef kitlelerin haber lretim sireglerine kendi igerikleri ile destek vermesini saglamasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Show Tv’'nin ortaya koymus oldugu bu uygulama, tam olarak sosyal medyada
oldugu gibi esik bekgilerinin filtrelerinin olmadigi, bir olayin haber degeri tasiyip tasimama yoniinden
degerlendiriimeden yayinlanabilecegi bir vatandas gazeteciligi 6rnegi olmasa da; vatandaslarin haber lretim
sureglerine katiliminin saglanmasi agisindan nem tagimaktadir.

2. Gazeteciligin Haber Kaynaklari ve Sosyal Medyanin Gazetecilik Agisindan Haber Kaynagi Olarak Kullanimi
Yeni iletisim teknolojilerinin gazeteciligin yapisinda meydana getirdigi donusiimlere ek olarak, gazeteciligin
haber kaynaklarinin zenginlesmesi acisindan da etkili oldugu dikkat cekmektedir. Glnimiz gazetecilik
anlayisinda gecerliligini sirdiiren haber kaynaklari dendiginde geleneksel haber kaynaklari olarak olay yerinde
haber toplama, halkla iliskiler kaynakli enformasyonlar, arastirmaya dayali haber dretimi seklinde bir
siniflandirmadan bahsetmek mimkiin olurken sosyal medyanin da 6nemli bir haber kaynagi olarak irdelenmesi
gereklilik tasimaktadir.

2.1. Gazeteciligin Geleneksel Haber Kaynaklari

2.1.1. Olay Yerinde Haber Toplama

Gazetecilerin haber Uretim siireclerinde temel bilgi kaynaklarindan biri haber degeri tasiyan konuya iliskin
bilgilerin olay yerinde toplanmasi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Olay yerinde haber toplamada, medya
kuruluglarinin haber yonetim ekipleri aldiklari istihbaratlari degerlendirerek muhabirlerini, habere konu olan
olay ya da durumun ortaya ciktigl yerde birinci elden bilgilerin toplanmasi i¢in gérevlendirmesi s6z konusu
olmaktadir.

Haber ekipleri, meydana gelen toplumsal olaylari aninda 6grenebilmek ve olay yerine ulasabilmek
acisindan kurduklari telsiz birimlerinden faydalanmaktadirlar. Telsiz biriminde gorevli olan kisiler, glivenlik
giclerinin telsiz konusmalarini takip ederek meydana gelen olaylardan haber degeri tasiyanlari izlemek Uzere
gazetecileri gorevlendirmektedir (Goneng, 2004: 124). Medya kuruluglarinin haber yoénetim ekiplerinin
genellikle belirli noktalarda sabit gérev yapan muhabirleri bulunmaktadir.

Sabit nokta muhabirleri olarak isimlendirilen bu gazeteciler, haber merkezinden kendilerine gelen
bilgiler dogrultusunda haberin oldugu yere yonlendirilmektedirler. Haber merkezleri ise bu istihbarati
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kurduklar telsiz aginda yer alan konusmalari izleyerek edinmektedirler. Bazi durumlarda ise, muhabirler kendi
gorev bolgelerindeki gelismeleri takip ederek haber degeri tasiyan konu ya da olaylari gézlemlemekte ve
haberlestirmektedir. Genellikle haber merkezlerinin, emniyet, adliye ve havalimani gibi habere konu olabilecek
olaylarin ortaya ¢iktigi 6nemli noktalarda gorevlendirilmis muhabirleri bulunmaktadir.

Gazetecilikte 6nemli haberlerin ¢ogunlukla yerinde toplandigi bilinmektedir. Ornegin gazeteciler bir
konusmayi, toplantiyi, futbol magini, durusma ya da sec¢imi olay yerinde izlemektedir. Olay yerinde haber
toplama sirasinda gazeteci gozlem yapmakta; kendisi de katilim sergileyerek olaylari haberlestirmektedir.
Gazetecinin olayi yerinde izlemesi, olayin neden olustugunu anlamasi, degerlendirmesini gerektirmekte; ¢ok iyi
gozlem yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Tokg6z, 1981: 73).

Gazetecilerin temel haber toplama yontemleri arasinda yer alan gazetecinin olaya bizzat taniklik etmesi
(Birsen, 2010: 11); gazetecinin dogrudan habere iliskin bilgileri toplayabildigi, gézlemleri dogrultusunda edindigi
enformasyonu habere dahil edebildigi bir siregtir. Bu nedenle de haberlerin olay yerinde toplanmasi gazetecilik
alani agisindan 6n plana ¢ikan bir haber kaynagi olarak dikkat cekmektedir.

Gazetecinin deneyimleri 6n plana c¢iktigi yerinden haber toplamada, uzmanlasma kritik bir rol
oynamaktadir. Uzmanlagmis muhabirler, deneyimlerine bagl olarak olaylarin geg¢misiyle baglanti
kurabildiklerinden haberleri daha kolay ve rahat bicimde takip edebilmektedirler. Ozellikle parlamento,
ekonomi ve adliye muhabirleri yerinden haber toplama agisindan sahip olduklari uzmanlik dizeyi agisindan
basari saglamaktadirlar (MEB, 2007: 20).

Olay yerinde haber toplayarak haber kaynagina ulasmak medya kuruluslari agisindan yiiksek maliyeti
gerektiren bir durumdur. Medya kuruluglarinin haber kaynaklarina olay yerinde ulagabilmesi igin fazla sayida
mubhabiri istihdam etmesi gereklilik tagimaktadir. Kimi medya kuruluslarinin ise olay yerinde haber kaynagina
ulasabilmek agisindan yeterli diizeyde gazeteciyi istihdam etmedigi bilinmektedir. Bdylesi durumlarda ise abone
olunan haber ajanslarinin, genis istihbarat agindan faydalanildigi ve haber ajansi muhabirinin olay yerinden
topladigi bilgilerle sekillendirdigi haberin medya kurulusu tarafindan yayinlandigi gériilmektedir.

Olay yerinde toplanan haberler, 6nem diizeyine gore pek ¢ok medya kurulusu tarafindan yayinlandig
icin gazetecilikte rutin haber olarak isimlendiriimektedir. Rutin haberler, farkli medya kuruluslarindan
muhabirlerin habere konu olan olayi haberlestirmeleri sonucunda genellikle ayni glin yayinlanmaktadirlar.

2.1.2. Halkla iliskiler Kaynakli Enformasyonlar

Gazetecilerin haberleriyle ilgili temel kaynaklarindan bir digerini de halkla iliskiler kaynakli enformasyonlar
olusturmaktadir. Kuruluslarin halkla iliskiler departmanlari kurulusun kendisiyle ya da marka, {rln,
hizmetleriyle ilgili gelismeleri medyaya bildirerek gazeteciler igin haber degeri teskil edebilecek
enformasyonlarin saglayicisi olarak islev gormektedirler.

Kuruluglarin genellikle faaliyetlerini, Griin ya da hizmetlerini, yénetim kadrosundaki degisiklikleri ve
basarilarini medya araciligiyla genis hedef kitlelerle bulusturma arzusu tasimaktadirlar. Medya halkla iliskiler
acisindan, kuruluslarin uygulamalarini hedef kitlelerine anlatmasinda 6n plana ¢ikan bir araci olarak
konumlanmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlari kuruluslan ilgili haberlerin medyada yer almasiyla, hizmet ettikleri kurulusa
katki saglamayl amacglamaktadirlar. Bu nedenle medyayla iliskiler alani halkla iliskilerde 6n plana ¢ikan bir
uygulama alani olarak ilgi uyandirmakta; kuruluslarda yer alan halkla iliskiler departmanlarinin genellikle
medyayla iliskiler alanina 6ncelik verdikleri dikkat cekmektedir.
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Halkla iliskiler alani uygulamalar agisindan farkli uzmanlik alanlarini kapsamasina ragmen, medyayla
iliskiler halkla iligkilerin 6nemli bir faaliyet kolu olarak degerlendirilmektedir. Kuruluslarin halkla iliskiler
departmanlarinda, genellikle uzmanhgi basinla iligkiler olan, sadece medyayla iliskilerden sorumlu halkla iliskiler
uygulayicilari gérev almaktadir.

Kuruluglarin halkla iliskiler departmanlari ile medya kuruluglar arasindaki baglanti, her iki tarafin da
yarar elde etmesinden kaynaklanmaktadir. Halkla iliskiler, kurulusa iliskin dnemli olay ve durumlari medyaya
bildirerek bunlarin yayinlanmasini saglama agisindan bir yarar elde ederken, medya kuruluslari da halkla iliskiler
kaynakli materyalleri haber kaynagi olarak kullanabilmektedir. Bu nedenle halkla iliskiler uygulayicilari ile
gazeteciler arasindaki iliskiler her iki tarafa da yarar saglamaktadir.

Bazi durumlarda ise halkla iliskiler departmanlarinin haber degeri tasisa da tasimasa da medyaya cesitli
aciklamalar gonderdigi, bilgilendirmeler yaptigi bilinmektedir. Halkla iliskiler ve medya arasindaki baglantinin
her iki tarafin da yararlanabilecegi bir siire¢ olmasi icin halkla iliskiler kaynakli materyallerin mutlaka haber
degeri tasimasi gerekmektedir.

Halkla iliskiler kaynaklari medya tarafindan kullanilabildigi stirece, halkla iliskilerin medya igin haber
toplama islevi gorebilecegi soylenebilmektedir (Tench ve Yeomans, 2006: 316). Haber degeri tasimayan
materyallerin medyaya servis edilmesi, halkla iliskilerin haber kaynagi olarak islev gérmesinin 6niine gegmekte
ve gazeteciler ile halkla iliskiler uygulayicilari arasindaki iletisime zarar verebilmektedir.

Medyaya malzeme olan tim materyallerin okuyucularin, dinleyicilerin ve izleyicilerin ilgi duydugu ve
deger tasiyan bilgiler olmasi gerekliligi bulunmaktadir (Okay ve Okay, 2009: 21). Bu gereklilik halkla iliskiler
uygulayicilarinin haber degeri tasiyan bilgileri medyayla paylasmasi, haber degeri tasimayan bilgileri ise
medyaya servis etmemesi gerektiginin altini ¢cizmektedir.

Kuruluslarin halkla iliskiler departmanlarinin haber degeri tasiyan ve gazeteciler icin habere kaynak
olusturabilecek enformasyonlari medyayla paylasmasi agisindan kullanilabilecek yontemler bulunmaktadir.
Basin bultenleri, basin makaleleri, basin toplantilari, basin gezileri ve kurulus yetkililerinin medyaya réportaj
vermesi ya da programa konuk olmasi kullanilabilecek yontemler arasinda yer almaktadir.

Basin bdltenleri kurumla ilgili bircok konunun aktariminda kullaniimakta ve ozellikle de etkinlik
donemlerinde, Grlin veya kurumla ilgili degisiklikler yapildiginda, yonetim degisiklikleri veya duyurularinda
medya kuruluslarina ulastiriilmaktadirlar (Goksel, 2010: 114). Basin biltenleri genellikle haber degeri tasiyan
durum ya da gelismelere iliskin, bir ya da iki sayfadan olusan bilgilendirme metnidir. Medya kuruluslarinin
haber merkezlerine mail ya da faks yoluyla ulastirilan basin biiltenleri, gazetecilerin haber yapmalarina imkan
taniyan bilgileri iceren metinlerdir.

Halkla iliskiler alaninda yazilan makaleler ise, kurum ya da kurulusun bir Grin ya da hizmetlerinin
veyahut da c¢alismasinin tanitiminin yapilmasi, kamuoyunun dikkatinin ¢ekilmesi, giindem olusturulmasi;
makaleye konu olan uriin, hizmet ya da ¢alismalara yonelik sosyal sayginhigin arttiriimasina yonelik metinlerdir
(Vural, 2005: 75). Basin makaleleri, basin bultenleri ile kiyaslandiginda daha ayrintili ve uzun metinlerdir. Basin
makaleleri genellikle haftalik ya da aylik yayin yapan gazete ve dergilerde, sektorel yayinlarda kullaniimak Gzere
hazirlanmaktadir.

Gazeteciler icin haber kaynagl konumunda bulunan bir diger halkla iliskiler teknigi ise diizenlenen basin

toplantilaridir. Basin toplantilari, basini bilgilendirmeye yonelik kurulus tarafindan organize edilen etkinlikler
olarak tanimlanabilmektedir.
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Basin toplantilari basin biltenleri ile aktarilamayacak kadar ©6nem tasiyan ve detay iceren
enformasyonun gazetecilere aktarilmasi icin gergeklestirilmeli; basin toplantisi baglamadan 6nce konuyla ilgili
resim, dokiiman ve brosir gibi materyallerin basin mensuplarina bir dosya halinde ulastirilmasi gerekmektedir
(Biber, 2007: 14).

Basin toplantilarinin haber degeri tasimayan konular icin diizenlenmesi, kurulusun bir sonraki basin
toplantisi davetine medya katiliminin olmamasi ya da disiik olmasi anlamini tasiyacagindan basin
mensuplarinin katilmasi arzu edilen toplantilarin muhakkak 6nemli ve detay iceren konular s6z konusu
oldugunda gergeklestiriimesine 6zen gosterilmelidir. Bu kaygi ile gergeklestirilen basin toplantilarinin
gazeteciler icin habere kaynaklik etmesi yiksek bir olasiliktir.

Basin gezileri ise, gazetecilerin habere konu olusturan mekana gitmesi seklindeki halkla iliskiler kaynakh
enformasyon saglayicl faaliyettir. Kurulusun fabrika yerinin basin mensuplarinca gezilmesi, kurulusun
faaliyetlerine yeni basladigi bir tlkedeki uygulamalarinin gazeteciler tarafindan yerinde incelenmesi basin
gezileri kapsaminda yer almakta ve haber olusturma silreclerinde basin gezilerinden de
faydalanilabilinmektedir.

Halkla iliskiler kaynakli haber saglayici enformasyonlar, kurulus yoneticisiyle réportaj yapma ya da
radyo, televizyon programlarina kurulus yetkilerini konuk alma seklinde de ortaya c¢ikabilmektedir. Kurulus
yetkilerinin verdikleri roportajlar gazeteciler tarafindan haberlestirilebilmektedir. Ayni zamanda kurulus
yetkilerinin konuk olduklari programlarda verdikleri bilgiler de gazeteciler icin habere kaynak teskil
edebilmektedir.

2.1.3. Arastirmaya Dayali Haber Uretimi

Gazetecilerin temel haber kaynaklarindan birini gergeklestirdikleri arastirmalar ile ulastig bilgiler
olusturmaktadir. Arastirmaya dayali haber Uretimi gazetecinin meraki, ilgisi ya da habere konu olabilecek bir
durum ya da olayla karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Gazeteciler, haber olabilecegini diisiindigl duruma
iliskin arastirma ve sorusmasini derinlestirerek diger meslektaslarinin fark etmedigi bir habere imza
atabilmektedirler.

Arastirmaya dayal haber Uretimi, gazetecilik mesleginde 6zel haber olarak bilinen bir haber tirtint de
glindeme getirmektedir. Genellikle gazetecinin 6zel ilgi ve arastirmasi ile sekillenen 6zel haberler, sadece
muhabirin calistigi medya kurulusunda yer alir ve bu nedenle de pek ¢ok medya kurulusunda yayinlanan rutin
haberlerden ayrilmaktadir.

Haber ajanslari blinyesinde calisan gazeteciler tarafindan arastirmaya dayali haber Uretim siiregleri
sonucunda ortaya konan &zel haberler ise, abone olan medya kuruluslarinda yayinlanabilmektedir. On hazirlik
gerektiren ve kapsamli bir arastirmayla hazirlanan 6zel haberler genellikle tek bir yayin organinda
yayinlanmaktadir. Ozel haberler hem muhabirler hem de basin kuruluslari tarafindan énem tasimaktadir
(Yaymoglu, 2013: 28). Gunlimiizde olay yerinde haber toplama ya da halkla iliskiler kaynakh materyallerin
haberlestirilmesi, genellikle tim medya kuruluslarinin ulasabildigi ve tim medya kuruluslarina ulastirilan haber
kaynaklari oldugu i¢in bu yollarla elde edilen enformasyonlar rutin haberleri gindeme getirmektedir.

Ozel haberler ise sadece muhabirin ¢alistigi medya kurulusu tarafindan yayinlanan haberler
oldugundan, hem muhabirler hem de basin — yayin kuruluslari tarafindan 6nemsenen haber tirini
olusturmaktadir. Bu nedenle medya kuruluslarinda arastirmaya dayali haber {iretimi sonucu ortaya ¢ikan 6zel
haberlere yogun bir ilgi gosterilmekte; 6zel haberler ile medya kurulusunun igeriklerinin diger medya
kuruluslarindan farkhlastiriimasi yéniinde girisimlerde bulunulmaktadir.
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Ajanslarda gorev yapan gazeteciler de rutin haberlerin yani sira 6zel haberlerle mesgul olmakta; ajans
haberciliginde abone olan medya kuruluglarina arastirmaya dayali olarak ortaya ¢ikan 6zel haberlerin servis
edilmesine de odaklaniimaktadir.

2.2. Sosyal Medyanin Haber Kaynagi Olarak Kullanimi

Teknolojiden faydalanan ve kullanicilarina, kendilerine ait igeriklerini, duslncelerini, deneyimlerini ve
kayrayislarini paylasma konusunda imkan taniyan yeni iletisim ortamlari olarak ifade edilebilecek sosyal medya
araglari (Laricsy et al., 2009: 314) gazetecilik baglaminda ele alindiginda, gazetecilige iki 6nemli etkisi glindeme
gelmektedir. Bunlardan ilki sosyal medyanin herkesi icerik Gretme konusunda aktif hale getirmesiyle birlikte,
profesyonel olarak gazetecilik meslegi ile ugrasan kisiler ile haberlerin tiiketicisi konumunda bulunan bireyler
arasindaki belirgin siniri ortadan kaldirmasidir.

Sosyal medyanin herkesin igeriklerini paylasabildigi bir ortam olmasi, gazetecilerin pek ¢ok haber
kaynagina sosyal medya araciligiyla ulasabilmesi anlamina gelmektedir. Sosyal medya kullanicilar tarafindan
paylasilan icerikler, haber degeri tasiyan fotograf, video ve olay sahitlikleri gazeteciler igin 6nemli bir haber
kaynag olabilmektedir.

Sosyal medyanin gazetecilik baglaminda ele alinmasinda 6n plana gikan bir diger etki ise, tim sosyal
medya kullanicilarinin igeriklerini 6zglrce, herhangi bir filtreleme ya da esik bekgisi kontrollii olmaksizin
yayinlayabilme olanagina kavusmasidir.

Sosyal medyanin kullanicilarinin kendi gorislerini yayinlamasi, diger insanlarla baglanti kurmasi,
topluluk olusturmasi, icerik tiretmesi ve paylasmasi agisindan énemli firsatlari barindirdig bilinmektedir (Smith,
2009: 559). Sosyal medya sadece kullanicilarinin kendi ilgi alanlarina giren konularla ilgili igerikleri paylastiklari
bir ortam olmanin 6tesinde habercilik agisindan da 6n plana gikan platformlardir.

Haberlerin toplanmasi, dagitilmasi ve tiiketilmesi bicimleri agisindan dénlsiimler meydana getiren
sosyal medya; cesitli olaylarin gézlemlenmesi, secilmesi, dagitiimasi ve yorumlanmasi asamalarina vatandas
katilimini olanakl hale getirmistir. Sosyal medya vatandaslarin olan bitenden geri kalmamasi, ¢evrelerinde olup
bitenleri diger insanlarla paylasmasi agisindan temel bir alan haline gelmis; Youtube, Facebook ve Twitter gibi
medya hizmetleri araciligiyla kendi iceriklerini sunabilme firsati elde etmistir. Sosyal medyayla birlikte
gazeteciligin yerlesik uygulamalari acgisindan ortaya ¢ikan farkhhklar da giindeme gelmistir. Sosyal medya,
oncelikli olarak haberlerin ireticisi ve tiketicisi arasindaki iliskileri degistirmistir. Bununla birlikte neyin haber
degeri tasidigina yonelik karar verme agisindan gazetecilerin sahip oldugu gliciin sorgulanmasina da yol agmistir
(Hermida, 2012: 309 — 310).

Geleneksel gazetecilik anlayisinda profesyonel olarak habercilik isiyle ugrasan kisilerin esik bekgisi
olarak konumlanmasi s6z konusu olmaktadir. Sosyal medya gazeteciligin yerlesik esik bekgiligi konumunu
ortadan kaldirmaktadir.

Gazetecilik anlayisinda esik bekgisi, neyin haber olabilecegi, hangi olay ve durumlarin haber degeri
tasidigina yonelik kararlari veren kisileri ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir. Esik bekgisinin onayindan
gecen konularin ya da olaylarin haberlestiriime ve basin — yayin organlarinda yayinlanma sansi bulunmaktadir.
Esik bekgiligi ayni zamanda haberde hangi unsurlarin énemli olduguna ve 6n plana cikarilacagina, hangi
unsurlarin ise 6nemsiz olduguna karar veren mekanizmayi temsil etmektedir.

Sosyal medya ise herhangi bir filtreleme olmaksizin, herkesin iceriklerini istedigi sekilde yayinlayabildigi
bir ortam olarak glindeme gelmekte ve esik bekgilerinin listlendikleri rol sosyal medyada ortaya ¢ikan icerikler
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icin gegerliligini yitirmektedir. Sosyal medyada kullanicilar tarafindan paylasilan iceriklerin haber degeri tasiyip
tasimadigini, yayinlanmaya uygun olup olmadigini sorgulayan bir mekanizma bulunmamaktadir.

Sosyal medyanin, iletisimin tek yonli asimetrik modelinden daha katilimci ve kolektif bir medya
sistemine gegise isaret eden teknolojilerin sekillendirdigi bir yapi olmasi nedeniyle, yeni medya ekosisteminde
haber dagitim yetkisi gazeteciler ve hedef kitleler tarafindan paylasiimaktadir (Hermida, 2012: 312). Haber
dagitim yetkisini hedef kitlelere de sunan sosyal medya ortamlari, hedef kitlelerin sundugu igeriklerin
gazeteciler icin haber kaynagi olarak kullaniimasi durumunu da giindemine getirmektedir.

Gazetecinin taniklik etmedigi ve haber degeri tasiyan bir konuyu sosyal medyadan 6grenmesi ile sosyal
medyanin haber kaynagi olarak kullanilmasi mimkin olmaktadir. Gazetecilikte, haberin Ureticisi ile tiketicisi
arasindaki keskin sinirlari bulanik hale getiren sosyal medya platformlari, gazetecilerin takip etmesi gereken bir
haber kaynagi haline gelmistir.

Sosyal medyanin ortaya cikisiyla birlikte hedef kitleler, gazeteciler ve editorler tarafindan ¢ogunlukla,
habere taniklik fotograflari ve videolari saglayabilecek ek bir haber kaynagi olarak ifade edilmeye baslanmistir
(Hermida, 2012: 313). GlUnumuzde pek gok gazeteci, bireysel olarak sosyal medyayi haber kaynagi olarak gérme
egilimi sergilemekte; kendi ilgi alanlariyla iliskili konulari ya da glincel gelismeleri sosyal medya lizerinden takip
etmektedir.

2.3. Sosyal Medyanin Haber Kaynagi Olarak Kullanilmasinin Etik Yoniinden Degerlendirilmesi

Gazeteciler igin sosyal medya glincel gelismelerden haberdar olmak ve yeni haber konularini kesfetmek
amaciyla haber kaynagi olarak kullanilabilmektedir. Sosyal medyanin gazetecilerin heniliz haberinin olmadigi
konularin farkina varabilecegi, vatandas gazetecilerin igerikleri ile yeni haber konularindan haberdar olabilecegi
bir kaynak olarak kullanilabilmesi mimkinddr.

Sosyal medyanin haber kaynagi olarak gazetecilere 6nemli firsatlar sundugu bilinmektedir. Ancak
sosyal medyanin herkesin iceriklerini 6zglrce paylastiklari, herhangi bir filtreleme ya da denetim mekanizmasi
olmaksizin igeriklerini sunduklari bir ortam olmasi gazetecilik etigi agisindan sosyal medyanin haber kaynagi
olarak kullaniimasina yonelik riskleri de beraberinde getirmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin gazetecilik zerindeki etkileri tartismalarinin genel
olarak g konu lzerine odaklandiklari dikkat cekmektedir. Bu konular; Hedef kitlelerle iliskilerde ortaya ¢ikan
degisim, gazetecilik uygulamalarinda ortaya c¢ikan degisiklikler ve mesleki degerlerde meydana gelen
degisimlerdir (Gulyas, 2013: 272).

Sosyal medyanin hedef kitlelerle olan iliskilerde ortaya gikardigi degisim, daha énce de ele alindigi gibi,
haber Ureticisi ve tiketicisi arasindaki keskin siniri ortadan kaldirmasi, haber Uretim sireglerini katihmci bir
yaplya dayandirmasi ve vatandas gazetecilerinin ortaya ¢cikmasi seklinde 6zetlenebilmektedir.

Sosyal medya ile tim sosyal medya kullanicilari igerik Gretme konusunda aktif hale gelmis, haber
Uretimi sadece profesyonel olarak gazetecilik meslegi ile ugrasan kisilerin faaliyeti olmanin 6tesine gegmistir.

Sosyal medyanin ortaya cikisiyla gazetecilik uygulamalarinda meydana gelen degisim kapsaminda ise

medya kuruluslarinin haber sunumunu sosyal medya Gzerinden gergeklestirmeye baslamasi ve sosyal medyanin
haber kaynagi olarak kullanilmasi yer almaktadir.
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Sosyal medyanin gazetecilik meslegine ait degerlerde meydana getirdigi degisikler ise sosyal medyanin
haber kaynagi olarak kullaniimasinin mesleki degerlerle ne denli uyumlu oldugu, gazetecilik etigine uygun olup
olmadigi sorusunu giindeme getirmektedir.

Gazetecilik mesleginin temel degerleri arasinda haberlerin nesnellik 6zelligi yer almaktadir. Habere
konu olan olay ya da konu hakkinda bilgilerin tam olarak toplanmasi, haber iretiminde tarafsiz davranilmasi
haberin sahip olmasi gereken nesnellik 6zelligi kapsaminda bulunmaktadir. Gazetecinin haberini yazarken kendi
kisisel goriis ve degerlendirmelerine yer vermemesi gerekliligi de nesnellik 6zelligi ile baglantilidir.

Sosyal medyada tiim kullanicilarinin kendi iceriklerini paylasirken, gazetecilik meslek etiginin
gerektirdigi bicimde nesnel olabildigini soylemek pek mimkiin olamamaktadir. Sosyal medyada yer alan
iceriklerde, kullanicilarin kendi gorislerine, degerlendirmelerine ve yorumlarina yer vermesi ¢ok sik rastlanan
bir durum oldugundan, sosyal medya igeriklerinin haberciligin nesnellik 6zelligine uygunlugunun dikkatli
bicimde gozden gecirilmesi gereklilik tasimaktadir. Sosyal medyayir haber kaynagi olarak kullanacak
gazetecilerin de haberin mutlaka nesnel olmasi gerekliligini, sosyal medya iceriklerini degerlendirirken goz
oniinde bulundurmasi dnem tasimaktadir.

Sosyal medya ve gazetecilik baglantisini ele alan tartismalarinin temel bir diger konusunu da mesajlarin
dogrulugu ve guvenilirliligi olusturmaktadir (Hermida, 2010: 299). Sosyal medyada yer alan igeriklerin, haber
kaynagi olarak kullanilabilmesi icin dogrulugunun ve givenilirliginin kontrol edilmesi gereklilik tagimaktadir.

Sosyal medya araciligiyla igeriklerini yayinlayan kisilerin profesyonel olarak gazetecilik meslegiyle
ugrasmamasi nedeniyle, bilgileri cesitli kaynaklardan kontrol ettikten sonra yayinlamalari, dogruluk ve
guvenilirlilige iliskin teyit almalari durumu s6z konusu olmamaktadir. Bu nedenle de sosyal medyada yer alan
bilgilerin, dogrulugunun iyice arastiriimasi, glivenilir kaynaklardan teyit alindiktan sonra haber kaynagi olarak
kullanilabilecegi yoniinde karar verilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Haberin dogrulugunun kanitlanmasi habere iliskin etik boyutlar arasinda yer almakta; gazeteci
kanitlayamadigi, dogrulamadigi haberi yayinlandiginda ise riske girebilmektedir. Haberin aydinlanmamis,
kanitlanmamis, eksik kalmis noktalarinin bulunmasi haberi yazan muhabiri zor durumda birakabilecegi gibi
gazetecilik mesleginin basari ve sayginligina da zarar vermektedir. Bu nedenle, haberde kusku olusturan
noktalarin mutlaka arastiriimasi gerekmektedir. Haberin kuskulu noktalarinin aydinlatilmasi ve dogrulanmasi
icin degisik haber kaynaklariyla karsilastirma yapilmasi, haber iceriginde yer alan isim ve adreslerin
sorusturularak denetimden gecirilmesi s6z konusu olabilmektedir. Haberde dogrulugun kanitlanmasi boyutu
dogrudan iletisim etigiyle baglantilidir (Bilbdl, 2001: 73).

Haberde dogrulugu tartisilabilecek bilgilerin yer almasi, gazetecilik etigine uygun degildir; hem haber
sahibi muhabirin hem de haberin yayinlandigi medya kurulusunun sayginlik ve givenilirligine iliskin kaygilar
olusturmaktadir. Sosyal medyada diger kullanicilar tarafindan paylasilan igeriklerin haber degeri tasidig
yoniinde bir izlenime sahip olan gazetecinin, mutlaka haberin dogrulugunu ve givenilirligini sorgulayarak, s6z
konusu igerigi haber kaynagi olarak kullanmadan 6nce gerekli aragtirmalarini tamamlamis olmalidir. Dogrulugu
ve glvenilirligi farkli kaynaklarca teyit edilen, herhangi bir eksiklik ya da kuskuyu barindirmayan sosyal medya
iceriklerinin haber kaynagi olarak kullaniimasi gazetecilik etigine uygun kabul edilebilmektedir.

Sosyal medya Uzerinden paylasilan bilginin givenilirligi ve dogrulugu gazeteciler igin hala énemli bir
risk olarak var olmaya devam etmektedir. Bu riske ragmen yine de sosyal medyanin haber / enformasyon ve
gorsel malzemelerin toplanmasi, haber kaynaklariyla baglantilar kurulmasi, haberin giincelliginin saglanmasi,
haber metninin dizeltilmesi gibi meslek uygulamalariyla ilgili olarak gazetecilere 6nemli avantaj sagladigI da
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soylenebilmektedir (Kurt, 2014: 825). Sosyal medyanin gazetecilik uygulamalarina getirdigi kolayliklar ve
gazetecilere sunduklari 6nemli firsatlarin, sosyal medya igeriklerinin haber kaynagi olarak tasidigi riskler
nedeniyle gormezden gelinmemesi gerekmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin ve sosyal medyanin, gazeteciligin yapisinda meydana getirdigi dontsumler
dikkate alindiginda bu platformlarin habercilik agisindan sundugu firsatlardan faydalanilmasi, ancak sosyal
medyanin haber kaynagi olarak kullaniminin birtakim riskleri de beraberinde getirdiginin farkinda olunmasi
zorunluluk arz etmektedir.

Sosyal medyanin kapsaminda barindirdigi bu risk nedeniyle ise, habercilik uygulamalari agisindan
gormezden gelinmesi ginimiz gazetecilik anlayisi agisindan kayip anlamina gelmektedir. Bu nedenle
gazetecilerin, sosyal medyada yer alan igeriklerin gazetecilik etigine uygun sekilde nesnellik 6zelligine sahip
olmasi, gilvenilirlik ve dogruluk agisindan herhangi bir endiseye yol agmamasi i¢in sosyal medyada yer alan
enformasyonu diger haber kaynaklarindan da dogrulamasi ve teyit aldiktan sonra bu enformasyondan yola
cikarak haberi sekillendirmesi 6nem tasimaktadir.

Aksi halde ise, genellikle Gnlilerle ilgili sosyal medyada paylasilan 6lim haberleri gibi dogru olmayan
enformasyondan yola gikilarak haber Gretimi s6z konusu olacak ve gazetecilerin dogru haber verme misyonu
derinden yara alacaktir.

3. Amagve Yontem

Sosyal medyanin gazeteciligin yapisinda 6nemli donisiimleri meydana getirdigi ve gazeteciler agisindan
basvurulabilecek bir haber kaynagi olarak da ilgi ¢ektigi bilinmektedir. Bu noktada sosyal medyanin gazetecilik
meslegi ile ugrasan profesyoneller tarafindan haber kaynagi olarak ne sekilde ele alindigi ve kullanildigi da
onemli bir arastirma konusu olarak giindeme gelmekte; gazetecilerin sosyal medyaya haber kaynagi olarak
bakis agilarinin ve haber kaynagi olarak kullanim durumlarinin tespit edilmesi dnem tasimaktadir.

Gazetecilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanim durumlarini tespit etmek tzere tasarlanan
arastirmada, gazetecilerin sosyal medyayi glvenilir bir haber kaynagi olarak kabul edip etmediklerinin ortaya
konmasi amaglanmistir.

Gazetecilerin sosyal medyayi bireysel ve mesleki amacglarla ne sekilde kullandiklarina yonelik bulgulara
ulasilmasi amaclanan arastirmada, sosyal medyada yer alan enformasyonun haber Uretim sireglerinde
kullanilmasina y6nelik gazetecilerin bakis acilarinin ortaya konmasi da hedeflenmistir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda, yanitlanmasi istenilen arastirma sorulari belirlenmistir. S6z
konusu arastirma sorulari ise:

- Aragtirma Sorusu 1: Medya profesyonelleri sosyal medyayi haber kaynag olarak kabul etmekte
midir?

- Aragtirma Sorusu 2: Medya profesyonelleri sosyal medyayi glivenilir bir haber kaynagi olarak
gormekte midir?

- Aragtirma Sorusu 3: Medya profesyonelleri sosyal medyada yer alan enformasyonlari baska
kaynaklardan dogrulama gereksinimi hissetmekte midir?

- Aragtirma Sorusu 4: Medya profesyonelleri sosyal medyada yer alan enformasyonlari baska
kaynaklardan dogrulamadan haber iretim sireclerine dahil etmenin gazetecilik etigine uygun
oldugunu distinmekte midir?.
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Medya profesyonellerinin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanim durumlarini tespit etmeyi
amaglayan arastirmada, medya sektoriinde habercilik alaninda galisan tiim gazetecilerin kapsam dahilinde yer
almasi 6ngorilmistir. Haber Gretiminden sorumlu muhabirlerin yani sira, haber kararlarinin alinmasindan
sorumlu editorler, yazi isleri gorevlileri, yayincilar gibi sektdrde birbirinden farkl isimlerle anilan yonetici
pozisyonundaki medya ¢alisanlari ile kdse yazarlari da arastirmanin kapsaminda yer almaktadir.

Arastirmanin amaglari dogrultusunda ajans, gazete, dergi, radyo, televizyon ve internet haberciligi
alaninda galisan medya profesyonelleri arastirma kapsamina dahil edilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda
Tirkiye'deki ulusal, bolgesel ve yerel medya organlarinin habercilik alanlarinda ¢alisan medya profesyonellerine
ulasmak hedeflenmistir. Arastirmanin en onemli sinirhhig Tirkiye’deki ulusal, bolgesel ve yerel medyada
habercilik alaninda galisan kisilerin tam listesinin bulunamamasidir. Bu nedenle arastirmanin, hangi medya ve
hangi bolgede calistigina bakilmaksizin habercilik alaninda galisan basin mensuplari listesinin kullaniimasi
yoninden sinirlandirilmasi séz konusu olmustur.

Arastirmanin bir diger sinirliigi ise Turkiye’nin farkh bdlgelerinde habercilik alaninda calisan
gazetecilere ulagsmanin genis bir zaman araligini ve bitceyi gerektirmesinden kaynaklanmaktadir. Bu sinirhlig
asmak igin ise arastirmanin, online sekilde gergeklestiriimesine karar verilmis; medya profesyonelinin galistig
bolgeye bakilmaksizin internet ortaminda arastirmaya katilimlarinin saglanmasi hedeflenmistir.

Arastirmadan elde edilmesi beklenen bulgular dogrultusunda belirlenen arastirma sorularinin
yanitlanabilmesi igin arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin kullanilmasinin uygun
olacagina karar verilmistir. Arastirmanin habercilik alaninda g¢alisan medya profesyonellerinin sosyal medyayi
haber kaynagi olarak kullanim durumlarini tespit etmeyi amaglamasindan 6tiirli, dogrudan gazetecilerin bakis
acilarinin ortaya konabilmesi igin anket yontemine basvurulmasi sz konusu olmustur.

Anket formunun ilk kisminda arastirmaya dahil olan gazetecilerin cinsiyet, egitim durumu, yas gibi
genel kisisel bilgilerini ortaya koymak lizere sorulara yer verilmistir. Ayrica bu kisimda, arastirmaya dahil olan
bireylerin mesleki durumlarina yonelik verilerin elde edilmesini saglayacak sorular da yer almistir. Gazetecilerin
calistiklari medya tirini tespit etmeye yonelik sorularin yani sira, pozisyonu, mesleki tecriibesi, uzmanlik alani
gibi sorular da anket formunun bu kisminda yer almistir. Anket formunun ikinci kisminda, gazetecilerin sosyal
medyayi bireysel olarak kullanim durumlarini ortaya koymaya yonelik sorulara yer verilmistir. Sosyal medyada
gecirilen sire, hangi sosyal medya platformlarina Gye olundugu, sosyal medyanin hangi amaglarla kullanildigi
bu kissimda yer alan sorulari olusturmaktadir. Anket formunun Gglincli kisminda, gazetecilerin yeni iletisim
teknolojilerinin habercilige etkisini ne sekilde degerlendirdiklerini tespit etmeye yonelik sorulara yer almistir.
Anket formunun dordinct kisminda, gazetecilerin sosyal medyayr mesleki amaglarla kullanim durumlarini
tespit etmeye yonelik sorular yer almistir. Sosyal medyanin haber sunumu, giindemi takip etme, meslektaslarla
iletisim kurma ve haber kaynagi amach kullanip kullaniimadigi ise bu kissimda yer alan sorulardir.

Anket formunun Uglincl ve dordiinci kismini Likert 6lgegine gore hazirlanmis ifadeler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilan medya profesyonellerinden ifadelere katilim dizeylerini 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde belirtmesi
istenmistir. Anket formunun UGgiincli kisminda yeni iletisim teknolojilerinin habercilige etkisini tespit etmeye
yonelik ifadelere katilim dizeylerini ifadesi etmeleri istenmistir. Anket formunun son kisminda yer alan ifadeler
ise, medya profesyonellerinin sosyal medyayi glivenilir bir haber kaynagi olarak kabul edip etmediklerini, sosyal
medyada yer alan enformasyonlari baska kaynaklardan dogrulama gereksinimi hissedip hissetmediklerini,
sosyal medyada yer alan enformasyonlarin baska kaynaklardan dogrulamadan haber lretim siireclerine dahil
etmenin gazetecilik etigine uygun bulup bulmadiklarini ortaya koymaya yonelik tasarlanmistir.
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Arastirma kapsaminda tasarlanan anket formu online ortama aktarilarak, habercilik alaninda galisan
medya profesyonellerine anket linkinin yer aldigi mail Subat ayinda gonderilmis; gazetecilerin ankete
katiimlarinin beklendigi ise ¢esitli periyotlarla génderilen maillerle hatirlatilmistir. Arastirma sonucunda
habercilik alaninda farkl pozisyonlarda ¢alisan medya profesyonelleri tarafindan yanitlanan 105 adet anket
degerlendirmeye alinmistir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilan 105 medya profesyonelinin verdigi yanitlar SPSS programina kodlama yontemiyle
islenmistir. SPSS programina islenen veriler ise frekans analizleri ve toplu ortalama tablolari araciligiyla analiz
edilmistir. Calismanin bu kisminda arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar frekans
analizleri ve toplu ortalama tablolari ile sunulmaktadir.

Anket formunun ilk kisminda arastirmaya dahil olan gazetecilerin cinsiyet, yas, egitim durumu,
calistiklari medya tiiri, medyadaki pozisyonlari, mesleki tecriibesi ve uzmanlik alanlari gibi degiskenlere gore
dagihimlarini saptamaya yonelik genel bilgileri iceren sorular yer almistir. Arastirmaya dahil olan gazetecilerden
ylzde 17,1’i kadin (n=18) ve ylizde 82,9'u ise erkektir (n=87). Arastirmanin érneklemini olusturan gazetecilerin
yas degiskenine gore dagihimlar incelendiginde, en buyuk grubu 53 kisi ile (ylzde 50,5) 29 — 39 yas grubu
arasindaki kisilerin olusturdugu gorilmektedir. 29 — 39 yas grubunu sirasiyla ylzde 32,4’liik oranla 18 — 28 yas
grubundaki gazeteciler (n=34), yuzde 16,2’lik oranla (n=17) 40 — 50 yas grubu arasindaki gazeteciler takip
etmektedir. Arastirmaya katilan gazetecilerden sadece bir tanesinin 62 yas ya da Uzerinde oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmanin orneklemi kapsaminda yer alan 105 gazetecinin egitim durumu degiskenine gore
dagilimlarina bakildiginda en buiiylk orana ylzde 54,3 ile (n=57) lisans mezunlarinin olusturdugu gorilmektedir.
Lisans mezunu olan gazetecileri sirasiyla ylizde 31,4’lik oranla (n=33) lisansiisti mezuniyetine sahip gazeteciler,
yuzde 7,6’lik oranla (n=8) lise mezuniyetine sahip gazeteciler ve yiizde 5,7’lik oranla (n=6) 6nlisans diizeyinde
egitime sahip gazeteciler olusturmaktadir. Ortaokul diizeyinde egitime sahip gazeteci sayisinin ise bir oldugu
tespit edilmistir. Arastirmaya katilan gazetecilerin ¢ogunlugunun vyizde 29,5’lik oranla (n=31) gazetecilik
alaninda 10 yil ve Uzeri slireyle deneyime sahip kisiler oldugu gorilmektedir. 10 yil ve Gzeri deneyime sahip
gazetecileri ise sirasiyla ylzde 22,9’luk oranla (n=24) 3 — 5 yil arasinda gazetecilik tecriibesine sahip medya
profesyonelleri, ylizde 17,1’lik oranla (n=18) 5 — 7 yil arasinda deneyime sahip gazeteciler, yiizde 16,2'lik oranla
(n=17) 7 — 10 yil arasinda gazetecilik deneyimine sahip medya profesyonelleri takip etmektedir. Arastirmanin
orneklemi dahilinde yer alan 105 medya profesyonelinden 11’i (ylzde 10,5) 1 — 3 yil arasinda, 4’0 ise (ylzde
3,8)0 — 1 yil arasinda gazetecilik deneyimine sahip oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan medya profesyonellerine gazetecilik deneyim siirelerinin ardindan yoneltilen soru
ise calistiklari medya tirGinin ne olduguna yoneliktir. Gazetecilerin birden fazla medya tiriinde ayni anda
faaliyet gosterebilecegi varsayimindan hareketle bu sorunun yanitlanmasinda, arastirmaya katilanlarin birden
fazla secenegi isaretlemesine olanak taninmistir. Asagidaki tablo arastirmaya katilan medya profesyonellerinin
calistiklar medya turlerine iliskin dagihmlarini géstermektedir:

Tablo 1: Calisilan Medya Turli Degiskenine Goére Dagihm

Calisilan medya tiirii f %
Ajans 69 65,7
Gazete 12 11,4
Dergi 5 4,8
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Radyo 5 4,8
Televizyon 11 10,5
internet haberciligi 19 18,1

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin 6rneklemini olusturan medya profesyonellerinin
¢ogunlugunun (n=69) c¢alstiklari medya tirinin ajans oldugunu belirttikleri tespit edilmistir. Ajansta galisan
medya profesyonellerini sirasiyla 19 kisi ile internet haberciliginde, 12 kisi ile gazetede, 11 kisi ile televizyonda
ve 5’er kisi ile dergi ve radyoda galisan medya profesyonelleri takip etmektedir.

Anketi yanitlayan medya profesyonellerine galistiklari medya tiirlerini tespit etmeye yonelik sorunun
ardindan galigtiklari alanlarin neler oldugunu ortaya koymaya yonelik bir soru yoneltilmistir.

Gazetecilerin birden fazla alanda ayni anda faaliyet gosterebilecegi varsayimindan hareketle bu
sorunun yanitlanmasinda, arastirmaya katilanlarin birden fazla secenegi isaretlemesine olanak taninmistir.
Asagidaki tablo arastirmaya katilan medya profesyonellerinin calistiklari alanlara iliskin dagihmlarini
gostermektedir:

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin oOrneklemi kapsaminda yer alan medya
profesyonellerinin ¢cogunlugunun (n=47) calistiklari alanin istihbarat oldugu gériilmektedir. istihbarat alanini 18
kisi ile kaltiir — sanat alani, 17’ser kisi ile spor ve ekonomi alanlari, 8 kisi ile saglik ve 7 kisi ile magazin alaninin
takip ettigi tespit edilmistir. Calistiklari alan olarak “diger” secenegini isaretleyen medya profesyonellerinin
sayisl ise azimsanamayacak dizeydedir (n=44, ylzde 41,9).

Arastirmaya katilan gazetecilerin ¢ogunlugu (n=57, ylizde 54,3) muhabir olarak gérev yapmaktadir.
Muhabir olarak gorev yapan gazetecileri sirasiyla 19 kisi ile bélim yoéneticileri, 10 kisi ile yazi islerinde gorevli
medya profesyonelleri, 4 kisi ile yazarlar ve 3 kisi ile stajyerler takip etmektedir. Anket formunu yanitlayan 12
medya ¢alisaninin ise medyadaki gorevlerini “diger” seklinde belirttikleri tespit edilmistir.

Anket formunun arastirmanin 6rneklemi dahilinde yer alan medya profesyonellerinin cinsiyet, egitim
durumu, yas, gazetecilik deneyimi, ¢alisilan medya tlrii ve c¢alisilan alan gibi degiskenlere gére dagilimlarini
tespit etmeye yonelik genel bilgilerin ortaya konmasina yonelik sorularin ardindan, anket formunun ikinci
kisminda sosyal medya kullanim durumlarini tespit etmeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Gazetecilerin sosyal medyay! bireysel olarak hangi amaglarla kullandiklari, sosyal medyada ne kadar
zaman gegcirdikleri, Gye olduklari ve takip ettikleri sosyal medya platformlarinin neler oldugu arastirmanin bu
kisminda elde edilmesi hedeflenen bulgular arasinda yer almistir.

Gazetecilerin Gye olduklari ya da aktif olarak takip ettikleri sosyal medya tirlerinin birden fazla
olabilecegi varsayimindan hareketle bu sorunun yanitlanmasinda birden fazla secenegin isaretlenmesine olanak
taninmistir.

Arastirmanin 6rneklemi kapsaminda yer alan medya profesyonellerince ¢cogunlukla tercih edilen sosyal
medya tird 93 kisi ve ylzde 88,6’lik oranla Twitter'dir. Twitter sirasiyla Facebook (n=83, yiizde 79,0), Instagram
(n=65, yiizde 61,9) ve Youtube (n=59, yizde 56,2) tarafindan takip edilmektedir. Gazeteciler tarafindan bu
sosyal medya tirlerine kiyasla daha az Uye olunan ve takip edilen sosyal medya tirleri ise sirasiyla; LinkedIn
(n=24, yuzde 22,9), Periscope (n=21, yizde 20,0), bloglar (n=15, yizde 14,3) ve forumlar (n=11, yiizde 10,5)
seklindedir. Segenekler arasinda yer almayan sosyal medya tirlerine tGye oldugunu, takip ettigini belirten ve
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“diger” segenegini isaretleyen gazeteci sayisi 8 iken (ylzde7,6), Foursquare’in &rneklem dahilindeki
gazetecilerin sosyal medya tir tercihi arasinda yer almadigi da tespit edilmistir.

Arastirmaya dahil olan medya profesyonellerinin ¢ogunlugunun (n=48, ylizde 45,7) giinde 1 — 3 saat
araligindaki bir stirelerini sosyal medyada gegirdikleri goérilmektedir. 22 gazetecinin (ylizde 21,0) giinde 0 — 1
saat araligindaki bir zaman dilimini, 20 gazetecinin (ylizde 19) giinde 3 — 5 saat araligindaki bir zaman dilimini,
15 gazetecinin ise (ylizde 14,3) giinde 5 saat ve (izerindeki zamani sosyal medyada gegirdikleri yoniinde
bulgulara ulasilmistir.

Anket formunun gazetecilerin sosyal medyayi kullanim durumlarini tespit etmeyi amaglayan kisminda
yer alan sorulardan bir digeri de sosyal medyanin hangi amaglarla kullanildigini tespit etmeye yoneliktir. Medya
profesyonellerinin sosyal medyayi birden fazla amag icin kullanabilecegi varsayimindan hareketle bu sorunun
yanitlanmasinda birden fazla segenegin isaretlenmesine olanak taninmistir.

Sosyal medya kullanim amaglarinin neler oldugunu tespit etmeye yonelik soruya verilen yanitlar ise
soyledir:

Tablo 2: Gazetecilerin Sosyal Medyayi Kullanim Amaclarini Gésterir Tablo

Sosyal medyayi kullanim amaglari f %
Guncel gelismeleri takip etmek 98 93,3
Arkadaslarimla ve tanidiklarimla iletisim kurmak 65 61,9
Yeni haber konularini kesfetmek 59 56,2
Var olan haberlerin dogrulugunu teyit etmek 42 40,0
Habere taniklik eden veya sosyal medyada haberi ilk

duyuran kaynaklara ulasmak 50 47,6

S6z konusu soruya verilen yanitlar sosyal medyanin gazeteciler tarafindan 6ncelikli olarak giincel
gelismeleri takip etmek, arkadaslarla ve tanidiklarla iletisim kurmak amacina yoénelik olarak kullanildigini
gostermektedir. Elde edilen bulgular sosyal medyanin medya profesyonelleri tarafindan habercilik agisindan da
kullanildigina da isaret etmektedir. Medya profesyonelleri yeni haber konularini kesfetme, habere taniklik eden
veya sosyal medyada haberi ilk duyuran kaynaklara ulasma, var olan haberlerin dogrulugunu teyit etme gibi
meslekleri ile ilgili amaclara yonelik olarak da sosyal medyadan faydalanmaktadirlar.

Anket formunun tglinci kisminda Likert dlgegine gore hazirlanan ifadeler dogrultusunda gazetecilerin
yeni iletisim teknolojilerinin haberciligin yapisinda meydana getirdigi donlisime dair bakis acilarini tespit
etmeye yonelik bulgulara ulasiimasi hedeflenmistir.

Asagida yer alan toplu ortalama tablosu gazetecilerin bu amaca iliskin hazirlanmis ifadelere katilim
diizeylerini ortalama tiriinden ifade etmektedir:

Tablo 3: Gazetecilerin Yeni iletisim Teknolojilerinin Haberciligin Yapisinda Meydana Getirdigi Degisime Yénelik
Bakis Aclilari

Yeni iletisim teknolojilerinin haberciligin yapisinda meydana getirdigi
donusiime yonelik ifadeler ort. std. sapma |n

internet ve sosyal medya uygulamalarinin ortaya cikisiyla habercilik dijital
ortamlara kaymistir. 4.04 .898 105
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Yeni iletisim teknolojileri haberlerde ses, goriintl, metin, grafik, tablo gibi farkh

unsurlarin birlikte kullaniimasini saglamistir. 4.23 .891 105
Yeni iletisim teknolojileri hedef kitlelerin haberler hakkindaki gérus, 6neri ve

elestirilerini kolaylikla bildirebilmesini saglamistir. 4.20 .924 105
Yeni iletisim teknolojileri haberlerin daha hizli sekilde genis hedef kitlelere

ulastirilmasini kolaylastirmistir. 4.44 .733 105
Yeni iletisim teknolojileri haberlerin daha disiik maliyetle hedef kitlelere

sunulmasini saglamistir. 4.02 .872 105
Yeni iletisim teknolojileri siradan vatandaslarin da haber tretim siireglerine

dahil olmasina olanak sunmus, vatandas gazeteciligini ortaya ¢ikarmistir. 4.00 .855 105

Tablodan da goriilebilecegi gibi gazetecilerin yeni iletisim teknolojilerinin haberciligin yapisinda
meydana getirdigi dontsime yonelik hazirlanan ifadelere katihm diizeylerinin ortalamasi dort ve tizerindedir.

Arastirmanin bu kismindan elde edilen bulgular medya profesyonellerinin, yeni iletisim teknolojilerinin
haberciligin yapisinda degisiklikler meydana getirdigi yoninde gorise sahip olduguna isaret etmektedir.

Gazeteciler yeni iletisim teknolojileri araciligiyla haberlerin daha hizli bicimde genis hedef kitlelere
ulastirildigina; haberlerde ses, goriintli, metin, tablo ve grafik gibi ¢oklu unsurlarin kullanimina olanak
saglandigina; hedef kitlelerin haberler hakkindaki geribildirimini ulastirmasinin mimkin hale geldigine;
haberciligin dijital ortamlara kaydigina; haberlerin hedef kitlelere diisiik maliyetle ulastirilmasinin mimkiin hale
geldigine; vatandas gazetecilerin ortaya ciktigina ve siradan vatandaslarin da haber lretim siureglerine dahil
olmasina olanak tanindigina yoénelik gorislerini bildirmisler ve yeni iletisim teknolojilerin haberciligin yapisinda
degisimler meydana getirdigine yonelik bakis agilarini ortaya koymuglardir.

Anket formunun son kisminda ise medya profesyonellerinin sosyal medyayi haber kaynagi olarak
kullanim durumlarini ve sosyal medyay:i giivenilir bir haber kaynagi olarak degerlendirip degerlendirmediklerini
tespit etmeye yonelik Likert Olgegine gore hazirlanmis ifadelere yer verilmistir. Arastirmaya dahil olan
gazetecilerden s6z konusu ifadelere katihm dizeylerini belirtmeleri istenmis ve bdylelikle sosyal medyanin
gazeteciler tarafindan haber kaynagi olarak kullanilip kullaniimadigina ve giivenilir bulunup bulunmadigina
yonelik bulgulara ulasilmasi hedeflenmistir. Asagida yer alan toplu ortalama tablosu anket formunun son
kisminda yer alan ifadelere gazetecilerin katilim dizeylerini ifade etmekte; her bir ifadeye katilim dizeylerini
ortalama tiriinde sunmaktadir:

Tablo 4: Gazetecilerin Sosyal Medyayi Haber Kaynagi Olarak Kullanmaya ve Giivenilir Bulma Durumlarina
Yonelik Bakis Agilari

Sosyal medyanin haber kaynagi olarak kullanim durumunu ve giivenilir bir std.

haber kaynagi olarak kabul edilip edilmedigine yonelik ifadeler ort. sapma |n
Sosyal medyay!i bir haber kaynagi olarak kullaniyorum. 4.02 .788 105
Sosyal medyada yer alan bilgilere baska bir kaynaktan teyit etmeye gerek

duymadan haberimde yer veriyorum. 1.54 .931 105
Sosyal medya yeni ve daha 6nce haber yapilmamis konulari kesfetmemi saglyor. |3.72 1.079 105
Sosyal medyanin giivenilir bir haber kaynagi oldugunu diistiiniyorum. 2.22 .951 105
Sosyal medyada yer alan, habere taniklik fotograflarina ve goériintilerine 2.66 1.200 105
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haberimde yer veriyorum.

Yazdigim haberleri sosyal medya kullanicilariyla kendi hesabimdan paylasiyorum. |3.54 1.209 105
Sosyal medyada yer alan bilgilerin haber agisindan 6nem tasiyan nesnellik

ozelligini tasidigini disinmiyorum. 3.15 1.108 105
Sosyal medyada yer alan bilgilerin dogrulugunu baska kaynaklardan teyit

ediyorum. 4.41 .768 105
Yaptigim haberlere iliskin geribildirimleri (okuyucu yorum, goris ve elestirilerini)

sosyal medyadan takip ediyorum. 3.97 .802 105
Haber yaptigim konuya iliskin gegmis bilgileri sosyal medyada inceliyorum. 3.86 .848 105
Sosyal medyada yer alan bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin kontrol edilmesinin

gereklilik tagidigini diistiniiyorum. 4.50 .761 105
Sosyal medyada yer alan ve paylasilan bilgilerin teyit edilmeden haber icinde

kullanilmasini gazetecilik etigine uygun bulmuyorum. 4.58 757 105
Habere taniklik eden kisilerin sosyal medyada paylastiklari bilgilerin kisisel gorus

ve degerlendirmeleri igerdigini diisiiniiyorum. 3.96 .898 105

Medya profesyonellerinin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanim durumlarini tespit etmeye
yonelik ifadelere verdikleri yanitlarin isaret ettigi gibi; medya profesyonelleri sosyal medyayi haber kaynagi
olarak kullanmaktadir. Arastirmaya dahil olan gazeteciler, sosyal medyanin yeni ve daha 6nce haber yapiimamis
konulari kesfetmeleri sagladigina, haber yaptiklari konuya iliskin gegmis bilgileri sosyal medyada incelediklerine
yonelik ifadelere katildiklarini belirtmistir. Ayrica sosyal medyayi yazdiklari haberleri kendi hesaplari Gizerinden
sosyal medya kullanicilariyla paylastiklarini ve ayni zamanda da yaptiklari haberlere iliskin okuyucu geri
bildirimlerini, yorum, goris ve elestirilerini sosyal medyadan takip ettiklerini bildirmislerdir.

Arastirmaya dahil olan medya profesyonellerinin sosyal medyadan haber kaynagi olarak faydalanmasi
ve haberlerini diger sosyal medya kullanicilariyla paylasmak amacgl sosyal medyayi kullanmasinin yani sira
sosyal medyayi givenilir bir haber kaynagi olarak gérmedikleri de arastirmanin bulgularinin isaret ettigi
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Sosyal medyanin givenilir bir haber kaynagi oldugu yoniindeki ifadeye katiim dizeyinin 2.22 gibi
disuk bir diizeyde olmasi; medya profesyonellerinin sosyal medyada yer alan bilgileri baska kaynaktan teyit
etmeden haberlerinden yer vermemesi sosyal medyanin medya profesyonelleri tarafindan gilivenilir bir haber
kaynagi olarak gorulmedigine isaret etmekte ve bu ydndeki arastirma sorusuna yanit niteligi tagimaktadir.
Medya profesyonellerinin ¢ogunlugunun sosyal medyada yer alan bilgileri baska kaynaklardan teyit ettigine
yonelik ifadeye katihm dizeyinin 4.41 olmasi da sosyal medyanin haber kaynag olarak guvenilir olmadig
yoniindeki gazeteci algisini vurgulamaktadir.

Sosyal medyada yer alan bilgilerin dogruluk ve guvenilirliginin kontrol edilmesinin gereklilik tasidigina
yonelik ifadeye katilim duzeyi (ort: 4.50); sosyal medyada yer alan ve paylasilan bilgilerin teyit edilmeden haber
icinde kullaniimasinin gazetecilik etigine uygun bulunmadigina yonelik ifadeye katihm dlzeyi de (ort: 4.58)
sosyal medyanin medya profesyonelleri tarafindan givenilir bir haber kaynagi olarak kabul edilmedigi
yonlindeki bakis acisini vurgulamakta ve gliclendirmektedir.

Sosyal medyada yer alan bilgilerin haber acgisindan 6nem tasiyan nesnellik 6zelligini tasimadigina
yonelik goriis ve habere taniklik eden kisilerin sosyal medyada paylastiklar bilgilerin kisisel goriis ve
degerlendirmeleri icerdigine yonelik bakis agisi da sosyal medyada yer alan bilgilerin haber (iretim siireclerine
dahil edilmesinde yasanabilecek gliven sorununa isaret etmesi acisindan 6nem teskil etmektedir.
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Tartisma ve Sonug

Yeni iletisim teknolojileri giinliik yasam uygulamalari agisindan, iletisim kurma ve is yapma stillerinde kokli
degisikleri beraberinde getirmistir. Glinimuzde toplumsal diizen iginde birgok birey iletisim kurmak igin yeni
iletisim teknolojilerini kullanmayi tercih etmekte; yeni iletisim teknolojilerini is yapma stillerine de entegre
etmeyi tercih etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin sonucu hayatimiza giren
onemli internet temelli uygulamalar arasinda yer alan sosyal medya da sahip oldugu o6zellikler nedeniyle hem
bireysel hem de kurumsal amaglarla kullanilan, iletisim kurma ve is yapma stillerinde degisiklikler meydana
getiren ortamlar olarak ilgi uyandirmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri ile gazeteciligin yapisinda birtakim doénisiimlerin meydana geldigi dikkat
cekmekte; yeni iletisim teknolojileri araciligiyla haberciligin dijitallesmesi, coklu haber unsurlarinin haber Giretim
sireclerine dahil olmasi, hedef kitle geribildirimlerinin 6grenilmesinin saglanmasi ve vatandas gazetecilerin
ortaya c¢ikmasi glindeme gelmektedir. Yeni iletisim teknolojilerin gazetecilik tGzerindeki katki ve etkilerinin ise
bunlarla sinirl tutulmasi mimkin olmamaktadir.

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan sosyal medya, gazeteciler igin
haber kaynagi olma islevini de lstlenmistir. Sosyal medya 6ncesinde gazetecilerin haber kaynaklari dendiginde
gazetecilinin olay yerinde haber toplamasi, halkla iliskiler kaynakli enformasyonlara bagvurmasi ve arastirmaya
dayali haber Uretimi gergeklestirmesi gibi siralanabilecek geleneksel haber kaynaklari glindeme gelmekteydi.
Gazeteciler aldiklari istihbarat bilgileriyle birtakim rutin olaylari takip ederek haberlestirmekte; halkla iliskiler
uygulayicilari tarafindan kendilerine sunulan enformasyonu haber Uretim siireglerinde kullanmaktaydi. Ayrica
arastirmaya dayali olarak yaptiklari genellikle 6zel haber olarak isimlendirilen haberler de gazetecilerin
geleneksel haber kaynaklari kapsaminda yer almaktaydi.

Kullanici sayisi her gegen giin artan sosyal medya ise gazetecilerin geleneksel haber kaynaklari olarak
ifade edilen bu kaynaklara eklenmistir. Sosyal medya tum kullanicilarini igerik iretme konusunda aktif hale
getiren platformlardir. Bu nedenle de profesyonel olarak gazetecilik meslegi ile ugrasan kisiler ile siradan
vatandas arasindaki keskin sinir sosyal medya araciligiyla bulanik bir hal almistir. Herkesin kendi iceriklerini
Uretebilme olanagina kavusmasi, haber degeri tasidigini disindiGgi gelismeleri sosyal medya hesaplari
lzerinden paylasabilme firsati gazetecilerin sosyal medyaya bir haber kaynagi olarak basvurma egilimini de
arttirmistir.

Gazeteciler yeni gelismeleri sosyal medya Uzerinden takip edebilmekte, yeni haber konularini
kesfedebilmekte, sosyal medya kullanicilari tarafindan yayinlanan habere taniklik eden fotograf ya da videolari
haber Uretim sireclerine dahil edebilmektedir. Bu nedenlerden 6tiri glinimizde pek ¢ok gazetecinin sosyal
medyayi bir haber kaynagi kabul etme ve kullanma egilimi sergiledigi sdylenebilmektedir.

Sosyal medyanin haber kaynagi olarak gazetecilere sundugu firsatlarin goéz ardi edilemeyecek kadar
onem tasidigl bilinmekle birlikte; gazetecilik mesleginin yerine getirilmesinde birtakim riskleri de kapsadig
dikkat cekmektedir. Sosyal medyanin herkesi iceriklerini tiretip paylasabilecegi ortamlar olmasi, sosyal medyada
yer alan enformasyonun gazeteciligin gerektirdigi nesnellik 6zelliginden uzak olabilecegi kaygisini glindeme
getirmektedir. Gazetecilik, haber degeri tasiyan enformasyonun kisisel olmayan sekilde nesnel sunumu seklinde
sunulmasi ile ilgili bir disiplindir. Sosyal medyada yer alan enformasyonun ise kisisel yargilari icerebilecegi ve
nesnellik 6zelliginden uzak olabilecegi de agiktir. Bu nedenle profesyonel olarak gazetecilik meslegi ile ugrasan
kisilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak bilingli bir sekilde kullanmasi gerekmektedir.

Sosyal medyaya haber kaynagi olarak basvuran habercilerin, sosyal medyada yer alan enformasyonun
haberciligin gerektirdigi dogru, dirist, gercek ve eksiksiz bilgi barindirma ozelligine sahip olmaktan uzak
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olabileceginin farkinda olmasi gereklilik tagimaktadir. Bu farkindaliga sahip olunmamasi durumunda ise
gazetecilik etigine uygun olmayan uygulamalarla karsilasilmasi kaginilmaz bir hal almaktadir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular, gazetecilik meslegini icra eden
gazetecilerin sosyal medyayl haber kaynagi olarak kullanma egilimi sergilediklerine isaret etmektedir.
Gazetecilerin sosyal medyayi haber kaynagi olarak kullanmalarinin yani sira arastirmadan elde edilen bulgularin
isaret ettigi bir diger sonug da sosyal medyanin glivenilir bir haber kaynagi olarak kabul edilmedigine yoneliktir.
Medya profesyonellerinin sosyal medyada yer alan bilgilerin dogrulugunu baska kaynaklardan teyit etme
gereksinimi icinde bulunmalari; sosyal medyada yer alan bilgilerin dogruluk ve giivenilirliginin kontrol edilmesi
gereklilik tasidigini diistinmeleri; sosyal medyada yer alan ve paylasilan bilgilerin teyit edilmeden haber iginde
kullaniimasini gazetecilik etigine uygun bulmamasi ise sosyal medyanin gazeteciler tarafindan givenilir bir
kaynak olarak kabul edilmedigini gostermektedir.

Calismanin teorik bilgileri ve arastirma sonucunda elde edilen bulgularin isaret ettigi gibi; yeni iletisim
teknolojileri ve sosyal medya gazeteciligin yapisinda kokli degisimler meydana getirmistir. Sosyal medyanin
gazetecilik mesleginin uygulanmasinda ortaya koydugu 6nemli katkilar bilinmekle birlikte, sosyal medyada yer
alan enformasyonun haber Uretim sureglerine herhangi bir denetimden gegirilmeksizin dogrudan dahil
edilmesinin de birtakim riskler icerdigi gbz ardi edilmemelidir. Sosyal medya gazeteciler i¢cin 6nem tasiyan bir
haber kaynagidir, ancak sosyal medyada yer alan igeriklerin haber Uretim silreglerine dahil edilmesi
asamalarinda s6z konusu enformasyonun gazeteciligin gerektirdigi nesnellik 6zelliginden uzak olabilecegi;
dogru, dirist, eksiksiz ve gergek bilgileri icerme kapasitesinin gazetecilik mesleginin gerektirdigi diizeyden daha
diistk olabilecegi de hesaba katiimaldir.

Sosyal medyanin bir haber kaynagi olarak kullanilmasi firsatindan faydalanilmasi gerekliliginin yani sira
gazetecilik etigine uygun haber Uretim siireglerinin hayata gegirilebilmesi igin sosyal medyada yer alan
enformasyonun, dogrulugundan, nesnelliginden, gergekliginden emin olunmadan haber siireglerine dabhil
edilmemesi zorunluluk arz etmektedir.

Kaynake¢a
Ali, S. R. & Fahmy, S. (2013). Gatekeeping and Citizen Journalism: The Use of Social Media During in The Recent
Uprisings in Iran, Egypt and Libya. Media, War & Conflict. 6 (1), 55 — 69.
Alikilig, O. A. (2011). Halkla iliskiler 2.0 Sosyal Medyada Yeni Paydaslar Yeni Teknikler. Ankara: Efil Yayinevi.

Ang, L. (2011). Community Relationship Management and Social Media. Database Marketing & Customer
Strategy Management. 18 (1), 31 — 38.

Bardoel, J. (2002). The Internet, Journalism and Public Communication Policies. Gazette: The International
Journal For Communication Studies. 64 (5), 501 — 511.

Biber, A. (2007). Halkla lliskiler Temel Kavramlar Tanimlar Ornekler Agiklamalar Kaynaklar. 2. Baski. Ankara:
Nobel Yayin Dagitim.

Birsen, H. (2010). Birincil Haber Kaynaklarinin Yerel Basinda Sunumuna Dair Bir inceleme. Erciyes iletisim
Fakiiltesi Dergisi Akademia. 1 (3), 7 — 22.

Boztepe, H. (2014). Halkla iliskiler ve iliski Yénetimi. istanbul: Derin Yayinlari.

Copyright@ Intermedia International e-Journal



Taskiran & Kirik / Intermedia International e-Journal, Spring -June - 2016 3(1)

Biilbiil, R. (2001). iletisim ve Etik. Genisletilmis 2. Baski. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Gakir, H. (2007). Gazetecilige Giris. Konya: Tablet Yayinlari, 2007.

Cevikel, T. (2011). Profesyonel Haber Medyasinda Yurttas Katiimi: CNN Tiirk — Haberim Orneginde Katiimci
Gazeteciligin Sinirlari. Galatasaray Universitesi iletisim Dergisi. Sayi 14, 55 — 77.

Domingo, D., Quandt, T., Heinonen, A., Paulussen, S., Singer, J. B. & Vujnovic, M. (2008). Participatory
Journalism Practices in The Media And Beyond. Journalism Practice. 2 (3), 326 — 342.

Evans, D. (2012). Social Media Marketing: An Hour A Day. 2nd Edition. USA: John Wiley & Sons.
Goode, L. (2009). Social News, Citizen Journalism and Democracy. New Media & Society. 11 (8), 1 — 19.
Goksel, A. B. (2010). Stratejik Halkla iliskiler Yénetimi. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Goéneng, O. (2004). Medya Diinyasi. istanbul: istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinlari.

Gulyas, A. (2013). The Influence of Professional Variables on Journalist’ Uses and Views of Social Media. Digital
Journalism. 1 (2), 270 — 285.

Glingér, N. (2011). iletisime Giris. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Hermida, A. (2010). Twittering The News. Journalism Practice. 4 (3), 297 — 308.

Hermida, A. (2012). Social Journalism: Exploring How Social Media Is Shaping Journalism. Eugenia Siapera ve
Andreas Veglis (Edited by). The Handbook of Global Online Journalism (309 — 328). New Jersey: John
Wiley & Sons.

Hill, C. A., Dean, E. ve Murphy, J. (2013). Social Media, Sociality and Survey Research. USA: John Wiley & Sons.

Istk, M. (2014b). “isleyis Acisindan iletisim ve iletisimin Temel Ogeleri”. Metin Isik (Edited by). fletisim ve Etik (5
—15). 2. Baski. Konya: Egitim Kitabevi.

Lariscy, R. W., Avery, E. J., Sweetser, K. D. & Howes, P. (2009). An Examination of The Role of Online Social in
Journalists’ Source Mix. Public Relations Review. 35, 314 —316.

Kirik, A. M. (2013). Gelisen Web Teknolojileri ve Sosyal Medya Bagimliligi. Ali Buytikaslan ve Ali Murat Kirik
(Edited by). Sosyal Medya Arastirmalari 1 — Sosyallesen Birey (69 — 101). Konya: Cizgi Kitabevi.

Knight, M. (2012). Journalism As Usual: The Use of Social Media As A Newsgathering Tool in Tte Coverage of
the Iranian Elections in 2009. Journal of Media Practices. 13 (4), 61 —74.

Kurt, H. (2014). Gazetecilik Pratigi ve Sosyal Medya. Gaziantep University Journal of Social Sciences. 13 (4), 821
—835.

Copyright@ Intermedia International e-Journal



Taskiran & Kirik / Intermedia International e-Journal, Spring -June - 2016 3(1)

Mayfield, A. (2015). What Is Social Media?.
http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf,
(07.12.2015).

Milli Egitim Bakanhgi. (2007). Haber Toplama. Ankara: MEB Yayinlari.

Milli Egitim Bakanligi. (2011). internet Haberciligi. Ankara: MEB Yayinlari.

Mitchelstein, E. & Boczkowkski, P. J. (2009). Between Tradition and Change A Review of Recent Research on
Online News Production. Journalism. 10 (5), 562 — 586.

Okay, A. & Okay, A. (2009). Halkla iliskiler ve Medya. 5. Baski. istanbul: Mediacat Kitaplar.
Pavlik, J. (2000). The Impact of Technology on Journalism. Journalism Studies. 1 (2), 229 — 237.

Poell, T. & Borra, E. (2011). Twitter, YouTube and Flickr As Platforms of Alternative Journalism: The Social
Media Account of the 2010 Toronto G20 Protests. Journalism. 13 (6), 695 — 713.

Savage, T. M. & Vogel, K. E. (2014). An Introduction To Digital Multimedia. 2nd edition. Burlighton: Jones &
Bartlett Learning.

Smith, T. (2009). The Social Media Revolution. International Journal of Market Research. 51 (4), 559 — 561.

Tench, R. & Yeomans, L. (2006). Exploring Public Relations. Harlow: Pearson Education Limited.
Tokgdz, O. (1981). Temel Gazetecilik. Ankara: Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari.

Vural, A. M. (2005). Basin Makalesi, Haber Mektubu, Réportaj. Sevil Uzoglu Baycu (Edited by). Halkla iliskiler
Yazarli§i. Eskisehir: Anadolu Universitesi Acikégretim Fakiltesi Yayinlari.

Yayinoglu, P. E. (2013). Gazetecilik ve Halkla iliskiler Meslegi Miicadele Mi, isbirligi Mi?. istanbul: Tirkmen
Kitabevi.

Yerlikaya, i. (2004). internet Gazeteciligi ve Geri Besleme. Metin Isik (Edited by). Medyada Yeni Yaklasimlar (16
— 34). Konya: Egitim Kitabevi.

Yurdigll, Y. & Yiksel, H. (2012). Gazeteciligin Déntsimi: Yeni Medyaya Entegrasyon Sirecinde Degisen
Habercilik Pratikleri. Akdeniz iletisim Dergisi. Say1 18, 140 — 161.

Yiiksel, H. (2014). internet Gazeteciliginde Bilgi Kirliligi Sorunu. Atatiirk iletisim Dergisi. Say1 6, 125 — 138.

Copyright@ Intermedia International e-Journal


http://www.icrossing.co.uk/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf

