(Arastirma)

PAZARLAMA ARASTIRMALARINDA OLCEKLERIN
TURKCEYE UYARLAMA SURECINE YONELIK KARAR AGACI
TABANLI BiR YAKLASIM

Fatimanur OVAZ!
Selcuk Burak HASILOGLU?

OZET

Anketler pazarlama arastirmalarinda sik¢a kullanilan 6l¢iime dayali veri toplama
araglarindandir. Olgiim araglar1 tasarlandigi smirlar disinda uygulanmak istendiginde
ise bir takim uyarlama siire¢lerinden ge¢mek durumundadir. Bu siirece dair
aragtirmactilarin farkli Onerileri olsa da bircogunda ortak asamalar bulunmaktadir.
Makalenin kavramsal ¢ergevesinde Ol¢ek uyarlama siirecinin nasil yiiriitiilmesi
gerektigine yonelik arastirmalarda Onerilen asamalar birlikte degerlendirilmis ve ortak
yanlart belirlenmistir. Ardindan, pazarlama alaninda Tiirkgeye uyarlamasi yapilmis
caligmalar incelenerek uyarlama siirecini uygulayip uygulamadiklart degerlendirmek
amactyla bibliyometrik analiz yapilmistir. Calismanin son asamasinda ise uyarlama
stireci karart i¢in igerisinde kriterler barindiran, pazarlama arastirmalarinda Tiirkge 6lgek
uyarlama siireci i¢in karar agaci tabanli bir yaklasim gelistirilmistir.
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A DECISION TREE-BASED APPROACH TO THE PROCESS OF
ADAPTING SCALES TO TURKISH IN MARKETING RESEARCH

ABSTRACT

Surveys are measurement-based data collection tools frequently used in marketing
research. When measurement tools are intended to be applied outside the boundaries
they were designed for, they must go through a series of adaptation processes. Although
researchers have different suggestions for this process, many of them have common stages.
Within the conceptual framework of the article, the stages suggested in studies on how the
scale adaptation process should be carried out were evaluated together and their common
aspects were determined. Then, studies adapted to Turkish in® the field of marketing were
examined and a bibliometric analysis was conducted to evaluate whether the adaptation
process was applied. In the last stage of the study, a decision tree-based approach was
developed for the Turkish scale adaptation process in marketing research, which included
criteria for the adaptation process decision.

Keywords: Scale adaptation, decision tree, bibliometric
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2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olan 27. Pazarlama Kongresinde sunulmustur.
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1. Giris

Insanlik, tarih boyunca 6lgmeye ve &lgiim araglarina ihtiyag duymustur. Eski
uygarliklara bakildiginda karsilastigimiz birgok yapi, dl¢limiin modern toplumda
oldugu kadar gecmis yiizyillardadane kadarhayatini¢cinde ve ne kadar 6nemli oldugunu
gostermektedir ve yine tarihe bakildiginda ayak 6l¢iist, el ve parmak genisligi gibi
kullanilan ilkel dl¢ii birimleri zaman igerisinde gelismis ve standartlasmustir. Olgiim
su anda yasadigimiz toplum igerisinde belirleyici oldugu kadar verilen kararlart
ve secimleri etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Olgme, bilimin ayrilmaz
yapitaslarmdan olup, konu bilimsel arastirma oldugunda, bilim dallarindaki deneysel
(ampirik) ve kuramsal yonlerin iligkisinin kurulmasina, yani kuramsal yapi {izerinden
neticelendirilen iligkinin dogrulugunun analizi igin gereklidir. Galileo, “6l¢ilebilir
olan her seyi dl¢iin ve heniiz 6yle olmayanlar1 6lciilebilir hale getirmeye c¢alisin”
(Adlassnig, 1986) ifadesiyle 6lgmenin 6nemini vurgulamstir.

Pazarlama arastirmalarinda kullanilan 6l¢iime dayali veri toplama araglari, sozlIi
ifadelerin islenmesini kolaylastir, sozIlii ifade edilemeyecek hassasiyete sahip
derecelerdeki kavramlar rahatca ifade etmemizi saglar ve hatta degiskenler
aras1 iliskileri aciklamayr da miimkiin kilarlar (Stamper, 2001). Igerisinde
Olciim maddelerini barindiran ve 6lgmeye dayali gelistirilen bu araglara olgek
adi verilmektedir. Zikmund’a gore Olgekler siirekli spektrum ya da kategoriler
serisidir (Zikmund, 2004: 102). Buna ek olarak Glimiis (1977: 26) 6lg¢eklerin,
degiskenlerin sayisal bicimde ifade edilmesine olanak saglayan sekil ve yontemler
oldugunun altin1 ¢izmistir. Bayat (2015)’a gore ise “Olgek, bilimsel arastirmanin
konusu olan olay, olgu, nesne ve varliklarin 6l¢iilmek istenilen 6zellikleri referans/
dikkate alinarak hazirlanmis veri toplama (gozlem) aracidir”. Arastirmacilarin
Olcek secimini yapmadan once Olgmek istedigi seye net olarak karar vermesi
gerekmektedir, ¢linkii 6l¢ekler birbirinden farkli istatistiksel analiz teknikleri
gerektirmektedir (Gay vd., 2009: 145; Gegez, 2019: 150).

Renis Likert’in 1932 yilinda doktora tezinde kullandigi 6l¢ek, 6lgme araglari
arasindayeralanilk caligmalardandir. Bu calismanin tutumlarin (enternasyonalizm,
emperyalizm gibi) dl¢iilebilirligini ortaya koymasi, Likert dlgegini popiiler hale
getirmistir (Hasiloglu, 2022: 150).

Aragtirmacilar, yiiriitecekleri arastirma konusu ile ilgili var olan 6l¢ekleri kullanir
veya sifirdan kendileri gelistirirler. Ancak 06l¢ek gelistirme, basli bagina bir
arastirma siireci oldugundan, genellikle var olan, gecerligi glivenirligi kanitlanmis
6lgekleri kullanmak tercih edilen bir yontemdir. Diger yandan orijinal 6lg¢eklerin
farkli tilkelerin dillerinde kullanilmasi gerektiginde uyarlama siireci gerektirebilir.

Olgegin farkli dillere uyarlama siireci de yine yogun bir aragtirma ¢abas1 gerektirir.
Hatta Glgek uyarlamasinin nasil yapilacagini agiklayan ¢ok sayida ¢aligma da
bulunmaktadir (Bracken ve Barona, 1991; Guillemin vd., 1993; Geisinger,
1994; Cavusgil ve Das, 1997; Hambleton, ve Patsula, 1999; Beaton vd., 2000;
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Agisdottir, vd., 2008; Gjersing vd., 2010; Sousa, ve Rojjanasrirat, 2011).
Aragtirmacilar uyarlama siirecine iliskin farkli adimlardan olusan onerilerde
bulunmuslardir. Ornegin Agisdottir, vd. (2008) bu adimlari: geviri, ceviri sentez,
cevrilen dgelerin hedef dilin gramer yapisina uygun sekilde yeniden yazilmasi,
geri ¢eviri, orijinal ve geri ¢evrilmis versiyonlarin karsilastirilmasi, ¢eviri/geri
ceviri yinelemesi, 6lgegin hangi versiyonunun kullanilacagina karar verilmesi,
on test, giivenirlik/gecerlilik, esdegerligin degerlendirilmesi seklinde belirtmistir.
Ancak hangi durumda 6l¢ek uyarlama siirecine ihtiya¢ duyuldugu sorusunun
cevabi net degildir. Bu karar, kosullara bagh olarak degiskenlik gostermektedir.

Bu aragtirmada ilk olarak 6l¢ek uyarlama siirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigine
yonelik arastirmalar degerlendirilerek uygun asamalar belirlenmistir. Ardindan,
orijinal Olgekten Tiirkceye c¢evrilmis pazarlama alanindaki tarama kriterleri
eksenindetiim ¢calismalarincelenerek uyarlamasiirecini uygulayip uygulamadiklar
degerlendirilmistir. Calismanin son asmasinda ise uyarlama siireci karari igin
icerisinde kriterler barindiran, pazarlama arastirmalarinda Tiirkge 6lgek uyarlama
stireci i¢in karar agaci tabanli bir yaklasim gelistirilmistir. Boylece baska bir dil
veya kiiltiirde gelistirilmis olan 6l¢eklerin, kullanilacak olan dile adapte edilirken
uygulanmasi gereken asamalar literatiire dayali olarak net bir bicimde ortaya
koyulmustur. Bunun yaninda o6lgeklerin uyarlamaya ihtiyact olup olmadigi
noktasinda kararsiz kalan arastirmacilar i¢in karar agaci tabanli bir yaklasim ile
karar vermeyi kolaylastirict bir rehber olusturulmustur. Literatiirde arastirmacilar
tarafindan tavsiye edilen adimlarin bircok arastirmaci tarafindan uygulanmiyor
olmasi ve hatta uyarlama calismalarinda Uluslararasi Test Komisyonu (ITC)
yonergelerinden dahi bahsedilmiyor olmasi (Rios ve Sireci, 2014; Hernandez vd.,
2020) ¢alismanin gerekliligi yoniinde motivasyon kaynagi olmustur.

2. Olgek Uyarlama

Glinlimiizde kiiltiirlerarasi aragtirmalar bir¢ok alanda ortaya konulmaktadir. Bu
calismalarda o6zellikle dlgiim araglar1 kritik bir éneme sahiptir. Olgiim araglar,
testler ya bir topluma 6zgli olarak kullanilacagi sinirlarda olusturulur ya da
halihazirdaki bir testi uyarlama yoluyla o topluma uygun hale getirecek sekilde
tasarlanir (Hambleton ve Bollwark, 1991). Calismalar birden ¢ok Kkiiltiirel
grubu kapsayabilir, aragtirma i¢in biiyiik bir 6rnekleme ihtiyac olabilir veya
dogrudan kiiltiirel bir karsilagtirma maksadi glidebilir (Sperber, 2004). Bir dl¢egi
gelistirilmis oldugu kiiltiirden farkli bir kiiltiirde uygulamak i¢in, onu gereklerine
uygun bir bicimde (Tablo 1°de yer alan uyarlama ile ilgili arastirmacilarin 6nerdigi
yonergeler dogrultusunda) uyarlamak gerekmektedir (Yasir, 2016).

Farkli kiiltiirel gruplarin karsilastirilmasimin ilgi ¢ekiciligi ve ihtiya¢ haline
gelmesi, testlerin uyarlanmasiyla gelistirildigi kiiltiirel gruptan farkli gruplara
uygulanmasini saglamistir (Hambleton ve Bollwark, 1991; Van de Vijver ve
Hambleton, 1996). Bir 6l¢gme aracinin uygulanacag kiiltiir, lilke, dil ve kiiltiirel
arka plan1 aracin gelistirildigi popiilasyondan farkli ise bu durumda &lgek veya
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testin kiiltiirleraras1 adaptasyonu gerekmektedir (Jesus ve Valente, 2016). Bu tiir
calismalarda farkli kiiltiirel popiilasyonlara ait, goriislerin, tutumlarin, deger ve
yeteneklerin karsilastirilmasina firsat verir (Kankaras ve Moors, 2010).

Globallesen diinyada yasanan goclerin etkisi ile, toplumlarin yapist tek
kiltlirlii olmaktan ¢ikararak cok dilli ve kiiltiirlii topluluklar haline gelmistir.
Bu durum arastirmalarin yapisimi degistirerek, yapilan c¢alismalarin iilkeler
aras1 kiyaslamalari, kiiresel isletmelerin ise alimlarinda uyguladiklar1 formlar
vb. sekillerde farkl kiiltiirlere ve dillere yonelik ¢aligmalara evrilmesine ve
bu calismalarin dogrulugunun saglanmasi i¢in uyarlama konusunda izlenen
yontemlerin standart hale gelmesine sebep olmustur (Prieto, 1992; Van de Vijver
ve Poortinga, 1997; Kankaras ve Moors, 2010) Benzer goriisti Epstein vd. (2015)
ve Hernandez vd. (2020) de savunmaktadir. Ayni1 sorularin farkl kiiltiirlerde
Olciilmesi i¢in o dillere ait ayn1 dlgme aracinin saglanmasi gereklidir. Eger bir
Olcek farklr bir dilde gecerli ve giivenilir sonuglar vermis ise arastirmacilar yeni
bir 6lgek gelistirmek yerine var olani uyarlayabilirler (Epstein vd., 2015). Bununla
beraber Lee vd. (2009), arastirmalarin ne kadar ¢ok farkli grup igerisinde yapilirsa,
sonuclarin da o derecede genellenebilir olabilecegi goriigiinii savunmustur.

Olgme araglarmin gelistirilmis oldugu dilden, diger dillere uygun bir bigimde
¢evrilmesi uzun bir terciime ve dogrulama siirecini igerir (Bracken ve Barona, 1991).
Bunun yaninda ¢eviri ve uyarlama terimlerinin birbirinden farkli oldugu aragtirmacilar
tarafindan kabul edilmis olan bir gercektir (Geisinger, 1994; Arafat vd., 2016). Ceviri,
uyarlama stirecinin bagta gelen adimlarmdan yalmizca biriyken, uyarlama 6lgekler
arasindaki denkligi korumak icin, adaptasyon siirecinin tiim asamalarini igeren
kapsamli bir terimdir (Geisinger, 1994; Beaton vd., 2007; Borsa vd., 2012; Epstein
vd., 2015; Arafat vd., 2016; International Test Commission, 2018).

Testlerin uyarlanmasinin tarihsel gelisimi 1900’lerin basinda psikolog Alfred
Binet’e ait zeka testlerine kadar uzanmaktadir (Hambleton, 1993; Hambleton
ve Patsula, 1999). Sonrasinda ise egitim alaninda yapilan TIMMS, PISA vb.
karsilastirmali calismalar, Novell ve Microsoft gibi dev sirketlerin tirettigi kimlik
dogrulamalari, ¢ok uluslu sirketlerin ise alim siireclerinde uyguladiklari testler
uyarlama siirecinin giiniimiizde hizla devam ettigini gdstermektedir (Hambleton ve
Kanjee, 1995; Maxwell, 1996; Hambleton, 1996; Van de Vijver, 1998; Hambleton
ve De Jong, 2003; International Test Commission, 2018).

1992 yilinda ITC tarafindan uyarlama calismalarina iliskin kendilerine Avrupa
Psikolojik Degerlendirme Dernegi, Avrupa Test Yaymcilar1i Grubu, Uluslararasi
Kiiltiirleraras1 Psikoloji Dernegi, Uluslararas1 Uygulamali Psikoloji Dernegi,
Uluslararas1 Egitimsel Basariyr Degerlendirme Dernegi, Uluslararast Dil Testi
Dernegi ve Uluslararast Psikolojik Birimler Birliginin de yardim ettigi bir proje
baslatilmistir (Hambleton ve De Jong, 2003). Bu projenin amaci uyarlama
calismalarina yonelik yonergeler olusturup, dil ve kiiltiir gruplari arasindaki puan
denkligini saglayabilmektir (Hambleton ve De Jong, 2003). Yayinlanan kilavuzlar
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uyarlama caligmalar1 yapan arastirmacilara yol gdstermektedir (Hambleton ve
Patsula, 1999).

Uyarlama siirecinde taraflara rehberlik edecek olan ITC yonergelerinin kullanimi
ise Rios ve Sireci’nin 2014 yilinda yaptiklari caligmaya bakildiginda hayal
kirikligina ugratmis, yonergelerdeki tavsiyeler aragtirmacilar tarafindan dikkate
almmamis, hatta kilavuzlarin yaymlanmasindan sonra yapilan bir¢cok ¢aligmada
ITC yonergelerine atifta dahi bulunulmamistir (Rios ve Sireci, 2014; Hernandez
vd., 2020). Bu durum arastirmacilarin uyarlama siireglerini gerceklestirmek igin
izleyebilecekleri yonergelerin daha fazla dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir.

Bu dogrultuda uyarlama siirecine daha fazla dikkat g¢ekilmesi ve uyarlama
asamalarinin 6nem diizeylerine iliskin daha net adimlarin ortaya koyulmasinin
gerekliligi dogmustur.

3. Uyarlama Siireci

Bir 6l¢gme araci, gelistirilmis oldugu dil ve kiiltiiriin disinda bir dil veya kiiltiirde
kullanilmak isteniyorsa, 0l¢egin uyarlanmasi gerekmektedir (Beaton vd., 2000).
Olgiim araglarinin uyarlanmasi siirecinde amag kaynak dil ve hedef dil arasinda
miimkiin oldugunca esdeger bir aracin ortaya c¢ikarilmasidir. Laake vd. (2007)
standart ve dogrulanmis 6l¢iim araglari kullaniyor olmay1 hem arastirma sonuglarinin
karsilastirilabilirligi agisindan hem de Olgiilmek istenen seyin dogru bir bicimde
Ol¢iilmesi agisindan oldukca 6nemli oldugunu vurgulamistir (Gjersing vd., 2010).
Tablo 1’de yer alan 6ne ¢ikan isimler 6lgme araglarinin uyarlanmasi metodolojisi
konusunda adimlar1 gosteren kilavuz caligmalar yaymlamislardir. Tablo 1°de bu
calismalarin ve uygulanmasi tavsiye edilen adimlarin bir 6zeti bulunmaktir.

Tablo 1. Uyarlama Calismalarinda Onerilen Adimlar
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Ceviri v v v v v v v v v

Ceviri Sentez v v v

Cevrilen Ogelerin Hedef Dilin

Gramer Yapisina Uygun Sekilde v

Yeniden Yazilmasi

Geri Ceviri v v v v v v v v

Orjinal ve Geri Cevrilmis
Versiyonlarin Karsilagtirilmast
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Ceviri/Geri Ceviri Yinelemesi v 4
Olgegin Hangi Versiyonunun
Kullanilacagina Karar Verilmesi
On Test v v v v v v v v v
Giivenirlik/Gegerlilik

Esdegerligin Degerlendirilmesi v 4

Uzman Komitesi v v v v % v

Degerlendirimeler igin
Belgelerin Gelistiricilere veya
Koordinasyon Komitesine
Sunulmast

Saha Testi v v v v v v
Norm Gelistirme

Arastirma Yapisinin Teorik
Alaninin Belirlenmesi

Ornekleme Tasariminin
Olusturulmasi

Verilerin Yorumlanmast v
Puanlarin Standartlastirilmasi v 4

Dogrulama Arastirmasinin
Yapilmasi

Kullanicilar i¢in Kilavuz ve
Diger Belgelerin Gelistirilmesi

Kullanicilarin Egitilmesi v v

Kullanicilardan Gelen Tepkilerin
Toplanmast

Geri Ceviri Sentez

Revize Edilmis Arag
Operasyonel Denklik Arastirmasi
Kesifsel ve Dogrulayici Analiz
Nihai Arag

Mevcut Testi Uyarlamaya veya

NN

Yeni Bir Test Gelistirmeye Karar v
Verin
Nitelikli Cevirmenler Se¢in 4 v

Uyarlanmig Testin Siirekli
Izlenmesi

Puanlarin Agirliklandirilmasimin
Yeniden Incelenmesi

Tablo 1°de goriilecegi lizere bazi arastirmacilar ek asamalar Onermistir

(Uyarlanmis testin siirekli izlenmesi, kesifsel ve dogrulayici analiz, kullanicilar
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icin kilavuz ve diger belgelerin gelistirilmesi vb.). Kullanimi diger asamalara
kiyasla sik tercih edilmeyen asamalar kapsam disinda tutulmustur. Diger taraftan
uyarlama ¢aligmalari i¢in kilavuz sunan isimlerin ¢aligmalarinda, uyarlama asama
ve adimlarinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Incelenen calismalarda 6ne
cikan/sik kullanilan adimlara bakildiginda; ¢eviri, esdegerligin degerlendirilmesi,
cevirilerin sentezi, uzman komitesi, geri ¢eviri, 6n test ve saha testi oldugu
goriilmektedir. Tim degerlendirmeler dogrultusunda gergeklestirilmesi zorunlu
olan uyarlama siireci agsamalari su sekildedir:

1. Asama: Esdegerligin degerlendirilmesi
2. Asama: Ceviri; Nitelikli gevirmenlerin se¢ilmesi, ¢evirilerin sentezi

3. Asama: Geri ¢eviri; geri ¢evirilerin sentezi, orijinal ve geri ¢evrilmig
versiyonlarin karsilastirilmasi

4. Asama: On test
5. Asama: Saha testi
Asama-1: Esdegerligin degerlendirilmesi

Esdegerligin degerlendirilmesi, kaynak dilde 6l¢gme aracindaki ifadelerin hedef dilde
ve kiiltiirde de mevcut olup olmadigiyla ilgilidir ki eger kavram ve ifadelerin hedef dil
ve kiiltiirde karsiligi bulunmuyorsa 6gelerin ¢evrilmesi durumu s6z konusu olamaz
(Herdman vd., 1998). Bu asamada incelenmesi gerekenler iki dilde ve kiiltiirde
kelimelerin tasidig1 anlam ve gramerdeki zorluk durumu ile ilgili anlamsal esdegerlik,
giinliik konusma dili ve kullanilan deyimler ile ilgili deyimsel esdegerliktir. Giinliik
hayata iliskin 6geler ve birtakim tasvir durumlan ile ilgili olarak ise deneyimsel
esdegerlik ve kelimelerin farkli kiiltiirlerde degisik kavramsal anlamlari olmasina
istinaden kavramsal esdegerlik olup olmadigidir (Hambleton ve Patsula, 1998; Beaton
vd., 2000). Hambleton ve Patsula (1998) yap1 esdegerliginin bulunmadigi durumlarda
merkezden uzaklastirma olarak gecen yapi taniminin dilsel ve kiiltiirel olarak esdeger
olmas1 yoniinde incelenip degisiklikler yapilmasini Gnermistir.

Asama-2: Ceviri; Nitelikli ¢evirmenlerin se¢ilmesi, ¢evirilerin sentezi

Bircok aragtirmaci i¢in uyarlamanin ilk asamasi olan ¢eviri; 6lgme aracinin kaynak
dilden hedef dile, hedef kiiltiiriin 6zellikleri dogrultusunda, degerlendirme ilkeleri
hakkinda bilgi sahibi, bir veya birden fazla cevirmen tarafindan, yap1 ve formati aynm
olacak bi¢imde doniistiiriilmesidir (Bracken ve Barona, 1991; Beaton vd., 2000;
Egisdottir vd., 2008). Bu asamada birden fazla ¢evirmen bulunmasi, olusabilecek
yanliligi oniine gecilmesi agisindan tavsiye edilmekte olup, bu ¢evirmenlerden
birinin 6l¢iim aracinda s6zl gegen kavramlardan haberdar ve konuya asina olmasi
onerilirken, diger ¢evirmenin konu hakkinda bilgi sahibi olmamas1 6nerilir (Beaton
vd., 2000; Egisdottir vd., 2008; Sousa ve Rojjanasrirat, 2011).
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Cevirilerin sentezinde ise iki ¢evirmen ile iki dil ve kiiltlire agina olan bir bagimsiz
gbzlemcinin bir araya gelerek ortaya ¢ikan ¢evirilerin bir sentezini olusturmasi
ve bu siiregte ortaya ¢ikan sorunlara karst nasil bir yol izlendigini raporlamasi
gerekmektedir (Beaton vd., 2000; Sousa ve Rojjanasrirat, 2011).

Asama-3: Geri ceviri; geri ¢evirilerin sentezi, orijinal ve geri ¢evrilmis
versiyonlarin karsilastirilmasi

Geri ¢eviri adimmna gelindiginde g¢eviri siirecinde oldugu gibi nitelikli baska
¢evirmenler tarafindan g¢evrilmis olan Olglim araci tekrar kaynak dile g¢evrilir
geri ¢evirilerin sentezi yapilarak, denklik saglanana dek bu isleme devam edilir
(Egisdottir vd., 2008; Sousa ve Rojjanasrirat, 2011).

Asama-4: On test

Pilot test asamasi uygulamada karsilagilabilinecek sorunlarin belirlenmesi igin
olduke¢a 6nemli olup, kaynak ve hedef popiilasyonlarin sonuglarinin karsilastirtlmasi
acisindan da gereklidir (Hambleton ve Patsula, 1999). Bu asamada 30-40 kisilik
bir gruba test yapilmali, 6geler ve verilen yanitlar karsilastirilarak anlam agisindan
degerlendirilmeli ve gereken diizeltmeler yapilmalidir (Beaton vd., 2000).

Asama-5: Saha Testi

Saha testi asamasinda ise On testi yapilmis ve bu dogrultuda revize edilmis
olan Olglim araci yeterli biiyilikliikteki bir 6rnekleme uygulanir ve i¢ tutarlilik,
giivenilirlik, test- tekrar test, madde analizleri gibi veri analizlerine tabii tutulur
(Geisinger, 1994). Ayrica Ol¢tim aracinin gelistirilmis oldugu dil ve kiiltiirdeki
sonuglar ile karsilastirma yapilir. (Geisinger, 1994). Bu asamada daha 6nce fark
edilemeyen sorunlarin tespiti yapilabilmektedir (Hambleton ve Patsula, 1998)

4. Calisma 1: Bibliyometrik Analiz
4.1. Amag ve Kapsam

Bibliyometri, bilimmetri ve enformetrik terimleri, literatiirlerinin {iretiminde
yansitilan disiplinlerin dinamiklerinin incelenmesi ile ilgili bilesen alanlarini
ifade etmektedir (Hood ve Wilson, 2001: 291). Yayin ve yazar sayilari, yayinlara
yapilan atiflar bibliyometrinin temelini olusturmaktadir. Caligmanin amact hedef
dili Tiirk¢e olmak {izere pazarlama ile ilintili konularda yapilmis olan uyarlama
caligmalarinin derlemesinin yapilmasidir.

Uyarlama c¢alismalarinda izlenen yol ve yontemlerin durumunu ortaya koymaya
yonelik yapilan bu ¢alismada tez ve makalelerde ayri ayri olmak iizere, uyarlama
caligmalarinda izlenen adimlar, yapilan istatistiksel analizler, yaymlarin yillara
gore dagilimi, yayinlarin atif oranlari incelenmistir.
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4.2. Yontem

Bu ¢aligmanin arama kriter hedef dil Tiirkge olmak iizere, sosyal bilimler alaninda
pazarlama ile ilintili olarak yapilmis olan uyarlama ¢alismalarin tespitidir. Tlgili
calismalara ulagmak i¢in 01.10.2021- 20.07.2023 tarihleri arasinda, 2023 yili ve
oncesi (2023 yili verileri nihai degildir) Google Scholar veri tabaninda ve YOK
Tez Merkezinde “pazarlama” “uyarlama” “gecerlilik, “giivenilirlik, “gecerleme”
anahtar kelimeleri kullanilarak ayr1 ayr1 arama yapilmistir. Segilen ¢aligmalarda
uyarlama yapildigini agikca belirtmeleri veya uyarlama metodolojisinin takibinin
tespit edilebilirligi kriter olarak alimmistir. Analiz kapsaminda sadece uyarlama
calismalarina odaklanildigindan, yabanci dildeki kaynaklar baz alinarak
olusturulan olgekler ile ilgili olarak “elde edilmistir”, “temel alinmistir”, “esas
almmigtir”, “faydalanilmistir”, “yararlanilmistir” ve “alinmistir” ibarelerini
kullananlar arastirma kapsami diginda birakilmaistir.

LR INT

Arama sonuclar1 dogrultusunda pazarlama ile ilintili konulardaki 752 caligsma
inceleme kapsamina dahil edilmis olup bu ¢alismalarin 216 (9%28,72)’s1 tez ve 536
(%71,28)’s1 makalelerden olugsmaktadir. Tez ve makaleler ayr1 kategoriler olarak
degerlendirmeye almmis ve incelenmistir. Olgceklerin uyarlanmasinda tek bir
dogru olmamakla beraber bu alanda farkli isimlerin takip edilmesini 6nerdikleri
siirecin standartlagsmasi lizerine prosediirler mevcuttur (Tablo 1). Bu aragtirmada
uyarlama g¢aligmasi yapan isimlerin kullandigi adimlarin siklig1 {izerinden bir
¢ikarimda bulunulmasi amaglanmustir.

4.3. Uyarlama Bulgularn

Arastirma kapsamindaki ¢alismalarin kullandiklar1 uyarlama adimlariin frekans
dagilimlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Uyarlamada Kullanilan Adimlarin Dagilim1

Uyarlama Calismalarinda incelenen Tez Makale
Adimlar Say1 % Say1 %
Esdegerligin degerlendirilmesi 6 2,78 19 3,54
Ceviri 216 100 536 100
Geri geviri 82 37,96 203 37,87
On test 86 39,81 151 28,17
Saha Testi 216 100 536 100

Uyarlamanin ilk adimi olarak kabul edilen ileri ¢eviri asamasinin tez (%100) ve
makalelerde (%100) kullanim dagilimi oldukea yiiksek olup, yazarlar geri geviri
ve bir pilot test yapilmasina da oldukg¢a 6zen gostermislerdir.

Tablo 3’te incelenen uyarlama g¢alismalarinda Cronbach’s Alpha, dogrulayici
ve agiklayici faktor analizlerine basvurulma oranlart yer almaktadir. Arastirma
kapsaminda incelenen c¢aligmalarin hemen hemen tiimiinde Cronbach’s Alpha
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degerine bakilmis olup bunun yaninda dogrulayici ve agiklayici faktor analizine
de ¢alismalarda yer verilmistir.

Tablo 3. I¢ Tutarlik ve Faktor Analizlerinin Kullanim Dagilimi

Uyarlama Cahsmalarinda istatistiksel Tez Makale
Analizler Say1 % Say1 %
Cronbach’s Alpha 197 91,20 471 87,87
Faktor Analizi / Agiklayict Faktor Analizi 139 64,35 315 58,77
Dogrulayici Faktor Analizi 80 37,04 238 44,40

Incelenen tezlere iliskin yaym atif oranlarina Tablo 4’te yer verilmistir. Alan
bilgilere dayanarak bulundugu yila ait tez basina yillik ortalama atif sayisinin en
yiiksek oldugu yillar 2002 (1,86), 2006 (1,81) ve 2015 (1,12) dir.

Tablo 4. incelenen Tezlerin Yayin Atif Oranlar

Yil Yayin Atif X Y
2002 1 41 1,86 1,86
2003 0 0 0,00 0,00
2004 0 0 0,00 0,00
2005 1 11 0,58 0,58
2006 4 130 7,22 1,81
2007 2 22 1,29 0,65
2008 2 2 0,13 0,06
2009 4 20 1,33 0,33
2010 8 60 4,29 0,54
2011 9 41 3,15 0,35
2012 13 126 10,50 0,81
2013 11 62 5,64 0,51
2014 19 187 18,70 0,98
2015 12 121 13,44 1,12
2016 19 82 10,25 0,54
2017 31 69 9,86 0,32
2018 15 21 3,50 0,23
2019 35 24 4,80 0,14
2020 9 0 0,00 0,00
2021 9 18 6,00 0,67
2022 9 3 1,50 0,17
2023 1 0 0,00 0,00

*X: Bulundugu yila ait tezlerin yillik ortalama atif sayisi, *Y: Bulundugu yila ait tez basina yillik
ortalama atif say1st
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Incelenen uyarlama makalelerine iliskin yaym atif oranlarma bakildiginda ise
bulundugu yila ait makale bagina yillik ortalama atif sayisinin en yiiksek oldugu
yillar 2006 (2,67), 2009 (2,64) ve 2012 (2,32)’dir (Tablo 5).

Tablo 5. incelenen Makalelerin Yayin Atif Oranlari

Yil Yayin Atif X Y
2002 2 2 0,09 0,05
2003 0 0 0,00 0,00
2004 4 61 3,05 0,76
2005 3 26 1,37 0,46
2006 3 144 8,00 2,67
2007 10 363 21,35 2,14
2008 11 379 23,69 2,15
2009 9 356 23,73 2,64
2010 13 214 15,29 1,18
2011 13 287 22,08 1,70
2012 8 223 18,58 2,32
2013 24 494 44,91 1,87
2014 18 154 15,40 0,86
2015 27 374 41,56 1,54
2016 50 445 55,63 1,11
2017 62 303 43,29 0,70
2018 67 275 45,83 0,68
2019 60 125 25,00 0,42
2020 75 63 15,75 0,21
2021 38 70 23,33 0,61
2022 25 16 5,33 0,21
2023 10 0 0,00 0,00

*X: Bulundugu yila ait makalelerin yillik ortalama atif sayis1, *Y: Bulundugu yila ait makale

basina yillik ortalama atif sayist
5. Calisma 2: Karar Agaci1 Modeli
5.1. Problem ve Amacg

Caligma 1’in bulgulari, arastirmamiz kapsaminda yeni temel bir aragtirma sorunun
dogmasina neden olmustur: Uyarlama ¢alismasi olmayan ancak Tiirkge ¢alisilmig
bir dlgek i¢in tekrar uyarlama siirecine ihtiyag var midir veya uyarlamaya ihtiyag
olup olmadiginakarar vermek igin bir kriter belirlenebilirmi? Ornegin SERVQUAL
Olcegi cok sayida Tiirkce toplanan verilerde kullanilan 6lgme araglarindandir. Bu
calismada uyarlama siirecine ihtiya¢ duyulmayabilecek durumlari tespit etmek
lizere bir karar agaci gelistirilmesi amaglanmaistir.
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5.2. Yontem

Pazarlama arastirmalarinda Tirk¢e Olgek uyarlama siirecinin gerekliliginin
siniflandirilmasi i¢in karar agaci temelli yaklasima bagvurulmustur. Analiz
kapsaminda incelenen tez ve makale olmak iizere toplam 752 calismanin
uyarlama asamalarinin belirtilmemis oldugu ¢alismalardaki dlgeklerin uyarlama
gerekliligi olup olmadigi konusunda iki uzmandan ayr1 ayr1 goriis alinmis ve
sonuglarin tutarlilik analizi i¢in Scott’s Pi analizi yapilmistir. Uzmanlar pazarlama
alaninda caligmakta olup Olceklerin her birini uyarlama gerekliligine gore ayr
ayr1 degerlendirmislerdir. Daha sonra RapidMiner Studio araciligiyla makine
O0grenmesi yoluyla karar agaci olusturulmustur.

Uzmanlarin degerlendirmelerinin birbirleri ile tutarliligi hesab1 i¢in Scott’s Pi
analizinden yararlanilmistir. Bu analiz, iki uzmanin birbirinden bagimsiz bir
sekilde verileri siniflandirmasi ve uzlasilan kararlarin oranlarinin hesaplanmasina
dayanan bir yontem olup (Craig, 1981) formiili:

_ Pr(a) —Pr(e)
~ 1-Pr (e)

seklindedir. Burada; Pr(a)degeri ortak evet, ortak hayir ve ortak belkilerin
toplaminin marjinal toplama boliinmesi ile ve Pr(e) degerleri marjinal toplamlarin
ortak oranlarinin kareleri toplami seklinde hesaplanir. Yapilan Scott’s Pi analizi
sonuglart ise Tablo 6’da gosterilmekte olup uyarlama yapilmasi gereken ve
gerekmeyen 6lgekler bu sonuglara gore belirlenmistir. Performans degerlendirmesi
sonucu 0,861716 olarak bulunmus olup bu deger 1’e ne kadar yakinsa uzmanlarin
goriigii o kadar tutarlidr.

Tablo 6. Scott’s Pi Analizi Degerleri

Asama 1 Evet Hayr Belki M.Toplam
Evet 102 0 10 112
Hayir 3 79 14 96
Belki 0 0 86 86
M.Toplam 105 79 110 294
Asama 2 Uzman 1 Uzman 2 Ortak Oran Or;;l:rg:an
Evet 105 112 0,369048 0,136196
Hayir 79 96 0,297619 0,088577
Belki 110 86 0,333333 0,111111
TOPLAM 0,335884

Pr(e)
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102 + 79 + 86
Pr(a) = —— - —— = 0,908163

_0,908163 — 0,335884

= =0,861716
1-0,335884

Calismaya dahil olan toplamda 752 adet tez ve makaleden uyarlama siireci
gergeklestirilmeyen c¢aligmalardan toplamda 294 Glgek (uyarlama  siireci
gerceklestirilmeyen calismalarda yer verilen Olgeklerin  toplam  sayisi)
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda caligma igerisinde uyarlama siirecini gerektiren
fakat siireci verilmemis olan bir 6l¢egin bulunmasi ¢aligmanin, uyarlama yapilmasi
gerekenler olarak adlandirilmasi ile sonuglanmustir. 216 tezden 35’1 uyarlama
asamalarina yer vermemis ve analiz sonucu igerisinde uyarlanmasi gereken fakat
uyarlama asamalar1 belirtilmemis olan dlgek veya dlgeklerin bulundugu 14 galisma
var iken yapilan analiz sonucu 21 ¢aligmanin ise uyarlanmasina ihtiya¢ olmadigt
sonucuna varilmistir. Incelenen 536 makalede ise 187 calismanin uyarlama
asamalarina yer vermedigi, 91 caligmanin igerisinde uyarlama yapilmas: gereken
fakat uyarlanmamis 6lgek veya dlgeklerin bulundugu ve 96 caligmanin uyarlanmaya
ihtiyaci olmadigi karar verilmistir (Resim 1 ve Resim 2).

Tezler

11,57

6,48

= Uyarlama Siireci Gergeklestirenler (81,95) = Uyarlama Siireci Gergeklestirmeyenler (18,05)
Uyarama Yapilmasi Gerekenler (6,48) Uyarlama Yapilmasi Gerekmeyenler (11,57)

Resim 1. Incelenen Tezlerin Uyarlanmasi Durumu

Makaleler

1791
34,80
16,98

R

= Uyarlama Siireci Gergeklestirenler (65,11) = Uyarlama Sireci Gergeklestirmeyenler (34,89)
Uyarlama Yapilmas: Gerekenler (16,98) Uyarlama Yaptlmast Gerekmeyenler (17,91)

Resim 2. Incelenen Makalelerin Uyarlanmasi Durumu
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Resim 3’te makalenin farkli kosulara gore karar agaci dagilimi yer almaktadir.
Karar agacinin olusturulmasinda Rapid Miner veri madenciligi yazilimindan
yararlanilmistir.  Agactan da goriilecegi iizere Olcegin gegmiste Tiirkceye
uyarlanmamigsa ve Ol¢egin Tiirkgelestirilmis bir format1 yoksa bu 6lgek mutlaka
uyarlama siirecine uygun asamalarla uyarlanmalidir. Eger 6l¢egin Tiirkcelestirilmis
formati var ve o 6lgege yapilan Tiirkge alint1 say1s1 27’ den fazla ise uyarlama siirecine
gerek yoktur. Tiirkge alinti sayis127°den az ise 6l¢egin uyarlama siirecine tabi tutulup
tutulmamasi toplam alint1 sayisina baglidir. Toplam alint1 sayis1 1.437°den fazla ise
yine uyarlamaya gerek yoktur. Pazarlama arastirmalar1 caligmalari i¢in ulagilan bu
sinir degerler derin 6grenme degil makine 6grenmesi ile elde edilmis oldugundan
zaman icerisinde degisebilecegi bulgularimizin bir kisitidir.

(")lgegin gegmiste uyarlama | = Evet

s . ul
siireci var mi? e, o

I

I
| = Belisiz |
i -4
is

HAYIR

Olgegin Tirkgelestirilmis
formati var nu?

- ° o ’

et ) [
Tl LT ) ‘

EVET HAYIR

Uyarlamaya Gerek Var
Tiirkge alinti

sayist
e w om
Betssz o 0
T W8 0T
=27 =27
Uyarlamaya Gerek Yok
Toplam alinti
sayisi
Kaegar =
- o o
i % %
Boiss 4 .
Toplem ™o W
> 1434 <1434
Uyarlamaya Gerek Yok Uyarlamaya Gerek Var

Ratesi 5 n K L3

aEwt 1 1 B s

i 56 5 oy o7
Btz 13 3 Betim: E

17
Mnas 0 w1 s LN BT
Toplam wWs 9 Toplm w00

s

152

Resim 3. Karar Agaci
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Karar agacinin dogrulugu analizi i¢in performans matrisi kullanilmigtir. Tablo
7’de yer alan performans matrisine gore gercekte uyarlamaya gerek oldugu halde
(172 6lgek), bunlar arasinda yanlis tahmin edilen 6lgek sayisi 1°dir. Benzer olarak
gercekte uyarlamaya gerek olmadigi halde (122 6lgek), bunlar arasinda yanlis
tahmin edilen 6lgek sayisi 1°dir. Belirsiz olarak siiflandirilan 20 ¢alismanin 7’si
uyarlanmamasi gerekli olarak tahmin edilmistir.

Tablo 7. Performans Matrisi

Tahmin
Evet Hayir Belirsiz Toplam
Evet 171(TPD) 1 0 172
Gergek
Hayir 1 121 (TPF) 0 122
Belirsiz 13 7 0 (TPP) 20
Toplam 185 129 0 314

Genel dogruluk degeri matrisin kdsegenlerinin toplaminin, matrisin tiim
degerlerine toplamina bdliimiinden elde edilir:

171+ 121+ 0
Genel Dogruluk = = 0,9299
171+1214+0+1+0+1+4+0+7+ 13

Elde edilen deger 1’e yakin oldugundan karar agacinin performansi gii¢liidiir.
6. SONUC

Bir bagka dil veya kiiltiirde hazirlanan 6lg¢eklerin baska bir dil ve kiiltlire uyarlama
stireci son derece hassasiyet gerektiren bir konudur. Bircok arastirmaci bu siireg
icin farkli asamalar Onermistir. Calismalar incelenerek derlenmis ve arastirmacilarin
kullanimi i¢in stiregler net bir hale getirilmistir. En sik kullanilan ve 6nerilen asamalar
esdegerlik degerlendirmesi, ceviri, geri ceviri, pilot test ve saha testi calismalaridur. 11k
caligmada, sosyal bilimler alaninda pazarlama ile ilgili ve hedef dili Tiirkge olan tez ve
makaleler ayr1 ayr1 olmak {izere uyarlama galigmalari tespit edilmistir. Bibliyometrik
analiz yontemiyle bu calismalarin izledigi uyarlama metodolojisi incelenmistir.
Sonuglar, 6zellikle esdegerlik degerlendirmesi gibi kritik bir adimin yeterince titizlikle
ele alinmadigmi ortaya koymaktadir. Esdegerlik, Olgeklerin kiiltiirel veya dilsel
farkliliklardan kaynaklanan anlam karmasalarin1 gidermede temel bir rol oynar ve bu
nedenle, uyarlama siirecinde 6zel bir 6neme sahiptir. Uyarlama ¢alismalarinda amag
kaynak ve hedef dil arasinda denkligin bulundugu bir 6l¢iim aracini ortaya gikarmaktir.
Bundan dolayi, ileriki arastirmalarda bu adimin daha derinlemesine incelenmesi
ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, yapilan ileri ¢evirilerin geri gevirisinin
yapilmasi gibi 6nemli bir adimin da yeterince dikkate alinmadig belirtilmelidir. Dil
sorunlarmi gidermek ve dlgeklerin dogru anlasiimasini saglamak icin bu adimlarin
daha fazla dnemsenmesi gerekmektedir. Ayrica tez ve makalelerin ayri ayr yaym atif
oranlari ve ig tutarlilik ve faktor analizlerinin kullanim dagilimina bakilmustir.
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Diger yandan, ikinci caligmada Tiirkce 6l¢ek uyarlama siireci igin karar agaci tabanli
bir yaklagim gelistirilmistir. Bu yaklagim, arastirmacilarin olgeklerin uyarlama
stirecine gergekten ihtiyag duyup duymadigimi belirlemelerine yardimer olacaktir.
Literatiirde dayali olarak 6l¢ek uyarlama siire¢ 6nerilerinde bulunan arastirmacilarin
ortak adimlarindan hareketle Onerilen uyarlama asamalarinda yararlanabilirler
(esdegerligin degerlendirilmesi, ¢eviri, geri geviri, On test, saha testi). Bu ¢caligmanin,
uyarlama siirecini daha net ve kapsamli bir sekilde agiklamak ve bir model sunmak
suretiyle gelecek arastirmacilara rehberlik etmesi hedeflenmektedir.

Calismanin kisitlarinda ise makale ve tezlerde yazarlarin uyarlamaya dair beyanlari
ve uyarlama metodolojisinin takip edilebilirliginin dikkate alinmasi belirtilebilir.
Ayrica karar agact siirecine iligkin olarak da bunun bir makine 6grenmesi olmasi
derin 6grenme olmamasi sebebiyle belirtilen tarihler arasindaki veriler ile sinirli
olmasi dolayisiyla zaman igerisinde degisebilecegi aragtirmanin diger bir kisitidir.
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EXTENDED ABSTRACT

A DECISION TREE-BASED APPROACH TO THE ADAPTATION
PROCESS OF SCALES TO TURKISH IN MARKETING RESEARCH

1. Introduction

Humanity has needed measurement and measurement tools throughout history.
Measurement is one of the most important factors that determines the decisions and
choices made in the society we live in today. Measurement-based data collection
tools used in marketing research facilitate the processing of verbal expressions, allow
us to easily express concepts with degrees of precision that cannot be expressed
verbally, and even make it possible to explain the relationships between variables
(Stamper, 2001). These tools, which contain measurement items and are developed
based on measurement, are called scales. Researchers use existing scales related to
the research topic they will conduct or build their own from scratch.

In this study, firstly, studies on how the scale adaptation process should be carried
out were evaluated and appropriate stages were determined. Then, all studies in the
marketing field translated from the original scale into Turkish were examined in
terms of screening criteria and evaluated whether they applied the adaptation process.
In the last stage of the study, a decision tree-based approach was developed for the
Turkish scale adaptation process in marketing research, which included criteria for
the adaptation process decision. Thus, the steps to be applied when adapting scales
developed in another language or culture to the language to be used have been clearly
outlined based on the literature. In addition, a decision tree-based approach has
been created to facilitate decision-making for researchers who are undecided about
whether the scales need adaptation. The fact that many researchers do not apply the
steps recommended by researchers in the literature and that the International Test
Commission (ITC) guidelines are not even mentioned in adaptation studies (Rios and
Sireci, 2014; Hernandez et al., 2020) has motivated the necessity of the study.

2. Literature review

Today, cross-cultural studies are conducted in many areas. Measurement tools are of
critical importance in these studies. Measurement tools and tests are either created
within the boundaries of the society in which they will be used or are designed
to adapt an existing test to that society (Hambleton and Bollwark, 1991). If a
measurement tool is intended to be used in a language or culture different from the
language and culture in which it was developed, the scale must be adapted (Beaton
et al., 2000). The adaptation process of measurement tools aims to create a tool that
is as equivalent as possible between the source language and the target language.
The method of adapting the scale to different languages also requires an intensive
research effort. There are many studies on how to adapt the scale (Bracken and
Barona, 1991; Guillemin et al., 1993; Geisinger, 1994; Cavusgil and Das, 1997;
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Hambleton and Patsula, 1999; Beaton et al., 2000; Egisdéttir et al., 2008; Gjersing
et al., 2010; Sousa and Rojjanasrirat, 2011). Researchers have made suggestions
consisting of different steps regarding the adaptation process. Stages that are not
preferred to be used frequently compared to other stages have been excluded from
the scope. When we look at the prominent/frequently used steps in the examined
studies, translation, equivalence assessment, synthesis of translations, expert
committee, back translation, pre-test, and field test are seen. The adaptation process
stages that should be carried out in line with all evaluations are as follows:

Phase 1: Assessment of equivalence
Phase 2: Translation; Selection of qualified translators; Synthesis of translations

Phase 3: Back translation; synthesis of back translations; comparison of original
and back-translated versions

Phase 4: Pre-testing

Phase 5: Field testing

Study 1: Bibliometric Analysis
3. Objective and method

In this study, which was conducted to reveal the status of the paths and methods
followed in adaptation studies, the steps followed in adaptation studies, statistical
analyses performed, distribution of publications by year, and citation rates of
publications were examined separately in theses and articles. The search criterion
of this study is to determine adaptation studies related to marketing in the field
of social sciences, with the target language being Turkish. To reach the relevant
studies, a separate search was conducted between 01.10.2021 and 20.07.2023,
in the Google Scholar database and the YOK Thesis Center for the year 2023
and before (2023 data is not final) using the keywords “marketing,” “adaptation,”
“validity,” “reliability,” and “validation.” The criteria for the selected studies were
whether they clearly stated that adaptation was made or whether the adaptation
methodology could be followed. Since the analysis focused only on adaptation
studies, those that used the phrases “obtained,” “based on,” “utilized,” “based
on”,” and “taken” regarding scales created based on foreign language sources
were excluded from the scope of the research. According to the search results,
752 studies on marketing-related topics were included in the scope of the review;
216 (28.72%) of these studies were theses, and 536 (71.28%) of them consisted of
articles. Theses and articles were evaluated and examined as separate categories.

4. Findings

The frequency distributions of the adaptation steps used in the studies within the
scope of the research are given in Table 2.
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Table 2. Distribution of Steps Used in Adaptation

Thesis Article

Steps Examined In Adaptation Studies

n % n %
Assessment of equivalence 6 2.78 19 3.54
Translation 216 100 536 100
Back translation 82 37.96 203 37.87
Pre-testing 86 39.81 151 28.17
Field Testing 216 100 536 100

In the adaptation studies examined, Cronbach’s alpha, confirmatory, and
explanatory factor analysis rates were examined. Cronbach’s alpha value was
examined in almost all of the studies examined within the scope of the research,
and confirmatory and explanatory factor analysis was also included in the studies.
Publication citation rates of the theses and articles examined were examined.
Based on field information, the years with the highest annual average citation
number per thesis for the year it was found were 2002 (1.86), 2006 (1.81), and
2015 (1.12). When the publication citation rates of the adaptation articles examined
were examined, the years with the highest annual average citation number per
article for the year it was found were 2006 (2.67), 2009 (2.64), and 2012 (2.32).

Study 2: Decision Tree Model
5. Objective and method

The findings of Study 1 led to a new fundamental research question within the
scope of our research: Is there a need for a re-adaptation process for a scale
that has not been adapted but has been studied in Turkish, or can a criterion be
determined to decide whether adaptation is needed? For example, the SERVQUAL
scale is one of the measurement tools used in a large number of Turkish-language
data. In this study, it was aimed to develop a decision tree to identify situations
where adaptation may not be needed. A decision tree-based approach was used
to classify the necessity of the Turkish scale adaptation process in marketing
research. Within the scope of the analysis, two experts were consulted separately
on whether the scales in the studies where adaptation stages were not specified
required adaptation, and Scott’s Pi analysis was performed for the consistency
analysis of the results. The experts work in the field of marketing and evaluate
each of the scales separately according to the necessity of adaptation. Then, a
decision tree was created using machine learning via RapidMiner Studio.

6. Findings

Scott’s Pi analysis was used to calculate the consistency of the experts’ evaluations.
The performance evaluation result was found to be .861716, and the closer this value
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is to 1, the more consistent the expert opinions are. Of the 752 theses and articles
included in the study, 294 scales (the total number of scales included in the studies
without adaptation) were evaluated from the studies without adaptation. While 35 of
the 216 theses did not include an adaptation phase, there were 14 studies that included
scales or needed to be adapted but did not specify the adaptation phases, the analysis
concluded that 21 studies did not need to be adapted. It was decided that 187 studies
out of the 536 articles examined did not include an adaptation phase, 91 studies
included scales that required adaptation but were not adapted, and 96 studies did
not need adaptation. According to the decision tree created, if the scale has a format
adapted to Turkish and the number of Turkish citations to that scale is more than
27, there is no need for adaptation. If the number of Turkish citations is less than
27, whether the scale will be subject to the adaptation process depends on the total
number of citations. If the total number of citations is more than 1,437, there is still no
need for adaptation. The performance matrix was used in the accuracy analysis of the
decision tree. According to the performance matrix, although adaptation was really
needed (172 scales), the number of scales that were incorrectly estimated among them
was 1. Similarly, although adaptation was really not needed (122 scales), the number
of scales that were incorrectly estimated among them was 1. It was predicted that 7 of
the 20 studies classified as uncertain would not need adaptation.

7. Discussion and conclusion

The process of adapting scales prepared in another language or culture to another
language and culture is a subject that requires extreme sensitivity. Many researchers
have suggested different stages for this process. The studies have been reviewed and
compiled, and the processes have been clarified for researchers to use. The most
frequently used and recommended stages are equivalence assessment, translation,
back translation, pilot testing, and field-testing studies. In the first study, adaptation
studies were determined separately for theses and articles related to marketing in
the field of social sciences and whose target language was Turkish. The adaptation
methodology followed by these studies was examined using the bibliometric analysis
method. The results reveal that a critical step, especially equivalence assessment, was
not handled meticulously enough. In addition, the publication citation rates of theses
and articles separately and the distribution of use of internal consistency and factor
analyses were examined. On the other hand, in the second study, a decision tree-based
approach was developed for the Turkish scale adaptation process. This approach will
help researchers determine whether the scales really need an adaptation process.

8. Limitations

The limitations of the study include considering the authors’ statements about
adaptation in articles and theses and the traceability of the adaptation methodology.
In addition, regarding the decision tree process, another limitation of the research
is that it is a machine learning process and not deep learning, and therefore it is
limited to data between the specified dates and therefore may change over time.
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