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Oz: Covid-19 krizinin etkileri kiiresel olgekte ve bircok alanda hala daha gorilmektedir.
Pandemiden kaynaklanan krizin, kontrol altinda tutulmas: ve Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY)
uygulamalarinda iyilestirmelerin gerceklestirilebilmesi icin once etkilerinin incelenmesi ve bu
dogrultuda gerekli diizenlemelerin yapiumast gerekmektedir. Bu ¢alismada, Covid-19 Krizinin
orgiitlerin  IKY uygulamalart iizerindeki etkisini inceleyerek, bu alandaki duzenlemelerin
iyilestirilmesine 151k tutmayr ve gelecekte meydana gelebilecek krizlere yol gosterici olmast
amaclanmisar. Bu kapsamda, farkl sektorlerdeki IKY calisanlarimin Covid-19 Kkriz deneyimleri
incelenmistir. Calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, yart yapiandirilmis
goriigsmelerle veriler toplanmistir. Arastirma sonuclarina gore Covid-19 krizinden agirlikli olarak
etkilenen IKY uygulamalari; “Isgiicii Planlamast ve Ise Alim Siireci”, “Ucret Yonetimi ve Yan
Haklar” ve “Is Giivenligi ve Is giren saghg” seklindedir. Bu bilgilerden hareketle, Covid-19
krizinin belirtilen IKY uygulamalari iizerinde agwrhkli olarak etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklari yonetimi, insan kaynaklart yonetimi uygulamalar, kriz
yonetimi, Covid-19 krizi.

Abstact: The effects of the Covid-19 crisis are still seen on a global scale and in many areas. In
order to keep the crisis arising from the pandemic under control and to make improvements in
Human Resources Management (HRM) practices, its effects must first be examined and the
necessary arrangements must be made accordingly. By examining the impact of the Covid-19 crisis
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on the HRM practices of organizations, this study aims to shed light on the improvement of
regulations in this field and to provide guidance for crises that may occur in the future. In this
context, the Covid-19 crisis experiences of HRM employees in different sectors were examined. In
the study, qualitative research method was used and data was collected through semi-structured
interviews. According to the research results, HRM practices that are heavily affected by the Covid-

19 crisis are; “Workforce Planning and Recruitment Process”, “Wage Management and Benefits”

and “Occupational Safety and Employee Health”. Based on this information, it has been concluded
that the Covid-19 crisis has a significant impact on the specified HRM practices.

Keywords: Human resources management, human resources management practices, crisis
management, Covid-19 crisis.

GIRIS

Krizler beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikararak, insanlar1 ve toplumlar1 etkisi
altina alirlar. Covid-19, bir anda ortaya ¢ikarak milyonlarca insanin 6liime sebep olan
bir hastalik salgmi olarak kiiresel bir kriz niteligi tasimaktadir. Covid-19, insanlarin
saglig1 yaninda sosyal ve ekonomik hayatin1 da derinden etkilemistir. Oldukga hizli
yayilan bu hastaliktan korunmak i¢in Orgiitlerin ve tiliketicilerin davraniglarini
degistirmesi bir¢ok insanin isini kaybetmesine neden olmustur (Butterick ve
Charlwood, 2021). Covid-19 salgin1 sadece insanlarin degil orgiitlerin varligini da
tehdit etmistir. Covid-19 krizi gibi diinya ¢apinda gergeklesen bir olayin karsisinda,
calisma mevzuatlari is hayatinin gereksinimlerine cevap veremez hale gelmistir. Bu
nedenle, kriz ortami i¢in veya sonrasinda da uygulanmak {lizere degisiklikler
yapilmalidir (Hekimler, 2020). Aslinda Covid-19, orgiitlerin boyle bir kriz aninda ve
stirecinde uyum ve dayanikliliklarini gérebilmeleri icin 6nemli bir gésterge olmustur.
Bununla birlikte orgiitlerin, ¢alisanin 6zliikk haklarini ilgilendiren ve ¢alisanla birebir
temas halinde olan insan kaynaklar1 departmanlarmin da neredeyse, radikal bir
degisim ve doniistime yol agtig1 goriilmiistiir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi (IKY), 6rgiitiin misyon ve vizyonu dogrultusunda dis
cevre faktorlerini de géz oniinde bulundurarak uygulamalari diizenleyen 6nemli bir
gorev iistlenmektedir. Orgiitiin basariya ulasma yolunda kritik rol oynayan IKY nin
krizin meydana gelmesi durumunda politikalarinda degisiklik yaparak, sireci iyi
yonetmesi beklenmektedir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 (IK) profesyonellerinin,
Covid-19 krizinin IKY uygulamalarina etkisine dair deneyimleri, kriz dénemi
stirecine ve sonrasina iliskin diisiinceleri ve silirece yonelik degerlendirmelerini
detayli sekilde incelemek oldukga énemlidir. Covid-19 krizinin, IKY uygulamalarna
etkisini konu olarak ele alan bu ¢alismada yeni bir olayin dinamiklerini anlamak ve
benzer olayin ileride de yasanmasi ihtimaline karsi, bulgular dogrultusunda iK
calisanlar1 ve yoneticilerin gerekli 6nlemlerin almasinda ve ¢dziim iiretmelerinde
faydali olmas1 amaglanmaktadir. Literatiirde, Covid-19 salgm1 ve IKY uygulamalari
konusunda calismalar gerceklestirilmistir. Ancak nitel arastirma yontemi tercih
edilen bu arastirma, Tirkiye’nin Ankara ilindeki farkli sektorlere odaklanarak,
mevcut arastirmalara yenilik getirecegi ve gelecekte Covid-19 krizine benzer
krizlerin meydana gelmesi durumunda, orgiitlerin IKY uygulamalar1 konusunda
izleyecekleri bir yol haritasina 151k tutacagi diigtintilmiistiir.
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1. INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi VE UYGULAMALARI

Insan kaynaklari, degisen ve degismekte olan yeni diinya diizeninde, beyin
giiciine iliskin 6zellikler tasimasi nedeniyle kritik bir yere sahiptir. Orgiitlerin
birbirleri ile yaris igerisinde oldugu miicadele ortaminda basariy1 elde etmek igin
donaniml1 insan kaynaklar1 kadrosunu saglamak gerekmektedir (Bingol, 2006). IKY,
orgilitiin amaclarina ulagmasi igin insan kaynaklarmi, etken ve etkili sekilde
kullanmaktadir.  Nitelikli  ¢alisanlarin ~ Orgiite  kazandirilmast  ve onlarin
kaybedilmemesi noktasinda calisanlarin gelisimine katkida bulunmak, iletigimin
kuvvetli oldugu bir yap1 olusturmak calisanlarin kendilerini degerli hissetmesini
saglamaktadir. Iyi bir calisma ortami kurmak i¢in, IKY nin katkis1 gerekmektedir
(Budak vd., 2004: 7). Insan kaynaklar1 ydnetimini, orgiit igerisindeki misyonu
sebebiyle denge saglayici olarak tanimlamak miimkiindiir.

Calisanlar, sergiledikleri performans neticesinde gelir elde etme ve hayat
standartlarin1 yiikseltme cabasi icerisinde iken Orgiit ise mevcut calisanlardan
maksimum fayday1 saglayarak basarili olma amacini tasimaktadir. Bu dogrultuda
IKY nin, insan kaynagini saglama, ise alma, ¢alisan ve is ahengini kurma, calisan
performansii 6lgme, tesvik edici ticretlendirme sistemini uygulama alanlarinda ideal
bir bakis agis1 benimsemesi gerekmektedir (Akyiiz, 2006). Orgiitlerin i¢ cevresinde
yer alan isgdrenlerin, birbirinden farklilik gdsteren zengin profilleri vardir. Proaktif
faaliyetler, 1K uygulamalar1 olan isgiicii planlamas1 ve ise alim siireci, isgdren
egitimi ve gelistirilmesi, performans yonetimi ve degerlendirme, kariyer yonetimi,
licret yOnetimi, i giivenligi ve isgdéren saglhigir alanlarinda isgérenleri dogru
yonlendirerek, farkliliklarinda fayda saglamaktir. Bu durumu dis ¢evrede iistiinliik
saglamak icin, verimlilik elde etmeye yonelik organize etmek IKY’nin
sorumlulugundadir (Helvacioglu ve Ozutku, 2010: 202). Orgiitlere fayda saglayan,
Isgiicii planlamas1 ve ise alim siireci, isgdren egitimi ve gelistirilmesi, performans
yonetimi ve degerlendirme, kariyer yonetimi, licret yonetimi, is glivenligi ve isgéren
saglig1 gibi insan kaynaklar1 uygulamalarina asagida detayli olarak deginilmistir.

1.1. Isgiicii Planlamasi ve ise Ahm Siireci

IKY "nin ilk uygulamasi isgiicii planlamas1 ve ise alim siirecidir. Orgiitii misyon
ve vizyonu dogrultusunda basariya ulastiran sistemin kurulmasi, orgiitiin ihtiyacina
uygun isgoren seciminden ge¢cmektedir. Bu anlamda, ise alinacak isgdrene dair
detaylari, nitelik ve nicelik anlaminda dogru degerlendirmek gerekmektedir
(Sabuncuoglu, 2000: 78). Isgiicii planlamas, ihtiya¢ duyulan personel ihtiyact sayisi,
birim caliganlarin performansi, c¢alisanlarin gelistirilmesi gereken yonleri veya
birimler arasi iligkiler adina gelistirilmesi gereken uygulamalara iliskin bilgilerin
alinmasidir. Bu dogrultuda, Insan kaynaklar1 ve hat ydneticileri is birligi igerisinde
ve iletisim halinde olmalidir. Ihtiya¢ duyulan personel icin 1K birimi, i¢ ve dis
kaynaklar1 taramalidir. Bu agsamada Grgiitlerin personel ihtiyacini gelisen ve degisen
diinya sartlarma gore analiz etmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde dogru
degerlendirmeler yapilarak, olusabilecek risklere karst yeterli sayida ¢aligan
saglanacaktir (Akbaba ve Gunli, 2011). IKY’nin isgiicii planlamasi ve ise alimi
strecine gosterdikleri 6zen, orgutlerin verimlilik derecesini etkileten ¢alisan
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performansinin temelini insa etmektedir. Liyakate dayali bir aday iizerinde, dogru ise
dogru calisanin segilip, yerlestirilmesi ile olumsuzluklardan uzak bir ¢aligma ortami
saglanabilir. Dolaysiyla, bu yolla gergeklesen personel se¢imi, basarili bir drgiitiin
varhgindan da soz ettirebilir (Guriiz ve Ozdemir, 2007: 10). isletmenin ihtiyac
duydugu nitelikte calisanlara sahip olmasi kadar, bu calisanlarin degiskenlik
gosteren, Orgiit mevcudiyeti igin risk tastyan durumlar karsisinda dayanikli olmasi da
bir o kadar miihimdir. Sadece gorevini yerine getirmekle yetinen ¢alisan profilinden
ziyade Orgiitiin yasamini slirdiirmesine fayda saglayan proaktif i gérenlerin varhigi,
krizlerin iistesinden gelinmesi noktasinda vazgecilmezdir.

1.2. Performans Yonetimi ve Degerlendirme

Performans, bir isin standartlara gore yapilmasi ve bu dogrultuda orgiitiin amag
ve hedeflerine uygun mal, hizmet ve diisiince iiretilmesidir (Pugh, 1991). Orgtin,
caliganlarin islerini belirlinmis standartlar ¢ergevesinde yerine getirmesini beklemesi
ve bu dogrultuda oOrgiitiin amaglara ne kadar ulasildig1 performans: gostermektedir.
Performans, oOrgiitin hedef ve amacma erismesi i¢cin Onemlidir. Performans
degerlendirme ile calisanlar bir isi gerceklestirme kapasiteleri ve bu dogrultuda
orgiit icerisindeki basarilar1 tespit edilmektedir. Performans degerlendirme
sonuglarinm verimliligi artrmas1 IKY uygulamalari ile saglanir ve diisiik performans
sergileyen ¢alisanlara egitimler verilir, yliksek performans sergileyen ¢alisanlar ise
odiillendirilir. Terfi, egitim ve gelisim, pozisyon degisimi, licret ve 6diill gibi
konularda karara varilmasinda yine performans degerlendirme sonuglarindan
yararlanilmaktadir (Bayraktaroglu, 2006: 103). Performans degerlendirmede, ¢alisan
degil c¢alisanin gostermis oldugu performans degerlendirilmektedir. Dolayisiyla,
degerlendirmeyi yapacak yoOneticilerin bu konuda egitimli olmasi1 gerekmektedir.
Ciinkii, Orgiitiin yapisina ve ihtiyacina uygun degerlendirme yontemi se¢imi oldukga
onemlidir. Performans degerlendirme yontemlerinden hangisinin uygulanacaginda
ise yontemin amaci, 0lgmek istenilen konunun ne oldugu ve yontemin uygulama
seklinin bilinmesi gerekmektedir (Palmer, 1993). Calisanlarin, orgiit igerisindeki
konumlarmi anlamalar1 ayni zamanda yerine getirilmesi istenen sorumluluklara
orglitiin penceresinden bakabilmesini performans ydnetimi saglamaktadir. Diger
yandan, 1K yoneticileri, performans yonetimi ile ¢ahisanlarm kariyer yolculuklarmi
objektif bir sekilde planlayabilir. Isletmeler ise performans yonetiminden,
calisanlarin ileriye doniik planlar1 ile kendi planlarint uyum halinde yliriitmeye
yonelik faydalanmaktadir (Helvaci, 2002: 155).

1.3. Isgoren Egitimi ve Gelistirilmesi

Egitim, Orgiitiin amaclarina erigsmesi i¢in bir ara¢ niteligindedir. Bu sebeple,
orgltlerin  gereksinimleri  dogrultusunda  egitim  ¢alismalarmi  planlamasi
gerekmektedir. Orgiitiin misyon ve vizyonuna uygun olarak insan kaynagmdan verim
elde etmek, IKY nin amacidir. Bu yiizden, ¢alisanlarmn gereksinimlerini gidermek ve
calistiklar1 alan ile ilgili gelisimlerine destek vermek onemlidir. Egitim ve gelistirme
caligmalarinin isgdrenler lizerinde verimliliklerini yiikseltici etkisi bulunmaktadir
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(Bek, 2007: 109). Egitim sayesinde gelisim saglanmaktadir ve egitimi bireylerin,
toplumun, rgiitlerin kalkinmalar1 igin bir ara¢ olarak tanimlamak miimkiindiir. IKY
uygulamalarindan olan isgéren egitimi ve gelistirilmesi, insan kaynagindan verim
saglamak admna oldukc¢a Onemli bir fonksiyondur. Egitim ve gelistirme ile yeni
kabiliyet ve isini gergeklestirmede verimlilie ulasan isgoren, Orgiitii basariya
ulastiracaktir (Ersen, 2003). Yoneticiden is¢gilere orgiitteki tiim galisanlar igin egitim
ihtiya¢ analizi yapilmasi gerekmektedir. Egitim ihtiya¢ analizi neticesine gore egitim
alaninda gergeklestirilecek uygulamalar diizenlenmektedir. Orgiitlerin amaci, en az
maliyetle en yliksek karlilig1 elde etmeye caligmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin egitilerek niteliklerinin artirilmas: hedeflenir.

Isletmede gerceklesen egitim ve gelistirme faaliyetleri, devamlihk arz ettigi
siirece insan kaynagi iizerinde etkili olmaktadir. Isletmenin ¢evresinde meydana
gelen farkliliklara ancak bu sekilde uyum saglanabilmektedir. Dolayisiyla, bu
faaliyetler isgdrenin kariyeri boyunca var olmaldir (Gurbiiz, 2018). Orgtiin,
cevresinde meydana gelen degisikliklere uyum saglamasi veya dis ¢evrede iistiinliik
elde etmesi i¢in, gelisim gosteren ve Ogrenen Orgilitler olusturulmalidir. Bu
dogrultuda iggorenler egitim neticesinde, orgiitiin gerek duydugu alanlarda yeni bilgi
ve maharete sahip olurlar. Diger yandan siirekli bir ilerleme icerisinde olan diinyaya
adaptasyon ise calisanin is yapma yeteneginin, Orgiitiin hedefine uygun bir sekilde
gelistirilmesi ile miimkiin olmaktadir (Bingdl, 2006). Orgiitin dis cevresindeki
gelismeler; Orgiitiin i¢ ¢evresindeki tutumunu, planlarini etkilemektedir. Bu sebeple
i¢ cevrede, calisanlarin bilgi ve becerilerini orgiitiin hedefine paralel olacak sekilde
degerlendirmek gerekmektedir. Boylece, hem calisanin kendi biinyesindeki hem de
oOrgiitiin ihtiya¢ duydugu alandaki egitim ve gelisim programlanabilir (Bayrag, 2008).

1.4. Kariyer Yoénetimi

Kariyer, bireyin caligma seriiveninde isi ile ilgili takip ettigi yoldur. Calisan
farkl1 orgiitlerde is yasantisini devam ettirebilir fakat kariyer, bu g¢esitli is
ortamlarinda kisinin hizmette bulundugu alanlarin tamamii ifade etmektedir
(Mondy, 2017). Diger bir tanimla kariyer, ¢alisanin sorumlulugundaki isleri yetenek
ve tecriibesi sayesinde yerine getirerek hedefine erismeye ¢alismasidir (Kalkandelen,
1972: 112). Calisanin is ortamindaki motivasyonunu etkileyen unsurlardan biri
kariyerdir. Calisanlarin, sergiledikleri performans ve gelistirdikleri niteliklerin
karsiligin1 Orgiit uygulamalarinda gérmesi, ¢alisanlarin basarili olmasi i¢in oldukga
onemli bir tesviktir. Kariyer yoOnetimi, calisan kabiliyetinin Orgiit yararina
kullanilmas1 amacina hizmet etmektedir ve boylece ¢alisanin gelisim siirecine destek
olmaktadir. Dolayisiyla, IKY uygulamalar1 alanlarinda ¢alisana  ydnelik
gergeklestirilen destekler kariyer yonetiminin de konusudur. Kariyer yonetimi ile
calisanin kabiliyetinin yonetildigi sdylenebilir (Armstrong, 2006). Calisan, kariyerini
sekillendirmek i¢in emek vermelidir ancak Orgiitlin rehber niteligindeki katkisinda da
faydalanmalidir (Geylan vd., 2004). Kariyerde dogru ilerleyis i¢in kariyer yonetimi
gerekmektedir. Kariyer yonetiminde isgoren, hedeflerine paralel olacak sekilde is
hayatini planlamaktadir (Bayraktaroglu, 2006: 143).

Gelecegin bilinmezligi érgiitler i¢in belirsiz bir ortam olusturmaktadir. Bu ortam
olumsuz kosullarda ayakta durmaya c¢aligan oOrgiitler, kariyer yonetimi programi
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sayesinde dogru ise dogru kisiyi yOnlendirebilmektedir. Bdylece bulundugu
konumdan ve yerine getirdigi gorevden memnun olan calisanin performansi
artacaktir. Basarili ¢alisanlarin orgiit biinyesinde tutulmasi da giivenli bir ortamin
inga edilmesinde onem arz etmektedir (Bingdl, 2006: 288). Kariyer gelistirme,
caliganin eksik yonlerini gidermeye yonelik verilen egitim ve yetistirme programlari
ile bireyin is deneyiminin gbéz Oniinde bulundurulmasiyla kariyer planinin
uygulamaya koyulmasidir. Boylece orgiitler, personelin gorev alaninda degisiklikler
yapabilmektedir (Dogan, 1996: 250). Kariyer gelistirme, ¢alisanin ihtiyaglari ile
orgiitiin sunduklar1 arasindaki dengeyi kurmaktadir. Bu dengenin kurulmasi ayni
zamanda Orglte basariyr getiren calisanmn performansi da artiracaktir. Orgiit,
personeli elinde tutmak i¢in personeli ihtiyaclarmi gozeterek gidermeye ¢alismalidir
(Palmer, 1993: 87).

1.5. Ucret Yonetimi ve Yan Haklar

Ucret Yonetimi, IKY icin drgiitiin varh@mi etkileyen unsur olmasi sebebiyle
oldukga 6nemli bir uygulamadir. Ucret ydnetimi, iicret sisteminin diizgiin ¢alismasini
saglayan orgiitiin sahip oldugu ilke, siyaset ve kurallar biitiiniidiir (Girbiiz, 2018).
Ucret sistemi, ¢alisanlarmn iicretlerini belirli standartlar, is tanim ve is analizleri
kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar dogrultusunda almasmi saglamaktadir. Ucret
sisteminin kurulmasi, ¢alisanin aldig1 iicretten memnun olmasina ve orgiitiin gelir-
giderleri agisinda menfaatini korumasma hizmet etmektedir (Erkut, 2005: 33).
Calisanlar, aldiklar1 tcretler ile yasamlarmi devam ettirmektedir. Dolayisiyla,
orgiitlerin  bu noktada c¢alisanlarin  yasamlarimi  slirdiirmelerini  saglayacak
iicretlendirmeyi yapmalar1 gerekmektedir. Calisanlar {icretlerini, gdstermis olduklar1
performanslarina paralel olacak sekilde ayn1 zamanda diger Orgiitlerde kendileriyle
benzer pozisyonda bulunan ¢alisanlarin iicretlerine kiyasla denk almak isterler
(Bayraktaroglu, 2003: 10). Adaletli bir ticret sistemi ¢alisan igin olduk¢a 6nemlidir.

Yan haklar, dcretin ana unsurlarindan biri olarak ifade edilmektedir. Calisanlar
icin yan haklarin, ticretler kadar etkisi bulunmaktadir. Yan haklar, ¢alisanlar1 orgiite
cekme, c¢alisanlar1 kaybetmeme ve daha yiiksek performans sergilemeleri yolunda
motive edici bir unsurdur. Bu hususun g6z ardi edilmesi, orgiitlerin thmali olarak
degerlendirilmektedir (Daley, 2008). Giinlimiizde online ortam {iyelikleri ve bu
platformda para harcanmasmni maas disindaki faydalardan olan yan haklardan
saymak mumkindir. Orgitler, prim 6demelerini ve yan haklar1 calisanin motive
edilmesi ve performansini yiikseltmesi i¢in uygulamaktadir (Yildizeli, 2002). Diger
bir ifadeyle sosyal haklar, sosyal yardimlar, iicret eki gibi faktorler maas dist yan
haklardir. Yan haklar ¢alisanlara maaslart  disinda saglanan  6deneklerdir.
Calismalarda da belirtilmektedir ki, orgiit biinyesinde maasin yaninda yan haklarin
da yeri bulunmaktadir (Tomcikova, 2006).

1.6. 1Is Giivenligi ve Isgoren Saghg

Is giivenligi, ¢alisanlarin bir isi gergeklestirirken saghgma ydnelik herhangi bir
hasar almamasi i¢in tehditlerin yok edilme ¢abasi ve bununla ilgili uygulamaya
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koyulan teknik ¢aligmalardir (Basbug, 2005: 147). Risklerin dngorilebilmesi igin
risk incelemesi ile belirlenen riskleri engellemeye yonelik caligmalar
gerceklestirilmektedir. Boylelikle, calisanlar icin gilivenli bir c¢alisma ortami
olusturulacaktir. Muhtemel riskler tespit edildikten sonra, calisma ortamini
etkilememesini Onlemek icin ortadan kaydirilmaya calisilir veya etkisi azaltilir
(Aytag vd., 2018). Orgiit sahibi biinyesindeki calisanin is giivenligini saglamakla
yiikiimliidiir. s giivenligi kapsaminda gosterilen gayret diger bir yandan orgiit
sahibinin maliyetlerini de azaltmaktadir. Bunun sebebi, olas1 bir is kazas1 durumunda
orgiitiin karsilayacagi masraflarin, is giivenligini almak hususunda harcayacagi
miktardan ¢ok olmasidir (Sabuncuoglu, 2005). Is giivenligi, is ortammda meydana
gelebilecek tehditlerden ve saglik iizerinde hasar birakacak durumlardan sakinmak ve
giivenli bir 1s ortami olusturmak i¢in gergeklestirilen yontemli ¢aligmalardir (Yigit,
2005: 6). Diger bir ifadeyle is glivenligi, is ortaminin, ¢alisanin vazifesini yerine
getirme halini elinden alan ve ge¢im kaynagini kaybetmesine yol agan yaralanma,
Olim gibi tehlikelerden armdirilmis olmasidir. Bu anlamda is giivenligini saglama
sorumlulugunu yerine getirip getirmedigi devlet tarafindan kontrol edilen Orgiit
sahibinin 15 giivenligi i¢in uyguladigi tiim maddeler is gilivenligini meydana
getirmektedir (Simsek ve Oge, 2011). Calisanimn, meslegi ile iliskili bir ortamda veya
gorev esnasinda yine meslegine bagh olarak karsilasmis oldugu olumsuz durumlari,
rahatsizliklar1 ve Sliimleri ifade eden is kazasi, IK yoneticilerin is giivenligi ve isci
saglig1 konular1 kapsaminda 6nlem almayi ¢alistiklar1 tehlikedir (Gurbuz, 2018).

Isci saghgi, calisanin yasam kalitesinin muhafazas1 igin kisinin is kazalari,
calismadaki enerji diisiikliigii ve meslek rahatsizliklarindan korunmasidir. Is
ortammnin ¢alisana ve Orgiitiin i¢ unsurlarina zarar vermeyecek bir sekilde
diizenlenmesi anlamima gelen is giivenligi ile is¢i sagligi ifadeleri arasinda bu
anlamda farklilik bulunmaktadir (Simsek ve Oge, 2011: 259). ISG, hem calisma
ortaminda isgdrenin saglik ve giivenligini saglamak anlamina gelirken hem de
saglikli bir hayat, beslenme ve ulasim giivenligi, sosyal giivenlik gibi konulardaki
diizenlemeleri de kapsamaktadir (Arici, 1999). Calisanlarin kendilerini iyi ve 6nemli
hissettigi is ortaminda ¢aligsmasi isverenler i¢in dnemlidir. Calisanlar1 verilen degeri
gostermenin  bir diger yolu ise ISG alaninda gergeklestirilen faaliyetlerdir.
Calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak kendilerini giivende hissetmeleri
saglanmaktadir (Pilbeam ve Corbridge, 2002). ISG, calisanlara risksiz, saglikli ve
giivenilir bir ig ortam1 saglamay1 hedeflemektedir.

2. KRiZ YONETIMIi VE COVID-19 KRiZi

Kriz, her ne kadar olumsuz bir durum olarak goriilse de dogru analizin yapilmas1
ve bu dogrultuda gerceklestirilen 1iyi bir Orgilitlenme ile avantaja
donistiirebilmektedir (Arklan, 2014: 209). Krizlerden fayda saglamaya calismak
orgiitiin - varhigint  korumasi1 agismmdan Onemlidir. Kriz i¢in birgok tanim
yapilmaktadir. Kriz, orgiite hasar vererek Orglitii yok olma ihtimali ile kars1 karsiya
birakan olumsuz durum olarak ifade edilmektedir (Reilly, 1987: 80). Krizi, isgorenler
icin huzursuz, karmasik, trkiitiici bir durum seklinde tanmmlamak miimkiindiir
(Darling, 1994). Krizler, orgutl olumsuz bir ortam igerisine alarak hasara
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ugratmaktadir. Bunun sebebi ise Orgiitiin krizi algilama ve 6nlem alma sisteminin
kriz karsisinda savunmasiz kalmasidir. Orgiit kriz ile miicadelede cabuk hareket
ederek varligini korumaya ¢aligmaktadir (Can, 1999: 312). Krizlerin birgok ¢esitli
ortaya ¢ikis sebebi vardir. Krizler birbirleriyle etkilesim halindedirler ve benzer
Ozellikler tagmmaktadirlar. Krizler farkli krizlerin olugmasma sebep olabilirler
(Richardson, 1994). Bu nedenle, krizlerin hemen atlatilmasmi orgiitler agisindan
zorlagtirmaktadir. Ekonomik ve sosyal anlamda da yasami giiclestiren krizler, dogru
yonetilirse Orgiit icin yarar saglayabilirler. Fakat bunun i¢in, iyi isleyen bir sistem
gerekmektedir. Ilgili sistem, yonetimin krize bakis agisini iliskilidir. Bu yiizden
yonetim giivenilir, iletisim kanallarinin agik, ¢alisanlarin her anlamada desteklendigi
ve orgiit hedeflerine hizmet eden bir yapiya sahip olmalidir (Tutar, 2016: 253). Kriz
sonrasinda Orgiitler birtakim diizenlemeler yapmaktadir. Ancak bu diizenlemelerin
yapilabilmesi i¢in farkli dinamikleri sahip olan kriz ortaminda dogru hamle ile
hemen ¢ikilmas1 gerekmektedir (Ceto, 2009: 6)

Kriz yonetimi, olugsmasi muhtemel krizlerin incelenerek ortaya ¢cikma sebebinin
arastirilmasidir. Bu arastirma ile amag, orgiitiin hasar almadan kriz ortamindan
ctkmasmi saglamaktir. Kriz yonetimi, krizlere dair orgiit icerisinde gerceklestirilen
caligmalar ve bu dogrultuda isleyen sistemi kontrol etmek tanimini da icermektedir.
Krizle miicadele anlaminda, kriz yonetimi ¢ercevesinde yapilan krizi 6ngérme, krize
kars1 tedbir alma, organize olma gibi uygulamalar mevcuttur (Mitroff, 1992). Kriz
yOnetimi; kriz Oncesi yonetimi, kriz an1 yonetimi ve kriz sonrasi yonetimi olmak
iizere, kriz siirecleriyle ayni asamalara ayrilmaktadir. Bu asamalari, Orgiite zarar
gelmeden atlatmak insan kaynaklarmin dogru yonetilmesinden ge¢mektedir. Bu
dogrultuda herhangi bir kriz ortam1 bulunmuyor iken deger goren calisanlarin ayni
sekilde kriz ortaminda da ayni degeri gormeye devam etmesi gerekmektedir. Ciinkii
krizin ortaya ¢ikma nedeni ¢alisanlar degildir. Kriz ortaminda, 6rgiitte yerleri saglam

olan yoneticilerden ziyade calisanlar isten ¢ikarilma kaygisi yasamaktadir (Akinci,
2011: 142).

Orgiitlerin kriz belirtilerini dnceden dogru bir sekilde okuyup analiz etmeleri ve
krizin olumsuz etkilerinden avantajli bir sekilde c¢ikmalar1 kriz yonetiminin
konusudur (Hasit, 2000: 64). Diger bir ifadeyle kriz yonetimi, orgiit yoneticilerinin
faaliyetlerini kriz ortaminda devam ettirebilmeleri i¢in gelir gider durumlarini
dengede tutma gabasidir. Orgiit yoneticilerinin gelecekte olusabilecek her krize karsi
hazirlik olmas1 gerekmektedir. Hasar almadan krizin {istesinden gelmek ancak kriz
yonetimi ile basarilmaktadir (Demirtas, 2000). Kriz yonetimi, Orgiitiin tiim sartlara
kars1 hazir ve planli olmasi anlamina gelmektedir. Bu hazirlik kriz olmasi
durumunda orgiit igerisinde kullanilacak unsurlari, uygulamalar1 ve c¢alisanlarin
alandaki niteliklerini kapsamaktadir. Krizden kurtulmada yonetimin bilgi, beceri ve
tecriibesinin 6nemi bulunmaktadir (Sezgin, 2003: 181). Kriz yonetiminde, krizin
sebeplerinin tespit edilmesi ve bu belirtilere bagh olarak sirkte yansimalarinin
silinmeye ¢alisilmast durumlar1 s6z konusudur. Diger bir yandan, 6rgiit yapisinda
hasara ugrayan boliimlerin onarilmasi yine kriz yonetimi siirecine dahildir (Fink,
1986). Tim kriz yonetimi tanmimlarma ek olarak, Orgiitlerin krizle miicadele
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kapsaminda insan saghgini ve giivenligini koruma c¢abasi ve bununla birlikte
kaybedilen degerleri geri kazanmak i¢in atik ve dogru hamlelerle hareket etmesi
hususu da sdylenebilmektedir (Pheng vd., 1999). Kiiresellesme ile diinyanin degisim
ve gelisim hizi artmaktadir. Boylelikle oOrgiitlerin krize yakalanma ihtimali de
yilkselmektedir. Orgiitlerin krizle miicadele i¢in dogru kriz yonetimi olusturmalar1 ve
bunun icin egitim yonetiminden faydalanmalar1 gerekmektedir (Alaagagli, 2006).
Kriz yOnetimi, faaliyet gosterilen sektdriin ileride karsilasabilecegi olumsuz
durumlarin tahmin edilmesi, miicadele yollarmin analiz edilmesi, krize kars1
yiiriitiilecek tedbirlerin faaliyete gecirilmesi asamalarini iceren olusum seklinde de
siniflandirilmaktadir (Bozkurt, 1998: 154). Kriz yonetimini bir¢ok acidan ele almak
mumkanddr. Augustine (1995), kriz yonetimi agamalarini; krizden kaginmak, krizi
yonetmeye hazirlanmak, krizin farkina varmak, kriz asamasi, krizi ¢ézmek ve
krizden yararlanma olarak ifade etmektedir. Kriz yonetimi, bir bitini meydana
getiren baglantili asamalardan olusmaktadir. Bu sebeple kriz yonetimi agsamalar1
birbiriyle iligkili ti¢ ana baslikta toplanmaktadir. Kriz 6ncesi asamada diizeltici ve
Onleyici bir tutum sergilenmesi gerekirken, kriz an1 asamasinda aktif ve kriz sonrasi
asamasinda diizeltici ve gelistirici bakis agis1 benimsenmesi faydali olmaktadir
(Tutar, 2000).

Kisaca kriz yonetimi, Orgiitlerin krizleri ongdriip analiz etmesini, miicadele
yollarin1 belirleyip uygulamasimi ve kriz sonrasinda gerekli diizenlemeleri yaparak
avantaj saglamasmi igerir. Krizler, orgiitleri olumsuz etkileyebilir ancak dogru
yonetildiginde firsatlara doniistiiriilebilir. Yakin zamanda yasanan ve tiim diinyay1
etkileyen COVID-19 krizi, kriz yonetiminin 6nemini bir kez daha gdstermis ve
orgiitlerin kriz oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi asamalarinda hizli, etkili ve butincul
bir yaklagimla hareket etmelerinin hayati oldugunu kanitlamistir.

2.1. Covid-19 Krizi

Covid-19 diinya genelinde bir etkiye sahip olmasi ile insan sagligini hedef alan
blylk bir krizdir. Covid-19 pandemisi WHO tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde,
Covid-19 vakasmin Cin’in Wuhan sehrinde 31 Aralik 2019 tarihinde goriilmesiyle
ilan edilmigtir (WHO, 2020). Salgmin ¢ok ¢abuk genis bir alana yayilmasi durumu,
hapsirma ve Okslirme esnasinda disartya sacilan sivi tanelerinin kisiden kisiye
bulagmas1 veya esyalar lizerinde olan taneciklere kisilerin temas etmesi ile
olmaktadir (WHO, 2020). Koronaviriis diger adiyla Covid-19, SARS-Koronavirls
2’den kaynaklanan ve solunumu etkileyen bir salgindir (Akga, 2020: 48). Salgin,
insanlarin bireysel olarak yasadigi bir rahatsizlik olmaktan ziyade kisiden kisiye
bulagarak yayilan ve oliime yol agan bir hastaliktir. Insan hayatini sonlandiracak
tehlikeye sahip salginlar, uzun siiren hasar verici 6zellikleri bakimmdan olduk¢a
etkilidir ve toplumun diizeninin degismesine neden olmaktadir. Salgmlarm ¢ok hizli
yayilmalar1 halinde, diinya ¢apinda etkilere sebebiyet vermektedir (Hays, 2005). Is
hayatinda goriilen krizler, orgiitiin hem i¢ ¢evresi hem de dis ¢evresinden dolay:
kaynaklanabilmektedir. Etkileri 6rgutler ve toplum (zerinde gézlemlenen krizler bir
bolgede ortaya ¢iktiktan sonra kiiresel biiyilikliige ulagmaktadir (Ceto, 2009: 6).

LAU Sosyal Bilimler Dergisi (XV- 1) EUL Journal of Social Sciences
Haziran 2024 June



112 | COVID-19 KRIZININ INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA ETKISI: ANKARA ILI
UZERINE NITEL BIR CALISMA

Diinyanin genelini etkileyen Covid-19 krizi, ekonomi ve sosyal yasantida
olumsuz yansimalarin1 gostermektedir. Bu sebeple, is yerlerinin faaliyetlerini devam
ettirmesi zorlagsmakta ve krizin beraberinde getirdigi farkhilasma kaginilmaz
olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii’niin tavsiyelerine uyarak, krize karsi miicadele
kapsaminda tilkeler 6nlemler almaktadir (Akga, 2020: 56). Krizler, cabuk yayilmakla
birlikte yapisinda ani farkliliklar gostermektedir. Bu yiizden, iilkede krize karsi
yapilan c¢aligmalarin krizi atlatmak i¢in uygun olup olmadigi degerlendirilmelidir.
Kriz siirecinde iilkede gliven ortamini saglamak, giiclii sosyal diyalog kanallarini inga
etmek ile mimkindir. Ulkenin krizle miicadele kapsaminda izledigi politikalarin
kalict ve etkili olmasi olduk¢a 6nemlidir. Covid-19 vakalarinin diinyada yayilmasi ile
salgin, Tirkiye’ye de gelmistir. Salgmi yavaslatmak i¢in Onlemler alinmaya
baslanmistir ve kisilerin ekonomik ve sosyal haklar1 gozetilerek, gilinliik yasantiya
birtakim kisitlamalar getirilmistir (TUBA, 2020). Covid-19 krizinden etkilenen
orgiitler, problem yasamaya baslayarak ¢alisanlarin issiz kalmalar1 konusunda caresiz
kalmaktadir. Tirkiye’de artan issizlik, krizin Ulke ekonomisini bozarak arz talep
dengesinin kaybolmasina neden olmaktadir (Balct ve Cetin, 2020: 42). Krizi;
orgiitiin, toplumun yasammi siirdiirmesi gerektigi olumsuz durum olarak ifade
etmekle birlikte, Covid-19 krizinin iistesinden gelmek icin salgm donemini kriz
yonetimi kapsaminda degerlendirmek gerekmektedir. Pandemi, is hayatina uzaktan
calisma kavramindan daha ¢ok s6z edilmesine neden olmustur. Bununla birlikte
calisma ortamindaki mesafe artirilarak temasin azaltilmas1 hedeflenmektedir. Saglhigi
korumak i¢in getirilen bu gibi yenilikler ayn1 zamanda krizin negatif etkisiyle
miicadele anlaminda 6nem tasimaktadir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Diinya Saglik
Orgiitii’niin vermis oldugu bilgilere ve iilkelerin sistemlerine gore alnan dnlemlerle
birlikte Ustesinden gelinmeye ¢alisilan bir donemi olusturan Covid-19 krizi, diinya
capinda genis bir zamana yayilmaktadir. Krizle birlikte, sosyal ve ekonomik agidan
olmak iizere is hayatinda da uzaktan ¢aligma, farkli ¢alisma siirelerinin uygulanmasi,
maske takma zorunlulugu, kisileraras1 mesafeyi koruma zorunlulugu gibi degisimler
yasanmaktadir (WHO, 2020).

Orgiitler, Covid-19 krizi ile bilinmez bir gelecefe adim atmustir ve bunun
sonucunda oOrgiitiin is kaybma bagh olarak isgéren ihtiyacinda azalma meydana
gelmistir. Krizin meydana getirdigi giivensiz ortam, piyasadaki arz- talep dengesini
bozmaktadir (Sanli, 2020). Orgitler, Covid-19 krizinin belirsizliginde faaliyetlerinin
sona erme noktasmna gelmesi sonucu yok olmamak i¢in i yapma siireclerinde
farkhliga gitmektedir. Orgiitler krizle miicadele ederken, ¢aliganlar da ayn1 zamanda
krizin olusturdugu mevcut olumsuz durumun yansimasini ekonomik ve sosyal
anlamda hissetmektedir. Beyin sermayesi olarak ifade edilen ¢aligan, orgiitiin misyon
ve vizyonunu yasatmasi icin olduk¢a 6nemli bir faktdrdiir. IKY nin sorumlulugu,
orgiit ve calisanlarin kriz ortamini daha hafif hasarlarla atlatmasmi saglamaktir
(Gurbuz, 2018).
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3. INSAN KAYNAKLARI YONETiIMI UYGULAMALARI VE COVID-19

KRiZi

Orgiit i¢ ve dis cevre dinamiklerine sahip bir yapidir. Buna bagl olarak 6rgiitiin
dis cevresine uyum saglamak amaciyla i¢ ¢evresinde degisiklikler yapmaktadir.
Ancak bu sekilde varligmi korumaktadir (Yapici vd., 2011: 97). Orgiit 6mriiniin uzun
olmasi, faaliyet gosterilen cevreye saglanan uyum ile baglantihdir. Orgiitiin i¢ ve dis
cevresiyle ahenk igerisinde calismasi ve varhgini koruma noktasinda, IKY’nin
gelistirdigi dogru uygulamalara ihtiyag duyulmaktadrr (Can vd., 2009). Insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ile Orgiit calisanlar1 hareket yollarint belirlemektedir.
Calisan davranislari, 6rgiitiin misyon ve vizyonu dogrultusunda yonlendirilmektedir.
Ayni1 zamanda yoneticilerin insan kaynaklar1 alanindaki davranislar1 da bu
uygulamalar ile sekillenmektedir. IKY uygulamalarinda esas olan drgiitiin amag ve
hedefleri kapsaminda yol izlemektir (Armstrong, 2006: 147). iKY stratejik kararlarin
alimmasinda destek saglamaktadir. Kriz ortamimda orgiit biinyesindeki gelismelerin
yiiriitiilmesi yine IKY’nin sorumlulugundadir. Bunun yaninda &rgiitiin yapisinda
olusan farkliliklarin, ¢alisanlar1 etkilemesi noktasinda IKY nin gorevi daima sorun
¢oziicii ve tesvik edici olmaktir (Gunnigle vd., 2019). Covid-19 krizinin bir sonucu
olarak is hayatinda da birtakim degisiklikler meydana gelmektedir. Beyaz yakalilar
icin degerlendirildiginde uzaktan ¢alisma, vardiyali veya yar1 zamanh calisma gibi
yeni diizenlemelerin oldugu goriilmektedir (Caligiuri, 2020). Covid-19 krizi
neticesinde 1KY uygulamalarinda benimsenen ¢alisma diizenini evden c¢alisma, yari
zamanli c¢alisma saatleri, kademeli ise gelme seklinde tanmimlamak mimkindur
(Gunnigle vd., 2019). Ozellikle ekonomik alanda yansimalarmin goriildiigii kriz
ortamindan hasar almamak i¢in Orgiitler, ¢alisanlarin mesai siirelerini diisiirerek
maaslardan tasarruf saglama yontemini uygulamaktadir (Sabuncuoglu, 1994: 37).
Covid-19 krizini kontrol etmeyi kolaylastirmak igin, 16 Nisan 2020 tarihinde 7244
sayill Kanun ile igverene ticretsiz izin verme hakki tanmmustir (Alp, 2020). Covid-19
krizinin sonucu olarak hijyen ve temizlik kapsaminda alinan 6nlemler de artmustir.
Calisanlarin salgma yakalanmalarin1 engellemek i¢in saglik departmanlari, is
giivenligi ve IK calisanlari, ¢alisma ortammin viriisten arindirilmasi noktasida dzen
gostermistirler (Tuna ve Celen, 2020: 2713). Bulasic1 bir hastalik olan Covid-19’a
kars1 caligsma ortaminda alman tedbirlere 6rnek olarak; sosyal mesafenin saglanmasi,
temizlik kurallarma Onem verilmesi, hijyen malzemelerinin yerlestirilmesi
verilmigtir. Ancak alman onemler hastaligin etkilerinden kurtulmak agisimdan ¢ogu
orgiit i¢in yeterli olmamaktadir (Carnevale ve Hatak, 2020).

Covid-19 krizi pandemi diizenine gegilmesinin bir sonucu olarak evden ¢alisma
yonetimi ile caliganlar tarafindan i gorevlerinin yerine getirilmesi durumu
dogmaktadir. Ancak daha dnce bulunmayan yeni bir ¢aligma sisteminin uygulanmasi
beraberinde yeni uygulamaya yonelik calisanlara egitim sunulmasi gerekliligini
meydana getirmektedir (Meister, 2020). IKY uygulamalarinin ¢alisanlara egitim
saglamas1 konusunda pandemi ile yeniliklere gidilmektedir. Kisilerarasi mesafelerin
artmasi ile teknolojiden faydalanilmaya baglanmaktadir ve egitimler de ¢evrimigi
olarak yapilmaktadir. Boylece, egitim maliyetleri diismektedir bunun yaninda egitim
alma siireci ise teknolojinin kullanimi ile hizlanmaktadir (Noe, 2009). Covid-19
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krizinin etkilerinin goriildiigii alanlardan biri kariyer yonetimidir. Kriz, ¢alisanlar i¢in
giivensiz bir gelecek ifade etmektedir ve ¢alisanlar kariyerleri agisindan kendilerini
tehlikeli bir durum igerisinde hissetmektedir. Calisanlarin performansini etkileyen
Covid-19 krizi, orgiit igerisindeki enerjiyi diisirmektedir. Bu durumdan etkilenerek
performanst diisen calisan ise proaktif bir yaklasim benimsemeli ve dogru
yonlendirme ile degisen dis ¢evre sartlarina uyum saglamaya ¢alismalidir. Calisanin
yeni siirece aligma ve bu dogrultuda kendini gelistirmeye c¢aligmasi onemlidir
(Luthans vd., 2006). Kriz, ¢alisanlarin performanslarini olumsuz yonde etkileyerek
calisan performansini diisiirmektedir. Bunun sonucu olarak calisanlarin isten ¢ikmasi
durumu gergeklesmektedir. Ucretsiz izinler ile orgiitiin kriz siirecini isten ¢ikarma
olmadan atlatmasi miimkiin olmaktadir. Bdylelikle, c¢alisanlarin kriz siireclerinde
daha az is yiikii olmaktadir ve licretsiz izin sayesinde zamanin daha verimli
kullanilmas1 saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, krizin sona erdikten sonra ise devam
etme beklentisi olan ¢alisanlarin 6rgiite bagliligi da korunmaktadir (Vergiliel, 2001).

Cho (2020) pandeminin kariyer yonetimine olan yansimasini, mikro ve makro
cergeveden ele almaktadir. Mikro ¢erceve, ¢alisanin is hayatinin aile hayati ile bir
biitlin haline gelmesiyle ortaya ¢ikan karigiklik, makro g¢erceve ise kendi iilkesi
disinda yasayan calisanlarin keskinlesen iilke sinirlar1 arasinda kalmasidir. Kisiler
arasindaki iletisimi etkileyen kriz, calisanlar arasinda karmasaya sebep olmaktadir.
Iletisimdeki sagliksiz durum cahsanlar1 huzursuz ederek iicret, kariyer firsatlari,
caligma ortami, giivenlik ve is ile ilgili konularda sorunlara yol agmaktadir (Berry,
1997). Orgiit uygulamalar1 iyi yonetilen iletisim siireci ile krizi atlatabilmektedir.
Isgorenlerin 6rgiite baglilik gelistirmeleri, saglam iletisim kanallar1 ile miimkiindiir
ve Orgiitlin krizin {istesinden gelmesi yine saghkli bilgi aligverisi sayesinde
olmaktadir (Hidiroglu, 2020).

Krizin olumsuz yonleri oldugu kadar firsata da donistiirtiilebilmesi yonundeki
gayretler, riskin avantaja ¢evrilmesi yetenegini orgiitlerde ortaya ¢ikarmustir. Kiiskii
(2001) krizlerin Orgiitler igin firsat oldugunu vurgulayarak, normal sartlarda
saglanamayan gelisimin kriz ortammda miimkiin olabilecegini belirtmektedir. IKY
uygulamalarinin krizi avantaja dondiirerek krizden faydalanilmasi beklenmektedir.
Orgiitiin gelisimi ancak bu sekilde miimkiin olmaktadir. Covid-19 salgmini
sonlandirma ¢abalar1 T1p alaninda stirmektedir. Heniiz tam olarak salginin etkilerinin
ortadan kaldirilamamasi gelecek i¢in bir tehdit niteligindedir. Bu sebeple ilerisi i¢in
dogru planlamalar yapilarak calisanin huzur i¢inde ve saglikla caligsabilmesi i¢in
uygun sekilde diizenlenmelerin yapilmasi dnemlidir.

4. YONTEM

Covid-19 krizinin IKY uygulamalarma etkisinin arastirilmasinda detaylara
inmek i¢in nitel arastrma yontemi uygulanmustir. Ilgili arastrmada detaylara yer
verilmesinin  nedeni Covid-19 krizinin, IKY calisanlarmin tecriibesinden
faydalanarak 1KY uygulamalarina etkisinin incelenmek istenmesidir. Calismada
goriisme tekniklerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Bu
teknikle, arastirmaya katilim gosteren kisilerin karmasik temalarla hakkinda
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diistinceleri elde edilirken ayn1 zamanda ilgili konuya dair detayli bir arastirma
gerceklestirilmektedir (Barriball ve While, 1994).

Calismada igerik analizi ve sdylem analizi teknikleri uygulanmistir. Soylem
analizi, en basit tanimiyla dilin incelenmesidir; ancak bu inceleme, ifadelerin sadece
sozdizimsel ve anlamsal yonlerini degil, ayn1 zamanda bu siirlarin 6tesindeki anlam
ve igerigi de kapsar (Celik ve Eksi, 2008). icerik analizi ciimleler ve kelimeler, tema
ve kategorilerin  bulunmasmi  saglamaktadir. Icerik analizi biinyesinde
gerceklestirilen tema analizinde, arastirma konusunun incelenmesi i¢in kodlama ve
kategori olusturma yonteminin planlamasi yapilmaktadir. Bu asamada, literatiir
calismast kavramlar1 belirlemek acgisindan yol géstericidir. 1Ilgili ¢alismada,
goriismelerden elde edilen veriler Oncelikle yazili hale getirilerek desifresi
yapilmistir. Daha sonra, g¢alismanin konusu ile baglantili detaylar incelenerek
ayristirilmistir.  Katilimeilarin - miilakatlarda belirttikleri detaylardan tekrarlanan
ifadeler i¢cin kodlar olusturularak once kategorilendirilmis ve daha sonra temalar
halinde smiflandirilmigtir. Bulgularin yorumlanmasi asamasinda, icerik analizi ile
kod, kategori ve temalar iliskilendirilmeye calisilmistir. Boylelikle sonug,
degerlendirme ve yorumlar neticesinde olusturulmustur.

4.1. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmadaki katilimcilar, 6lgiit 6rnekleme yontemine ait amacli 6rneklem
tiiri  dogrultusunda secilmistir. Katilmcilarm IK alaninda karsilasilan cesitli
durumlar hakkinda daha derinlemesine bilgiye sahip olmalar1 beklendiginden, bu
alanda en az iki yillik tecriibelerinin olmasi kriter olarak aranmistir. Covid-19
krizinin IKY uygulamalarina etki alanini degerlendirebilmek maksadiyla, savunma
sanayi, turizm ve gida sektoriinde olmak iizere Ankara ilindeki farkli sektorler
secilmistir. Bu dogrultuda, bes IK c¢alisanmna ulasilarak randevu almmis ve yari
yapilandirilmis miilakat gergeklestirilmistir. Kisisel bilgi gizliligi, katilimcilarin 1K
calisanmi 1, 2, 3, 4 ve 5 seklinde kodlanmas ile saglanmistir. Katilimcilarin mesleki
tecriibe siirelerini tabloda da yer aldig1 iizere; 1K calisani 1 igin 15 yil, iK ¢alisani 2
icin 9 y1l, IK calisan1 3 icin 2 yil, IK ¢alisani 4 igin 10 y1l ve IK calisan1 5 i¢in 20 yil
seklinde belirtmek miimkiindiir. IK calisan1 1 ve 3 turizm sektorii, IK calisani 2 ve 5
savunma sanayi sektorii, IK ¢alisan1 4 ise insaat sektdriinii temsil etmektedir. Sektor
seciminde, genis bir alanda faaliyet gosteren sektdrlere odaklanilmistir. Faaliyet
gosterdikleri sektor geregi biinyesinde ¢alisan sayisinin fazla oldugu tespit edilen
sektorler tercih edilmistir. Dolayisiyla, yogun is temposunda kalabalik g¢alisma
ortaminda gorev alan IK ¢alisanlarinin tecriibelerine ulasmak miimkiin olmustur.

Tablo 1: Katihmeilara lliskin Bilgiler

o Kadin 5
Cinsiyet

Erkek 0

Hizmet 2'10 Yil 3
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Siresi 11-20 Y1l 2
Savunma

Hizmet Sanayi 2

Sektorli  Turizm, Proje 2
Insaat 1

4.2. Veri Toplama Araglan

Ilgili arastirmada, arastrma ydntemi olarak nitel bakis acist uygulanmis olup
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan katilimcilara
arastrma Oncesinde “Katilimci Bilgilendirme ve Onay Formu” iletilmis olup,
imzalanmasi talep edilmistir. Form, arastirmasi ve danigman bilgisi ile arastirmanin
amacit ve konusuna dair detaylar1 igermektedir. Gorusmeler, zamani verimli
kullanabilmek ve katilimcilarin ¢alisan kisiler olmasi sebebiyle daha kolay
uygulanabilir olmas1 agisindan online olarak yapilmis ve katilimcilarmn izni ile ses
kaydr alimmistir. Her goriisme yaklasik otuz dakikada tamamlanmistir. Katilimeilar,
Covid-19 siirecini deneyimlemis olup, IK biriminde faaliyet gdstermektedir. Nitel
gorisme formunda ilk olarak katilime1 kodu, goriisme tarihi yer almaktadir.
Devaminda katilimcinin mesleki tecriibe siiresi, hizmet sundugu sektore dair sorulari
takiben IKY uygulamalarmi, Covid-19 Krizi éncesine gore, kriz meydana geldikten
sonra yasanan degisiklikler kapsaminda degerlendirmeye iligkin literatiir taramasi
yapilarak ve uzaman goriisleri alinarak hazirlanmig 12 soru bulunmaktadir.

4.3. Guvenirlik

Nitel arastirmada, arastirmaci kigisel diistincelerini caligmaya yansitmamasi
hususuna 6zen gosterilmelidir (Yildirnm ve Simsek, 2008: 88). Arastirmada
hazirlanan sorularin katilimcilara agik ve anlasilir bir sekilde sorulmasina dikkat
edilmistir. Katilimcilardan alman cevaplar tekrarlanarak teyit edilmistir. Bdylece
yanlis  anlagilmalarin  olusmast  engellenmeye  calisilmistir.  Katilimcilart
yonlendirmeye yonelik bir bilgi verilmemesi konusunda hassasiyet gosterilmistir.
Gorlisme esnasinda ses kaydi alimmistir ve kaydin yaziya gecirilmesi ile elde edilen
veriler, bulgular bolimii igin incelenerek kullanilmistir. Goriisme siirecinde,
katilimcilarin ifadelerinden ulasilan veriler igerik analizi ile degerlendirilir ve paralel
anlam iceren bilgiler birlestirilerek anlamli kavram ve basliklar altinda toplanir.
Siireg, verilerin yorumlanmasi ile devam eder boylelikle goriisiilen kisilerin ifadeleri
bir diizen igerisinde agiklanmis olur (Altunisik vd., 2010: 322). Calismada, Covid-19
krizinin IKY uygulamalarma etkisinin {i¢ bashk altinda toplandigi goriilmiistiir.
Katilimcilarm agirlikli olarak {izerinde durdugu uygulamalar esas alinarak {i¢
kategori kodlanan ifadeler sayesinde belirlenmistir.
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Tablo 2: Kod Tablosu

Kod Adr Kod Tanimm Frekan Sektdr
S

Dijitallesmenin etkisi 5 Turizm, Savunma
Sanayi, insaat

Isgiicii Planlamasi

ve Ise Alim Siireci Sektordeki is_d_urumunun 2 Turizm
etkisi
Saglik ve ekonomi alaninin 2 Turizm, Savunma
etkisi Sanayi
Kisa caligma 6denegi ve 3 Turizm, Insaat
ucretsiz izinden
Ucret Yonetimi ve yararlanilmasi
Yan Haklar
Ucret yonetimi ve yan 3 Turizm, Savunma
haklardan yararlanilmasi Sanayi
Uzaktan ¢alisma 2 Turizm, Savunma
) yonteminden Sanayi
Is Giivenligi ve yararlanilmasi
Isgoren Saglig
Hijyen énlemlerinin 4 Turizm, Savunma
uygulanmasi Sanayi

4.4, Arastirmanin Bulgulan

Arastirmada, Covid-19 krizinin 1KY uygulamalarma etkisini incelemek
amaglanmistir. 1KY uygulamalar1 sayesinde orgiitin misyon ve vizyonu
dogrultusunda 6rgiitiin sistemi olusturulmaktadir. iKY uygulamalari iizerinde Covid-
19 krizinin etkisinin degerlendirilmesi, ayni zamanda krizin Orgiit sistemine
yansimalarini anlamaya fayda saglamistir.

Goriismelerde IK calisanlarindan elde edilen verilere gére, Covid-19 krizinden
agirlikli olarak etkilenen IKY uygulamalarinin “Isgiicii Planlamas1 ve ise Alim
Siireci”, “Ucret Yonetimi ve Yan Haklar” ve “Is Giivenligi ve Is Goren Saghg:”
oldugu tespit edilmistir. Bulgular iligkili bagliklar altinda asagida verilmektedir.

isgiicii Planlamast ve Ise Alvm Siireci

Covid-19 krizinin, IKY uygulamalarma etkisinin is giicii planlamasi ve ise alim
siirecinde hissedildiginin alti1 ¢izen 1K galisanlari, bu dogrultuda deneyimlerini
paylasmislardir.
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Dijitallesmenin etkisine iliskin bulgular

IK ¢alisanlari, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan isgiicii planlamas1 ve ise
alim siirecine etkisine dair dijitallesmeye vurgu yapmislardir.
IK ¢alisani 1:

“Miilakatlar dijital ortamda gerceklestirilmeye baslanmistir. Pandemi siirecinde
yiiz yiize miilakat yapilmamistiv. Kriz oncesinde miilakatlar yiiz yiize yapilmaktaydi.
Toplantilar dijital ortamda yapildi. Sektorde hala o sekilde devam eden toplantilar

2

var.
IK calisan1 2:

“Yiizyiize olan goriismelerimiz daha ziyade online platformlara tasindi.”
IK calisam 3:

“Stire¢ su sekilde ilerliyor aday havuzumuz var ya da ilan platformlarimizdan
ilanlarimizi agiyoruz. Bizim a¢tigimiz ilana uygun ozgegcmisleri degerlendiriyoruz.
Uygun olanlar: miisterilerimize iletiyoruz, onlar da onay verirse dijital olarak online
bir miilakat plam hazirliyoruz. Miilakatlarin %95°i dijital ortamda ilerliyor. Dijital

ortamda stirecin daha kolay ve hizli olmasi sebebiyle miilakatlari bu gsekilde
yapmaya devam ediyoruz. Dijital ortamdan olunca milakatlara katilim artiyor.”

IK calisani 4:
“Beyaz yaka personel i¢cin online goriismeler oldu.”
IK calisani 5:
“Ise alim/miilakat siirecleri online yiiriitiildii. Oryantasyon egitimi yiiz yiize
yvapilamadi, sadece yazili bilgi olarak verilebildi.”

Sektordeki is durumunun etkisine iliskin bulgular

IK calisanlari, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan isgiicii planlamasi ve ise
alim siirecine etkisine dair diger bir husus olarak sektordeki is durumu faktoriine
deginmislerdir.

IK calisani 1:

“Personel sayisinda azalma oldu. Kendi istegiyle c¢ikanlar oldu. Pandemi
sonrasinda igler arttikca personel alimlarina devam ettik. Isler dogru orantili olarak
personel kapasitemiz artiyor ya da azaliyor. Pandemide tip kongresi yapilmadi.”

IK calisani 3:

“Ise alinan personel sayisi artti. Projelerimizden kaynaklidir, proje siiremiz
artti, anlasmalarimizla da ilgili olabilir.”

Saglik ve ekonomi alaninin etkisine iliskin bulgular

IK calisanlari, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan isgiicii planlamasi ve ise
alim siirecine etkisine dair diger bir husus olarak saglik ve ekonomi alanma
deginmislerdir.
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IK ¢alisan1 1:

“Cok genis bir sektoriimiiz var, pandemi siirecinde emekliligi gelen personeli
isten ¢ikarmadik ancak ofisin bos tutulmasi amaciyla uzaktan danisman kadrosu
actik ve damisman kadrosunda c¢alistrmaya basladik. Ihtiya¢ oldugunda ofise
gelmelerini talep ettik. Ofisteki insan yogunlugunu azaltmayr hedefledik. Masraflar
kismak amact da etkili olmustur. Saglik onlemleri ¢cergevesinde degerlendirilmigtir.”

IK ¢alisan1 2:

“Ben miihendislik firmasinda gérev yapiyorum. Uzaktan ¢alisma ile miihendislik
globallesti. Covid’in benim ise alim yaptigim pozisyonlara ise alim siirecinde ¢ok
etkisi oldu. Islerimin cok zorlastigini net bir sekilde ifade edebilirim. Globalde
remote ¢alismanmn yayginlasmasi ve bu krizin TR ekonomisine olan etkileri sebebi ile
Tiirk miihendisleri yurtdisinda ¢alismaya ya da remote yurtdist firmalarinda gérev
almaya ve usd, euro bazinda maagslar almaya basladi. Bu sebeple bir¢ok Tiirk orgiitii
gibi biz de bu piyasada rekabet etmekte zorlanmaya basladik. Is giicii maliyetleri
artti. Orgiit biinyesinde calisan ¢ok deneyimli miihendisleri yurtdisi firmalarina
kaptirmaya basladik. Kriterlerimizi ve isteklerimizi miihendis yoklugu ve azlig
sebebi ile diisiirmeye basladik. Ise alim da genel anlamda incelendiginde tipki
ekonomik temel unsurlara benzer bir sekilde arz talep dengesi ile ilerliyor.”

Ucret Ydnetimi ve Yan Haklar

Covid-19 krizinin, IKY uygulamalarma etkisinin {icret yonetimi ve yan haklar
kapsaminda da gériildiigiinii ifade eden IK calisanlari, bu dogrultuda deneyimlerini
paylasmiglardir.

Kisa ¢alisma 6denegi ve ticretsiz izinden yararlanilmasina iliskin bulgular

IK calisanlar;, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan iicret yonetimi ve yan
haklara dair etkisi ile ilgili, Covid-19 krizi nedeniyle iicretlerde artma olmadigini
belirtmislerdir. Kisa calisma 6deneginden ve licretsiz izinden yararlanildigina vurgu
yapmiglardir.

IK calisani 1:

“Kisa ¢aligsma sisteminin basladig ilk dénem aninda uzaktan ¢alisma sistemine
gectik. Caliganlarimizin tamaminda kisa ¢calisma uygulamast yapildi. Kisa ¢alismada
calistigin giin sayisi kadar bordrolarimiz yapildi. Geri kalani kisa ¢alisma odenegi
ile devlet tarafindan yiiriitildii. Caliyma saatleri, ¢alisma giinleri azaltild.
Dolayisiyla, ISKUR'la ortak kisa ¢alisma odenegi uygulamasindan yararlandik.
Belirli bir kidem stiresine kadar kisa ¢calisma 6denegi hak ediyorsun, hak etmiyorsan
eger o kidemin yoksa iicretsiz izne ¢ikiyorsun. Biz ticretsiz izin uygulamasini ¢ok
fazla kullandik. Calisma siiresinin kisaltilmasi, ticretleri ve yan haklari etkiledi
ciinkii fazla mesai anlayisi olmuyor. Ucretlerde azaltilmaya gidilmedi fakat zam gibi
bir sey de olmadi. Ucret artisi yapmadik. Ciinkii islerimiz ¢ok azaldi. Kongre
yapimaywnca is olmuyor. Turizm ve organizasyon sektorii olarak en ¢ok etkilenen
sektorlerin basindayiz.”
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IK ¢alisam 3:

“Proje devam ettigi igin ¢aliganlarin odemeleri de devam etti. Sahada
calisanlarin ise gidememesi durumunda evden c¢alismasi halinde iicretlerinde bir
kesinti olmadi.”

IK ¢alisan 4:

“Maaslarda herhangi bir azalma veya artma olmadi. Kisa ¢alisma o6denegine
basvuruldu.”

Ucret yonetimi ve yan haklardan yararlanmiimasina iliskin bulgular

IK calisanlar;, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan iicret yonetimi ve yan
haklar kapsaminda saglanan yan haklara deginmislerdir.

IK calisan 1:

“Ogle yemegi bir yan hak olarak diisiiniilebilir. Yol iicreti verilenler vardi. Bu
gibi yan haklar ortadan kalkti. Ciinkii kimse ofise gelmiyordu haliyle uygulanmadi.
Kart uygulamasi da kaldiridy ¢iinkii  herkes evden c¢alisiyordu. Bazi orgiit
personellerine tahsis edilen araglarin kullanmimi kaldirilmadi. Evden ¢alisma i¢in
gerekli tiim arag geregler orgiitiimiiz tarafindan personellere saglandi. Normalde
ofiste ¢alisan muhasebe birimindeki c¢alisanlara Covid’den sonra evden
calisabilmeleri igin bilgisayar destegi saglandi.”

IK calisani 2:

“Calisanlara ofis disinda kullanacaklar: ve iglerini dogru sekilde yonetmelerine
yarayacak yan haklar getirildi. Savunma sanayide yer alan sektoriimlzde tesis
giivenligi  kapsaminda herhangi bir internet baglantisi ile ¢alismalarinizi
gerceklestiremiyorsunuz,  giivenlik  sebebiyle erisimleriniz  kisitlanyyor. VPN
baglantilart ya da ¢alismalarimin izlendigi sistemler kuruldu. Gizlilik sozlesmeleri
giincellendi. Masaiistii bilgisayarla ofisten ¢alisma yapilamaywca evden ¢alisma igin
masatistii  bilgisayarlart ¢ok hizli bir sekilde laptoplara doniistiiriildii. Bunun
haricinde ¢alisanimizin yan hak olarak internetinin odemesini yaptik. Sinirsiz paket
kullananlarin iist pakete gegisini gerceklestirdik ve odemesini yaptik. Bunun
haricinde o donemde simdi yine ofislerde belli bir masa sandalye ergonomisi oluyor.
Yani uzun siire calismada kullanmis oldugumuz profesyonel arag gerecler mevcut.
Giinde 8 saat oturup c¢alismak igin ¢ok uygun. Ama hi¢ kimse evinde bu tarz bir
ortam saglamak zorunda degil. Normal mesela yemek masalarinda ¢ogu zaman
calisiyorlar. Ama bu ergonomi ve saghk acgisindan uygun degil. Bu durumu
iyilestirmek igin ofisten arag ve gereglerini tasimak isteyenlerin tasima ve kurulum
maliyetlerini karsiladik. Bunun disinda, ¢alisanlarin Covid testlerini maliyetini
orgtitiimiiz karsiladi.”

IK calisan1 3:

)

“Kronik hastaligi olanlar izin kullandilar.”
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Is Giivenligi ve Isgoren Saghg

Covid-19 krizinin, IKY uygulamalarma etkisinin is giivenligi ve is goren saghg:
acisindan yansimalarmin goriildiigiinii ifade eden IK ¢alisanlari, bu dogrultuda
deneyimlerini paylagmiglardir.

Uzaktan ¢alisma yonteminden yararlanilmasina iliskin bulgular

IK ¢ahsanlari, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan is giivenligi ve is goren
saghigi kapsaminda wuzaktan ¢alisma yOnteminin uygulanmaya baslandigini
vurgulamiglardir.

IK calisam 1:

“Is saghgi ve giivenligi kapsaminda damismanlik hizmeti aliyoruz. Dolayisiyla
yasal olarak uyudugumuz bir prosediir var. Onlari uygulamaya devam ettik. Ofisimiz
hep kapaliydi. Aminda evden c¢alisma sistemine gectik. Muhasebe ve finans
departmanlar: da dahil olmak iizere herkes evden ¢aligti.”

IK ¢alisan1 2:

“Asil IK tarafi icin en kokli degisiklik remote (uzaktan ¢alisma) kavraminin
hayatimiza girisiydi. AR-GE muafiyeti kapsaminda ¢alisan orgiitim devletin de ¢esitli
desteklemeler yapmasi ile %100 oraninda uzaktan ¢alisma imkant sunmaya bagladi.
Her hafta sonunda orgiitteki salgimin artma derecesine gore ¢alisan ve yoneticiler ile
birlikte uzaktan ¢calismaya yonelik durum degerlendirmesi yaptik.”

Hijyen onlemlerinin uygulanmasina iliskin bulgular

IK calisanlari, Covid-19 krizinin IKY uygulamasi olan is giivenligi ve is goren
saglig1 noktasina alian hijyen 6nlemlerine deginmislerdir.

IK calisani 1:

“Maske dagitimi yapildi. Her yere el hijyenini saglamak i¢in dezenfektanlar
yerlestirildi. Orgiitte devamli temizlik gorevlimiz ilaglamalar yapti. Buna ¢ok énem
verdik. Maske kullanimi konusunda hatirlatma mailleri atildi ve uyarilar yapildi.
Sosyal mesafe kurali ¢ok siki gozetildi. Pandemiden sonra ofiste ¢calismaya baslayan
bazi personeller icin yemekhanemiz kapatildi. Personel yemegini hijyen ag¢isindan
disaridan kapali kutularda almaya bagsladik, toplu alanlarda bulunma durumu
kaldirildig igin herkes kendi odasinda yemegini yiyordu.”

IK calisan1 2:

“Teknoloji bolgeleri genel denetlemelere tabidir. Daha yaralanmalara ve tesis
giivenligine yonelik oénlemler varken Covid sonrast hijyen onlemlerinde artiglar oldu.
Bu sebeple hijyen onlemleri eklendi. Saglik ve hijyen konusunda daha net ¢alismalar
vapilmaya bagslandi. Calisma alanlarinda tadilat ve c¢esitli degisiklikler yapild,
maske kullanimi vb. énlemler alindi. Orgiit araglarinin toplu bir sekilde binilmemesi
icin taksi wygulamasi yayginlastirildi, toplu tasima aract kullanilmasi onlendi.
Tuvaletler, kapilar her sey dokunmatik oldu. Parmak iziyle giris yapiyorduk daha
sonra telefonlara QR kodu uygulamas: getirildi. Kantinlere ¢alismaya gittigimizde
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herkes oturamiyordu, biri ¢ikinca digeri giriyordu. Mesai saatleri icerisinde ofiste
calisan kisi sayisi yart yariya azaltildi daha sonra bu oran %60°a kadar artirildi.”

IK ¢alisam 3:

“Personelleri devlet kurumlarinda istihdam ettigimiz i¢in mutlaka bakanliklar ve
devlet kurumlarinin Covid igin sunulan bir hizmet vardi. Is giivenligi egitimi online
egitimi verildi.”

IK calisan 5:

“Pandemi siirecinde isyeri hekimi hijyen egitimi vermistir. Siirekli maske
dagitimi  yapumistir. Oturma diizeni degistirilmistir. Sosyal mesafeye Ozen
gosterilmesi  konusunda ve digerleri kurallar i¢in siirekli hatirlatict duyurular
gorseller paylasilmistir.”

SONUC VE ONERILER

Covid-19 krizinin, IKY uygulamalarma etkisini konu olarak ele alan ilgili
calisma, yeni bir olayin dinamiklerini anlamak ve benzer olayin ileride de yasanmasi
ihtimaline karsi, bulgular dogrultusunda IK ¢alisanlar1 ve yoneticilerin gerekli
Onlemlerin almasinda ve ¢6ziim iiretmelerinde faydali olmak iizere hazirlanmistir.
Ankara ilindeki farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren IK calisanlari ile gergeklestirilen
goriismeler kapsaminda, Covid-19  krizinin IKY uygulamalarina etkisi
degerlendirilmistir. 1KY uygulamalarin1 kriz oncesi ve sonrasi olmak iizere
degerlendiren ve bu dogrultuda deneyimlerini paylasan IK calisanlari, 6zellikle
isglicli planlamas1 ve ise alim, iicret yonetimi, is giivenligi ve is goren saglhigi
uygulamalari iizerinde durmustur. Covid-19 krizinin iKY uygulamalarma yansimasi
sonucunda oOrgiit icerisinde gergeklesen degisimlerin, olumlu ve olumsuz
sonuglarindan bahsetmislerdir. Bu bilgilerden hareketle, Covid-19 krizinin iKY
uygulamalari tizerinde etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara asagidaki
maddelerde yer verilmistir.

e Farkli sektorlerde faaliyet gdsteren IK calisanlari ile yapilan goriismelerden
elde edilen verilerde, is giicli planlamasi1 ve ise alim siirecine dair Covid-19
krizi kapsaminda yasanilan en Onemli degisikligin, miilakatlarin online
gerceklestirilmesi  sebebiyle, dijitallesme oldugunu vurgulamislardir.
Dijitallesme ile siirecin hizli ilerledigi ve bdylece zamandan tasarruf edildigi
ifade edilmistir. Bu sebeple kriz esnasinda uygulanan bu yonteme, sagladigi
avantajlar nedeniyle kriz sonrasinda devam edildigi belirtilmistir.

e 1KY uygulamalarindan bir tanesi olan iicret ydnetimi ve yan haklarin Covid-
19 krizinden agirlikli olarak etkilenen diger bir unsur oldugu, iK ¢aliganlar1
ile yapilan goriismeler sonucunda anlagilmistir. Covid-19 krizi esnasinda ve
sonrasinda TUcretlerde herhangi bir artis olmadigi ancak personelin kisa
caligma ddenegi ve licretsiz izinden yararlandigindan bahsetmiglerdir. Bunun
disinda yan haklarin saglandigi, 1K ¢alisanlari tarafindan ifade edilmistir. Bu
yan haklar1 ise; personele yol iicreti verilmesi, evden calisma uygulamasi
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kapsaminda personelin internet kullanimi {icretlerinin karsilanmasi, personele
bilgisayar saglanmasi, personele gerekli arag ve gereglerin tedarik edilmesi ve
personelin Covid-19 test {icretlerinin karsilanmasi seklinde ifade etmislerdir.

Is giivenligi ve is goren sagligi hususu, IK calisanlari tarafindan iizerinde
durulan ve Covid-19 krizinin yogun olarak etkiledigi diger bir IKY
uygulamasidir. Bu baglamda 6nemli hijyen Onlemlerinin alindigi, sosyal
mesafe ve maske uygulamalar1 konusunda hassasiyet gosterildigi, sosyal
mesafenin  korunmasi i¢in toplu alanlarda bulunulmasini engelleyecek
uygulamalar getirildigi vurgulanmistir. Bununla birlikte personelin is
giivenligi ve is goren saglig1 noktasinda uymasi gereken kurallar cercevesinde
bilgilendirildigi belirtilmistir.

Gelecekte meydana gelmesi muhtemel krizler i¢in tavsiye niteliginde maddeler

asagida yer almaktadir.

Kriz sebebiyle degisen kosullar karsisinda, yoneticinin rehberliginde ve dogru
kriz yonetimi mekanizmasiyla birlikte, orgiit olarak ekipge kenetlenerek 6n
yargili olmadan yeniliklere acik bir sekilde uyum igerisinde ¢alismak ve hizli
aksiyon alan dinamik bir ¢alisma kadrosuna sahip olmak, krizi basarili bir
sekilde atlatabilmenin yollardan bir tanesi olarak degerlendirilmistir.

Kriz ile miicadele kapsaminda, kriz 6ncesi insa edilmis ve etkili bir bigimde
isleyen, orgiit ici iletisim ve koordinasyon sisteminin 1KY nin de destegiyle
daha glclendirilerek, ¢oziim olarak gelistirilen teknolojik yenilikler ile
birlestirilmesi gerektigi degerlendirilmistir. Boylelikle degisen dis g¢evre
sartlarma uyum saglanarak hem mevcut krizden kurtulmak hem de tekrar yeni
bir krizin olusmasina karsi tedbir olacak giincel bir sistem olusturulabilecegi
degerlendirilmistir. Kriz sartlarinda tiim iglerin uzaktan da olsa yliriitiilmesini
saglayacak sistemin kurulabilmesi i¢in dijitallesmeye uygun altyapmin, diger
bir ifadeyle dijital ofis platformunun kriz 6ncesinde de mevcut olmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

Krizin atlatilmasi i¢in degisen ve gelisen orgiit sartlarma yonelik, ¢alisanlarin
daha kolay uyum saglamasi noktasinda egitilmesi ve yan haklar ile motive
edilmesi gerektigi degerlendirilmistir. Orgiite baglihigi gelistirilen galisann,
orgiitiin krizden daha az hasarla kurtulmasi acisindan daha kararli bir
miicadele ortaya koyacagi degerlendirilmistir.

Calisanlarin, kriz sebebiyle doniismekte olan ¢alisma ortamina dair hijyen ve
saglk kurallar1 ile orgiit igerisindeki tiim gorevlerin yerine getirilmesindeki
isleyise  dair yeni kurallarmn  kesinlikle uygulanmasi  gerektigi
degerlendirilmistir. Bu kurallar cercevesinde, IK ¢alisanlarmm e-mail ve
hatirlatict  duyurulari1 ile bilgilendirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.
Devamli bilgi akis1 ve saglikli bir ¢aligma ortami i¢cin gerekli dnlemlerin
alinmasi1 i¢in orgiit icerisinde gerekli malzeme desteginin de gosterilmesi
sayesinde krize kars1 daha giivenli bir koruma yapismin gelistirilebilecegi
degerlendirilmistir.

Kriz surecinde alman kararlarin uygulanmasindaki veya gelistirilen
uygulamalara ek olarak daha farkli caligmalarin gerekli olup olmadigina
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iliskin durumun degerlendirilmesi goriismelerinin; yonetici, IK calisanlar1 ve
orgiit calisanlart ile siklikla gergeklestirilmesi gerektigi degerlendirilmistir.

Bulgular, sonuglar ve dneriler dikkate alindiginda, iKY uygulamalarmndan olan
ve IK calisanlar1 tarafindan krizin etkisinin cogunlukla goriildiigii uygulamalar olarak
vurgulanan; isgiicli planlamas1 ve ise alim siireci, iicret yonetimi ve yan haklar, is
giivenligi ve is goren saghgi alanlarinin, kriz ve kriz yonetimi asamalari, kriz
yonetimi yaklasimlar1 ve kriz yonetiminde yoOneticinin rolii ile baglantili oldugu
goriilmektedir. Kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi i¢in kriz yonetimi asamalarinin,
yoneticiler ve 1K ¢aliganlari tarafindan kriz yonetim yaklagimlarina da deginilerek ne
sekilde yiiriitiilmesi gerektigi, Covid-19 krizinin IKY uygulamalarina etkisi
dogrultusunda arastirilarak ortaya koyulmus ve tiim kavramlar birbiri ile
biitiinlesmistir. Covid-19 salginmin tamamen ortadan kalkmamis olmasi, krizin
etkilerinin uzun siirmesi ve hala izlerinin hissediliyor olmasi, ilgili konuya yonelik
ileride calismalar gerceklestirilmesi ihtiyacint dogurmaktadir. Krizin etkiledigi
alanlar i¢cin gelistirilen bazi uygulamalar sagladiklar1 avantajlar sebebiyle kriz
sonrasinda da uygulanmaya devam etmistir. Dolayisiyla, olumsuz bir etki yaratan ve
dezavantajlarla dolu bir ortam olusturan kriz, zaman icerisinde yeni uygulamalarin
gelistirilmesini ve dezavantajlarin evrilerek avantaja donlismesini saglamistir.
Dijitallesme ve online platform gibi kavramlar negatif etkilere karsi kolaylik
saglamalar1 agisindan is ortamindaki gorevlerin yerine getirilmesi noktasinda kalict
olarak uygulanmaya baslanmistir. Zaman igerisinde c¢alisanlarm islerini bu
yeniliklere gore yiirlitmesi s0z konusu olmustur ve boylece teknolojik aletler de bu
dogrultuda kullanima hazir hale getirilmistir.  Aletlerdeki uygulamalara
giincellemeler yapilmistir ve yeni 6zellikler eklenmistir. Calismanin bu anlamda da
dikkat ¢ekici oldugu degerlendirilmektedir. ileride yapilacak olan ¢alismalarda yeni
sektorlerde inceleme yapilarak, ilgili konu hakkinda literatiirdeki bilgiler
zenginlestirilebilir.
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