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ARTICLE INFO

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel kirtk camlarin yikici sapma davranisi tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.
Nicel arastirma deseninin benimsendigi ¢alismada 6rneklemi, Yozgat ilinde faaliyet gosteren kiigiik, orta ve
biiyiik 6lgekli isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilan 567 kisiden
¢evrimici anket yoluyla veriler toplanmistir. Toplanan verilerin analiz edilmesinde kismi en kii¢iik kareler yol
analizi (PLS-SEM) tercih edilmis olup Smart-PLS istatistik programi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir.
Aragtirma verilerinden elde edilen bulgulara gore orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranisi tizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu gériilmiistiir. Olusturulan modelin R2 degerleri incelendiginde or-
giitsel kirik camlarin yikici sapma davranisint %34 oraninda agikladig belirlenmistir. Elde edilen sonuglar,
orgiitlerdeki miidahale edilmeyen kirik camlarin zamanla yikict sapma davranislarina yol agacagini ortaya
koymaktadir.

ABSTRACT

Article history:

The aim of this study is to determine the effect of the organizational broken windows theory on destructive

Received: June 11, 2024 deviance behavior. Adopting a quantitative research design, the sample comprises employees from small,

Received in revised form: Oct 23, 2024
Accepted: 05, 2024

medium, and large-scale enterprises operating in Yozgat, Turkey. Data were collected from 567 participants
accessed through convenience sampling via an online survey. The analysis of the gathered data was conduct-
ed using partial least squares path analysis (PLS-SEM), with the SmartPLS statistical software. Findings from
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1. Giris

Orgiitlerin sosyal yoniinii sekillendiren insan davranislari, kiiltiirel ve
yapisal diizenin temel yap1 taglaridir. Orgiit iginde insan davramsla-
rinin anlasilabilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar, orgiitsel siirdiirtilebilir-
lik agisdan biiyiik nem tasimaktadir. Ozellikle olumsuz mesleki
davranislarda bulunan ¢alisanlar, 1900>lerin ortalarindan beri ince-
lenmekte olup hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin dikka-
tini geken konulardan birisi olmustur (Malik ve Lenka, 2022). Clinkii
Onemsiz gibi goriinebilen bazi olumsuz davranislar, zamanla ¢6zimii
zor/imkansiz sorunlara doniisebilmektedir. Bu baglamda kirik cam-
lar teorisi, psikolojik ve sosyolojik disiplinler arasinda koprii kurarak
orgiitsel davranis alan yazinina katki saglamaktadir.

Kirik camlar teorisi, Zimbardo (1969) tarafindan yiiriitiilen bir
deneyin Kelling ve Wilson (1982) tarafindan makale olarak yayin-
lanmasiyla birlikte teoriye donligsmiistiir (Temir, 2020). Toplum-
sal boyutta karsilasilan kiigiik suclarin ve diizensizliklerin, daha
biiyiik suclara yol acabilecegi fikrine dayanan teori, zamanla orgiit-
sel davraniglar baglaminda da incelenmeye baglanmustir. Orgiitsel
davranislar agisindan bakildiginda; orgiitlerde nezaketsiz, isten-
meyen davranig ve eylemlere karst gerekli dnleyici tedbirler alin-
madiginda bu sorunlar, ¢alisanlar arasinda daha ciddi sorunlara
doniisebilmekte ve domino etkisiyle diger ¢alisanlari da sorunlu
davranislara tegvik edebilmektedir (Biger, 2022: 29). Tek bir kirik
cam onarilmadigi takdirde orgiitiin diger camlarmin da kirilma-
sina sebep olarak daha biiylik sorunlarin kaynagi haline gelebilir.
Buna karsin kirtk camlar teorisi, goriiniiste ¢oziilemeyen sorunla-
rin ¢6ziimiiniin aslinda ¢ok kolay oldugunu ve bu ¢6ziim igin s6z
konusu ilk kirtk camin zaman kaybetmeksizin onarilmasi gerekti-
gini savunmaktadir (Gau, Corsaro ve Brunson, 2014: 579).

Jones (2016), orgiitlerde siklikla karsilagilmasina ragmen genellikle
o6nemsenmeyen ya da farkina varilamayan kirtk camlari soyle agikla-
maktadir (akt. Bektas, Erkal ve Cetin, 2019: 603): “yerlerdeki kiigtik
¢opler, uygun olamayan ya da kaba sayilabilecek telefon goériigme-
leri, kafa karigtirict bir web sayfasi, lobide bakimsizliktan 6lmiis bit-
kiler, bakimsiz kirli dinlenme odalari, yetersiz aydinlatma, yetersiz
tabelalar ve isaretler, boyasi dokiilmiis duvarlar, uzun bekleme kuy-
ruklari, ktii ve kirli tuvaletler, yetersiz ve niteliksiz personel, is takip
eksikligi, zayif iletisim becerileri, yoksul is¢i goriiniimii, kirli pen-
cereler, asinmig kirli hali ve yer dosemeleri”. Modern is diinyasin-
da giinliik olarak siklikla karsilagilan bu tiir kiiciik diizensizlikler ve
norm dis1 davraniglar, zamanla orgiitiin genel igleyisini bozarak yiki-
c1 etkilere sebep olabilmektedir. Bu etkiler; orgiit kurallarina uyma-
ma, ise geg¢ gelme, bilingli sekilde kaynaklara zarar verme gibi orgiit
normlarina aykir1 ve refahi bozucu sekilde bilingli olarak gergekles-
tirilen yikic1 sapma davranislar seklinde olabilir. Ote yandan koke-
ni, toplumsal diizene dayanan kirtk camlar teorisinin orgiitsel yasam
Ozelinde bir teori (Orgiitsel kirtk camlar teorisi) olarak adlandirila-
bilmesi i¢in gecerliligini kanitlayan ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak arastirmada, orgiitsel kirik camlar

teorisinin orgiitlerdeki yikict sapma davranislari tizerindeki etkisini
belirleyerek teorinin Orgiitsel yasama aktarilmasina katki saglamak
amaclanmugtir. Teori gergevesinde ihmal edilen kiiciik diizensizlikle-
rin, zamanla rgiit refahini tehdit eden norm dist yikici sapma davra-
niglarma doniisebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu arastirmaya iligkin alan
yazinda dogrudan bir ¢agriya rastlanmamig olmakla birlikte Nalcacigil
(2020) tarafindan yiiriitiilen ve alan yazin taramasma dayanan galig-
mada, kirtk camlarin sapma davranislarma yol agabilecegi lizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada da s6z konusu bulgunun, nicel bir arastir-
mayla desteklenerek gecerliligini saglamak amaglanmistir.

Yikict sapma davranislarina kirik camlar teorisi baglaminda yak-
lasilan bu calismada, orgiit ici diizensizliklerin ve kiigiik ihlalle-
rin, ¢alisanlarin davranislari {izerinde nasil bir etki yaratabilecegi
sorusundan yola ¢ikilmistir. Bu baglamda, Yozgat ilindeki cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekteki islet-
melerde ampirik bir ¢alisma yriitiilmiistiir. Elde edilen bulgular,
orgiitsel kirik camlar teorisi dogrultusunda karsilasilabilecek cid-
di sorunlara yikici sapma davraniglart perspektifinden yaklagarak
degerli i¢goriiler sunmaktadir. Calisma; alan yazin taramasinin
yapildigi kavramsal gergeveyle baglamaktadir. Ardindan uygulama
stirecinin agiklandig1 arastirma metodolojisine ve analiz sonugla-
rinin 6zetlendigi bulgulara yer verilmistir. Son olarak tartisma ve
sonug kisminda elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel kirtk
camlar teorisi ve yikici sapma davranisi arasindaki iligskinin gesit-
li yonleri tartigilmistir. Bu baglamda, teorinin uygulama alanla-
rina ve yonetim stratejilerine yonelik onerilerde bulunulmustur.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Kirik Camlar Teorisi

Toplumsal diizeyde diizensizlik yaratan unsurlari ya da durumlari
vurgulamak i¢in “kirtk cam” metaforu kullanilmaktadir. Glirtiltii
yapmak, insanlar1 rahatsiz etmek, yerlere ¢op atmak, sug islemek
vb. yollarla toplum igindeki diizeni bozan davraniglarin 6nlene-
bilmesi i¢in tiim bu kirik camlari ortadan kaldirabilecek diizeyde
kat1 kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Austrup (2011: 3), diizenli
ve huzurlu bir ¢evrenin sirrin, higbir sugu cezasiz birakmayacak
sekilde uygulanan kurallara baglamaktadir. George L. Kelling ve
James Q. Wilson (1982) tarafindan 6ne siiriilen kirik camlar teo-
risi; diizensizlik/sorun yaratma potansiyeli olan bir durumun goér-
mezden gelinmesiyle birlikte bu durumun, domino tas1 etkisiyle
sonraki sorunlarin tetikleyicisi olabilecegine dikkat ¢ekmektedir
(Bektas, Erkal ve Cetin, 2019: 601-603). Ciinkii bir binanin kirik
camlar1 tamir edilmedikce o bina, metruk bir miilk izlenimi vere-
cek ve bagka insanlar daha fazla cam kirma egilimi gosterecektir.
Boylece metruk binalar ya da ¢6p yiginlart gibi kii¢iik ve dnemsiz
goriinen sorunlar, toplum iizerinde diizensizlik algisin tetikleye-
cek ve katlanarak artan diizeyde su¢ egilimini artiracaktir (Aust-
rup, 2011: 3). Kartopu etkisi yaratan bu durumu Keuschnigg ve
Wolbring (2015: 99-101), insanlarin kasith sekilde kurallari ihlal
etmelerinin sonuglarina iligkin beklentileriyle iligskilendirmektedir.
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Bu iliskiye gore insanlar ¢evrede bir diizensizlik gordiiklerinde,
daha 6nce kurallari ihlal ederek bu diizensizlige sebep olan kisilerin
engellenmedigi ya da yaptirimla karsilasmadigi diisiincesine kapil-
maktadirlar. Sonug olarak, diizensizlige sebep olan davraniglardan
otiiri cezalandirilma olasiliklarina iliskin beklentileri azalmakta-
dir. Toplumdaki sosyal kontrol mekanizmasinin verdigi “diizensiz-
lik yaratan davranislar, yaptirimla karsilasir” sinyali zayifladik¢a
diizensizlige sebep olan ihlaller tegvik edici hale gelmektedir. Boy-
lece daha once ihlal edilen toplumsal kurallar, diger insanlar igin
tesvik edici olabilmektedir. Yasalara uygun hareket eden insanlar
icin bile bu tlir durumlar, adil bir davranig kalib1 olarak degerlen-
dirilebilmektedir (Kelling ve Wilson, 1982). Kirtk camlar ben-
zetmesi, ig¢i temsilciliginin gelecegi sorusunu ¢ergevelemek igin
yararli bir benzetmedir. Bir¢ok igyerinde -6zellikle de ¢ok sayi-
da diistik tcretli is¢i galistiran isyerlerinde- giinliikk deneyimler
¢ok temel galisma standartlarinin ihlaliyle doludur (Weil, 2012).

Kirik camlar teorisine gore daha biiyiik sorunlarm ilk adimini olustu-
ran kirik bir cam, zaman kaybedilmeden onarilmalidir. Bu onarimlar
icin merkezi bir kontrol mekanizmasmin 6tesinde toplumsal bir duyar-
liliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak duyarli bir birey agisindan bile bazi
durumlarda kirik camlart onarmanin su anki maliyeti ¢ok yiiksek ola-
bilecegi i¢in belirli davranig bigimleri gelecekteki eylemler icin aza-
lan marjinal maliyetlere yol agabilmektedir (Keuschnigg ve Wolbring,
2015: 100). Ornegin; bir yer zaten ¢oplerle doluysa insanlar, oraya ila-
ve bir ¢Op pargast atmanin etkisini ithmal edilebilir olarak gorebilirler.
Bu ihmalkar davranigin altinda, “ben ne yaparsam yapayim nasil olsa
birileri bu pisligi temizler” ya da “benim atacagim ¢op, burada olusan
¢Op yigmi karsisinda pek de dnemli olmayacaktir” gibi diisiinceler yat-
maktadir. Clinkii insanlar, daha dnce bir¢ok kisinin de yapmis oldugu
bir eylemin sonucundan dolay1 kendilerinin yapacag kiictik bir ihma-
lin agir bir yaptirimla sonuglanmasim beklemeyeceklerdir. Ote yandan
ihlal edilen toplumsal kurallarin yaptirimlarla kontrol altina alimmamast,
cevreye yonelik davranislardaki etik algismi da diisiirmektedir. Omegin
insanlar, halka agik alanlarda yerlere ¢op atilmasinin yaygin oldugu-
na inandikca yerlere ¢op atmanin siradan bir durum oldugu yoniinde-
ki diisiinceler yaygimlasacaktir (Torgler, Frey ve Wilson, 2009: 24). Bu
nedenle kiigiik ihlallere karsi sert yaptirimlar uygulanarak kirik cam-
larin onartlmasi, diizensizlige sebep olan davraniglarin cezalandirila-
cagma iligkin beklentileri artiracaktir (Keuschnigg ve Wolbring, 2015:
101). Bu yoniiyle kirik camlar teorisi, diizensizlik yaratan davranisla-
ra hosgorii gosterilmesiyle birlikte diizensizligin, toplumun biitiiniine
yayilabilecegine dikkat gekmektedir.

Toplumsal diizeni saglamak tizere yukarida agiklanan diisiince temeliyle
gelistirilen kirtk camlar teorisi, zamanla orgiitsel yasama da aktarilma-
ya baglanmistir (Levine, 2010; Altintas, 2023). Zira, orgiitsel diizeni
saglamak icin aksiliklerin/diizensizliklerin biiylimeden ortadan kal-
dirilmasini ya da aksilikleri tamamen onleyecek tedbirler alinmasini
saglayacak kurallara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir kurallarin yoklu-
gu ya da esnekligi kargisinda orgiitteki kiiglik diizensizlikler, diizeltil-
medigi takdirde zamanla biiyiiyerek daha ciddi sorunlara doniigebilir.

Diger bir ifadeyle kurallara aykir1 davraniglara esneklik tanindikga
toleranslar birbirini doguracak, o kirik cama (aykir1 davranist sergi-
leyen c¢alisana) miidahale edilmedigi igin diger camlar da kirilmaya
(diger calisanlarin aykirt davraniglar1 artmaya) baglayacak ve orgiit-
sel diizen bozulacaktir (Gladwell, 2002 s. 146). Ancak kirik camlar,
yalnizca calisanlarin aykirt davraniglar seklinde dar kapsamli diisti-
niilmemelidir. Orgiit icindeki kiigiik ¢aph diizensizlikler, hatali/eksik
kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin kullanilamamas, iletisim aksak-
liklar1, yetersiz liderlik uygulamalari gibi durumlar da kirik camlar
yansitmaktadir. Farrall, Jackson ve Gray (2009), camlarm kirilmasina
sebep olabilecek diizensizlikleri iki boyutta toplamaktadir (Nalgaci-
gil, 2020: 2152): fiziksel diizensizlikler ve sosyal diizensizlikler. Buna
gore fiziksel diizensizlikler; kirllma, aginma, yipranma gibi durumla-
rin Stesinde yetersizlik, basitlik, kalitesizlik ve uyumsuzluk seklinde
ortaya ¢cikmaktadir. Sosyal diizensizlikler ise; orgiit kiiltiiriine yone-
lik olumsuz goriisler, orgiitsel adalet sorunlari, iletisim aksakliklari,
siddet egilimi vb. sekillerde olabilmektedir. Bu anlamda kiigiik ya da
biiyiik olmasina bakilmaksizin ihmal edilen herhangi bir somut/soyut
durum, orgiitteki “camlarin kirllmasma” sebep olarak yikict boyut-
lara ulasabilir (Nalcacigil, 2020: 2152). Ozellikle orgiitlerin varolus
dinamiklerinden birisi olarak kabul edilen ve giiven temeline daya-
nan sosyal sermaye, camlarim kirilmastyla birlikte giiven duygusunun
zedelenmesine sebep olarak zarar gorebilir (Vedantam vd., 2016). Sos-
yal sermaye, orgiitsel diizeyde kisiler ve gruplar arasindaki etkilesim
aracihigiyla orgiitte is birligi ve diizen kurulmasini saglayan bir giictiir.
Bu giiciin zarar gérmesi, kiiglik diizeydeki aksakliklarmn farkli boyutlar
kazanarak biilyiimesine sebep olmaktadir. Ornegin; diizensizligin yay-
gmlastig1 bir orgiit, tiretim karsit1 davranislar sergileme egilimi olan
kisiler i¢in ¢ekici hale gelebilir. Buna karsin diizensizlikler, orgiitteki
sorumluluk sahibi ve disiplinli ¢aliganlarin da isten ayrilmasina neden
olabilir (Ece, 2023: 17-18). Orgiit i¢indeki kiiciik diizensizlikler, yal-
nizca kisiler arast iliskileri ve ¢alisma kosullarini olumsuz etkilemekle
kalmay1p ayn1 zamanda orgiitsel ¢iktilarm da arzu edilen standartlara
ulagmasina engel olabilir. Gladwell (2002: 146), kiiciik diizensizlik-
ler karsisinda kati kurallar uygulanmayan orgiitlerde iirlin ve hizmet
standartlarmin gelistirilmesinin miimkiin olmayacagini vurgulamak-
tadir. Biiytik sorunlara yol agan bu tiir diizensizliklerin kirtk camlara
dontismesinin temel sebebi ise, yoneticilerin ihmal ettigi yaptirimla-
ra dayanmaktadir (Bektas, Erkal ve Cetin, 2019: 603). Bu nedenle
yoneticilerin, orgiit i¢inde farkli kaynaklardan gelen kiigiik aksaklik-
lar1 biiytimeden fark etmesi ve bunlara aninda miidahale etmesi 6nem
tasimaktadir. Yazici (2018) orgiitlerde algilanan ufak diizensizliklerin
giderilmedigin takdirde teoriye gore daha biiyiik diizensizliklerle karsi-
lagilacagini ifade etmekte ve “bir kereden bir sey olmaz” yaklagiminin
daha biiyiik hileli uygulamalara ortam hazirlayacagini belirtmektedir.

2.2. Yikict Sapma Davranisi

Is yasaminda tiim ¢alisanlarin, gorevlerini yerine getirirken orgiitsel
kurallara baglhlik gostermesi beklenmektedir. Orgiitsel standartla-
ra ya da davranis kurallarina aykirt sekilde gergeklesen davranis-
lar, sapma davraniglari olarak kabul edilmektedir (Chukwuma
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vd., 2024: 2). Sapma davranislari, 6rgiitsel normlar1 ve standart-
lar1 ihlal ederek orgiitiin ve/veya onun tiyelerinin refahini tehdit
edebilecek bilingli ve goniillii davraniglar olarak tanimlanmakta-
dir (Robinson ve Bennett, 1995: 556). Orgiitsel normlar, resmi
politika ve kurallar ile gayri resmi kiiltiir ve beklentilerin har-
manlanmastyla belirlenmektedir. Bu nedenle sapmalarin ortaya
cikmasinda, ¢alisanlarin motivasyonlarinda olusan degisiklikler
etkili olmakta ve bu davranislarin goniillii sekilde gergeklestiril-
digi kabul edilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisanlar, 6rgiit iginde sosyal
baglamin beklentilerine uyma motivasyonuna sahip olmadiklarinda
(motivasyon eksikligi) ya da bu beklentileri ihlal etmeye yonelik
motivasyon kazandiklarinda (ihlal edici motivasyon) sapma dav-
raniglarina yonelebilmektedirler (Kaplan, 1975: 197). Bu anlamda
sapma davranislari, motivasyon eksikliginden kaynaklanabildigi
gibi orgiitsel normlara aykirt yonde kazanilan motivasyondan da
kaynaklanabilir. Calisanlar, sosyal ortamin normatif beklentilerine
uyma konusunda yeterli motivasyona sahip olmadiklarinda isteksiz
davranmaktadirlar. Benzer sekilde mevcut normlari bilingli sekil-
de ihlal etmeye iligkin bir motivasyon gelistirdiklerinde ise tepki-
sel davranislar sergilemektedirler. Icsel motivasyona baglanan bu
iki durumun sonucunda da sapma davraniglari ortaya ¢ikmaktadir.

Sapma davraniglari, orgiitlerde ¢alisma ortaminin bozulmasina ve
orgiitsel ¢iktilarin olumsuz etkilenmesine sebep olabilmektedir.
Kisinin, orgiit kurallarina aykir1 davranislari ve iletisim sorunlari
caligma ortamindaki verimliligi olumsuz etkileyebilir. Sapma davra-
nislarmin hedefinde yer alan ¢alisanlar, stresle baglantili sorunlara
maruz kalarak motivasyonlarini kaybedebilir ve istifa etme egili-
mi gosterebilirler (Bodankin ve Tziner, 2009: 549). Ancak bu tiir
olumsuz sonuglara karsin ¢alisanlarin sapma davranislari, islevsel
ve yapici sonuglara da yol acabilir. Ornegin 6rgiitsel kurallara baglh
kalmadan hareket eden bir ¢alisan, karsilastigi miisteri sorunlarina
daha hizli ¢6ziim tireterek memnuniyeti saglayabilir. Baz1 ¢alis-
malar, yeniligin ve yaraticiligin kaynagi olarak sapma davranis-
larina isaret etmektedir (Wu vd., 2022; Gao vd., 2020; Meshkova
ve Enikolopov, 2020). Bu nedenle sapma davraniglari, sonuglari

itibariyle yapici sapma davranislar ve yikici sapma davranislari
seklinde siniflandirilmaktadir (Bennett ve Stamper, 2001: 268).

Yapici sapma davranislari, 6nemli orgiitsel normlari ihlal eden ve
bdylece bir orgiitiin ve/veya calisanlarinin refahina katkida bulu-
nan goniilli davranislar seklinde agiklanmaktadir (Galperin, 2002:
11). Bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki diizeyde gergeklesebilen
yapici sapma davranislari, orgiitsel kurallara aykirt olsa da orgiit-
sel hedeflerin ger¢eklesmesine katki saglamaktadir (Bodankin ve
Tziner, 2009: 550). Bireysel diizeyde yapict sapmalar, orgiit kural-
larina ve emirlerine itaatsizlik etme neticesinde bireysel diizeyde
olumlu sonuglara ulasildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu ita-
atsizlik, orgiitsel hedeflerin ger¢eklesmesine katki saglama ama-
cryla yenilik¢i davranislar sergilenmesi ya da mevcut normlarin
sorgulanmasi seklinde gerceklestiginde orgiitsel diizeyde olumlu
sonuglar ortaya ¢itkmakta ve bu tiir davraniglar, orgiitsel diizeyde
yapici sapmalar olarak isimlendirilmektedir.

Bu calismanin odagini olusturan yikicit sapma davranislari ise,
orgiit ya da bireyler agisindan olumsuz sonuglara neden olacak
sekilde bilingli olarak gerceklestirilen normlara aykir1 davranislar
seklinde agiklanabilir. Bu tiir davraniglar gergeklestirilme amacg-
larina gore; diger ¢alisanlart ihbar etme ya da onlarin mallarini
calma gibi diger bireylere yonelik olabilecegi gibi 6rgiit kaynak-
larin1 sabote etme ve Orgiitiin mallarint calma gibi drgiite yonelik
de olabilir (Robinson ve Bennett, 1995: 564). Bu anlamda sap-
ma davraniglarinin sonuglari, bireysel ve/veya orgiitsel diizeyde
hissedilebilmektedir. Kisiler arasi iliskilerin bozulmasi ve kariyer
gelisiminin baltalanmasi gibi bireysel sonuglar, ¢alisanlar acisin-
dan orgiitsel boyuta da ulasabilmektedir. Bu ¢ercevede Robinson
ve Bennett, yikict sapma davranislarini iki eksen etrafinda ince-
lemislerdir: davranisin amaci (Orgiitsel/kisiler arasi) ve davranigin
siddeti (hafif/ciddi). Sekil 1°de gosterildigi gibi bu eksenler etra-
finda dort tiir yikici sapma davranisi ortaya ¢ikmaktadir: {iretim
sapmasi, miilkiyet sapmasi, politik sapma ve kisisel saldirganlik
(Robinson ve Bennett, 1995: 564).

Sekil 1: Orgiitsel Sapma Davranislarinin Tipolojisi
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« Caligma arkadaslarini tehlikeye atmak
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Sekil 1’e gore yikici sapma davranislari, kisiler arasi ve orgiitsel
yikici sapma olmak iizere iki boyutta gerceklesmektedir. Orgiit-
teki diger kisilere yonelik sapma davraniglarint yansitan kisiler
aras1 yikict sapma davranislari, davranisin siddetine gore politik
sapma ve/veya kisisel saldirganlik seklinde ger¢eklesebilmekte-
dir. Ayrimcilik yapmak, dedikodu yapmak gibi davranislar hafif
diizeyde gergeklesen politik sapmalar olarak kabul edilirken bu
davranislarin siddeti arttiginda (cinsel/sozlii taciz, baskalarina ait
tiriinleri calmak gibi) kisisel saldirganlik diizeyine ulasmaktadir.
Orgiitsel yikici sapma davranislari ise, davranisin siddetine gore
tiretim sapmasi ya da miilkiyet sapmasi olarak isimlendirilmekte-
dir. Siirekli molalar vermek, igse ge¢ kalmak, isten erken ayrilmak
gibi hafif diizeydeki yikict sapma davranislari iiretim sapmasi
olarak degerlendirilmektedir. Riisvet almak, orgiite ait iirlinleri
¢almak gibi daha ciddi diizeydeki yikici sapma davranislari ise
miilkiyet sapmas1 olarak kabul edilmektedir. Bu davraniglarin
anlasilmasi, yoneticilerin ve galisanlarin farkindaligini artirarak

¢Ozlim tiretilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.3. Orgiitsel Kirik Camlar Ile Yikict Sapma Davranisi Arasin-
daki Iliski

Yikict sapma davraniglari, ¢alisanlarin kural digt davraniglariy-
la aciklandig1 icin ¢ogunlukla kisisel sebeplere bagli olarak ger-
¢eklestigi diislintilmektedir. Oysa orgiitlerde karsilasilan bu tiir
davraniglar kisisel sebeplerin 6tesinde orgiitsel durumlardan da
kaynaklanabilmektedir. Bu goriigle ortiisecek sekilde Tanyolag
(2020: 36), yikict sapma davranislarinin kaynagin kisiye bag-
It unsurlar ve duruma bagli unsurlar olmak iizere iki grupta ele
almaktadir. Buna gore kisiye bagli unsurlar, kisilik 6zelliklerine
ve kisiye 0zgl diger niteliklere (sosyal iliskiler, mali sorunlar,
aile ve arkadas ¢evresi vb.) baglanirken duruma bagli unsurlar
ise orgiitsel ¢evreyle iliskilendirilmektedir. Bu iki unsurun yiki-
c1 sapma davranistyla iliskisini aragtiran Tiwari ve Jha (2022:
99), orgiitsel sapmalarin toksik ¢aligma kiiltiirinii ve istismar-
ct denetimi de artirarak narsizimden etkilendigini gostermistir.
Bu bulgu, kisiye baglt unsurlarin duruma bagli unsurlari tetik-
leyerek bir arada da sapma davranislarina sebep olabilecekleri-

ni gostermektedir.

Yikici sapma davraniglarinin orgiitsel ¢evreyle iligkisi, sosyal
degisim teorisi baglaminda aciklanabilir. Sosyal degisim teori-
sine gore ¢alisanlar ile orgiit arasindaki etkilesimin kaynag1 psi-
kolojik bir aligverise dayanmaktadir. Calisanlar, isverenlerinden
aldiklar1 maas, takdir, yiikselme olanaklar1 vb. karsiliginda sada-

kat ve baglilik gostergesi olacak davranislara yonelmektedirler

(Blau, 1964: 197). Ancak orgiitsel politikalar nedeniyle bu alis-
veris iligkisinde ¢alisanlar verdiklerinin kargiligini alamadiklarimi
disiindiiklerinde bu dengesizligi telafi etmek igin sapma davra-
niglarinda bulunabilirler (Crawford vd., 2019: 12). Bu teori ¢er-
¢evesinde oOrgiit icindeki onarilmayan kirik camlarin galisanlari
yikict sapma davranislarina yoneltmesi beklenebilir. Ornegin,
sorumluluk bilinciyle isini titizlikle yapan bir ¢alisanin aksine
diger calisanlar daha az caba gostererek iglerini tam olarak yap-
madiklarinda herhangi bir yaptirimla karsilamiyorlarsa ¢alisma
ortaminda adaletsizlik algis1 yayginlasabilir. Sorumluluk bilincine
sahip calisan, kendi ¢abalarinin géz ard1 edildigini ve digerleri-
nin kayirmaci bir muamele gordiiglinii hissederek isini aksatmaya
ya da ise ge¢ gelmeye baslayabilir. Sosyal degisim teorisi bag-
laminda adaletsizlik algis1 yaratan bu kirik camlara (igini aksat-
masina ragmen yaptirimla kargilasmayan ¢alisanlara) miidahale
edilmedikg¢e diger camlar da kirilmaya (yikict sapma davranis-
lar1 sergilemeye) baslayacaktir. Bu diisiinceyi destekleyici nite-
likte Biger (2022: 30); orgiitlerinde prosediirel adaletsizlik (adil
olmayan ve etik olmayan uygulamalar) algilayan ¢alisanlarin
orgiitteki diger calisanlara/misterilere karst saldirgan davranis-

larda bulunabilecegini belirtmistir.

Kirik camlar, topluluklarin suglulari nasil etkiledigine dair bir agik-
lama yerine bir davranis sekli oldugu belirtilmektedir (Harcourt ve
Ludwig, 2006). Orgiitlerde var olan is yeri ortaminin 6zellikleri,
kirik camlarin denetimini igeren temel bir unsur olarak goriilmek-
tedir. Kirik camlarin kontroliinii yapan is yerlerinde c¢alisanlarin
sapkin davranislari, diizensiz davranislart gibi durumlarin daha az
olmasi beklenebilir (Williams, 2019). Aksi durumda da tam tersi
davramslar gerceklesecektir. Ornegin Senol’un (2022) arastirma-
sinda orgiitsel kirik camlarin {iretim karsit1 i davraniglarini artir-

dig1 belirlenmistir.

Nalgacigil (2020: 2120) ise yikict sapma davraniglarma iliskin
Sekil 1°deki tipolojiden yola ¢ikarak orgiitte, ihmal edilebilir
oldugu diisiiniilen bozucu unsurlarin farkli yonlerde ve diizeyler-
de biiyiiyerek devam edecegini belirtmistir. Bu agiklamaya gore
miidahale edilmeyen ya da dnemsenmeyen kirik camlar, tiretime
yonelik sapmadan miilkiyet sapmasina ve politik sapmadan kigi-
ler aras1 saldirganliga kadar uzayarak daha fazla camin kirilmasi-
na sebep olabilir. Bu goriis, bu ¢aligmanin sosyal degisim teorisi
baglamindaki temelleriyle birlikte diisiiniildiigiinde Robinson ve
Bennet’in (1995) Sekil 1°de gosterilen tipolojisi farkli bir bakis
acistyla Sekil 2’deki gibi incelenebilir.
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Sekil 2: Orgiitsel Kirik Camlar Baglaminda Yikic1 Sapma Davranislart

ORGUTSEL KIRIK CAMLAR

15€
ne?

e

on

| Kisiler Aras: Yikict Sapma |

Politik Sapma

¢oziilmezse

I 2SZOUNZOD

Miilkiyet Sapmast

5
%A
e

| Orgiitsel Yikic1 Sapma |

ORGUTSEL

Uretim Sapmasi

Kisisel Saldirganlik

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2, kirik camlarin yikict sapma davraniglari tizerindeki etkisi-
ni sapma davranislarinin siddeti baglaminda daha ayrintili olarak
gostermektedir. Buna gore dncelikle, orgiitlerdeki ihmal edilebilir
olarak gortilen kisiler aras1 ya da orgiitsel kaynakl kiiciik diizen-
sizlikler (kirik camlar), engelleyici bir yaptirimla dnlenmezse yikici
sapma davraniglarinin (kaynagina gore kisiler aras1 sapma/drgiitsel
sapma) ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Baslangicta hafif siddette
sapma davranigi (politik/iiretim sapma) olarak karsilasilan sorun-
lar i¢in 6nlem alinmamaya devam edilirse ciddi diizeyde sapma
davranislart (kisisel saldirganlik/miilkiyet sapmasi) seklinde daha
biiyiik sorunlara doniisecektir. Ozetle onarilmayan kirik camlar,
tiretime yonelik sapmalarin zamanla miilkiyet sapmalarina doniis-
mesine ya da politik sapmalarin kigiler arasi saldirganliga dontis-
mesine sebep olabilir.

Bu diistincelerden yola ¢ikilarak kirik camlar teorisinin orgiitsel
yasamdaki gecerliligini test etmek amaciyla arastirmanin hipotezi
su sekilde kurulmustur:

H1: Orgiitsel kirik camlarin yikict sapma davranisi iizerinde pozi-
tif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranist iizerindeki etkisini
gosteren aragtirma modeli ise Sekil 3’°te sunulmustur.

Sekil 3: Arastirma Modeli

Orgiitsel Kirik
Camlar

Yikict Sapma
Davranist

H1 >

3. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel kirik camlarin yikict sapma dav-
ranisi lizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusun-
da arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin evreni, érneklemi,
veri toplama araglar1 ve sosyo-demografik bilgileri sunulmustur.

3.1. Arastrmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Yozgat ilinde faaliyetlerine devam eden
kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekteki isletmelerde mevcutta calisanlar
olusturmaktadir. Yozgat ilinde Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piya-
sas1 Arastirmas1 Yozgat ili 2022 Y1li Sonug Raporuna (Tiirkiye Is
Kurumu, 2023) gore 2022 yili temmuz ayi itibariyle 30.524 ¢ali-
san bulunmaktadir. Coskun, Altunigik ve Yildirim’a (2019) gore
100.000 kisilik bir evreni 384 kisinin temsil edebilecegi ifade edil-
mekte ve buna dayanilarak en az 384 kisiye ulasmanin etki biiytik-
ligi acisindan yeterli oldugu diistiniilmiistiir. Arastirma sadece
bir igletme ile siirl kalmamis olup Yozgat il merkezindeki biitin
isletmeleri kapsamig ve ¢evrimigi bir sekilde anketler calisanlara
ulastirilmustir. 1 Aralik 2023-25 Aralik 2023 tarihleri arasinda aras-
tirmaya 567 kisinin katilim sagladigi goriilmiis olup yeterli 6rnek-
lem sayist elde edildigi i¢in veri toplama iglemi sonlandirtlmistir.
Bu arastirma i¢in Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonun-
dan 22.03.2023 tarihli ve 02/19 sayili karari ile etik kurul onay1
alinmistir. Arastirmaya katilim gosterenlere ait demografik bilgi-
ler Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Sosyo-Demografik Bilgiler

Demografik Degiskenler Gruplar n %
Cinsivet Kadin 347 61,2
Hsye Erkek 220 38,8
18-24 Yas Arast 266 46,9
25-29 Yas Arasi 112 19,8
Yas 30-34 Yas Arast 73 12,9
35-39 Yas Arast 63 11,1

40 Yas ve Uzeri 53 9.3
. Evli 217 38,3
Medeni Durum Bekar 357 61,7
[lkogretim 65 11,5
Lise 186 32,8
Ogrenim Durumu On Lisans 174 30,7
Lisans 105 18,5

Lisansiistii 37 6,5
1-5 Y1l 335 56,6
6-10 Y1l 85 15,0
Calisma Siiresi 11-15 Y1l 74 13,1
16-20 Y1l 59 10,4

21 Y1l ve Uzeri 28 4.9
T, Var 141 24,9
Kurumda Yo6neticilik Gorevi Yok 426 75.1
1-9 Kisi Arast 169 29,8
.. 10-49 Kisi Arast 192 33,9
Calisilan Kurumda Calisan Kisi Sayisi 50-249 Kisi Arast 38 15.5
250 Kisi ve Uzeri 118 20,8
Toplam 567 100

Tablo 1’de verilen sosyo-demografik bilgilere gore 6rnegin %46’ lik
(266 kisi) bir kismin 18-24 yas aralifinda yer aldig1 goriilmiistiir.
Katilimeilarin %61°inin (347 kisi) bekar medeni duruma sahip oldu-
gu goriiliirken yine %75 (426 kisi) olarak biiyiik bir kisminin ¢alig-
tiklar1 kurumlarda yoneticilik gorevine sahip olmadigi anlagiimustir.
Detayl1 bilgiler Tablo 1’°de sunulmustur.3.2. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada sosyo-demografik bilgiler formu, Orgiitsel Kirik
Camlar Olgegi ve Orgiitsel Sapma Olgegi veri toplama araci ola-
rak kullamlmistir. Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi Bektas, Erkal ve
Cetin (2019) tarafindan gelistirilmistir. iki boyuttan ve 13 ifade-
den olusan 6lgek 5°1i Likert tipinde olup 1-Kesinlikle Katilmiyo-
rum / 5-Kesinlikle Katilryorum seklinde derecelendirilmektedir.
Orgiitsel Sapma Olgegi Bennett ve Robinson (2000) tarafindan
gelistirilmis olup Tirkce uyarlamasi (gegerlik/giivenirlik) birgok
aragtirmaci tarafindan yapilmistir (Avci, 2008; Giindiiz, 2021; 1yi-
giin ve Cetin, 2012). ilgili 6lgek 19 ifadeden olusmakta olup 7’li
likert tipindedir. 1-Kesinlikle Katilmiyorum / 7-Kesinlikle Katili-
yorum seklinde derecelendirilmektedir.

4. Bulgular ve Tartiyma

Arastirmanin bu bolimiinde arastirmada kullanilan 6lgme araglari
ve elde edilen bulgularla ilgili bilgiler sunulmustur.

4.1. Olgiim Modeli

Arastirmada kullanilan dlgeklerin gegerliklerini test etmek amaciyla
Smart-PLS programinda 6l¢iim analizi (PLSAlgorithm) yapilmistir.
Bu kapsamda 6lgme araglarmin gegerli ve glivenilir olmasinda fak-
tor yiik katsayilart (>0,50); Cronabach’s Alpha katsayis1 (>0,70);
Birlesik Giivenirlik olarak ifade edilen CR ve rho A (>0,70) ile
ortalama agiklanan varyans katsayisi olan AVE degerleri (>0,50)
incelenmistir (Hair vd., 2017). Ilgili katsayilar ve betimleyici ista-
tistiki degerler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Olceklere Iliskin Betimleyici Istatistikler, Faktor Yiik Degerleri, Giivenirlik ve Gegerlik

Degisken Faktor Yiik Degerleri | Ortalama | Standart Sapma | Carpiklik Basiklik

Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0,928, tho_A=0,935, CR=0,938, AVE=0,539

KirikCamlarl 0,522 2,351 1,118 -0,477 0,513
KirikCamlar2 0,646 2,339 1,123 -0,574 0,504
KirikCamlar3 0,746 2,145 1,194 -0,303 0,835
KirikCamlar4 0,761 2,115 1,167 0,020 0,919
KirikCamlar5 0,710 2,155 1,220 -0,324 0,822
KirikCamlar6 0,731 2,231 1,167 -0,420 0,683
KirikCamlar7 0,698 2,416 1,226 -0,636 0,578
KirikCamlar8 0,814 2,139 1,213 -0,090 0,915
KirikCamlar9 0,761 2,247 1,231 -0,432 0,761
KirikCamlar10 0,802 2,148 1,186 -0,092 0,875
KirikCamlarl1 0,790 2,182 1,178 -0,335 0,761
KirikCamlar12 0,774 2,171 1,207 -0,223 0,850
KirikCamlarl3 0,744 2,076 1,167 0,037 0,948

Yikict Sapma Davranisi Olgegi
Cronbach’s Alpha= 0,968, rhoA=0,969, CR=0,971, AVE=0,636; VIF=1,000

YikiciSapmal 0,645 2,252 1,687 0,653 1,318
YikiciSapma2 0,712 2,295 1,623 0,826 1,299
YikiciSapma3 0,771 2,235 1,620 0,664 1,277
YikiciSapma4 0,785 2,332 1,650 0,487 1,202
YikiciSapmas 0,791 2,235 1,607 0,925 1,336
YikiciSapma6 0,842 2,157 1,566 0,811 1,329
YikiciSapma?7 0,827 2,317 1,738 0,538 1,281
YikiciSapma8 0,846 2,268 1,716 0,599 1,300
YikiciSapma9 0,845 2,272 1,706 0,574 1,290
YikiciSapmalO 0,844 2,194 1,640 0,665 1,299
YikiciSapmall 0,803 2,273 1,692 0,500 1,252
YikiciSapmal2 0,788 2,354 1,736 0,177 1,155
YikiciSapmal3 0,833 2,365 1,716 0,197 1,139
YikiciSapmal4 0,830 2,289 1,734 0,515 1,279
YikiciSapmal5 0,804 2,228 1,671 0,810 1,355
YikiciSapmal6 0,782 2,365 1,808 0,190 1,181
YikiciSapmal7 0,797 2,259 1,733 0,573 1,307
YikiciSapmal8 0,799 2,296 1,734 0,495 1,267
YikiciSapmal9 0,779 2,162 1,634 0,951 1,397

Tablo 2°de verilen 6l¢iim modelinde gecerlik degerleri esik degerlerinin lizerinde oldugundan herhangi bir 6l¢ek ifadesi analiz disinda bira-
kilmamistir. Normallik varsayiminin saglanmasinda kullanilan ¢arpiklik ve basiklik katsayilari +1,96 ile -1,96 arasinda oldugundan verilerin
normal dagilim gosterdigi sylenebilir. Bunun yani sira varyans artig faktorii olarak ifade edilen VIF degerlerinin 5’in altinda oldugu goriil-
miis olup aragtirmadan elde edilen verilerin dogrusallik problemi gostermedigi anlagilmaktadir (Hair vd., 2017). Smart-PLS programinda
yapilan bu 6l¢im analizi kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modellemesinin sundugu bir avantaj olup dlgeklerin gecerliginin saglanma-
sinda uygulanan dogrulayici faktor analiziyle ayn1 mantikta ilerlemektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 21). Tablo 3’te ise dl¢eklerin ayirt edi-
ciliginin saglanmasmda kullanilan Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait (HTMT) kriterlerine iliskin bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3. Fornell-Larcker Kriteri ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) degerleri

Fornell-Larcker Criterion HTMT
Yikici Sapma Orgiitsel Kirtk Yikici Sapma Orgiitsel Kirik
Davranist Camlar Davranisi Camlar
Yikict Sapma
Yikici Sapma Davranist 0,797 - Davranisi - -
Orgiitsel Karik
Orgiitsel Kirik Camlar 0,586 0,734 Camlar 0,606 -

Fornell-Larcker kriteri ayirt ediciligin saglanmasinda kullanilan bir kriter olup Fornell ve Larcker tarafindan gelistirildigi belirtilmek-
tedir (Y1ldiz, 2021). Tlgili kriter degiskenlerin kesisim noktasinda bulunan katsayilar ilgili degiskenlerin AVE katsayilarinin karekokii-
nii ifade etmektedir. Bu kriterin sartlarina gore ayirt edicilik saglanmaktadir. Diger yandan Heterotrait-Monotrait (HTMT) goriisiinde
ayirt ediciligin saglanmasinda ilgili degerlerin 0,90’ altinda olmas1 gerektigi Henseler ve arkadaslari (2015) tarafindan one siiriilmiis-
tir. HTMT kriterine gore bu ayirt edicilik arastirma verileri tarafindan saglanmistir. Tablo 4’te ise dlgeklerin etki biiyiikliigi ve kalite-
sinin 6l¢tilmesinde kullanilan R? ve Q* degerleri verilmistir.

Tablo 4. R?ve Q? Testi Sonuglart

Q? (=1-SSE/
Degisken R? R? Adjusted SSO)
Yikict Sapma Davranist 0,344 0,343 0,214

Tablo 4’te gorildigi tizere R? degerinin %34 oldugu Q* degerinin ise sifirin tizerinde bir deger aldig1 goriilmektedir. Sarstedt ve arka-
daglarina (2014) gore Q? degerinin sifirin tizerinde olmasi, 6lgegin Slgiilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Yildiz (2021) ise R?
degerinin disiplinler arasi bir yaklagimlar belirlenmesi gerektigini ifade etmekte ve R? degerinin %10 olmasinin baz1 disiplinlerde ¢ok
biiyiik bir agiklama oran1 oldugunu belirtmektedir. Dolayistyla orgiitsel kirtk camlarin yikici sapma davranisi tizerindeki %34’ liik acik-
lama oran1 bu disiplin a¢isindan oldukga yiiksektir.

4.2. Yapisal Model-Hipotez Testleri

Arastirmada hipotez testinde yol analizi kullanilmig olup Smart-PLS programinda bootstrap teknigi ile 5000 6rnekleme seklinde ger-
¢eklestirilmistir.

Modelden elde edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda SRMR degeri 0,044 (SRMR<0,080); NFI degeri 0,871 (NFI>0,80) ve
ki-kare degeri 1,839 (ki-kare <5) olarak belirlenmistir. ilgili degerler literatiir agisindan uygun bulunmus olup (Byrne, 2016) Smart-
PLS programinin uyum iyiligi degeri olarak sundugu d ULS degeri 1,028 ve d G degeri 0,602 olarak belirlenmistir. d ULS ve d G
degeriyle ilgili net bir ayrim bulunmadig ifade edilmektedir (Yildiz, 2021). Tablo 5’te ise yapisal esitlik modeli katsayilari verilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

Beta | Standart o . o
Paths ®) Sapma t-degerleri 95% P
Orgiitsel Kirik Camlar = Yikici Sapma Davranist 0,586 0,035 16,715 (0,506;0,647) 0,000

Tablo 5°te orgiitsel kirtk camlarin yikic1 sapma davranisi iizerindeki etkisini gosteren katsayilar yer almaktadir. lgili analiz sonuglari-
na gore orgiitsel kirtk camlarin yikict sapma davranisi tizerinde (8=0,586; p<0,01) pozitif yonlii ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda arastirma kapsaminda kurulan H1 kabul edilmistir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Bu ¢aligmada, orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranislari tizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular; teori-
nin, yikict sapma davranislarini %34 diizeyinde agikladigini ve calisanlarin yikici sapma davranislari tizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Toplam varyans (%34) dikkate alindiginda orgiitsel kirik camlarin yikici sapma davranislarimi tek
basina tamamen agiklayamadigi ancak teorinin agiklanmasinda dnemli bir etken oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar, orgiitlerde siklikla



Altintag, M. & Palabiyik, N. / Journal Of Emerging Economies And Policy 2024 9 (SI) 154-166 163

karsilasilan ve dnlenmeyen kiigiik ihlallerin ve diizensizliklerin,
zamanla daha biiyiik ve ciddi sorunlara dontisebilecegi hipotezini
destekleyerek kirik camlar teorisinin orgiitsel yasamda uygulana-
bilirligini pekistirmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda alan yazinda yer alan benzer
caligmalar, orgiitlerde kiiciik diizensizlikler olarak nitelendirilebile-
cek ¢esitli unsurlarin biiyiik sorunlara yol agabilecegine dair kanit-
lar sunmaktadir. Khattak ve Abukhait (2023) tarafindan yiiriitiilen
caligmada, algilanan orgiitsel adaletsizligin sapkin davraniglar iize-
rinde pozitif yonlii etkisi oldugu ve 6z denetimin bu etkiye aracilik
ettigi sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Chen ve arkadaglarinin
(2022) yiiriittiigii caligma, tekno-istilanin ¢alisanlarin sapkin dav-
ranislar sergilemesine yol agacagini ve bu davraniglarin 6nlene-
bilmesi i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin kullanim farkindaligina
ihtiya¢ duyuldugunu 6z diizenleme teorisi yardimiyla agiklamak-
tadir. Alhasnawi ve Abbas (2021) ise, narsistik liderligin 6rgiitsel
saldirganlik yoluyla igyeri sapkinlig1 tizerindeki dolayli etkisinin
isyeri diigmanlig1 tarafindan 6nemli 6l¢iide yonetildigi sonucuna
ulagsmislardir. Bu ¢alismanin bulgulariyla 6rtiisen s6z konusu sonug-
lar dikkate alindiginda, orgiitsel kirtk camlarin yikict davraniglar
tizerindeki etkisini dogrudan 6lgen bir ¢alismaya rastlanamadigi
anlasilmaktadir. Bagka bir deyisle, kirik cam olarak nitelendiri-
lebilecek farkli unsurlarin sapma davranisglar iizerindeki etkileri
dolayli sekilde incelenmis olmakla birlikte bu ¢alisma, dogrudan
orgiitsel kirtk camlar perspektifinden yikici sapma davranislarina
odaklanmis olmast yoniiyle farklilasmaktadir. Bu yoniiyle ¢alis-
ma, kirtk camlar teorisinin orgiitsel yagsamdaki gegerliliginin sag-
lanmas1 agisindan nem tasimaktadir. Ote yandan nicel arastirma
yontemi kullanilarak yiiriitiilen bu ¢alisma; Nalcacigil’in (2020)
kavramsal nitelikli ¢alismasini, uygulamali sonuglarla destekleyerek
bu teorinin gegerliligini gii¢clendirmistir. Bu agiklamalar itibariy-
le ¢alisma, alan yazina 6zgiin bir katki saglamakta ve kirtk cam-
lar teorisinin orgiitsel alanda uygulanabilirligini pekistiren somut
veriler sunmaktadir.

Aragstirma bulgulari itibariyle kiiciik ihlallerin erken asamada far-
kina varilmasinin ve miidahale edilmesinin 6nemi ortaya konul-
mustur. Aksi durumda siddeti zamanla artabilen yikici sapma
davranislartyla karsilagilabilecegiyle ilgili yoneticilere onemli i¢g6-
rliler sunmaktadir. Bu gergevede ¢alisan davraniglarinin; diizen-
li sekilde gozlemlenmesi, orgiit normlarma uygunlugunun takip
edilmesi ve ihlallere kars1 tutarli ve adil yaptirimlar uygulanma-
st Onerilebilir. Diizensizliklerin zamaninda fark edilerek harekete
gegilebilmesi i¢in ¢alisanlarin bu tiir gézlemlerini yonetim ekibine
iletebilecekleri sekilde acik iletisim kanallar1 olusturulabilir. Orgiit
icinde diizensizliklerin olugsmasini 6nlemek i¢in diizenli egitim ve
gelisim programlari diizenlenerek orgiitsel normlarin tiim ¢alisan-
lara benimsetilmesi saglanabilir. Ote yandan fiziksel kosullar iti-
bariyle olusan kirli ekipmanlar, 6li bitkiler, dagilmis ¢opler vb.
kirtk camlar da dikkate alinarak caligma ortamlari iyilestirilmelidir.

Caligma bulgularina dayanarak yapilan onerilerin dikkate alinma-
s1, strateji geligtirme siireglerinde yoneticilere fayda saglayacaktir.
Ancak bu ¢aligmanin bazi siirliliklart oldugu da dikkate alinma-
lidir. Bu kapsamda, 6rneklemin sadece Yozgat ilindeki isletmeler-
den olugmasi en belirgin smirliligi olusturmaktadir. Gelecekteki
calismalarda, bu siurlilik dikkate alinarak farkli cografi bolgeler-
deki isletmelere ulasiimasi, bu bulgularin genellenebilirligini arti-
rabilir. Yalnizca yikict sapma davranislarina odaklanilmis olmasi,
calismanin diger sinirlilig1 olarak degerlendirilebilir. Biitiinliik
saglayabilmek amaciyla yikict ve yapict sapma davranislarint bir
arada incelemek, orgiitsel kirik camlar teorisi baglaminda sapma
davranislariin farkli yonlerini ortaya cikarabilir. Ayrica bulgular,
yikici sapma davranislarinin agiklanmasinda %34 oraninda bagka
degiskenlerin de etkili olabilecegini gostermistir. Bu degiskenlerin
aragtirilmasina yonelik ¢aligmalar, alan yazina katki saglayacaktir.

Kaynakca

Alhasnawi, H., & Abbas, A. (2021). Narcissistic leadership and
workplace deviance: A moderated mediation model of orga-
nizational aggression and workplace hostility. Organizacija,
54(4), 334-349. https://doi.org/10.2478/orga-2021-0023

Altintag, M. (2023). Kirtk camlar teorisinin erdemli raporlama
(whistleblowing) davranigina etkisi: Yiksekogretim c¢aligan-
lar1 iizerinde bir uygulama. MANAS Sosyal Arastirmalar Der-
gisi, 12(1), 240-257. https://doi.org/10.33206/mjss.1002630

Austrup, S. (2011). The person behind the “broken window’”: The
influence of the environment and personality on undesired
behavior. Master s thesis. University of Twente Behavioural,
Management and Social Sciences Faculty.

Avci, N. (2008). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme,
Is Tutumlar1 ve Orgiitsel Sapma Arasindaki Iliskinin Analizi.
Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Bektas, M., Erkal, P., & Cetin, D. T. (2019). Kirik camlar teorisi-
nin isletmelere uyarlanmasi: Olgek gelistirme calismas1. Anka-
ra Haci Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 21(3), 586-617.

Bennett, R., & Robinson, S. (2000). Development of a measure
of workplace deviance. Journal of Applied Psychology, 85(3),
349-360. https://doi.org/10.1037/0021-9010.85.3.349

Bennett, R., & Stamper, C. (2001). Corporate citizenship and devi-
ancy: A study of work behavior. In C. Galbraith & M. Ryan
(Eds.), International Research in the Business Disciplines: Stra-
tegies and Organizations in Transition (pp. 265-284). Amster-
dam: Elsevier Science.

Biger, C. (2022). Broken windows effect in organizations: A focus
on counterproductive work behaviors that lead to employee
burnout and employee turnover and solutions. Tarsus Univer-
sitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(1), 28-45.



164 Altintag, M. & Palabiyik, N. / Journal Of Emerging Economies And Policy 2024 9 (SI) 154-166

Blau, P. M. (1964). Justice in social exchange. Sociological Inqu-
iry, 34(2), 193-206. https://doi.org/10.1111/1.1475-682X.1964.
tb00583.x

Bodankin, M., & Tziner, A. (2009). Constructive deviance, dest-
ructive deviance and personality: How do they interrelate? The
AMFITEATRU ECONOMIC Journal, 11(26), 549-564.

Byrne, B. M. (2016). Structural equation modeling with AMOS:
Basic concepts, applications, and programming (3rd ed.).
Routledge.

Chen, Y., Wang, X., Benitez, J., Luo, X., & Li, D. (2022). Does
techno-invasion lead to employees’ deviant behaviors? Jour-
nal of Management Information Systems, 39(2), 454-482. htt-
ps://doi.org/10.1080/07421222.2022.2063557

Chukwuma, J., Ede, M., Chukwuma, I., Izueke, E., Ejikeme, J.,
Madukwe, C., & Ogbochie, A. (2024). Perceptions of organi-
zational value and unethical/ deviant behaviors among lecturers
in Archeology and Religion and Cultural Studies: An interven-
tion study. Medicine, 103(3), 1-7. http://dx.doi.org/10.1097/
MD.0000000000036964

Coskun, R., Altunisik, R., & Yildirim, E. (2019). Sosyal bilimler-
de arastirma yontemleri. Sakarya Yayincilik.

Crawford, W., Lamarre, E., Kacmar, K., & Harris, K. (2019). Orga-
nizational politics and deviance: Exploring the role of politi-
cal skill. Human Performance, 32(2), 92-106. https://doi.org/
10.1080/08959285.2019.1597100

Ece, S. (2023). Orgiitlerde kirik camlar. International EUropean
Journal of Managerial Research, 7(13), 11-23.

Galperin, B. (2002). Determinants of deviance in the workplace:
An empirical examination of Canada and Mexico. Unpublished
doctoral dissertation, Concordia University, Montreal, Canada.

Gao, Q., Xu, J., Tao, Z., Liu, L., & Wu, C. (2020). Exploration
and analysis on the psychological capital of entrepreneurs-
hip and the deviant innovation behavior of employees. Fron-
tiers in Psychology, 11(1880), 1-10. https://doi.org/10.3389/
fpsyg.2020.01880

Gau, J., Corsaro, N., & Brunson, R. (2014). Revisiting broken win-
dows theory: A test of the mediation impact of social mechanisms
on the disorder—fear relationship. Journal of Criminal Justice,
42, 579-588. http://dx.doi.org/10.1016/j.jcrimjus.2014.10.002

Gladwell, M. (2002). The tipping point: How little things can
make a big difference (Vol. 1). New York: Back Bay Books.

Giindiiz, E. (2021). Oyunlagtirmanin &rgiitsel 6grenmedeki rolii:
Yapici sapkin igyeri davraniginin diizenleyici etkisi. Bilim-Tek-
noloji-Yenilik Ekosistemi Dergisi, 2(1), 1-10.

Hair, J. F., Matthews, L. M., Matthews, R. L., & Sarstedt, M. (2017).
PLS-SEM or CB-SEM: Updated guidelines on which method

to use. International Journal of Multivariate Data Analysis,
1(2), 107-123. https://doi.org/10.1504/1JMDA.2017.087624

Harcourt, B. E., & Ludwig, J. (2006). Broken windows: New eviden-
ce from New York City and a five city social experiment. Univer-
sity of Chicago Law School. https://chicagounbound.uchicago.
edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2473&context=journal articles

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion
for assessing discriminant validity in variance-based structural
equation modeling. Journal of the Academy of Marketing Scien-
ce, 43(1), 115-135. https://doi.org/10.1007/s11747-014-0403-8

Iyigiin, N. O., & Cetin, C. (2012). Psikolojik kontratin drgiitsel
sapma iizerindeki etkisi: ila¢ sektdriinde bir arastirma. Oneri
Dergisi, 10(37), 15-29.

Kaplan, H. (1975). Self-attitudes and deviant behavior: New dire-
ctions for theory and research. Youth and Society, 14(2), 185-
211. https://doi.org/10.1177/0044118X8201400200

Kelling, G. L., & Wilson, J. Q. (1982). Broken windows. Atlantic
Monthly, 249(3). https://www.theatlantic.com/magazine/archi-
ve/1982/03/broken-windows/304465/

Keuschnigg, M., & Wolbring, T. (2015). Disorder, social capi-
tal, and norm violation: Three field experiments on the bro-
ken windows thesis. Rationality and Society, 27(1), 96-126.

Khattak, M., & Abukhait, R. (2023). Impact of perceived orga-
nizational injustice on deviant behaviors: Moderating impact
of self-control. Current Psychology, 43, 10862-10870. https://
doi.org/10.1007/s12144-023-05160-5

Levine, M. (2010). Broken windows, broken business: How the
smallest remedies reap the biggest rewards. New York: War-
ner Business Books.

Malik, P., & Lenka, U. (2022). Testing the mediating role of POS
between perceived AMO framework and deviant behaviours in
the Indian IT sector. European Journal of International Mana-
gement, 19(2), 198-216.

Meshkova, N., & Enikolopov, S. (2020). Creativity and deviance:
The present state of the issue in psychology. Psychology and
Law, 10(3), 86—107. https://doi.org/10.17759/psylaw.2020100307

Meydan, C. H., & Sesen, H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi
AMOS uygulamalar: (2. baski). Detay Yayincilik.

Nalgacigil, E. (2020). Contributions to the organizational admi-
nistration of the broken windows theory. International Soci-
al Sciences Studies Journal, 6(62), 2149-2157. http://dx.doi.
org/10.26449/sssj.2328

Robinson, S., & Bennett, R. (1995). A typology of deviant workp-
lace behaviors: A multidimensional scaling study. The Aca-
demy of Management Journal, 38(2), 555-572. https://doi.
org/10.2307/256693



Altintag, M. & Palabiyik, N. / Journal Of Emerging Economies And Policy 2024 9 (SI) 154-166 165

Sarstedt, M., Ringle, C. M., Henseler, J., & Hair, J. F. (2014).
On the emancipation of PLS-SEM: A commentary on Rig-
don (2012). Long Range Planning, 47(3), 154-160. https://doi.
org/10.1016/j.1rp.2014.02.007

Senol, L. (2022). Orgiitsel kirik camlarin {iretim karsit1 is davra-
nislar iizerine etkisi: Hizmet sektoriinde bir arastirma. Inter-
national Social Sciences Studies Journal, 8(97), 1518-1526.

Tanyolag, C. (2020). Antecedents and consequences of workplace
deviance: A literature review with suggestions for future stu-
dies. Anadolu Iktisat ve Isletme Dergisi, 4(1), 35-48.

Temir, E. (2020). Kirik camlar teorisinin kurum kiiltiiriine uyarlana-
bilirligi. Kastamonu Iletisim Arastirmalar: Dergisi, 4, 133-144.

Tiwari, M., & Jha, R. (2022). Narcissism, toxic work culture and
abusive supervision: A double-edged sword escalating organiza-
tional deviance. International Journal of Organizational Analy-
sis, 30(1), 99-114. https://doi.org/10.1108/IJOA-05-2020-2187

Torgler, B., Frey, B., & Wilson, C. (2009). Environmental and
pro-social norms: Evidence on littering. The BE Journal of
Economic Analysis & Policy, 9(1), 1-39.

Tiirkiye Is Kurumu. (2023). Isgiicii pivasasi arastirmasi Yozgat ili
2022 yuli sonug raporu. Erigsim adresi: https://media.iskur.gov.
tr/66936/yozgat.pdf. Erisim tarihi: 10.01.2023.

Vedantam, S., Benderev, C., Boyle, T., Klahr, R., Penman, M., &
Schmidt, J. (2016, Kasim 1). How a theory of crime and poli-
cing was born, and went terribly wrong. NPR. https://www.npr.
org/2016/11/01/500104506/broken-windows-policing-and-the-
origins-of-stop-and-frisk-and-how-it-went-wrong.

Weil, D. (2012). “Broken windows,” vulnerable workers, and the
future of worker representation. The Forum, 10(1), 1-21.

Williams, M. (2019). “Broken windows theory in workplace mana-
gement & business strategy.” Retrieved October 22, 2024, from
https://www.rancord.org/broken-windows-theory-business-ma-
nagement-strategy

Wu, M., Zhu, Y., He, Q., Zhang, L., & Lu, J. (2022). The influen-
ce of differential leadership on employees’ deviant innovation

behavior: An outsider subordinate perspective. Frontiers in Psy-
chology, 13, 1-12. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.996331

Yazici, N. (2018). Hile tiggeni: Firsatlarm dnlenmesinde kirik cam-
lar teorisi. Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi, 53(3), 843-851.

Yildiz, E. (2021). SmartPLS ile yapisal esitlik modellemesi: Ref-
lektif ve formatif yapilar. Segkin Yaymlari.

Zimbardo, P. G. (1969). The human choice: Individuation, reason,
and order versus deindividuation, impulse, and chaos. In Neb-
raska Symposium on Motivation 17, 237-307).



166

Extended Summary
Purpose

In this study, which approaches deviant behaviors in the context
of the broken windows theory, the focus is on understanding how
organizational disorders and minor violations might effect employee
behaviors. An empirical study was conducted across small, medium,
and large-scale enterprises operating in various sectors in Yozgat.
The findings provide valuable insights into potential serious issues
that can arise from deviant behaviors, analyzed from the perspec-
tive of the organizational broken windows theory.

Literature

To prevent behaviors that disrupt social order, such as making noise,
disturbing others, littering, and committing crimes, stringent rules
that can eliminate all such “broken windows” are necessary. Aus-
trup (2011: 3) attributes the secret to a well-ordered and peace-
ful environment to the enforcement of rules that leave no crime
unpunished. The broken windows theory, proposed by George L.
Kelling and James Q. Wilson (1982), highlights that ignoring a
situation with the potential to cause disorder/problems can trigger
subsequent issues like a domino effect (Bektas, Erkal and Cetin,
2019: 601-603). For instance, if the broken windows of a building
are not repaired, the building will appear derelict, leading others to
break more windows. Consequently, seemingly minor problems,
such as derelict buildings or trash piles, can trigger a perception of
disorder in society and significantly increase crime rates (Austrup,
2011: 3). Keuschnigg and Wolbring (2015: 99-101) associate this
snowball effect with people’s expectations about the consequenc-
es of deliberately breaking rules. In the workplace, all employees
are expected to adhere to organizational rules while performing
their duties. Behaviors that deviate from organizational standards
or codes of conduct are considered deviant behaviors (Chukwuma
et al., 2024: 2). Deviant behaviors are defined as conscious and
voluntary actions that violate organizational norms and standards,
potentially threatening the well-being of the organization and/or
its members (Robinson & Bennett, 1995: 556). Organizational
norms are established through a combination of formal policies
and rules, as well as informal culture and expectations. There-
fore, changes in employee motivation are influential in the emer-
gence of deviant behaviors, and these behaviors are considered to
be performed voluntarily. In this context, employees may engage
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in deviant behaviors when they lack motivation to conform to the
expectations of the social context within the organization (lack of
motivation) or when they gain motivation to violate these expec-
tations (violative motivation) (Kaplan, 1982: 197).

Methodology

The population of the study consists of employees currently working
in small, medium, and large-scale enterprises operating in Yozgat.
The research was not limited to a single enterprise but encom-
passed all businesses in the Yozgat city center, with surveys dis-
tributed online to the employees. Between December 1, 2023, and
December 25, 2023, 567 participants were reached, and data col-
lection was concluded as an adequate sample size was achieved.
The study employed a quantitative research design, utilizing partial
least squares structural equation modeling (PLS-SEM) for analy-
sis, conducted through the Smart-PLS software. It was found that
the research data exhibited normal distribution, the validity and
reliability coefficients were sufficient, and the scales demonstrat-
ed discriminant validity. Additionally, the effect size values aligned
with the literature. Path analysis was used for hypothesis testing,
performed with the bootstrap technique using 5000 samples in the
Smart-PLS software. The goodness-of-fit values of the model cre-
ated in Smart-PLS were consistent with the literature. The analysis
results indicated that organizational broken windows have a posi-
tive and significant effect on deviant behaviors (3=0.586; p<0.01).
Consequently, the hypothesis H1 established within the scope of
the research was accepted.

Results

This study investigates the effect of organizational broken win-
dows on destructive deviant behaviors. The findings indicate that
the theory explains 34% of the variance in destructive deviant
behaviors and has a positive and significant effect on employ-
ees’ destructive deviant behaviors. Considering the total vari-
ance (34%), it is understood that organizational broken windows
alone cannot fully explain destructive deviant behaviors but
are a significant factor in the explanation of the theory. These
results support the hypothesis that minor violations and disor-
ders, frequently encountered and unaddressed in organizations,
can evolve into larger and more serious problems over time,
thus reinforcing the applicability of the broken windows theo-
ry in organizational life.





