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Dogal Alanlara Yonelik Ziyaretgi Deneyimlerinin icerik Analizi
Yéntemiyle incelenmesi: Balikesir Ornegi'

Exploring Visitor Experience of Natural Areas Via Content Analysis: The Case of Balikesir

Selda Giiven?, Berna Mazlum3, Seda $ahin?

Oz

Dogal alanlar gesitli rekreatif faaliyetleri icermekte, sahip olduklari gekicilikler ile yerel halka ve ziyaretgilere benzersiz deneyimler sunmaktadir.
Degisen turizm egilimleriyle birlikte dodal alanlarin turizm agisindan énemi her gegen giin artmakta, cevresel kaygilar, ¢evrenin niteligi,
stirddriilebilirlik, kirsal kalkinma gibi olgularin 6nemi diinya capinda kabul edilmektedir. Bu kapsamda bu arastirmada Balikesir li 6zelindeki dogal
alanlara yonelik seyahat sitelerinde yer alan 569 ziyaretgi yorumu incelenmis, veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. On plana gikan olumiu
degerlendirmeler suyun niteligi ve manzara ile iligkiliyken, olumsuz yorumlar insan kalabaligi, ates yakilmasi ve dogal alanlarda ¢dplerin varligi
seklindedir. Dogal cevrede meydana g°elen bozulmalarin geri alinmasi, niteligini kaybeden dogal kaynaklarin eski haline dénebilmesi oldukga zor
olmaktadir. Ayni zamanda gevresel problemler insanin varliginin devamiiligi noktasinda da énemli bir sorun teskil etmektedir. Turizm faaliyetlerinin
cesitlendiriimesinde dogal alanlar en énemli kaynaklar arasinda kabul edilmekte, farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasini desteklemektedir. Ancak
bu alanlari ziyaret eden bireylerin olumsuz degerlendirmeleri diger turistlerin karar verme stirecini ve bélgenin imajini etkilemektedir. Bu durum ise
turizm end(strisi ile iligkili birgok firsatin kaybedilmesine neden olmaktadir. Bu perspektiften dogal alanlara iliskin olumsuz unsuriarin azaltiimasi,
0On plana gikan olumlu faktorlerin desteklenerek giiclendiriimesi gerekmektedir. Dogal alanlara yénelik sorunlarin tespit edilmesi ve tespit edilen
sorunlarin ¢6ziimlenmesi ya da gerekli planlamalarin yapilmasi noktasinda ziyaretci deneyimleri tarafsiz ve gergekgi bir yorum sunmaktadir. Diger
yandan, ziyaret edilen dogal alanlara iliskin olumlu degerlendirmelerin artmasi diger gezginlerin algilarini da olumlu etkileyerek kirsal dolayisiyla
bélgesel kalkinma (izerinde olumlu etkiler yaratacak, dogal alanlarin turizm faaliyetlerinde efektif kullanimini destekleyecektir.

Anahtar Kelimeler: Dogal Alanlar, Ziyaretci Deneyimi, Tripadvisor.

Abstract

Natural areas provide a range of leisure activities and present distinctive experiences for both residents and tourists due to their appealing
characteristics. The increasing relevance of natural areas for tourism is a result of evolving tourism trends, with a global consensus on the
importance of environmental concerns, environmental quality, sustainability, and rural development. This research involved the review and
analysis of 569 visitor comments about natural areas in Balikesir Province from travel websites using content analysis. Positive reviews primarily
emphasize the water quality and scenic views, while negative feedback highlights issues like overcrowding, fires, and litter in the
natural environment. Reversing the decline of the natural environment and rehabilitating degraded natural resources presents significant
challenges. Simultaneously, issues related to the environment present a critical concern for the persistence of human life. Natural areas play a
crucial role in expanding the variety of tourism activities and promoting the development of various types of tourism. Visitors' negative feedback in
these places can influence others’ decisions and shape the area's reputation. This scenario results in the forfeiture of numerous prospects
associated with the tourism industry. Hence, it is crucial to minimize the drawbacks of natural areas and emphasize the benefits.
Visitors' experiences offer a fair and precise evaluation to identify problems in natural settings and develop solutions or strategies to tackle them.
Enhancing positive reviews of visited natural destinations can positively impact how others perceive these places, benefit rural and regional
development, and promote responsible tourism in natural areas.
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Girig
Kiiresel degisimin temel yonlerinden biri, ekolojik biitinligin azalmasidir. insan nifusundaki artis ve niifus
dagihmindaki degisiklikler arazi kullanimini etkilerken, insanlarin gegici hareketleri de koruma ve biyolojik cesitlilik
acisindan énemli etkiler ortaya gikarabilmektedir (Burger, 2000). Turizm agisindan ele alindiginda hem dogal hem de
insan yapimi gevrenin niteligi on plana gikmaktadir. Ancak turizmin gevreyle iliskisi karmasiktir. Turizm, olumsuz
cevresel etkilere sahip olabilecek bircok faaliyeti icermesine ragmen, diger taraftan gevrenin korunmasina ve muhafaza
edilmesine katkida bulunarak cevre {izerinde faydali etkiler yaratma potansiyeline sahiptir (Sunlu, 2003). Ozellikle dogal
koruma altindaki alanlarda asiri kalabaliklasma sorunlari daha kroniktir; glinkU gevrenin niteligini ve turizm faaliyetlerinin
gelismesini olumsuz etkilemektedir (Vias vd., 2018). Oysaki dogal kaynaklar, pazar profili ve yiiksek nitelikteki hizmetler,
uluslararasi turizm pazarinda var olmanin temel kosuludur. Doga temelli kaynaklarin basarili bir sekilde turizm
faaliyetlerine entegre edilmesi, uygun dlizeyde tilketici hizmetleriyle, gevre kalitesiyle, cevresel kaynaklarin korunmasiyla
tahsis edilebilmektedir. Bunlara ek olarak dogal alanlarin turizm perspektifinde gekiciligini artirmak igin bu alanlarda
ulagim, konaklama, ziyaretci tesisleri, etkili etkilesim, yonetim ve su altyapisinin siklikla kurulmasi gerekmektedir
(Alaeddinoglu ve Can, 2011).

Milli parklar, koruma altina alinmig 6zel alanlar, yaban hayati, su olusumlari, ormanlar gibi dogal alanlar turizmin dogal
kaynaklar arasinda yer almaktadir (Kéroglu ve Kahraman, 2014). Ayas (2007) ise dogal turizm kaynaklarini iklim, arazi
yapisi ve bigimi, bitki ortisl, dogal anitlar, kaplica, sifali sular, hayvan tirleri, plajlar, dogal glizellikler, jeolojik olusumlar,
icilebilir su kaynaklari ve gevresel degerler seklide ifade etmistir. Réikkdnen ve digerlerine (2019) gére dogal parklar,
botanik bahgeleri ve hayvanat bahceleri gibi farkli turizm gekiciliklerinin yani sira rekreasyon ve eglence turizmi
deneyimlerine de temel olusturan manzaralar ve habitatlar dogal rezervler olarak ifade edilmektedir. Gelisen gevre
bilinciyle birlikte (Atabey ve Yokas, 2016) glindelik yasamin stresinden uzaklasmak isteyen bireyler dogaya dénmekte,
dogal yasam alanlarini ziyaret etmektedir (Erken vd., 2019). Bu kapsamda dogal alanlarin degeri her gegen gun
artmakta oldugu (Puustinen vd., 2009), dogal ve fiziksel g¢evrenin turizm ve rekreasyon agisindan éneminin diinya
capinda kabul gordigu ifade ediimektedir (Roe vd., 2014).

Doga temelli rekreatif faaliyetler bireylere, topluluklara ve topluma temel faydalar sunmakta, dolayisiyla strdirilebilirlige
katkida bulunmaktadir. Agik havada olmak, aktif rekreasyonla mesgul olmak ve dodal cazibe merkezlerini ziyaret etmek,
bireylerin dogal sistemler hakkinda bilgi edinmesine ve bu bilgilerin paylasiimasina katkida bulunarak ziyaret edilen
alanlara bagllik gelistirmesine firsat saglamaktadir (Winter vd., 2020). Dogal alanlarin yer aldigi alanlarda 6zel bir
oneme sahip olan surdrdlebilir turizm (Gonia ve Jezierska-Thole, 2022), yerel toplumun destegini ve dodal kaynaklarin
yonetimini iceren kalkinma firsatlarini kapsamaktadir (Sgroi, 2020). Dogal kaynak yonetimi ise ekonomik, gevresel,
sosyal ve politik iligkiler ile baglantili olmasindan dolayr karmasik konularda karar almayi gerektirmektedir. Yiksek
nitelikte dogal gevreye bagimli olan turizmi destinasyonlari, dikkatle hazirlanmig bir arazi kullanim plani araciligiyla
sektorin arzu ettigi ve strdurdlebilir bir yaklasimla turizmin gelismesine yardimci olabilmektedir (Seepdrsdéttir ve
Olafsson, 2010). Bu noktada doga temelli turizm faaliyetlerinin basarisinin kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina bagl
oldugu belirtilebilir (Adewumi vd., 2019). Diger bir ifadeyle turizm ve dogal alanlarin korunmasi arasinda simbiyotik® bir
iliski bulunmaktadir (Wolf vd., 2019).

Seyahat platformlar agiri bilgi ylkinU azaltmak ve turistlere seyahat 6nerileri sunmak igin yaygin olarak kullaniimaktadir.
Bu kapsamdaki uygulamalar mobil cihaz kullanicilarina gore uyarlanmistir ve zengin multimedya igerigi, baglama duyarli
hizmetler, akran kullanicilarin  gorUsleri/derecelendirmeleri  dnererek turist  deneyimlerini  dnemli  6lglide
zenginlestirmektedir (Gavalas vd., 2014). Diger kullanicilarin ve tuketicilerin gorlsleri hem agizdan agiza hem de
elektronik iletisim yoluyla iletiimekte, seyahat bloglarini, gevrimici seyahat incelemelerini, seyahatle ilgili forumlari,
tweet'leri, Facebook génderilerini igeren, ¢evrimigi ikincil bilgilerin ana kaynagi haline gelmistir (Nowacki ve Niezgoda,
2023). Ziyaretgilerin 6nceki deneyimlere dayanarak sundugu oneriler yalnizca en cok tercih edilen degil ayni zamanda
en etkili karar verme kaynaklari arasinda degerlendirimektedir. Bu yorum platformlarinin basarisi, given algisiyla
iligkilidir, bir platform guvenilir kabul edildiginde, kullanicilar degerlendirmeleri tarafsiz ve glvenilir olarak algilamaktadir
(Taecharungroj ve Mathayomchan, 2019).

Tlrkiye dogal ve rekreasyonel alanlar agisindan muazzam kaynaklar barindirmaktadir. Bu kaynaklarin uygun bir sekilde
yonetilmesi ve planlanmasi bolgesel temelde turizmle iligkili blyuk avantajlar yaratacak ve strdurdlebilir turizm
faaliyetlerine katkida bulunacaktir (Yildirim vd., 2008). Balikesir ili ise dogal giizellikleri, fauna (hayvan toplulugu) ve
florasi (bitki toplulugu), dogal turizm kaynaklari agisindan oldukga zengindir (Karaca vd., 2018). Dogal alanlarin
korunmasi, turizm faaliyetlerinde etkili olarak degerlendirilmesi ekonomik katkilarin yani sira, strdUrilebilir gelismeyi de

6 Simbiyotik iliski, iki ya da daha fazla tarafin ortak ya da belirli bir hedef yéniinde karsilikli yarar elde etme amaciyla hedef yoniinde eyleme
gecmeleridir (Mlcevher, 2021).
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destekleyecektir. Bu nedenle, Balikesir ilinde bulunan dogal alanlara yonelik ziyaretgi deneyimlerinin incelenmesi, bu
dogrultuda surdirtlebilir bir anlayisla turizmin gelismesinin saglanmasi agisindan son derece 6nemlidir.

1. Dogal Alanlarda Ziyaret¢i Deneyimi

“Dogaya donlis” modern turistler arasinda guncel bir egilimdir. Bu egilim, huzur arama, manzara ve dinlendirici dogayla
iligkili fiziksel olarak saglikli kalma arzusunu igerir. Dodaya donis kapsamindaki motivasyon, dogal degerlerin ylksek
derecede korundugu bir destinasyon ile iliskilidir (Niezgoda ve Nowacki, 2020). Milli parklar, doda rezervler gibi alanlar
yerel halk ve diger ziyaretciler tarafindan rekreasyonel ve turizm amagl olarak kullaniimakta (Fredman vd., 2012),
bireyler bu alanlari ziyaret ederek ziyaret deneyimini zenginlestirmektedir (Wolf vd., 2019). Bu alanlarda kazanilan
deneyim ziyaretci memnuniyetinin 6nemli bir bileseni olarak ifade edilmekte (Chhetri vd., 2004), ziyaretcilere dogada ilgi
cekici deneyimler sunulmasiyla, bu alanlarin korunmasina iligkin stratejiler gelistirmek mimkin olabilmektedir. Diger
taraftan dogal alanlarin ziyaret edilmesiyle kazanilan deneyimin sadece bireylere degil, topluluklara ve toplumlara
dogrudan ve dolayli olarak fayda sagladigi yaygin olarak kabul ediimektedir (Moyle vd., 2017). Ayni zamanda dogal
kaynaklarin niteliklerinin ve niceliklerinin bilinmesi ziyaretcilerin karar sureglerinde etkili olmaktadir (Priskin, 2001).

Ziyaretci deneyimi, dissal ve asamali faaliyetlere, ortamlara ya da olaylara verilen 6znel ve bireysel tepkiler olarak
tanimlanabilir. Bu deneyimler cesitlidir, cok boyutludur, bundan dolayi da élgilmesi zordur. Ancak, 6zellikle deneyimler
cevrimii olarak paylasildiginda, diger gezginlerin kararlarini giiglii bir sekilde etkilemektedir (Stoleriu vd., 2019). Onceki
deneyim, bir bolgeye yapilan dnceki ziyaretlerin sayisi ve bu deneyimlerin uzunlugu ile iligkilidir. Bu dlgiim, yere baglihgr,
imajin olusumunu, tekrar ziyaret etme niyetini ve baskalarina olumlu tavsiyelerde bulunmayi etkileyebilmektedir
(Mirzaalian ve Halpenny, 2021). Ziyaretciler, dijital sosyal aglardaki akranlarinin yorumlarini ve incelemelerini okuyarak
deneyim satin alma ve biligsel maliyetlerini en aza indirme egilimindedir (Amaral vd., 2014). Kullanicilarin dijital icerigi
islemesine olanak taniyan web 2.0'in gelisimi, seyahat kaliplarinda degisimlere sebep olmustur. Nitekim seyahat
deneyimleriyle iligkili yorum paylasiimakta, fotograf ve videolar bir sosyal medya sitesinde aninda ve siklikla
yayinlanabilmektedir. Bu slireg, seyahat deneyiminin mekéansal agidan ziyaret edilen yer ya da asil yaganilan yer olmak
lizere iki sekilde gerceklesebilmektedir. Sonug olarak ziyaretginin rol, bilgi alicisi olarak turistten, destinasyon hakkinda
bilgi yaratan ve reten aktif bir oyuncu olan ziyaretgiye dogru bir degisim gdstermektedir (Kim vd., 2019).

2. Seyahat Yorum Siteleri ve TripAdvisor

Gezginlerin, yorum sitelerinde yer alan satin alma onerilerini benimsedigi ve uyguladigi, esasen bu yorumlarin
tlketicilerin Grlinu tercih etmeden once Urindn niteliginin ve performansinin anlagiimasina yardimci oldugu ifade
edilmektedir. Ayni zamanda ziyaretciler diger ziyaretgilerin yorumlarini, Grin ve hizmetlerle ilgili deneyimleri dirist ve
guvenilir kaynaklar olarak gordukleri icin benimsemektedir (Filieri vd., 2020). Bu kapsamda 2000 yilinda kurulan ve
dinyanin en bly(ik seyahat platformu olan TripAdvisor, oteller, restoranlar ve dogal alanlar da dahil olmak (izere turizm
deneyimlerinin paylasildi§i baslica gevrimici turizm inceleme platformudur (Scalabrini vd., 2023). TripAdvisor'daki
yorumlar yalnizca zengin bilgiler igermemekte, ayni zamanda platform, yanlis degerlendirmeleri 6nlemek igin sistemi
denetleyerek itibarini da korumaktadir (Taecharungroj ve Mathayomchan, 2019).

Teknoloji, pazarlama ve turizm destinasyonlarinin imajinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordir ve  TripAdvisor,
ziyaretcilerin turizm destinasyonlarina iligkin algisini anlamaya yardimci olan 6nemli bir aragtir (Scalabrini vd., 2023).
Ziyaretgilerin tercihlerini, gortslerini, davranislarini ve deneyimlerini kapsayan kullanici tarafindan olusturulan online
icerikler ziyaret sureclerinde bilgi toplama kanali olarak diger tiketiciler tarafindan siklikla kullaniimaktadir (Nowacki ve
Kowalczyk-Aniot, 2023). Her ne kadar ayni bélgeyi ziyaret eden ziyaretgiler, seyahat organizasyonlari (érnegin
guzergahlar, yorumlar ve aktiviteler) ve destinasyon nitelikleri (6rnedin dogal ortamlar, insanlar ve yiyecekler) kaynakli
dis uyaranlar nedeniyle ortaya cikan 6znel tepkilere bagdli olarak farkli deneyimler yasasa da (Stoleriu vd., 2019),
cevrimigi yorumlar, seyahat oncesi, sirasi ve seyahat sonrasi dahil olmak Uzere seyahat planlama surecinin tim
asamalarini etkileyebilmektedir (Simeon vd., 2017).

Turizm sektorinde turistlerin sosyal medya ve gevrimigi platformlarda olusturdugu metinsel icerikler, potansiyel turistler,
turizm isletmeleri ve destinasyon yénetimi agisindan stratejik éneme sahiptir (Ozen, 2021). Hausmann ve digerleri
(2018) bu yeni veri kaynaklarinin, insan faaliyetlerini ve insanlarin dogaya dayali faaliyetlere yonelik tercihlerini izlemek
icin kullanilabilecegini, benzeri goriimemis mekansal ve zamansal ¢ozindrlukte onemli ve uygun maliyetli veriler
saglayip sadlayamayacaginin arastiriimasinin énemli oldugunu ifade etmektedir. Moore ve digerleri (2015) ise dogal
alanlar  ziyaret eden bireylerin yonetim siregleri agisindan operasyonel destek mekanizmalari olarak
degerlendirilebilecegini, yonetime tavsiyede bulunma ve baglantili olarak ziyaret sayilarinin artmasiyla iligkili gonalli
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destek verdiklerini belirtmektedir. Ayni zamanda bu platformlar araciligi ile ziyaretgilerle etkilesime gegilebilmektedir
(Nilashi vd., 2018). Bir diger énemli husus ise bilgi seffaiidir. Bilginin belirli piyasa katilimcilarina erisilebilirlik ve
gorundrluk derecesi olarak ifade edilen bilgi seffafligi, bilgi asimetrilerini ortadan kaldirmakta (Liu vd., 2022), online
yorum platformlari bilgi seffafli§i bununla baglantil olarak da tiketici glivenini ve davranisini etkilemektedir (Veltri vd.,
2023). Bu kapsamda bu aragtirmada Balikesir ilinde dogal alanlara yénelik yorumlar incelenmis, dogal alanlara iligkin
guclu ve zayif yonler belirlenmeye caligiimis ve bu kapsamda 6neriler gelistirilmistir.

3. Yontem

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte glinimizde ziyaretgiler bir destinasyonu ziyaret etmeden énce o
destinasyon hakkinda bilgi toplamak igin ziyaretgi yorumlarina bagvurmakta ve o destinasyona ziyaretler sirasinda veya
sonrasinda olumlu-olumsuz yorumlarini paylasabilmektedir. Elektronik ortamda bir destinasyonu 6nceden deneyimleyen
ziyaretgilerin yorumlari yardimiyla gidecekleri yerlere karar vermeye ve ziyaretcilerin destinasyonlardaki tecriibelerini
aktarmaya olanak saglayan bir¢ok forum bulunmaktadir. Dinyanin en blylk seyahat platformu olarak nitelendirilen
TripAdvisor bu forumlardan biridir ve arastirmada veriler bu forum yardimiyla elde edilmigtir. Verilerin toplanmasinda
TripAdvisor seyahat sitesinin tercih edilmesinin temel nedeni; dinyanin dért bir yanindaki gezginlerin, TripAdvisor
uygulamasini kullanarak 8,6 milyon konaklama yeri, restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859
milyonu askin yoruma ve gérlse basvurulabilmesidir. TripAdvisor her ay 463 milyon gezgine, iyi bir seyahat gegirmeleri
icin yardimci olmaktadir (TripAdvisor, 2023). TripAdvisor, diinyanin en blyik kullanici kitlesi tarafindan olugturulmus
seyahat icerigine sahip icerik sitesidir (Erdz ve Dogdubay, 2012). Bu arastirmada ziyaretcilerin Balikesir iline yonelik
olarak yaptiklari seyahatler sonrasinda deneyimlerini aktarirken hangi olumlu ve olumsuz ozellikler (zerinde
yogunlastiklari ele alinmigtir. Ayrica Balikesir'i ziyaret eden kisilerin elektronik ortamda paylastiklari tim yorumlarin
degerlendirmeleri/puanlamalari bir araya getirilerek incelenmistir. Giniimlzde séz konusu forumlarin kullanim sikhigi
arttikca destinasyonlar hakkinda paylasgilan degerlendirmelerin bilinmesi ve olumsuz degerlendirmelere veya sikayetlere
yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi oldukga 6nemli hale gelmistir.

King (2010: 1) ziyaretci yorumlarinin degerlendirilmesinin ziyaret edilen alan ile ilgili iyilestirme hedeflerin,
ongorilemeyen durumlarin ve gelistirme uygulamalarinin belirlenmesine zemin hazirladigini ifade etmektedir. Colak ve
Karakan (2024: 1725) sUrdurtlebilirlik, fark edilemeyen sorunlarin ve ziyaretci beklentilerinin tespiti igin ziyaretgi
deneyimlerine iliskin yorumlarin dikkate alinmasi gerektigini belitmektedir. Bu kapsamda bu arastirmanin amaci
Balikesir llinde yer alan dogal alanlar ziyaret eden kisilerin paylastiklar seyahat yorumlarinin degerlendirilmesi,
dolayisiyla eksik, aksayan yonlerin ortaya gikarilarak, iyilestirimesine ve gelistirilmesine iliskin énerilerde bulunmaktir.
Turizm faaliyetlerinin ¢esitlendiriimesi ve gevresel strdUrilebilirlik agisindan oldukga 6nemli olan dogal alanlar, sahip
olduklar benzersiz ozellikleri ve turistik egilimlerdeki degisimlerle birlikte sikiikla ziyaret edilmekte ve kirsal alanlarin
kalkinmasina dolayisiyla ekonomiye onemli katkilarda bulunmaktadir. Ayrica dogal kaynaklarin planlanip, koruma
kullanma dengesine uygun sekillerde yonetilmesi surdirtlebilir gelismeyi destekleyerek de turizm faaliyetlerine katki
saglamaktadir. Dogal turizm kaynaklar agisindan oldukca zengin bir potansiyele sahip oldugu igin arastirma Balikesir li
ozelinde gerceklestirilmistir. Balikesir ilinde bulunan dogal alanlara yonelik ziyaretci deneyimlerinin incelenmesi,
surddrdlebilir bir anlayisla bdlgede turizmin gelismesinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Clnki destinasyonun
yonetiminde, ziyaretgiler tarafindan algilanan problemlerin neler oldugunun tespit edilmesi, yoneticilere ve turizmcilere
problemlerin gideriimesi noktasinda hangi dizenlemelerin yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler saglamaktadir. Séz
konusu problemlerin giderilmesi ziyaretci memnuniyetlerini artirarak kiiciik dlgekte Balikesir iline biiyiik 6lgekte ise iilke
turizminin gelisimini pozitif yonde etkileyecektir. Daha 6nce calismalar incelendiginde, Balikesir ilinin genel turizm
(Kahraman ve Bayraktar, 2021), kirsal turizm (Yilmaz ve Girol, 2012), alternatif turizm (Uguz, 2011) potansiyeline iligkin
degerlendirmelerin yer aldii galismalar gortlmustir. Oysaki dogal alanlar turizmin baglica ve temel kaynaklaridir.
Nitekim, Huybers ve Bennet (2003) destinasyonun gevresel kaynaklarinin niteliginin rekabet avantaji agisindan gok
onemli olduguna isaret etmektedir.Derek ve digerleri (2017) ise turizmde tilketici tercihlerinin dogal alanlara dogru
evrildigini, bu alanlara yonelik degerlendirmelerin teorik ve uygulama temelinde endstriye katki saglayacagini
belirtmektedir.

Arastirmada ziyaretgilerin gorUslerini sistematik olarak tanimlamaya olanak sagladigi igin nitel arastirma icerik analizi
tercih edilmistir (Altunisik vd., 2015). Yazili metinlerin iceridine bakilarak en fazla ve en az hangi kavramlara,
duslncelere vurgu yapildiginin incelenerek sonuca ulagabilmek igin igerik analizi ideal bir yontemdir (Kozak,
2015).TripAdvisor'da herhangi bir destinasyon belirlendiginde; konaklama yerleri, yemek mekanlari ve gezilecek yerler
seklinde 3 ana baglik ile karsilagiimaktadir. Bu bagliklar icerisinde segilen destinasyona ait ziyaretcilerin yorum ve
degerlendirmeleri yer almaktadir. TripAdvisor Uzerinden yapilan yorumlar igin platformun gelistirdigi 5'1i bir
derecelendirme miikemmel, cok iyi, orta, kétii ve berbat seklinde olmaktadir. Arastirmada Balikesir ilindeki dogal
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alanlara yonelik tiim dillerde yapilan toplam 569 yorum bulunmaktadir. Platform incelendiginde ayni destinasyona ait
farkll ana kategorilerde ayni yorumlarin listelenmesi nedeniyle kategoriler igeriklerine gére birlestirilmistir. Séz konusu
yorumlar excel calisma sayfasi yardimiyla bir araya getiriimistir. Gezilecek yerler ana kategorisinde dogal alanlara
yonelik selaleler ve su olusumlari (5 alt kategori/destinasyon) ve dogal yasam alanlari ve parklar (14 alt
kategori/destinasyon) olmak tzere tim yorumlar degerlendirmeye alinmistir. Yorumlar incelenirken dncelikle TripAdvisor
Platformunun gezilecek yerler ile ilgili yaptigi kategorilendirme (zerinden gidilmis ve s6z konusu kategorilerdeki
destinasyonlara ait yorumlar incelenerek olumlu ve olumsuz ortak kodlar belirlenmistir. Kodlamalar ortak goériis
saglanana kadar aragtirmacilar tarafindan gapraz kontrole tabi tutulmustur. Ayrica kodlamalarin tarafsiz hale getiriimesi
amaciyla yorumlarin kategorize edilmesi asamasinda akademisyen gértsleri alinmistir. Veriler taranirken, yararlanilan
TripAdvisor seyahat platformunun dinamik bir yapiya sahip olmasi ve yeni yorumlarin eklenmesi nedeniyle arastirma
01.05.2024 tarihi ile sinirlandinimistir. Degerlendirmeye alinan yorumlarin baglangi¢ tarihi 3 Kasim 2012 olmaktadir.

4. Bulgular

Balikesir ilinde dogal alanlara yonelik olarak TripAdvisor seyahat platformunda listelenen selaleler ve su olusumlari ile
dogal yasam alanlari ve parklar ayni alt kategoriye sahip ayni yorumlarin listelenmesi nedeniyle bir araya getirilmistir.
Balikesir ilindeki dogal alanlara yonelik olarak arastirma verilerinin alindigi son tarihe kadar yapilan tiim yorumlar
incelenmistir. Yorumlarin genel dagilim ve derecelendirmeleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Balikesir’deki Dogal Alanlara Yonelik Yapilan Yorumlarin Genel Dagilim ve Derecelendirmeleri

Yorumlarin Dagilim

Yorum Sayisi
Ana Kategoriler

Miikemmel Gok iyi Orta Kotii Berbat

n % n % n % n % n % n %

Selaleler ve Su Olugumlar 260 4569 110 4231 58 2231 58 22,31 16 6,15 18 6,92

Dogal Yasam Alanlar ve

309 5431 117 37,86 102 33,01 47 15,21 22 712 21 6,80
Parklar

TOPLAM 569 100 227 3989 160 2812 105 1845 38 6,68 39 6,85

Tablo 1 incelendiginde Balikesirdeki selaleler ile su olusumlari hakkinda 260 yorum ve dogal yagam alanlari ile parklar
hakkinda 309 yorum olmak (izere toplam 569 yorum bulunmaktadir. Balikesir'deki dogal alanlara yénelik yorumlarin %
39,89'unun mikemmel (n= 227), % 28,12'sinin ok iyi (n= 160), % 18,45'inin orta (n= 105), % 6,68'inin kot (n= 38) ve %
6,85'inin berbat (n= 39) seklinde degerlendirildigi gorilmektedir. Balikesir ilindeki selaleler ve su olusumlari ile ilgili
yapilan yorumlarin kendi kategorisindeki tim yorumlar igerisindeki dagilimi incelendiginde; % 42,31’'inin mikemmel (n=
110), % 22,31'inin gok iyi (n= 58), % 22,31'inin orta (n= 58), % 6,15'inin kot (n= 16) ve % 6,92'sinin berbat (n= 18)
seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Balikesir ilindeki dogal yagsam alanlari ve parklar ile ilgili yapilan yorumlarin
kendi kategorisindeki tim yorumlar igerisindeki dagilimi incelendiginde; % 37,86’sinin mikemmel (n=117), % 33,01’inin
cok iyi (n= 102), % 15,27inin orta (n= 47), % 7,12'sinin kétd (n= 22) ve % 6,80'inin berbat (n= 21) seklinde
degerlendirildigi gortlmektedir. Balikesirdeki dogal alanlara yonelik yapilan yorumlarin yaklasik % 70'inin mikemmel-
cok iyi, % 10unun ise kéti-berbat derecelendirmeye sahip oldugu gériimektedir. Bu dogrultuda ziyaretgilerin
Balikesirdeki dogal yasam alanlarindan blylk oranda memnun kaldiklari séylenebilir. Diger bir ifadeyle yorumlarin
biyuk g¢ogunlugunun olumlu yonde olmasi ziyaretgilerin genel olarak olumlu deneyim yasadiklarini gostermektedir.
Balikesir'deki selaleler ve su olusumlarina yonelik yapilan yorumlarin genel dagilim ve derecelendirmeleri Tablo 2'de yer
almaktadr.
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Tablo 2. Balikesir'deki Selaleler ve Su Olusumlarina Yonelik Yapilan Yorumlarin Genel Dagilim ve
Derecelendirmeleri

Yorum Yorumlarin Dagilimi
Selaleler ve Su Olusumlar Sayisi Miikemmel Gok lyi Orta Kotii Berbat

n % n % n % n % n % n %

Siitiiven Selalesi 88 3385 41 46,59 23 2614 20 22,73 1 1,14 3 3.41
Hasan Boguldu 156 60,00 61 39,10 32 2051 36 2308 14 8,97 13 8,33
Ayazma 13 500 5 38,46 3 2308 2 15,38 1 7,69 2 15,38
Manastir Gayi 2 0,77 2 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Ketenlik Deresi 1 0,38 1 100,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
TOPLAM 260 100 110 42,31 58 2231 58 2231 16 6,15 18 6,92

Tablo 2 incelendiginde Balikesir'deki selaleler ve su olusumlarina yonelik yorumlarin % 42,31’inin mikemmel (n= 110),
% 22,31'inin ok iyi (n=58), % 22,31’inin orta (n= 58), % 6,15'inin kétl (n= 16) ve % 6,92'inin berbat (n= 18) seklinde
degderlendirildigi gortlmektedir. Selaleler ve su olusumlarinin bulundugu destinasyonlar incelendiginde en ¢ok yorumun
Hasan Boguldu Selalesine (n=156) ait oldugu ve bu selaleye ait yorumlarin; % 39,10'unun mikemmel (n= 61), %
20,57'inin gok iyi (n=32), % 23,08'inin orta (n= 36), % 8,97’sinin kotl (n= 14) ve % 8,33'Unln berbat (n= 13) seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir. Daha sonra Sitiiven Selalesi (n=88) yer almakta ve selaleye ait yorumlarin %
46,59'unun mikemmel (n= 41), % 26,14’Unun ok iyi (n= 23), % 22,73'Unln orta (n= 20), % 1,14’Gndn k6td (n=1) ve %
3,41'inin berbat (n= 3) seklinde degerlendirildigi gériimektedir. Hasan Boguldu Selalesine yénelik yapilan yorumlarin
yaklasik % 60’inin mikemmel- gok iyi, % 20'sinin ise kétl-berbat derecelendirmeye sahip oldugu gértlmektedir. Sttiven
Selalesine yonelik yapilan yorumlarin yaklasik % 73'Gnin mikemmel- ¢ok iyi, % 5'inin ise kéti-berbat derecelendirmeye
sahip oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda en cok yorumun yer aldigi hem Hasan Boguldu hem de Siitliven
Selalesinden ziyaretgilerin biyik oranda memnun kaldiklari ve selalelerde genel olarak olumlu deneyim yasadiklarini
sOylenebilir. Balikesirdeki dogal yasam alanlari ve parklara yonelik yapilan yorumlarin genel dagihm ve
derecelendirmeleri Tablo 3'te yer almaktadr.

Tablo 3. Balikesir'deki Dogal Yagam Alanlari ve Parklara Yonelik Yapilan Yorumlarin Genel Dagilim ve

Derecelendirmeleri
Yorum Yorumlarin Dagilim

Dogal Yagam Alanlari ve Parklar Sayisi Miikemmel Gok lyi Orta Kétii Berbat

n % n % n % n % n % n %
Kazdaglar Milli Parki 37 1197 24 64,86 7 18,92 3 8,11 2 541 1270
Kus Cenneti Milli Parki 8 2718 28 3333 31 36,90 17 20,24 6 714 2 238
Degirmen Bogazi Tabiat Parki 12 3,88 5 41,67 6 50,00 1 8,33 0 0,00 0 0,00
Daridere Tabiat Parki 27 8,74 8 29,63 8 29,63 4 14,81 3 1M1 4 1481
Sarimsakh Tabiat Parki 1 0,32 1 100,00 0 0,00 0 0,00 0 000 0 000
Ayvalik Adalari Tabiat Parki 23 744 15 65,22 3 13,04 1 4,35 1 435 3 13,04
Sucikti Mesire Alani 10 3,24 4 40,00 5 50,00 0 0,00 0 000 1 10,00
Faruk Serpil Parki 15 4,85 2 13,33 7 46,67 6 40,00 0 000 0 0,00
Pinarbasi Piknik Alani 24 7,77 4 16,67 7 29,17 3 12,50 5 2083 5 20,83
Antandros Kiltiir Parki 7 2,27 2 28,57 3 42,86 1 14,29 0 000 1 1429
Altinoluk Merkez Parki 4 1,29 1 25,00 2 50,00 1 25,00 0 000 0 0,00
Akgay Ugur Mumcu Parki 3 0,97 0 0,00 2 66,67 0 0,00 1 3333 0 0,00
Sht Hv Pilot Ustgm Saadettin 1 0,32 0 0,00 1 100,00 0 0,00 0 000 0 000
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Baycan Parki
Cennet Tepesi 61 19,74 23 37,70 20 32,79 10 16,39 4 656 4 656
TOPLAM 309 100 117 37,86 102 33,01 47 1521 22 712 21 6,80

Tablo 3 incelendiginde Balikesir'deki dogal yasam alanlari ve parklara yonelik yorumlarin % 37°86’sinin mikemmel (n=
117), % 33,01’inin gok iyi (n= 102), % 15,21’inin orta (n= 47), % 7,12'sinin kéth (n= 22) ve % 6,80’inin berbat (n= 21)
seklinde degerlendirildigi gériilmektedir. Dogal yagsam alanlari ve parklarin bulundugu destinasyonlar incelendiginde en
¢ok yorumun Kus Cenneti Milli Parki'na (n=84) ait oldugu ve bu milli parka ait yorumlarin; % 33,33'Gni miikemmel (n=
28), % 36,90'inin ¢ok iyi (n= 31), % 2024’lnln orta (n= 17), % 7,14’Unln kotu (n= 6) ve % 2,38'inin berbat (n= 2)
seklinde degerlendirildigi gérlimektedir. Daha sonra onu Cennet Tepesi (n=61) takip etmekte ve Cennet Tepesine ait
yorumlarin % 37,70'inin miikemmel (n= 23), % 32,79'unun ¢ok iyi (n= 20), % 16,39'unun orta (n= 10), % 6,56'sInIn koti
(n=4) ve % 6,56'sInin berbat (n= 4) seklinde degerlendirildigi gorliimektedir. Kus Cenneti Milli Parki ve Cennet Tepesine
y6nelik yapilan yorumlarin yaklasik % 70’inin mikemmel- ¢ok iyi, % 10’unun ise kéti-berbat derecelendirmeye sahip
oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda en ¢ok yorumun yer aldi§i destinasyonlardan ziyaretgilerin biiylik oranda memnun
kaldiklari ve s6z konusu destinasyonlarda genel olarak olumlu deneyim yasadiklarini séylenebilir.

Balikesir'deki dogal alanlara yonelik yapilan toplam 569 ziyaretci yorumunun icerik analizi sonucunda 1275 olumlu 870
olumsuz kod saptanmistir. Her ana kategorideki yorumlar, alt kategori/destinasyonlarina gére ayri ayri degerlendirilmis
olup destinasyon 6zelinde odaklanilan olumlu ve olumsuz ozellikler belirlenmistir. Selaleler ve su olusumlarina yonelik
ziyaretci yorumlarinin icerik analizi sonrasinda destinasyonlar agisindan en ¢ok tekrar edilen olumlu ve olumsuz 3 kod
asagida Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4. Balikesir'deki Selaleler ve Su Olusumlarina Yonelik Yapilan Yorumlarin igerik Analizi

Siitiiven Selalesi
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
harika/muhtesem/miikemmel/tarif edilemez/glizel/cok | 40 | 19,05 kalabalik/cok kalabalik 22 | 15,38
guzellinaniimaz giizel selale
serinligi hos/suyu serin/serin bir yer/buz gibi/soguk 31 14,7 cok pis/copliik deryasi/cop 12 | 8,39
yigini/kirliitemiz degil
gormeye deger/mutlaka gorilmeli/gorilmesi 26 | 12,38 | mangal dumani/mangal yapanlar | 11 | 7,69
gereken/gezilmeli/ugramadan gecilmemeli ile ilgili sikayet
Hasan Boguldu Selalesi
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
muhtesem/harika/mikemmel/enfes/essiz/sahane/pah | 63 | 20,26 mangal sorunu/mangal 36 | 10,32
a bigilemez/giizel/gok glizel/hayran birakan gelale sikayeti/duman sikayeti
buz gibi su/serin su/soguk su 52 | 16,72 kalabalik/gok kalabalik/kaos 36 | 10,32
ortami/izdiham yasanan yer
gitmeye degder/gériilemeye deger/goriimesi 41 13,18 temiz degil/cdp dolu/pislik 24 | 6,88
gereken/mutlaka gidilmeli/mutlaka gériilmeli/gitmek icinde/kirli/hijyenik dedgil/atik sorunu
lazim mevcut/her yer ¢op/temizlenmeli
Ayazma
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
tabiat harikasl/ tabiat glizelligi/doga harikasi/dogal 7 31,82 her yer ¢op/temiz degil 3 | 13,04
guzellik
buz gibi su/serin su 5 22,73 mangal sorunu 3 | 13,04
mutlaka gortilmeli/gidip gorilmeye deger 2 9,09 hafta sonlari uzak 2 | 870
durulmali/gidiimemeli

*Manastir Gayi (n=2) ve Ketenlik Deresi (n=1) yorum sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle bu tabloda yer aimamaktadir.

Tablo 4'te Sutiven Selalesi icin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en c¢ok selalenin guzelliginin
nitelendirildigi, sonrasinda yerin serinliginin vurgulandigi ve daha sonra selalenin gorulmesi gerekliligine iliskin kodun
takip ettigi gorilmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretgilerin sirasiyla en ¢ok kalabaliktan, kirlilikten ve mangal
yapanlardan sikayet ettikleri gorlimektedir. Hasan Boguldu Selalesi icin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari
incelendiginde; yine en gok selalenin guzelliginin nitelendirildigi, sonrasinda yerin serinliginin vurgulandigi ve daha sonra
selalenin gortlmesi gerekliligine iliskin kodun takip ettigi gorulmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ise ziyaretgilerin
siraslyla en ¢ok mangal sorunundan, kalabaliktan ve kirlilikten sikayet ettikleri gérilmektedir. Siralama degisse de
Sitlven Selalesi ve Hasan Boguldu Selalesine iligkin sikayetlerin benzer konularda oldugu goriilmektedir. Ayazma
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Selalesi icin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en ¢ok selalenin dogal guzelliginin nitelendirildigi,
sonrasinda yerin serinliginin vurgulandi§i ve daha sonra selalenin goriimesi gerekliligine iliskin kodun takip ettigi
gorulmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ise ziyaretgilerin sirasiyla en cok kirlilikten, mangal sorunundan ve hafta
sonlari olan kalabaliktan sikayet ettikleri gériimektedir. Dogal yasam alanlari ve parklara yonelik ziyaretgi yorumlarinin
icerik analizi sonrasinda destinasyonlar agisindan en gok tekrar edilen olumlu ve olumsuz 3 kod Tablo 5te yer
almaktadr.

Tablo 5. Balikesir'deki Dogal Yagam Alanlari ve Parklara Yonelik Yapilan Yorumlarin igerik Analizi

Kaz Daglan Milli Parki
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
muhtesem/mikemmel/gok
guizel/glizel/mithig/muazzam/harika/inaniimaz bir 26 | 22,22 temiz tutulmali/korunmal 6 | 18,75
park
oksijen deposu/oksijeni bol/oksijen orani iy y
yUksek/ha\J/aS| tef)niz/nefesJ allnabilece{< Imis gibi hava 25 | 2137 giriste rehber almak zorunlulugu 5 | 1563
kesinlikle ugranmali/goraimesi gerekenlkesinlikle | o | 45 4 ulagim zorhvirajl 3| 938
gorilmeli/mutlaka goériilmeli/goriimeye deger
Kug Cenneti Milli Parki
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
cok bir sey beklenmemeli/cok bir
Ucretsiz dlirbiin 28 | 15,30 sey yok/beklenti yiksek 10 | 12,99
tutulmamali/beklentinin gok altinda
gorillmesi gereken/mutlaka gidilmeli/mutlaka %6 | 1421 kus sayisi azalmaya baslamis/fazla 6 779
gorilmeli/muhakkak gidilmeli ' kus tird yok '
cok giizel/guizel/muhtesem/harika/mthis bir park 19 | 10,38 kugUk milli park 5 6,49
Degirmen Bogazi Tabiat Parki
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
cok glizel/muazzam
guizellikte/lemsalsiz/essiz/mithis/ender /cok iyi/harika | 11 22,00 ates yakmamak lazim 1| 14,29
bir park
vazgegilmez/glizel piknik alani 7 14,00 mangal dumani sikayeti 11 14,29
yurlyds icin ¢ok uygun/yQriyUs yeri 6 12,00 bakimsiz 11 14,29
Daridere Tabiat Parki
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
essiz tabiat/tabiat hs[rjt:mlg/(iioga harikasi/tabiat 9 13.04 k6t hizmet /sifir hizmet 6 | 14,63
cok glizel/glizel/sahane/essiz glzellikte park 9 13,04 isletmesi kéti/berbat 5 | 12,20
bol oksijenli/ temiz hava/nefes alinan yer 8 11,59 rehber esliginde gezilmesi gerekli 4 9,76
Ayvalik Adalar Tabiat Parki
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
Muhte/§kemlmukemmel/buyuley.|0|/gok guzel 13 | 2766 yollar kdtii/ berbat 5 | 3333
elimelerle anlatiimaz bir park
gorlimeye d_ngr/ggzilmesi ge.re'ken/mutlaka 8 17,02 jandarma girise izin vermiyor 1 6,67
gorilmeli/mutlaka gidin
doga harikasi/tabiat harikasi 4 8,51 berbat bir park 1 6,67
Sugikti Mesire Alani
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
cok giizel/glizel/muhtesem/harika mesire alani 7 19,44 Kredi karti gegmemesi 2 | 40,00
serin bir yer 1 2,78 isletmeler kotl 2 | 40,00
kalabalik degil 1 2,78 tekrar gidilmez 1 1 20,00
Faruk Serpil Parki
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
guizel park/cok giizel park/en giizel mekanlardan 6 24,00 bakim sart/bakimsiz 5 | 16,67
hava/ nefes alinabilecek glizel bir yer 4 16,00 kirli/pis/¢p yigini 4 | 13,33
guizel kafeler var 2 8,00 slis havuzu bos/calistiriimiyor 4 | 13,33
Pinarbag! Piknik Alani
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %
harika/miikemmel/ ideal /giizel/ hos/ gok glizel yer 12 | 22,64 giris pahali/vurgun yapiliyor 12 | 18,46
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mutlaka goriilmeli’kesinlikle gortimeli/gérilmeye

, o 8 15,09 mangal dumani sikayeti 6 9,23
deger/denemeye deger
nefes alacak gilzel bir yerfoksijen dolu/saf 7 | 1321 temiz deglicopler var 6 | 923
oksijen/olaganisti oksijen
Cennet Tepesi
Olumlu Kodlar n % Olumsuz Kodlar n %

Manzara guzel
Iharika/enfes/efsane/muhtesem/stper/mithis/mikem | 40 | 35,71 guzel bir tesis gerekli/tesis yok 8 | 12,31

mellessiz
kesinlikle gértilmeli/gitmeye deger/muhakkak cevre diizenlemesi
goérilmeli/mutlaka gidin/gériilmeye deger/yapiimasi 19 | 16,96 yok/diizenlemeye ihtiyag 6 9,23
gerekenler listesine eklenmeli var/diizenleme sart
Seytan Sofrasindan daha iyi/giizel 7 6,25 bakimsiz 6 9,23

*Sarimsakli Tabiat Parki (n=1), Antandros Kiiltiir Parki (n=7), Altinoluk merkez parki (n=4), Akgay Ugur Mumcu parki (n=3) ve $ht Hv Pilot
Ustgm Saadettin Baycan Parki (n=1) yorum sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle bu tabloda yer almamaktadir.

Tablo 5te Kazdaglari Milli Parki igin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en gok selalenin guzelliginin
nitelendirildigi, sonrasinda yerin oksijen oraninin vurgulandigi ve daha sonra milli parkin gorilmesi gerekliligine iliskin
kodun takip ettigi gorilmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretgilerin sirasiyla en ¢ok kirlilikten, giristeki rehber
alma zorunlulugundan ve ulagimin zorlugundan sikayet ettikleri gortimektedir. Kus Cenneti Milli Parki icin olumlu
kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en gok gozetleme kulesindeki cretsiz dirbinin varligi, sonrasinda milli
parkin gortimesi gerekliligi ve daha sonra parkin gtizelliginin betimlendigi gérilmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde
ziyaretgilerin sirasiyla en ¢ok beklentiyi karsilamamasindan, kus sayisinin azalmaya baslamasindan ve kuguk bir milli
park olmasindan sikayet ettikleri gériilmektedir. Dedirmen Bogazi Tabiat Parki icin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari
incelendiginde; en ¢ok parkin guzelliginin nitelendirildigi, daha sonra vazgegilmez bir piknik alani oldugu ve sonrasinda
yirliyis icin  uygunlugunun tekrar edildi§gi goriimektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretcilerin ates
yakilmasindan, mangal dumanindan ve bakimsizliktan sikayet ettikleri gorilmektedir. Daridere Tabiat Parki igin olumlu
kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en ¢ok parkin dogal glizelliginin nitelendirildigi sonrasinda havanin temiz
olmasi ifadesinin onu takip ettigi gorilmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretgilerin sirasiyla hizmetin kéti
olmasindan, isletmelerin kétu olmasindan ve rehber esliginde gezilmesinden sikayet ettikleri gortiimektedir. Ayvalik
adalari Tabiat Parki igin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en c¢ok parkin guzelliginin nitelendirildigi,
sonrasinda mutlaka geziimesi gerektigi ve daha sonra dogal guzelliginin tekrar edildigi gérulmektedir. Olumsuz kodlar
incelendiginde ziyaretgilerin en gok yollarin kéti olmasindan sikayet ettikleri gorliimektedir. Su Cikti Mesire Alani igin
olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en gok parkin gizelliginin nitelendirildigi gérilmektedir. Olumsuz
kodlar incelendiginde ziyaretgilerin en ¢ok kredi kartinin gegmemesinden ve ko6tu isletmelerin olmasindan sikayet ettikleri
gorilmektedir. Faruk Serpil Parki igin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en gok parkin guizelliginin
nitelendirildigi ve glzel kafelerin bulunmasi durumunun tekrar edildigi gérilmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde
ziyaretgilerin en ¢ok parkin bakimsizligindan ve sonrasinda esit dizeyde parkin kirli olmasi ve sls havuzunun bos
olmasindan sikayet ettikleri gorlimektedir. Pinarbagi Piknik Alani igin olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari
incelendiginde; en cok piknik alaninin guzelliginin nitelendirildigi ve sonrasinda sirasiyla mutlaka gortimesi gerektigi ile
oksijenin ylksekligi tekrar etmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretgilerin en ¢ok girisin pahali olmasindan ve
Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretcilerin en ¢ok girisin pahali olmasindan ve ayni oranda mangal dumanindan ve
kirlilikten sikayet ettikleri gorlilmektedir. Cennet Tepesi i¢in olumlu kodlarin tekrar etme sikliklari incelendiginde; en gok
tepenin manzarasinin guzelliginin nitelendirildigi, sonrasinda sirasiyla gortilmesi gerekliligi ve Seytan Sofrasi’'dan daha
iyi/glizel olma ifadesinin tekrarlandigi gérilmektedir. Olumsuz kodlar incelendiginde ziyaretgilerin en gok giizel bir tesisin
olmayisindan, sonrasinda esit dlzeyde cevre diizenlemesinin gerekliliginden ve bakimsizliktan sikayet ettikleri
gorilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, Balikesir il'nin dogal alanlarina iliskin TripAdvisor seyahat platformunda paylasilan 569 yorum
incelenmistir. Yorumlar; (1) selaler ve su olusumlari, (2) dogal yasam alanlari ve parklar olmak tzere iki ana 14 alt
kategoride degerlendirilmistir. Calismada ziyaretgilerin dogal alanlar hakkindaki ger¢ek deneyimlerinden yola ¢ikarak bu
alanlarin olumlu ve olumsuz dzelliklerini belirlemek amaglanmistir. Calisma, benzersiz dogal alanlara yonelik deneyim
kalitesini arttiran ya da olumsuz etkileyen unsurlari tespit ederek, desteklenmesi veya ¢ozum Uretiimesi gereken
noktalari belirlenmesi agisindan énemlidir
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Ari (2008) Kaz Daglari milli parki ozelinde turizm faaliyetlerinin dogal alanlar Uzerindeki etkisinin optimal dizeyin
lizerinde oldugunu, bu nedenle cevresel surdrlebilirlik ilkeleri gercevesinde bir turizm planlamasina ihtiyag
duyuldugunu vurgulamaktadir. Dorwart ve digerleri (2009) dogal alanlardaki ¢dpler, aga¢ ve bitki hasari, ates
yakilmasinin ziyaretcilerin deneyimleri en olumsuz etkileyen unsurlar arasinda yer aldigini belirtmistir. Benzer sekilde,
yollarla iligkili sorunlarin da ziyaretci deneyimi Uzerinde olumsuz etkiler yarattigi ifade edilmistir. Sahin ve Kazoglu
(2017) Balikesir ilindeki dogal alanlarin altyapi eksiklikleri, yonetim yetersizlikleri ve Zziyaretilerin dogaya saygisiz
davranislari nedeniyle elestitildigini ortaya koymaktadir. Balikesir ilinin dogal alanlari ve su olusumlarina iliskin genel
gorugler olumlu olmasina ragmen, Rouliez ve digerlerine (2019) gdre olumsuz yorumlara maruz kalan bireyler bu alanlari
daha diisiik puanlama egilimindedir. Bu kapsamda dogal alanlarda ve su olusumlarinda ¢éplerin varligi, insan kalabahg
ve ates yakilmasi gibi sorunlarin 6ncelikle ele alinmasi gerektigi soylenebilir. Coplerin sadece gevrenin niteligini
bozmadigi, ayni zamanda insan sagli§ini da tehdit ettigi aciktir. Dogal alanlarda ates yakiimasi ise daha buytk riskler
barindirmaktadir.  Tlrkiye'de meydana gelen orman yanginlari ve bu yanginlarin yol agtigi olumsuz sonuglar, bu
durumun gostergesidir. Huai ve Van de Voorde (2022) ziyaretgilerin gevreyle ilgili olumsuz degerlendirmelerinde kirlilik,
cevresel bozulma,kalabalik ve glrtltd gibi unsurlarin éne ¢iktigini belirtmistir. Bu arastirmada incelenen yorumlarin
benzer bir nitelik tagidigi ifade edilebilir.

Ziyaretci deneyimlerinin incelendigi arastirmalarda, dogal alan ziyaretgilerininin sadece gevrenin niteligini degil, ayni
zamanda erigilebilirlik, bekleme kuyruklari, giris Ucretleri gibi konulari da degerlendirdikleri ifade edilmektedir (Sergiacomi
vd., 2022). Liu ve Xiao (2021) bu unsurlara ek olarak ziyaretci yorumlarinin dogal alanlardaki isletmeleri ve alanlarin
blylkliginl icerebilecegini belirtmektedir. Sun ve Shao (2020) ulasilabilir baghdi altinda yer alan yol ve trafik
kosullarinin belirli bir alana yonelik ziyaretler tizerinde etkili olan dnemli faktorler oldugunu ifade etmektedir. Bu unsurlar
da ziyaretgilerin deneyim kalitesi dolayisiyla seyahat sitelerinde paylastiklari yorumlar Uzerinde etkili olmaktadir. Bu
kapsamda 6n plana gikan olumsuz degerlendirmeler incelendiginde, Balikesir ili dogal alanlarini ziyaret eden kisilerin,
ulagim, dogal alanlardaki isletmelerin hizmet kalitesi ve giris Ucretleri gergevesinde memnuniyetsizliklerinin ortaya ¢iktigi
belirlenmistir.

Bu alanlarda 6zellikle belli dénemlerde insan sayisinin arttigi gérilmektedir. Prakash ve digerleri (2019) dogal alanlarda
asirl kalabaliklasmanin ciddi bir problem oldugunu ve bu durumun énlne gegmek igin ziyaretci sayisinin sinirlandiriimasi
gerektigini ifade etmektedir. Wu ve Hu (2020) ekosistemlerin bitinligini korumanin ve insan faaliyetini sinirlamanin,
surdurulebilir ekonomik kalkinmanin énkosulu oldugunu belirtmektedir. Corbau ve digerlerine gore (2019) dogal alanlarin
korumasi ve rekreasyonel kullanimlari arasinda, bir denge olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayni zamanda
ziyaretci deneyimlerinin asiri insan kabaligindan olumsuz etkilenmekte, ortak kullanim alanlarinda ise yigilmalar ortaya
cikmaktadir. Bu noktada alt yapinin iyi planlamasi, dzellikle ortak alanlarin kapasitelerinin artirimasi gerekmektedir. Kétu
planlanmis bir altyapi, gelecek nesillerin kaynaklardan yararlanmasina engel olmakta ve bu kaynaklarin zarar gérmesinin
topluma ekonomik maliyeti olmaktadir. Bu durum ayni zamanda turist taleplerinin karsilanamamasina ve bdlgedeki
turizmin gelecegi agisindan firsatlarin kaybedilmesine yol agmaktadir (Alaeddinoglu ve Can, 2011). Dinyadaki dogal
alanlarin politika yapicilari ve ydneticileri, bu alanlarin insan ziyaretine agik olmasi ve yalnizca doganin korunmasi
amaclyla kapatilmamasi gerektigini giderek daha fazla kabul edilmektedir. Ayrica, daha 6nce uzak ve hatta erisilemez
oldugu disindlen bircok bdlgede yollarin, otellerin, kamp alanlarinin ve ulagim tesislerinin altyapisi da gelismektedir
(Laarman ve Durst, 1993). Ziyaretcilerin beklentileri de dikkate alinarak yapilacak yatinmlarda, ziyaretgi sayisinda
dolayisiyla gelir artig saglanacak, dogal alanlarin 6nemine dikkat cekilerek korunmasina ve gelecek kusaklara
aktariimasina bunula baglantili olarak da sirdirilebilifige tahsis edilebilecektir (Talay vd., 2010).Seyahat yorum
sitelerinde ziyaretci yorumlari sadece diger tiketiciler igin bilgi kaynagi degildir. Ayni zamanda tim turizm paydasglari ile
yerel yonetimlerin de faydalanabilecegi gesitli konularda igerikler sunmaktadir. Ornegin bir dogal yasam alaniyla ilgili
olumsuz yorumlar, yetersiz oldugu belirtilen hizmetlerin desteklenmesinde, guglendiriimesinde kullanilabilir. Bu noktada
hem c¢evresel sirdirdlebilirlik saglanabilir hem de ziyaretci deneyimleri ve bununla baglantili olarak olumlu yorumlar
artirilabilir. Esasen tiiketiciler diger tiketicilerin yorumlarini karar verme slrecinde daha fazla dikkate almaktadir. Cinki
aralarinda ticari bir iligki yoktur ve ziyaret edilen dogal yasam alaniyla iligkili gergek deneyimler paylagiimistir.

Balikesir ilinde dogal alanlari ziyaret eden bireylerin deneyimlerini sekillendiren ézelliklerin doga manzaralari ve su
kaynaklarinin niteligine yogunlastigi gériilmektedir. insan kalabaligi, ates yakilmasi ve ¢plerin varligi ise 6n plana gikan
olumsuz ziyaretci deneyimleridir. Bu noktada géze c¢arpan yorumlardan bir digeri ise Kus Cenneti Milli Parkr’na iligkindir
(kuslarin sayisinin azalmasi). Ekolojide meydana gelen olumsuz degisimlerin durdurulmasi, geri alinmasi, bozulan bir
cevrenin eski haline donebilmesi oldukca zor olabilmektedir. Ornegin su kaynaklarinin azalmasi gégmen kuslarin gog
rotalarini degistirmelerine sebebiyet vermektedir. Orman yanginlari sonucu binlerce canli zarar gérmekte, hatta bélgenin
iklimi degisebilmektedir. Diger taraftan herhangi bir destinasyonda insan kalabaliginin bdlgenin tasima kapasitesinin
lizerinde olmasi sadece turist deneyimine zarar vermemekte, bu alanlar {zerinde de siddetli olumsuz etkiler ortaya
cikarmaktadir. Bir dogal alanda ¢éplerin varligi ise insan sagligi, su kaynaklari, toprak temelli kirlilikler gibi tehditler
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olusturmakta, yangin ihtimalini artirmakta, glizel doga manzaralarinin ziyaretgiler Uzerinde olusturdugu olumlu etkiyi
ortadan kaldirmaktadir. Bu kapsamda en temel sorunlardan birisinin egitim oldugu dlstintiimektedir. Cevre ile ilgili
egitimler veriimesi gevresel farkindaligi artiracak, gevre korumaya yonelik bilinci olusturacaktir. Nihayetinde eger biling
ve farkindalik olusmamissa, kisinin ¢evreyle alakali olumsuzluklari fark etmesini, dlizeltmeye calismasini beklemek
Utopik olacaktir. Bu noktada dogal olusumlara giris noktalarinda ¢evrenin dnemi, korunmasi ya da bu kapsamda yapilan
faaliyetler temelinde cesitli bilgilendirme siregleri isletilebilir. Bu sireglerde basili materyallerden ziyade (k&git=agac)
teknoloji temelli uygulamalar tercih edilebilir. Cevrenin 6nemiyle ilgili bireysel farkindalik yaratilmasi, toplumsal gergek
cevresel ¢abalara donisebilir.

Calisma kapsamindaki bir diger Oneri, cevreye zarar veren eylemlere ydnelik daha caydirici dnlemler alinmasi
yonundedir. Zararlari onlemek adina gerekli kurallara zemin hazirlanmalidir. Dogal alanlarin korunmasi ve gelecek
kusaklara aktariimasi ancak sirdirlebilir uygulamalar ile tahsis edilebilmektedir. Bu kapsamda o6zellikle belirli
dénemlerde ziyaretgi sayisinin sinirlandiriimasi, asiri younlasmanin énlenmesi gerekmektedir. Ayni zamanda temiz bir
cevre rekreatif faaliyetlerin temel unsurlari arasindadir. Ziyaret sayisi ile ziyaret edilen bélge arasinda bir denge
olusturulmasi ekonomik bir kayip olarak diistinilmemelidir. Nitekim bir dogal alanda bulunan kaynaklarin tikenmesi,
kirlenmesi, zarar gormesi “hi¢ ziyaretci” demektir. Bu noktada bolgesel yigilmalarin uzun vadede ekonomik katkidan
ziyade zarara sebebiyet verdigini unutmamak gerekir.

Turizm kaynaklari ile temel ulusal stratejiler arasindaki iliski giderek daha yakin hale gelmektedir. Bir bolgede milli
parklar, dogal alanlarin varligi eko turizm, doga temelli turizm gibi turizm tlirlerini desteklemekte, dzellikle kirsal alanlarda
yerel halk icin olumlu ekonomik etkiler olusturmaktadir. Ayni zamanda surddrdlebilir bir turizm destinasyonunun
planlanmasinda uygun bélgenin belilenmesi agisindan doga temelli turizm kaynaklarinin degerlendirilmesi énemlidir.
Diger taraftan dogal kaynaklarin belirlenmesi, ekonomiye kazandiriimasi bolgede sirdiirtilebilir turizm faaliyetlerinin
gelistiriimesi noktasinda da dnem tagimaktadir. Dogal kaynaklarin turizme sadladigi katkilarin gozler dntine serilmesi, bu
alanlarin  korunmasina, ziyaretci deneyiminin niteliginin ve sayisinin artirimasi noktasinda cesitli stratejilerin
olusturulmasina zemin hazirlayabilir.

Caligma kapsaminda yalnizca Balikesir ili sinirlari igerisinde bulunan dogal yasam alanlarina ve su olusumlarina iligkin
TripAdvisor yorumlari incelenmistir. Gelecek arastirmalarda farkli bolgelerde yer alan dogal turizm kaynaklarina iliskin
yorumlar ele alinarak karsilastirma yapilabilir. Bu alanlari rekreatif amagl kullanan ziyaretgilere cevre bilinci ve
surdurdlebilir temelli nitel ya da nicel aragtirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Reversing the degradation of the natural environment and revitalizing depleted natural resources is a challenging task. In
the context of tourism, natural areas are pivotal for expanding the range of tourism activities and are considered a vital
component in the growth of various forms of tourism. Despite this, disapproving assessments of people traveling to these
destinations impact the decision-making of other tourists and the reputation of the region. This causes many tourism-
related opportunities to be lost. From this angle, the emphasis should be on reducing negative aspects of natural areas,
supporting, and reinforcing positive ones. To address issues in natural areas, it is crucial to identify and solve problems
reported by visitors, develop plans, and promote rural regional growth by enhancing visitor experiences and perceptions.
The aim of this research is to explore visitor comments about natural areas in Balikesir Province.

Methods

569-visitor feedback related to natural areas in Balikesir Province was assessed. The data obtained was evaluated with
content analysis, one of the qualitative research methods, as it allows the visitors' opinions to be systematically
described. Additionally, the data was acquired by the TripAdvisor travel site, renowned for its vast amount of user-
generated travel content across the globe. This research explored the key positive and negative aspects that visitors
highlighted when discussing their experiences post-travel to Balikesir Province. Furthermore, the ratings of all
electronically submitted comments from Balikesir visitors were collected and reviewed.

Natural areas play a crucial role in diversifying tourism activities and promoting environmental sustainability. They attract
many visitors due to their distinctive features and respond to changing tourism trends, leading to substantial economic
benefits for rural areas. In addition, sustainable development in tourism activities is enhanced by the planning and
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management of natural resources that prioritize maintaining a balance between conservation and use. The study was
centered on Balikesir Province, known for its extensive natural tourism assets.

TripAdvisor users are presented with three primary sections when choosing a destination: lodging, restaurants, and
tourist spots. Comments and evaluations from visitors to the destination are found within these headings. The platform
created a 5-point rating system for reviews on TripAdvisor, consisting of excellent, very good, average, bad, and terrible.
569 comments were recorded in the research, focusing on natural areas in Balikesir Province and expressed in different
languages. Upon analyzing the platform, the categories are merged based on their content, as identical remarks appear
under various primary categories of the same destination. An Excel worksheet assisted in compiling these comments.
Within the primary category of places to visit, comments on natural areas such as waterfalls and water formations (5
subcategories/destinations) and natural habitats and parks (14 subcategories/destinations) was thoroughly assessed.
The analysis of comments involved the initial utilization of the TripAdvisor Platform's classification system for attractions,
followed by the identification of common positive and negative themes in the comments related to destinations in those
categories. The codings were cross-checked by the researchers until a consensus was reached. The research was
confined to 01.05.2024 when scanning the data, as a result of the dynamic structure of the TripAdvisor travel platform
and the constant flow of new comments.

Findings

Approximately 73% of the comments regarding the natural areas in Balikesir are rated as excellent to very good, while
10% are rated as bad to terrible. In this sense, it can be concluded that the natural environments in Balikesir generally
meet visitors' expectations, or in simpler terms, visitors tend to have a positive impression. The assessment of waterfalls,
water formations, natural habitats, and parks reveals that visitors are mostly satisfied and have positive experiences.

Out of 569 visitor comments on natural areas in Balikesir, 1275 positive and 870 negative codes were identified through
content analysis. Upon reviewing the positive codes, it becomes obvious that the destination's natural beauty is
predominantly associated with waterfalls and natural parks (wonderful, magnificent, enormous, fascinating, perfect,
indescribable, beautiful, very beautiful, incredible, etc.). Analysis of the negative codes reveals that the most prevalent
complaints are related to crowds, pollution, and barbecues, although they differ depending on the location.

Conclusion

Visitor comments on travel review sites are not only a source of information for other consumers. It also provides
information on a range of subjects that can be useful for all players in the tourism industry and local authorities. Within
this setting, adverse comments about natural habitats can be employed to support and strengthen services that are
identified as inadequate. Therefore, the attainment of environmental sustainability can lead to enhanced visitor
experiences and an increase in positive feedback. The experiences of people exploring natural sites in Balikesir
Province revolve around the beauty of the landscapes and the purity of the water sources. The main drawbacks for
visitors are overcrowding, fires, and litter.

The study focused exclusively on TripAdvisor feedback related to natural habitats and water sources in Balikesir
Province. Future studies can involve comparing observations on natural tourism resources in varying regions. Studies
focusing on environmental awareness and sustainability can be carried out on individuals who visit these areas for
recreation.
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