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Ozet

Teknolojinin gelismesi ve akilli telefonlarin yaygin olarak kullanilmasi insanlar arasindaki iletisim yéntemlerinin/kanallarinin

degismesine neden olmustur. Bilgi eskiden sadece basili dergi ve gazeteler gibi materyallerle paylasirken, giinimiizde bunlara
ek olarak Web 2.0 teknolojileriyle etkili bir sekilde paylagilmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin basinda sosyal medya
uygulamalari gelmektedir. Bu uygulamalardan biri olan Twitter; insanlara hizli ve etkili bir 6zet bilgi paylasim ortami
sunmaktadir. Kisisel kullanimlarin yani sira, ginimuzde bir¢ok resmi organizasyon/kurum Twitter uygulamasini
kullanmaktadir. Kurumlar Twitter yardimiyla insanlara kendilerine dair 6nemli bilgileri(kararlar, etkinlikler, proje c¢agrilari,
toplanti raporlari, yasal degisiklikler vb.) servis etmektedirler. Universitelerin Twitter araciligiyla paylasmis olduklari bilgilerin
kag farkli kisiye eristigi; Universitelerin popiler olmasinda ve tercih edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu ¢alismada;
onerilen Yayginlik Katsayisi yontemi ile tiniversiteler tarafindan Twitter tizerinden paylasilan bir mesajin kag farkli kisiye ulastigi
temel diizeyde belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun igin Tlrkiye’deki en iyi 40 devlet Universitesi ve en iyi 40 vakif Universitesinin
Twitter mesajlari incelenmistir. Ayrica Universitelerin 6zel durumlari(basari sirasi, 6grenci sayisi, kurulus yili vb. ) ile Twitter
kullanimlari arasindaki iligkiler bir veri madenciligi yontemi olan bulanik birliktelik kurallariyla tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Veri Madenciligi; Birliktelik Kurallari; Twitter; Yayginhk Analizi

Evaluation of Access to People via Twitter Messages Shared by
Universities Based-on Fuzzy Association Rules
Abstract

The development of technology and the widespread use of smartphones has led to a change in the way of the communication
among the people. While information is formerly only shared with materials such as printed magazines and newspapers, in
today information is shared effectively with the Web 2.0 technologies. Social media applications are at the forefront of the
Web 2.0 technologies. One of these applications is the Twitter; provides a quick and effective summary information-sharing
environment for people. Besides personal use, today, many official organizations/institutions use the Twitter application. With
the help of the Twitter accounts, organizations quickly share important information about themselves (decisions, events,

project invitations, meeting reports, legal changes, etc.). How many different people can access to information that shared by
the universities via Twitter. It has an important role for the universities to be popular that how many people saw the Tweets of
the university. In this study, it has been tried to determine at a basic level how many different people reach a message shared
by the universities via Twitter with the suggested Diffusion Coefficient method. Therefore, the Twitter messages of the top 40
public universities and the best 40 foundation universities in Turkey evaluated. In addition, the relationships between special
circumstances of universities (success rank, number of students, year of establishment etc.) and Twitter usage are determined
by the fuzzy association rules, which are data mining method.

Keywords: Data Mining; Association Rules; Twitter; Diffusion Analysis

1. Giris strekli bir degisimin icinde olmustur.
Gegmisten giniimize bilgi paylasimi 6nemli bir  Ginlik/haftallk gazetelerin yani sira dergiler,
konu olarak gérismistir. insanlar arasindaki ~ brosirler vb. yéntemlerle insan arasinda bilgi
materyal tabanl bilgi paylasimi MS 700 yillarinda  aktarimini saglanmistir. Tarihsel sirecte internet
matbaanin icadi ve 1660 yilinda basilan ilk giinlik  teknolojilerinin sirekli bir gelisim icerisinde olmasi,
gazeteyle baslamistir[1]. Gecmisten giiniimiize bilgi  bilginin farkli ve etkili araglarla web Uzerinden
paylasim kana”an/araglan doénemin sartlarina goére insanlara sunulmasina imkan saglamistir. internet
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ortaminda kullaniciyla etkilesim saglayan web
teknolojilerin tamami web ’in ikinci versiyonu olan
Web 2.0 olarak nitelendirilmistir[2]. Web 2.0'in
ortaya cikmasiyla, bilgi Ureticileri ile bilgi alicilari
arasinda etkilesimli ve cift yonli bilgi akisinin
saglandigl sanal bir ortam meydana gelmistir[3].
Web 2.0°in bir bileseni olan sosyal medya; kisilere
dzglr bir paylasim ortami sunmaktadir. insanlar
sosyal medya uygulamalari(Facebook, Twitter,
Instagram vb.) vyardimiyla giin iginde anlik
paylasimlar yapmaktadirlar.

Sosyal medya giliniimiizde sadece bireysel bazda
kullanilmamaktadir. Bireysel kullanimlarinin yani sira
bircok resmi kurum/kurulus da sosyal medya
uygulamalarini kullanmaktadir. Ornegin Glkemizdeki
hemen hemen her bakanhgin Twitter, Facebook vb.
sosyal medya hesaplari bulunmaktadir. Sosyal
medya  kullanan  resmi  kurumlar  arasinda
tniversiteler de bulunmaktadir. Universiteler sosyal
medya araglari yardimiyla kendilerine dair haberleri
kendi takipcileriyle anlik olarak paylasmaktadirlar.
Bu c¢alismanin odak noktasini olusturan Twitter
uygulamasi, tlkemizdeki bircok Gniversite tarafindan
kullanilmaktadir.

Universite  6grencilerinin  genellikle 18-24 yas
bandinda olmalari, bu kisilerin  teknolojiye
adaptasyonlarini kolaylastirmaktadir. Bu nedenle
Gniversite o6grencilerinin bliylik bir kismi sosyal
medya uygulamalarini kullanmaktadir[4]. Twitter
uygulamasi  kullanan  Universite  6grencileri,
okuduklari Universiteyle ilgili gelismeleri/haberleri
Twitter Uzerinden takip edebilmektedirler. Sosyal
medya kullanimindaki artisi géren Universiteler de
bilgi paylasimlarini daha ¢ok sosyal medya lizerinden
gerceklestirme egilimine girmislerdir. Bu durum ayni
zaman da Universiteler agisindan bir reklam yapma
ortami olusturmaktadir.

Yapilan c¢alismalar Universite 6grencilerinin yaygin
olarak mobil iletisim araglari  kullandiklarini
gostermektedir[5]. Mobil  cihazlarin  yaygin
kullaniimasi, 6grencilerin sosyal medya hesaplarini
kolay kontrol etmelerine olanak saglamaktadir. Bu
sekilde Ogrencilere erismek daha kolay olmaktadir.
Universitelerin  Twitter
Ogrencilerinin bilgiye erisimleri agisindan 6nem arz
etmektedir.

kullanimlari  Gniversite

Bunun vyaninda Universitelerin 6grenci sayilari,
basari siralamalari, Twitter takipgi sayilari, kurulus
yillari arasindaki iliskiler lniversiteler ve 6grenciler
acisindan dnemli olmaktadir. Ogrencilerin okumak
istedigi Universiteyi secmesinde bu faktorler etkili
rol almaktadir. Universitelerin de &grencilere
ulasmalari agisindan bu iliskiler 6nemli olmaktadir.

Bu calismada, Universiteler tarafindan paylasilan bir
mesajin kag farkl kisiye eristigi onerilen Yayginlik
Katsayisi(YK)  yontemi ile tespit edilmeye
¢ahsiimistir. Her Universite i¢in elde edilen yayginlk
katsayilarina ek olarak Universitelerin 6grenci
sayllari(az, orta, c¢ok gibi), Twitter takip¢i sayilari,
kurulus yillari(eski, yeni) bilgileri bulanik kiimelere
ayirilmistir. Bu kimelerden elde edilen ozellikler
kullanilarak bir birliktelik analizi algoritmasi olan
Apriori Algoritmasi(AA) yardimiyla bu
degiskenler(yayginhk katsayilari, 6grenci sayilari,
Twitter takipc¢i sayilar, kurulus vyil) arasindaki
iliskiler tespit edilmistir. Bunun yani sira ¢alismada,
Twitter uygulamasini
karakteristigini olusturan asagidaki sorulara cevap
bulmayi amacglamistir.

Universitelerin kullanma

e Tiirkiye’deki devlet ve vakif (iniversiteleri
tarafindan paylasilan bir mesaj ortalama
kac kisiye erismektedir?

o Universitelerin basari siralamalariyla Twitter
takipgi sayilari arasinda bir iliski var mi?

o Universitelerin 6grenci sayilariyla Twitter
takipgi sayilari arasinda nasil bir iliski var?

Bu sorulara cevap olusturmak amaciyla 25 Haziran
2015 URAP(University Ranking by Academic
Performance) raporlari[6] dogrultusunda
Turkiye’deki en iyi 40 devlet Universitesi ve en iyi 40
vakif Universitesinin Twitter mesajlari Uzerinde
cahsiimistir. Basari siralamasinda bulunan
Universiteler i¢in Twitter uygulamasindan veriler
toplanmistir.  Onerilen yéntem yardimiyla bu
sorularin cevaplari olusturulmustur ve birliktelik
kurallari elde edilmistir.

2. Literatiir

Universite 6grencilerinin ve {niversitelerin Twitter
uygulamasini kullanim oranlari birgok c¢alismanin
konusu olmustur. Bu calismalarla hem 6grencilerin
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hem de
tutumlari

Twitter kullanim tutumlari incelenmis,
Universitelerin Twitter kullanma
arastiriimstir.

Bu konuda yapilan calismadan birinde (niversite
ogrencilerinin %40’inin giinlik olarak 4 saatten fazla
zamanlarini gecirdiklerini
gostermistir. Ayrica Universite 6grencilerinin %34’
Twitter uygulamasina erisim
saglamaktadir[7]. Universite grencilerinin Twitter
bu sekilde yogun kullanmalari, 6grencilere ulasmak
isteyen basta diger
kurum/kurulus/sahislari kullanmaya
yonlendirmistir.

Twitter  kullanarak

mobil cihazlarla

Universiteleri ve
Twitter

Turkiye’de yapilan bir baska calismada, Universite
ogrencilerinin yaklasik %51’inin her giin en az bir
defa sosyal medya uygulamalarina giris yaptigini
gostermektedir. Bunun yaninda c¢alismaya dahil
edilen 6grencilerin %60’ Inin sosyal medya lizerinden
paylasilan egitim materyallerini faydali bulduklarini
gOstermistir[8].

Universite 6grencileri tarafindan yogun kullanilan
sosyal medya
tarafindan nasil

uygulamalarinin  Universiteler
kullanildigr bir diger arastirma
konusu olmustur. 2012 yilinda yapilan ¢alismada
kolej ve (Universitelerin(toplam113 adet) Twitter

uygulamasini %89,1 oraninda genel duyurularin

yapilmasinda kullandiklari  gostermistir.  Ayrica
yapilan paylasimlarin %83,5’inin faydali
bilgi(aciklama, duyuru, haber vb.) icerdigini

goOstermistir[9].

Universitelerin Twitter kullanimina dair yapilan bir
baska c¢alismada ise rastgele secilen 6 farkl
Avusturalya Universitesinin 2 yillik Twitter kullanim
istatistikleri/verileri incelenmistir. Bu istatistiklerden
aylara gore kullanimlarinin farklilastigini ve en aktif
Universitenin en pasif iniversiteden yaklasik 7,5 kat
daha fazla paylasim yaptigini géstermistir[10].

Tirkiye'deki Universitelerin Twitter kullanimlarina
dair 2013 yihinda yayimlanan calisma, en cok
takipgisi olan 10 devlet ve vakif Universitesinin
Twitter mesajlari incelenmistir.
Universitelerine ait 250 ve vakif Gniversitelerine ait
224 mesaj olmak Uzere toplamda 474 adet mesaj
icerigine gore farkli kategorilerde

Devlet

degerlendirilmistir. Devlet Universiteleri tarafindan
paylasilan mesajlarin %69’unun Universite hakkinda
bilgi paylasimindan olustugunu gostermistir[11].

Turkiye’deki Universitelerin Twitter kullanimina dair
yapilan bir diger calismada ise Web 2.0’in sunmus
oldugu etkilesimli sanal ortamin ({niversiteler
tarafindan diyalog tabanh kullanimlari
degerlendirmistir. Etkilesimli sanal ortam kullanicilar
arasinda cift yonli bilgi akisini ifade etmektedir.
Calismanin sonucunda Akademik siralamaya gore en
iyi 5 Universitenin Twitter'dan diyalogsal olarak
yararlanilmadigi bulunmustur[12].

Twitter'in sunmus oldugu kolay erisilebilirlik ve
gercek zamanli paylasim yapma olanagindan dolayi
Universiteler arasinda Twitter kullanimi ayrica bir
rekabet ortami olusturmaktadir. 2015 yilinda yapilan
¢alismada, diinya siralamasina gore diinyanin en iyi
Universitelerinin Twitter Uzerinden bir birleriyle olan
etkilesimleri arastiriimistir. Calismada
degerlendirilen 221 Universitenin popiilerlikleriyle
Twitter Uzerinden birbirleriyle etkilesimleri arasinda
dogru oranti oldugu bulunmustur. Biraz daha carpici
bir sonu¢ olarak ayni cografik bolgede olan
Universiteler arasindaki etkilesimin daha ¢ok oldugu
fark edilmistir[13]. Benzer bir baska c¢alismada
Avusturalya’daki Universitelerin Twitter Uzerinden
birbirleriyle olan etkilesimlerinde de cografik
konumun cok etkili oldugu gortlmustir[14].

Ogrencilerin ve (Universitelerin Twitter kullanim
aliskanliklari  hakkinda vyapilan bu ¢alismalar,
Universiteler tarafindan paylasilan mesajlarin kag
farkh kisiye ulastigl sorusunu akillara getirmektedir.
Bu calismada Universitelerin bu konudaki yayginhk
katsayilari tespit edilmeye c¢alisiimistir. Bunun
devaminda Universitelerin  basari  siralamalari,
Ogrenci sayilari, yayginhk katsayilari ve kurulus yili
arasindaki iliskiler tespit edilmistir.

3. Sosyal Medya

Web teknolojileri sayesinde sanal bir karsilikh
etkilesim ortami sunan sosyal medya[9], glinimizde
toplumun biyik kesimi tarafindan kullaniimaktadir.

3.1. Sosyal Medya Araglari

Sosyal medya araglari insanlara istedikleri fotograf,
ses kaydi, video, metin tabanli icerik paylasim
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ortami sunmaktadir[7]. Bunun vyani sira sosyal
medya yer ve zaman ayirt etmeksizin internet
erisiminin oldugu her noktadan paylasim yapma
olanagi saglamaktadir. Bu insanlarin kendi disiince
ve duygularini  kolay bir sekilde kendisiyle
etkilesimde olan insanlara iletimini saglamaktadir.
Glnldmiizde c¢ok popller sosyal medya

paylasim ortamlari Facebook, Twitter, Instagram ve

olan

Linkedin seklindedir. Bu uygulamalarin 2016
yiindaki kullanim istatistikleri asagidaki gibidir
[15](16];
Facebook  Twitter Instagram Linkedin

Kullanici 79 24 32 29
Oranlan(%)

Gunluk 450 0,144 95 0,228
Paylasim(milyon)

Aylik Aktif 1790 317 500 106
Kullanici(milyon)

Tablo 1. Sosyal medya kullanim oranlari

Sosyal medyaya olan ilgi kurumlari da bu platformda
bilgi paylasmaya zorlamistir. Glnin buyldk bir
bo6limini sosyal medya hesaplarini kontrol etmekle
geciren insanlara sosyal medya Uzerinden ulagsmak
etkili bir iletisim kanal olusturmaktadir. Bu nedenle
bircgok resmi kurum bu uygulamalar yardimiyla
insanlara erismektedir. Resmi kurumlarca en cok
tercih edilen sosyal medya platformu ise Twitter
olmaktadir[10].

Tirkiye'deki
Universitenin

hemen hemen her

Twitter
bulunmaktadir. Twitter 06ziinde fotograf, video,
metin(140 karakter), konum bilgisi, gif ve kiclk
anketlerin paylasildigi kicik bir blog sitesidir[17].
2017 wyili igerisinde dinya genelinde bir dakika
icerisinde  yaklastk ~ 450.000 adet
paylasiimistir[17]. Twitter uygulamasinin
kavramlari asagidaki gibidir[18];

ve dlnyadaki

resmi bir hesabi

Tweet
temel

e Tweet: 280 karaktere kadar vyazilabilen
metin mesajini, resmi, videoyu ifade eder.

e Retweet: Paylasilan bir Tweet’in takipgiler
tarafindan kendi zaman cgizelgelerinde de
paylasiimasi durumunu ifade eder.

e Takipgi: Belli bir Twitter hesabini takip eden
kisileri ifade eder.

e Takip Edilen: Belli bir Twitter hesabi
tarafindan takip edilen hesaplari ifade eder.

e Begen: Bir
paylasilan mesajlarin begenilmesini ifade
eder.

Twitter hesabi tarafindan

e Hashtag: Bir konunun 6zet kelimesinin ‘#
semboliiniin yazilarak
paylasiimasini ifade eder.

devamina

e Yanitla: Bir hesap tarafindan paylasilan bir
Tweet'e @ semboliinden sonra kullanici adi
yazilarak paylasilan Tweet’i ifade eder.

Twitter'da
altina

haricinde
koruma

kavramlarin
hesaplarini
alabilmektedirler. Yani hesap sahibi kisinin izini
alinmadan, hesap takip edilemiyor ve takip
edilmediginden hesap sahibinin paylasimlari diger
kisiler tarafindan gériilmemektedir. Universitelerin
resmi Twitter hesaplari korumal degillerdir. Hesaba
erismek isteyen her Twitter kullanicisi Universite
hesabindan paylasilan Tweet'leri
gorebilmektedir[18]. Bu da Twitter tarafindan
saglanan API(Application Programming Interface)
yardimiyla  Universiteler tarafindan  paylasilan
mesajlarin toplanabilir olmasini saglamaktadir.

Bu temel
kullanicilar

4. Veri Kiimesinin Olusturulmasi ve Twitter API’si

Bu c¢alismanin veri kiimesini, Tiirkiye’deki 40 devlet
ve 40 vakif Universitesi tarafindan Mart-Nisan 2016
tarihinden baslayan ve 13 Temmuz 2016 tarihine
kadar sliren bir periyodunda Twitter
Uzerinden paylasilan mesajlar olusturmaktadir.
Universitelerin ~ Twitter  Gzerinden  paylasmis
olduklari mesajlari diizenli bir sekilde toplamak icin
Java programlama diliyle masadiistii bir uygulama
gelistirilmistir. Uygulama acik kaynak kodlu olan
Twitterd)  kitliphanesini  kullanarak  Twitter
servislerinden verileri almaktadir[19]. Twitter API’si
erisime aclk olan Twitter hesaplarina ait bazi bilgileri
Twitter kullanicilari icin erisime agmaktadir. Bunun
yani sira  APl, baz
getirmektedir[18]. Bu kisitlamalardan en 6nemlisi,
bir Twitter kullanicisi tarafindan API’ye gonderilen
ilk istekten sonra gonderilen yeni istekleri 15 dakika
boyunca  geri  ¢evirmesidir. Bunun  temel
nedenlerinden biri Twitter servislerini, servis erisimi
engelleme saldirilarina karsi korumaktir. Yazilan
uygulamada programlama
ozelliklerinden faydalaniimis ve Thread(is parcacigi)
yapisi kullaniimistir. Uygulama APl'ye gobndermis
oldugu her istekten sonra 16 dakika uyutulmustur.
Sekil 1'de uygulamanin calisma zamanindaki bir
ekran gorintisi mevcuttur.

Zzaman

onemli kisitlamalar

dilinin

Java
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|£| Twitter Data Collector — O *

_ 40 Kullanic1 basanh bir sekilde yiiklendi

Mesaj Alane

1. Kullamcimin verileri alindi...
2. Kullamcinin verileri alindi...

Kalan Kullama Sayis: 38

Cahsma Siiresi: 00:28:12

Sekil 1. Veri toplama uygulamasi

Twitter servislerine gonderilen her istekte, servis
yigin veri yapisinda saklanan verilerden en Gstten(en
glincel tarihli mesaj) baslayarak belli sayidaki
mesajlarin bilgisini vermektedir. Bu nedenle veri
kiimesi olusturulurken her Universiteye ait alinan ilk
mesajlarin tarihinde farklilik olabilmektedir.

Veri toplama uygulamasi Tablo 2’de verilen
tarihlerde cahstiriimistir. Bu tarihler her ayin farkl
glini olacak sekilde keyfi olarak belirlenmistir.
Uygulamaya Universitelerin ~ kullanict  isimleri
yukledikten sonra baslatiimis ve her (niversite
tarafindan paylasilmis mesajlarin  bilgileri Excel
formatinda kaydedilmistir. 4 farkli paketten olusan
veri kiimeleri, mesajlarin tekrari olmayacak sekilde

paylasilan tarihler referans alinarak birlestirilmistir.

Veri kiimesi Tarih
1.Paket 14.04.2016
2.Paket 13.05.2016
3.Paket 14.06.2016
4.Paket 13.07.2016

Tablo 2. Uygulamanin ¢alisma zamanlari

Tablo 3’te 25 Haziran 2015 URAP raporlari
dogrultusunda en iyi 40 devlet Universitesinin basari
siralamasi sirasi, adi, Twitter kullanici isimleri ve
glincel takipci sayilari gortilmektedir. Benzer sekilde
ayni raporun basari siralamalarina gore en iyi 40
vakif bilgileri  Tablo  4’te
gorilmektedir. URAP raporlarinda basari siralamasi
devlet ve vakif iniversiteleri icin tek bir liste halinde
verilmistir.  Calisma  kapsaminda siralamayi
bozmadan devlet ve vakif Universiteleri olarak
ayirilmistir.

Universitesinin

Devlet {niversitelerinden Dokuz Eyliil Universitesi
resmi Twitter hesabini 2016 yili Agustos ayinda
actigindan verileri alinamamis ve
degerlendirilememistir.  Atatiirk Universitesi ve
Kocaeli Universitesi de verileri alindiktan sonra
Twitter kullanici isimlerini degistirmislerdir. Tablo
3’te verilen Twitter kullanici isimleri Universitelerin
glincel kullanici isimleridir.

En Iyi 40 Devlet Universitesi Basar1 Siralamasi ve Takipci Sayilar:

Basar Universite Ad1 Twitter Kullamer | Takipgi Basarn Universite Ad1 Twitter Kullamier | Takipgi
Sirasi Ad1 Sayisi Sirasi Ad1 Sayisi
1 Orta Dogu Teknik METU_ODTU 117602 21 Yildiz Teknik Universitesi YildizEdu 30416
Universitesi
2 Istanbul Universitesi istanbuledutr 48090 22 Kocaeli Universitesi kocaeliuni1992 8744
3 Istanbul Teknik Universitesi ITU1773 36200 23 Dicle Universitesi dicleuniversity 5788
4 Bogazici Universitesi UniBogazici 77663 24 Yiiziincii Y1l Universitesi HaberYYU 8542
5 Hacettepe Universitesi hacettepe1967 15771 25 Gaziantep Universitesi GaziantepUniv 24618
6 Ankara Universitesi AnkaraUni 234942 26 Pamukkale Universitesi pauedutr 17235
7 Gukurova Universitesi cuhabermerkezi 2521 27 Eskisehir Osmangazi esoguWeb 4972
Universitesi
8 Ege Universitesi UniversiteEge 69933 28 Anadolu Universitesi Anadolu_Univ 93665
9 Gazi Universitesi Gazi_Universite 272600 29 Mustafa Kemal Universitesi mkuniv 2214
10 Selcuk Universitesi selcukrektorluk 18011 30 Cumhuriyet Universitesi cumunivkurumsal 3305
11 Erciyes Universitesi EruMedya 13420 31 Inonii Universitesi inonuedutr 2207
12 Dokuz Eyliil Universitesi universitemDEU 1176 32 Canakkale 18 Mart Universitesi onsekizmartuni 11194
13 Atatiirk Universitesi AtaturkUniv 17496 33 Afyon Kocatepe Universitesi kocatepeuniv 162
14 Marmara Universitesi marmaraunv 37521 34 Mersin Universitesi Resmi Hesap Yok 0
15 Ondokuz Mayis Universitesi omurektorluk 6388 35 Trakya Universitesi gelecegekopru 2433
16 Uludag Universitesi uludag_unvrsty 1932 36 Celal Bayar Universitesi bayaredutr 11237
17 Karadeniz Teknik TcKtu 2410 37 Adnan Menderes Universitesi menderesedutr 12192
Universitesi
18 Suleyman Demirel sd_universitesi 15128 38 Sakarya Universitesi habersau 68927
Universitesi
19 Firat Universitesi firatresmihesap 1505 39 Gaziosmanpasa Universitesi gaziosmanpasaun 4073
20 Akdeniz Universitesi Akdenizun 21869 40 Harran Universitesi harranedutr 4406

Tablo 3. En iyi 40 devlet Universitesi basari siralamasi ve takipgi sayilari
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En lyi 40 Valaf Universitesi Basar1 Siralamas ve Takipgi

Sayilari

Basan Universite Ad1 Twitter Kullamier | Takipgi Basan Universite Ad1 Twitter Kullamier | Takipgi

Sirasi Ad1 Sayisi Sirasi Ad1 Sayisi
1 Sabanci Universitesi sabanciu 20385 21 Beykent Universitesi beykentunv 36493
2 L D. Bilkent Universitesi BilkentUniv 65427 22 Turk Hava Kurumu Universitesi THKUniversitesi 6732
3 Kog Universitesi kocuniversity 26299 23 Hali¢ Universitesi HalicUni1998 11711
4 Baskent Universitesi baskentunv 8794 24 istanbul Aydin Universitesi iaukampus 21888
5 Fatih Universitesi - - 25 Istanbul Arel Universitesi areledu 18566
6 Atihm Universitesi atilimuniv 7437 26 Zirve Universitesi - -
7 Dogus Universitesi Dogus Univ 15324 27 Istanbul Sehir Universitesi SehirUniversite 10273
8 Cankaya Universitesi cankayau 1536 28 Fatih Sultan Mehmet Universitesi fsmvu 4536
9 Ozyegin Universitesi ozyeginuni 15164 29 Mevlana Universitesi - -
10 Acibadem Universitesi acibademuniv 2865 30 [zmir Universitesi - -
11 Izmir Ekonomi Universitesi | izmirekonomiuni 8196 31 Ufuk Universitesi ufukuni 1469
12 Maltepe Universitesi MaltepeEduTr 15256 32 Gedik Universitesi - -
13 Istanbul Bilim Universitesi | Resmi hesab1 yok 0 33 Yeni Yiizyil Universitesi YeniYuzyilEduTR 5100
14 Istanbul Bilgi Universitesi BiLGiOfficial 73299 34 Uskiidar Universitesi uskudaruni 22289
15 Isik Universitesi FMVIsikUniv 10523 35 Gediz Universitesi - -
16 Istanbul Kiiltiir Universitesi ikuedu 15334 36 TED Universitesi TED_Uni 1209
17 Istanbul Ticaret Universitesi ticaretedutr 11557 37 Turgut Ozal Universitesi - -
18 Kadir Has Universitesi khasedutr 12323 38 Cag Universitesi caguniversitesi 4605
19 Yasar Universitesi yasaruniv 10865 39 Piri Reis Universitesi pirireisuni 2373
20 Okan Universitesi okanedu 16418 40 Meliksah Universitesi - -

Tablo 4. En iyi 40 vakif Gniversitesi basari siralamasi ve takipgi sayilari

Tablo 4’te verilen vakif Gniversitelerinden istanbul
Universitesinin ~ resmi  Twitter  hesabi
bulunamamistir. Bu nedenle calisma kapsaminda
verileri incelenmemistir. Ayrica Ulkemizde bakanlar
kurulu karariyla kapatilan vakif Universitelerinin
Twitter  mesajlari  degerlendirilmemistir.  Bu
Gniversitelerin Twitter kullanici isimleri ve takipci
sayilari bos birakilmistir.

Bilim

Belirtilen istisnai durumlardan sonra bu calisma
kapsaminda 38 devlet ve 31 vakif (niversitesinin
Twitter (zerinden paylasmis olduklari mesajlarin
yayginlik oranlari tespit edilmeye calisiimistir.

5. Universitelerin YK Degerlerinin Hesaplanmasi

Twitter ortaminda bir kullanici tarafindan paylasilan
bir mesaj(tweet) kendi takipgilerinin zaman
cizelgesinde(duvarinda)  goriilmektedir. Bodylece
kullanicinin  paylastigi mesajlari  tim takipgileri
gorebilmektedir. Mesaji  paylasan
takipcilerinden biri mesaji Retweet yaparsa, bu
durumda Retweet eden kullanicinda tiim takipgileri
de mesajl gorebilmektedir. Twitter'daki bu kullanim
ozelliginden yola cikilarak, bir Gniversite tarafindan
paylasilan bir mesajin kag¢ kisiye eristigi YK olarak
ifade edilmistir.

kullanicinin

Twitter’'da her kullanici yizlerce/binlerce Twitter
hesabini takip edebilmektedir. Twitter'daki her
kullanici bir node(digim) olarak dusindlirse, tim

diglmler ¢ok yonli bir graph(cizge) veri yapisini
olusturacaktir[20][21].  Sekil ~2’de  kullanicilar
arasindaki takip etme-edilme gorseli mevcuttur.

Seviye 1

Seviye 2

Seviye n

Sekil 2. Twitter takipgi cizge 6rnegi

Kullanicilar arasindaki etkilesim ¢izge modeline gore
disindlurse, tim Twitter kullanicilarini kapsayan ve
n seviyeden olusan bir yapi olusmaktadir. Sekil 2'de
gorildagu gibi bir seviyedeki kullanicinin  her
seviyedeki kullanici tarafindan takip edilme ve takip
etme durumu vardir. Bu c¢alismada sinir olarak
seviye 2’e  kadarki  kullanicilarin  mesajlari
incelenmistir. Yani 0’inci seviyedeki kullanicinin
Universitelerden biri oldugunu varsayarsak, seviye
1’dekiler Universitenin Twitter hesabini dogrudan
takip eden kisileri(takipciler) ifade eder. Eger 1’inci
seviyedeki herhangi bir takipgi Universitenin
mesajini Retweet ederse, 2'nci seviyede bulunan ve
l'inci seviyedeki kullaniclyr takip eden kisiler de
Universitenin  mesajini  gérmis olacaklardir. Bu
dongl aralarinda baglanti olan tim kullanicilari
kapsayacak sekilde kullanici sayisi kadar devam
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etmektedir. Twitter API'sinin kisitlamalari nedeniyle
bu calismada 2’inci seviye kullanicilara kadar detay
bilgilerine ulasiimistir.

Bir Universitenin paylasmis oldugu bir mesajin etki
alani YK olarak dusinilmistir. YK asagidaki
denklem ile hesaplanmaktadir.

YK = (TS + REKTS — REKS)/1000

YK: Yayginlk katsayisi

TS: Takipgi Sayisi

REKTS: Retweet Eden Kisilerin Takipgi Sayilari
REKS: Retweet Eden Kisilerin Sayilari

Denklem de kullanilan 1000 degeri, YK'larin 1000
Gzerinden olceklendirilmesi icin kullanilmistir. Elde
edilecek sonuglar binler dilizeyinde olacagindan,
1000 Uzerinden Olgeklendirilmesi anlasilabilirligi
arttiracagi distntlmustar.

3

- Takipgi Sayisi: 250
0.
A
<25
> ~
Retweet Eden
Kisiler

Sekil 3. Yayginlik katsayisi hesaplanmasi 6rnegi

Sekil 3’te verilen o6rnek senaryoya gore YK
hesaplanmak istenirse;
YK = (TS + REKTS — REKS)/1000
YK = (250 + (23000 + 210 + 4500) — 3)/1000
YK = (27957)/1000
YK = 27,957

Ornekteki tiniversitenin YK degeri 27,957 olarak elde
edilmistir. Bu YK degeri sunu ifade etmektedir;
“{iniversite tarafindan paylasilan bir mesaj ortalama
27.957 farkl kisi tarafindan gériilmiistir.” Burada
bahsi gecen kullanicilarin Twitter hesaplarini kontrol
ettikleri varsayilmistir. Clnkld Universite hesabi
takipgisi olup, Twitter (zerinden kendi zaman
cizelgesini kontrol etmeyen bir kullanici, takip ettigi
kisiler ~tarafindan paylasilan mesajlari  zaten
gorememis olacaktir.

Tablo 5’te en iyi 38 devlet {niversitesi igin
hesaplanan YK degerleri gorilmektedir. Benzer
sekilde 31 vakif Universitesi icin hesaplanan YK
degerleri Tablo 6’da verilmistir.

Devlet Universiteleri icin toplamda 3542 adet mesaj
icin  yayginlik katsayisi  hesaplanmistir.  Vakif
Universiteleri icin ise bu rakam 4593 seklindedir.
Galisma kapsaminda toplamda 8135 adet Twitter
mesajl incelenmistir.

e Basan Universite Adi Yaygmhk Basan Universite Ad1 Yaygmhk

= Sirasi Katsayisi Sirasi Katsayisi
& 1 Orta Dogu Teknik Universitesi 19,98 21 Yildiz Teknik Universitesi 9,47
= 2 Istanbul Universitesi 7,28 22 Kocaeli Universitesi 2,14
4 3 istanbul Teknik Universitesi 18,21 23 Dicle Universitesi 1,14
2 4 Bogazici Universitesi 105,40 24 Yiiziincii Y1l Universitesi 12,66
E 5 Hacettepe Universitesi 13,94 25 Gaziantep Universitesi 21,81
E 6 Ankara Universitesi 13,15 26 Pamukkale Unive”rsitesi 0,98
c - 7 QukurO\‘Ila Universitesi 3,55 27 Eskigehir Osmar}gazi Universitesi 0,47
% = 8 Ege Universitesi 7,73 28 Anadolu Universitesi 2,23
2 F 9 Gazi Universitesi 5,34 29 Mustafa Kemal Universitesi 0,17
2= 10 Selcuk Universitesi 8,54 30 Cumhuriyet Universitesi 1,36
‘Ez 4 11 Erciyes Universitesi 1,48 31 Ingnii Universitesi 0,18
2 12 Dokuz Eylul Universitesi 0,00 32 Canakkale 18 Mart Universitesi 15,26
g 13 Atatiirk Universitesi 0,83 33 Afyon Kocatepe Universitesi 0,02
< 14 Marmara Universitesi 5,94 34 Mersin Universitesi 0,00
% 15 Ondokuz Mayis Universitesi 1,97 35 Trakya Universitesi 2,88
= 16 Uludag Universitesi 0,16 36 Celal Bayar Universitesi 7,54
g 17 Karadeniz Teknik Universitesi 0,48 37 Adnan Menderes Universitesi 5,59
= 18 Siileyman Demirel Universitesi 531 38 Sakarya Universitesi 4,65
é 19 Firat Ux_]}'versitesi 2,09 39 Gaziosmanpiwa Universitesi 1,76
20 Akdeniz Universitesi 3,50 40 Harran Universitesi 3,69

Tablo 5. En iyi 40 devlet Universitesi bagari siralamasi ve yayginlik katsayilari
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Basan Universite Ad1 Yayginhk Basan Universite Ad1 Yayginhk
% Sirasi Katsayisi Sirasi Katsayisi
& 1 Sabanci Universitesi 13,30 21 Beykent Universitesi 5,08
= 2 L. D. Bilkent Universitesi 10,46 22 Tirk Hava Kurumu Universitesi 2,41
4 3 Kog Universitesi 10,89 23 Hali¢ Universitesi 12,98
z 4 Baskent Universitesi 10,46 24 Istanbul Aydin Universitesi 17,10
g 5 Fatih Universitesi -1 25 Istanbul Arel Universitesi 2,10
£ 6 Atilim Universitesi 2,59 26 Zirve Universitesi -1
‘g = 7 Dogus Universitesi 12,80 27 Istanbul Sehir Universitesi 4,91
= 8 Cankaya Universitesi 0,30 28 Fatih Sultan Mehmet Universitesi 2,60
2 9 Ozyegin Universitesi 1,95 29 Mevlana Universitesi -1
? 3 10 Acibadem Universitesi 10,68 30 [zmir Universitesi -1
‘é M 11 [zmir Ekonomi Universitesi 2,31 31 Ufuk l','_l.niversitesi 1,87
o 12 i Maltepe Uniyersitesi 13,27 32 Gedik Universitesi -1
= 13 Istanbul Bilim Universitesi 0,00 33 Yeni Yiizyil Universitesi 4,47
g 14 Istanbul Bilgi Universitesi 22,75 34 Uskiidar Universitesi 4,89
=< 15 Isik Universitesi 1,52 35 Gediz Universitesi -1
z 16 Istanbul Kiiltiir Universitesi 1,20 36 TED Universitesi 5,27
= 17 Istanbul Ticaret Universitesi 9,12 37 Turgut Ozal Universitesi -1
= 18 Kadir Has Universitesi 10,87 38 Cag Universitesi 0,71
s 19 Yasar Universitesi 6,76 39 Piri Reis Universitesi 7,65
20 Okan Universitesi 13,12 40 Meliksah Universitesi -1

Tablo 6. En iyi 40 vakif Gniversitesi basari siralamasi ve yayginlik katsayilari

Devlet Universiteleri icin toplamda 3542 adet mesaj
icin  yayginhk katsayisi  hesaplanmistir.  Vakif
Universiteleri icin ise bu rakam 4593 seklindedir.
Calisma kapsaminda toplamda 8135 adet Twitter
mesajl incelenmistir.

6. Apriori Algoritmasi ile Bulanik Veri Uzerinden
Birliktelik Kurallarinin Tespiti

6.1. Apriori Algoritmasi(AA)

Calismanin bu bolimiinde her (niversitenin 6grenci
sayisi, takipgi sayisi, YK degerleri, Universitenin
tipi(devlet, vakif) ve Universitenin kurulus yih
arasindaki iliskiler birliktelik analizi ile elde edilmeye
cahsiimistir.  Bu degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek icin bir birliktelik kurallari ve iliski analizi
algoritmasi olan AA kullanilmistir. AA algoritmasinin
¢ahstirilmasi icin bir veri madenciligi uygulamasi
olan WEKA programi kullanilmistir[22].

AA algoritmasi veri kiimesinde bulunan degiskenler
arasinda olan ve ilk bakista gobzle gorilmeyen
iliskileri ortaya ¢ikaran bir veri madenciligi
algoritmasidir[23]. Algoritma veri kiimesi
icerisindeki kayitlarda birlikte meydana gelen
durumlar arasinda olasilik tabanli iliskiler elde
ederek gelecege yonelik gizli iligkileri ortaya
cikarmaktadir. Bu algoritma 1994 yilinda Agrawal ve
Srikant tarafindan gelistirilmistir[24]. Algoritma
temelde veri kiimesi icerisinde cokca birlikte gecen
kayitlar arasinda bir iliskinin oldugunu agiklamaya
calismaktadir. Her bir kayittaki ozelliklerin birlikte

olma durumlari AA’dan kural ¢ikarimi igin belirleyici
ozelliktir.

AA’nin kural ¢ikariminda referans aldigi iki 6nemli
kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar gliven ve
destek degerleridir. Glven degeri, tim kayitlar
arasindan  belirlenen  bir  Orlintintn(kuralin)
dogrulugunu ifade eder. Destek degeri ise kayitlar
arasindaki birlikteliklerin sikhigini ifade eder[23].
Destek ve gliven degerleri asagidaki formdillerle
hesaplanmaktadir[25].

Destek: P(A - B)
_ Ave B nin birlikte oldugu kayit sayist

Toplam kay:t sayist

A ve B nin oldugu kay:it sayist

Guven:P(A/B) =
tiven: P(A/B) B nin gectigi kayit sayist

Birliktelik kurallari elde etmek icin her Universiteye
ait asagidaki ozellikler(degiskenler) kullaniimistir;

e Twitter takipci sayilari(az, orta, ¢ok)

e YK degerleri(disuk, orta, yiksek)

e Ogrenci sayllari(az, orta, cok)

e  Kurulus yillari(eski, yeni)

e Universite tiri(devlet, vakif)

Bu oOzelliklerden Twitter takipgi sayilari devlet ve
icin Tablo 3 ve Tablo 4te
verilmistir. Devlet ve vakif (niversitelerinin YK
degerleri ise Tablo 5 ve Tablo 6’da verilmistir. Diger
iki 6zellik olan 6grenci sayilari ve kurulus yillari da
benzer bir sekilde devlet ve vakif Universiteleri igin

vakif Universiteleri
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Tablo 7 ve Tablo 8de verilmistir. Son 6zellik olan
Universite tlrl ise Universitenin devlet veya vakif
oldugunu ifade etmektedir. Bu deger devlet ve vakif

Bu c¢alisma kapsaminda devlet vakif
Universitelerinin 2016 yili toplam Ogrenci sayilari

YOK (Yiksek Ogretim Kurumu)'iin Bilgi Yonetim

ve

Universitelerine  ait  tablolarin  birlestirilmesi  Sistemi’'nden elde edilmistir[26]. Ogrenci sayilari
asamasinda belirlenmektedir. alinirken, 6n lisans, lisans, ylksek lisans ve doktora
ogrencilerinin toplami alinmistir. Her Universitenin
kurulus yili, Gniversitelerin resmi web sitelerinden
alinmustir.
Basan Universite Adi Ogrenci | Kurulus | Basan Universite Adi Ogrenci | Kurulus
- Sirasi Sayilan Yili Sirasi Sayilan Yili
% 1 Orta Dogu Teknik Universitesi 28779 1956 21 Yildiz Teknik Universitesi 35565 1911
E 2 Istanbul Universitesi 251773 1453 22 Kocaeli Universitesi 80344 1992
f 3 Istanbul Teknik Universitesi 14003 1773 23 Dicle Universitesi 32290 1974
; 4 Bogazigi Universitesi 16653 1863 24 Yiiziincii Y1l Universitesi 29520 1982
i 5 Hacettepe Universitesi 50825 1967 25 Gaziantep Universitesi 49632 1987
& 6 Ankara Universitesi 64548 1946 26 Pamukkale Universitesi 57169 1992
g 7 Gukurova Universitesi 53966 1973 27 Eskisehir Osmangazi 30375 1993
)’3; - i} Universitesi
Q 5 8 Ege Universitesi 62580 1955 28 Anadolu Universitesi 3023194 1982
'z E 9 Gazi U‘niversitesi 79733 1926 29 Mustafa Kemal Universitesi 23961 1992
’é 10 Selguk Universitesi 95456 1975 30 Cur_'nhuriygt Universitesi 54678 1974
4 11 Erciyes Universitesi 61961 1978 31 Inénii Universitesi 41976 1975
5 12 Dokuz Eylul Universitesi 73530 1957 32 Ganakkale 18 Mart Universitesi 48078 1992
< 13 Atatlrk U _niversitesi 276444 1883 33 Afyon Kocatgpe Universitesi 45429 1992
E 14 Marmara Uniyersitesi 81259 1975 34 Mersin l_)niversitesi 44849 1992
a 15 Ondokuz Mayis Universitesi 54350 1975 35 Trakya Universitesi 45765 1982
S 16 Uludag Universitesi 68975 1955 36 Celal Bayar Universitesi 52821 1992
= 17 Karadeniz Teknik Universitesi 56876 1992 37 Adnan Menderes Universitesi 52017 1992
s 18 Stleyman ngirel Universitesi 83682 1975 38 Sakarya Uni\{ersitesi 89580 1992
19 Firat Universitesi 41224 1982 39 Gaziosmanpasa Universitesi 32574 1992
20 Akdeniz Universitesi 65895 1956 40 Harran Universitesi 22783 1992
Tablo 7. En iyi 40 devlet lniversitesi 6grenci sayilari ve kurulus yillari
Basan Universite Ad Ogrenci Kurulus Basan Universite Ad1 Ogrenci Kurulus
Sirasi Sayisi Yili Sirasi Sayilan Yihi
°>: 1 Sabanci Universitesi 4704 1994 18 Kadir Has Universitesi 6993 1997
E 2 L. D. Bilkent Universitesi 12570 1984 19 Yasar Universitesi 10664 2001
H 3 Kog Universitesi 7930 1993 20 Okan Universitesi 23670 1999
g 4 Bagkent }vaersntesn 14197 1994 21 Beykent Universitesi 31894 1997
. 6 Atilim Universitesi 9108 1997 22 Tirk Hava Kurumu Universitesi 6425 2011
Q E 7 Dogus Universitesi 6542 1997 23 Halic Universitesi 10656 1998
'z E 8 gankaya L::Jniversitesi 8715 1997 24 1§tanbul Aydln"["Jniversitesi 38637 2003
’é z 9 Ozyegin U"njversitesi 7592 2007 25 Istanbul Arel Universitesi 19478 2007
2 E 10 Acibadem Universitesi 3753 2007 27 Istanbul Sehir Universitesi 4848 2008
:g Q 11 Izmir Ekonomi Universitesi 9962 2001 Fatih“SL_lltan _Me_hmet 2010
e 28 Universitesi 6182
= 12 Maltepe Universitesi 11750 1997 31 Ufuk Universitesi 5135 1999
z 13 Istanbul Bilim Universitesi 2940 2006 Istanbul Yeni Yiizyl 2009
@ 33 Universitesi 8726
= 14 Istanbul Bilgi Universitesi 29373 1996 34 Uskiidar Universitesi 13442 2011
5 15 Isik Universitesi 7178 1996 36 TED Universitesi 2024 2009
16 Istanbul Kiiltiir Universitesi 14773 1997 38 Cag Universitesi 4837 1997
17 Istanbul Ticaret Universitesi 8462 2001 39 Piri Reis Universitesi 3113 2008

Tablo 8. En iyi 32 vakif Gniversitesi 6grenci sayilari ve kurulus yillari

6.2. Bulanik Veri Kiimelerinin Olusturulmasi

AA algoritmasi icin elde edilen 4 oOzellige ait veriler
oncelikle alt kimelere ayinlmistir.  Veriler alt
kiimelere ayirilirken yontemi
kullanilmistir. Bulanik kiime yontemi bir 6zelligi ikili
olarak degerlendirmek yerine(Siyah-Beyaz) ara

bulanik  kiime

degerlerini de gobzeten bir yaklasimdir[27]. Bu
yaklasimda bir renk siyah veya beyaz olmanin
haricinde grinin bir tonu da olabilir. Bu yaklasim
kiimeler arasinda daha hassas bir gecis saglanmakta
ve verilerin daha dogru kimelere ayirilmasina
olanak saglamaktadir. AA algoritmasi ile bulanik
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kiimelerin kullanimi birliktelik kurallari igin iyi
sonuglar drettigi literatirde mevcuttur[28]. Bu
calismada da ozellikler arasindaki iliskileri daha iyi
belirlemek igin  verilerin  bulanik  kiimelere
ayirilmistir.  Her ozellige ait veriler Tablo 9'da
gorilen alt kiimelere ayiriimistir.

Ozellik Alt kime-1  Altkiime-2  Alt kiime-3
Twitter Takipgi Az Orta Cok
Sayis1
YK Degeri Diisiik Orta Y liksek
Ogrenci Sayist Az Orta Gok
Kurulus Yili Eski Yeni -
Universite Tipit Devlet Vakif

Tablo 9. Ozellikler ve alt kiimeleri

Her o6zellige ait veriler kiimelere ayirilirken kiimeler
arasindaki gecisler bulanik kiime mantigina gore
yapilmistir. Her bir 6zelligin(Twitter takipci sayisi, YK
degeri, 68renci sayisi, kurulus yili) en kigik degeri,
en ylksek degeri ve ortalamasi dikkate alinarak
Uyelik fonksiyonlari belirlenmistir. Devlet ve vakif
Universitelerinin bilgileri birlikte degerlendirilmis ve
tyelik fonksiyonlari iki tiir Gniversitelerinin bilgileri
dogrultusunda belirlenmistir. Sekil 4'te
Universitelerin  Twitter  takipgi  sayisi  Uyelik
fonksiyonu verilmistir. Universitelerin takipgi sayisi
Ug¢ alt kiimeye bolinmustir. Kimeler arasindaki

gecisler keskin olmadan ortak bolgeler olacak
sekilde belirlenmistir.
fyel.ik
Derecesi
Az Orta Cok
L i e LT L L e L L e L -
00 Takipci Sayis1

162 20255 26255 42255 272600

Sekil 4. Twitter takipgi sayisi Gyelik fonksiyonu

! Devlet ve Vakif iiniversiteleri bulanik kiimeler
olamayacagindan bu 6zellik bulanik kiimelere
ayirilmamugtir,

Uyelik
Derecesi

Dilsiik Orta Yilksek

YK Degeri

0.0

20 3000 7900 12800 105400

Sekil 5. YK degerleri tiyelik fonksiyonu

Uyelik
Derecesi

Ogrenci Sayisi

0.0

2024 15000 35000 §5000 3023194

Sekil 6. Ogrenci sayisi Giyelik fonksiyonu

Uyelik
Derecesi

I B e T s T TP

Kurulus Yili
1453 1990 1995 2011

0.0

Sekil 7. Kurulus yil tiyelik fonksiyonu

Benzer sekilde Sekil 5’'te YK degerleri icin belirlenen
Uyelik fonksiyonu verilmistir. YK hesaplamasinda
elde edilen binler dizeyindeki deger, anlasilabilirligi
arttirmak amaciyla 1000’e bolinmistl. YK Gyelik
fonksiyonu belirlenirken daha once elde edilen YK
degerleri 1000 ile carpilmistir. Geriye kalan iki 6zellik
olan Ogrenci sayisi ile kurulus yillarina ait Gyelik
fonksiyonlari ise Sekil 6 ve Sekil 7'de verilmistir.

Her Universiteye ait  Ozelliklerin  degerleri
matematiksek olarak tanimlanan dyelik fonksiyonu
Gzerinden hesaplanmistir. Elde edilen Gyelik
dereceleri karsilastirilmis, ilgili 6zellik Uyelik derecesi
yiksek olan kimeye dahil edilmistir. Ornegin;
Akdeniz Universitesinin Twitter takipgi sayisi 21869
seklindedir. Akdeniz Universitesinin Twitter takipgi
sayisi Sekil 4’te verilen az kiimesine mi dahil edilecek
yoksa orta kimesine mi dahil edilecek? Bunu
belirlemek icin takip¢i sayisinin az kimesindeki
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Uyelik derecesi ile orta kiimesindeki Uyelik derecesi
hesaplanmistir. Elde edilen Uyelik dereceleri hangi
kimeye daha yakinsa o kimeye dahil edilmistir.
Akdeniz Universitesi icin bu deger az kiimesine daha
yakin olacak sekilde elde edilmistir. Bu sekilde her
4 de
kiimelendirilmistir.

Universitenin ozelligi verilen  Uyelik
fonksiyonlarina  gore AA
algoritmasi bir o6zelligin varligi veya yokluguyla
ilgilenmektedir. Bu nedenle ilgili 06zellik hangi
kiimeye dahil ediliyorsa o kiimedeki degeri 1, diger
iliskili kiimelerdeki degeri 0 olacak sekilde

belirlenmistir.

7. Bulgular ve Degerlendirme

Bu bolimde cgalismanin giris bolimiinde verilen
arastirma sorularinin cevaplari ve birliktelik analizi
icin bulgular
degerlendirilecektir.

sonuglari elde edilen

7.1. Tiirkiye’deki devlet ve vakif (iniversiteleri
tarafindan Twitter iizerinden paylasilan bir mesaj
ortalama kag kisiye erismektedir?

Bu arastirma sorusunun cevabi Tablo 5 ve Tablo 6'da

arasindan Bogazici Universitesinin paylasmis oldugu
mesajlar en ¢ok farkh kisilere erismektedir. Bogazigi
Universitesinin bu kadar yiiksek yayginlk katsayisina
sahip  olmasinin  nedenlerinden  biri  Unlu
kisilerin(Cem Yilmaz vb.) Bogazici Universitesi
tarafindan paylasilan mesajlari Retweet etmeleri
vardir.

iki degisken arasindaki iliskinin varhigini belirlemek
icin korelasyon degeri hesaplamasi yapilmaktadir.
Korelasyon iki farkh degisken arasindaki iliskiyi ifade
eder. Korelasyon ayni zamanda degiskenler
arasindaki dogrusal degisimi de gosterir. Korelasyon
degeri -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir.
Korelasyon degeri -1'e yakinsadik¢a iki bagimsiz
degisken arasinda tam bir azalan iliski oldugu
anlamina gelmektedir. sekilde +1’e
yakinsadikga tam bir artan iliskiyi ifade eder.
Korelasyon degerinin 0 olmasi ise iki degisken
arasinda bir iliskinin olmadigini géstermektedir[29].
Devlet (Universitelerinin basari siralamalari ile
yayginhk katsayisi degerleri arasinda 0,33876’lik bir
pozitif korelasyon bulunmaktadir. Vakif
Universiteleri icin bu deger 0,29186 seklindedir.

Benzer

verilen YK degerleri ile bulunmaktadir. Devlet  peylet iiniversiteleri igin iki degisken arasindaki iliski
universitelerinden Bogazi¢i Universitesi en yiksek  yakif niversitelerine goére daha  gicludir.
YK degerine sahiptir. En iyi 40 devlet Universitesi
Devlet Universiteleri Yayginlik Katsayilari
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Sekil 8. Devlet Universiteleri yayginlik katsayilari
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Vakif Universiteleri Yayginlik Katsayilar
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Sekil 9. Vakif tiniversiteleri yayginlik katsayilari

Sekil 8 ve Sekil 9'da devlet ve vakif Universitelerinin
YK degerlerinin grafigi gorilmektedir. Sekillerdeki
egim cizgisi basari sirasi ile YK degerleri arasindaki
iliskiyi gostermektedir. Burada su cikarimi yapmak
mimkindlr;  devlet  Gniversitelerinin  basari
siralamasinin dismesi, Twitter Gzerinden insanlara
olan erisimlerinin diismesiyle orantilidir. Bir baska
deyisle basari siralamasina goére o©nde olan bir
Universite Twitter Gzerinden diger Universitelere
oranla daha c¢ok kisiye erismektedir. Ve bu ¢ikarimin

olan Universitelerin Twitter ‘da daha c¢ok takipciye
sahip olmasi beklenen bir durumdur.

Devlet ve vakif Universitelerinin basari siralamalari
ve takipci sayilari sirasiyla Tablo 3 ve Tablo 4'te
verilmisti. Sekil 10°da  Universitelerin  takipgi
sayilariyla basari siralamalari arasindaki iliskinin
korelasyon  degerleri  gorilmektedir.  Devlet
tniversiteleri icin 0,39’luk bir negatif korelasyon
oldugu gorulmektedir. Bu durum vakif liniversiteleri

dogruluk siddeti 0,33876 seklindedir. Benzer icin ise 0,33’luk bir korelasyonla ¢ok farkli degildir.
cikarimi  vakif Universiteleri icin de yapmak  Korelasyonun negatif olmasi ters bir iliski oldugu
mimkindar. Vakif Gniversiteleri igin  ¢ikarimin ~ anlamina gelmektedir. Ama Universitelerin basari

dogruluk siddeti daha az olarak 0,29186 seklindedir.

7.2. Universitelerin basar1 siralamalanyla Twitter
takipgi sayilari arasinda bir iliski var mi?

Bir Universitenin basarili olmasi o Universiteyle ilgili
¢ok haber yapilmasina neden olmaktadir. Medya

organlari aracihgiyla Universiteyle ilgili yapilan
g gy' . . y & y P o Twitter Takipgi Sayisi & Bagsari Sirasi

haberden herhangi birine ilgili olan bir kisi Arasindaki iliski
Gniversitenin sosyal medya hesaplarini takip etmeye 045
baslayabilir. Bu durumda en ¢ok bilimsel ¢alisma ' 0.398159284

. - . . 0.4
yapan veya ses getiren Universitelerin medyada 0.33438936
daha ¢ok yer almasi dogal bir sire¢ haline 0.35 —
gelmektedir. Bir {niversite genellikle bilimsel 0.3

basarilariyla medyada daha c¢ok vyer alr. Bu

dogrultuda basari siralamasina gore 6n siralarda

siralamasinin(rakamsal) artmasi(geriye dogru
gitmesi) istenilen bir durum olmadigindan, negatif
korelasyon  bu iliskinin  pozitif  oldugunu
gostermektedir. Yani basari siralamasina gore 6n
sirada olan Universitelerinin takipgi sayilari daha
fazladir.

Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri

Sekil 10. Twitter Takipci Sayisi & Basari Sirasi Arasindaki
Korelasyon

36



Universitelerin Paylastigi Twitter Mesajlarinin insanlara Erisiminin Bulanik Birliktelik Kurallari ile Dederlendirilmesi; Salur M.U. ve Aydin i.

7.3. Universitelerin 6grenci sayilariyla Twitter
takipgi sayilari arasinda nasil bir iliski var?

Universite ogrencilerinin sosyal medya
platformlarini yogun kullanmalarinin bir sonucu

olarak, her Universitenin kayith 6grencilerinden
Twitter  uygulamasini  kullanan  6grencilerin
Universitenin  Twitter hesabini  takip etmeleri

beklenen bir durumdur. Bu durumda universitelerin

Twitter hesaplarinin takipgi sayilari ile 6grenci
sayilart arasinda bir dogru iliskinin olmasi
ongorilebilir.  Bu 6ngoérinidn  dogruluk  payinin

belirlenmesi icin her Gniversitenin 6grenci sayilariyla
toplam Twitter takipgi sayilari arasindaki iliski
incelenmistir.

Tablo 7’de devlet Universitelerinin toplam 6grenci
sayilari verilmistir. Ogrenci sayilari ile takipgi sayilari
arasinda  0,175'lik*  bir  pozitif  korelasyon
bulunmaktadir. Korelasyon degerinin 0 olmasi iki
degisken arasinda bir iliskinin olmadigini ifade
ettiginden, devlet Universiteleri icin elde edilen
korelasyon degeri aslinda 6grenci sayilari ile takipgi
sayilari arasinda cok dusik bir iliskinin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 8'de vakif Universitelerinin 6grenci sayilari
verilmistir. Vakif Gniversiteleri icin bu iki degisken
arasindaki iliski 0,567 seklindedir’.  Devlet
Gniversitelerine gore daha glcli bir korelasyon
oldugunu soylemek mimkiindir. Vakif tniversiteleri
icin ylksek Ogrenci sayisina sahip olan bir
Universitenin ylksek takipgisi olmasi

beklenmektedir.

7.4. Apriori Algoritmasi ile elde edilen birliktelik
kurallan

Bulanik kimelerden elde edilen 6zellikler AA
algoritmasi icin hazirlanmistir. AA algoritmasi igin
devlet ve vakif iniversitelerine ait bilgiler birlikte tek
bir veri kimesi olarak birlestirilmisti. Birlestirme
sonucunda her bir kaydin devlet veya Ozel
Universiteye ait olduguna dair iki yeni sttun(kiime)
eklenmistir. Buna ek olarak 4 ozellige ait bulanik

2 Mersin Universitesinin Twitter hesabt olmadigindan bu korelasyona
hesabina dahil edilmemistir.
3 fstanbul Bilim Universitesinin takipgisi olmadigindan hesaplamaya
dahil edilmemistir.

kiimelerden de 11 adet alt kiime elde edilmistir.
Sonug olarak her bir kaydin 13 adet situndan olusan
bilgileri elde edilmistir. Her bir kaydin bu
kiimelerdeki degeri 0 veya 1 seklindedir.

38 devlet Universitesi ve 31 vakif Universitesi igin
Uyelik fonksiyonlarinin hangi kiimeye ait olduklarina
dair hesaplamalari yapilmistir. Sonug¢ olarak AA
algoritmasi igin 69 satir ve 13 siitundan olusan ve
icerisinde satir stitun degerleri(hlicre) olarak sadece
0 veya 1 olan iki boyutlu bir matris olusturulmustur.

Olusturulan veri kiimesi WEKA programi yardimiyla
analiz edilmistir.  AA algoritmasinda parametre
olarak giiven degeri %70(0,7) olarak belirlenmis ve
farklh destek degerleri icin birliktelik kurallari
¢ikariimistir.  WEKA uygulamasi yardimiyla AA
algoritmasi veri kimesi Uzerinde c¢alistiriimis ve
birliktelik kurallari elde edilmistir. Elde edilen bu
kurallardan 15 tanesi Tablo 9'da verilen sekildedir.
Tablodaki destek degeri oOncelikle %100 olacak
sekilde algoritma calistirlmistir. Belirlenen tam
destek degeri karsisinda herhangi bir birliktelik
kurali olusturulmamistir. Daha sonraki denemelerde
destek degeri 10’ar araliklarla dulsuridlmis ve
kurallar not alinmistir. Gliven ve destek degerlerinin
yuksek secilmesi elbette veri kiimesi icerisimdeki en
iyi birlikteliklerin elde edilmesini saglayacaktir.
Ancak calisma kapsaminda incelenen (niversite
sayisinin az olmasi(kayit sayisi) kural ¢ikarimi igin
gliven ve destek degerinin daha disik oranlarda
secilmesini gerekli kilmistir.

Tablo 9'da elde edilen kurallardan 1 numarali olan

birliktelik  kurall  “Takip¢i  sayisi  ¢ok olan
tiniversitelerin  yayginhk  katsayilari  yiiksektir.”
sekilde yorumlanmaktadir. Benzer sekilde 11

numarali kuralda; “Takipgi sayisi ¢ok olan ve égrenci
sayisi ¢ok olan lniversitelerin yayginlk katsayisi
yliksektir.” anlami ifade edilmektedir. AA algoritmasi
tarafindan parametre olarak belirlenen minimum
gliven ve destek degerleri icin ¢ok sayida kural
Uretilmistir. Bu kurallardan bazilari Tablo 9’da
verilmistir. Elde edilen kurallar daha ©nceki
basliklarda elde edilen korelasyon sonuglarini da
desteklemektedir.
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Elde Edilen Birliktelik Kurallar:

Kural No Birliktelik Kurah Giiven Destek
Degeri(%) | Degeri(%)
1 Takipci Sayisi-Cok ==> Yayginlik Kat Sayisi1-Yiksek 87 70
2 Yayginlik Kat Sayisi-Yiksek ==> Takip¢i Sayisi-Orta 86 70
3 Takipgi Sayisi-Orta ==> Yayginlik Kat Sayis1-Yiiksek 84 70
4 Ogrenci Sayis1-Cok =—> Takipci Say1s1-Cok 87 60
5 Ogrenci Say1si-Cok =—> Yayginlik Kat Sayisi-Y iiksek 80 60
6 Ogrenci Sayisi-Cok ve Yayginlik Kat Sayisi-Yilksek ==> Takipei Sayis1-Cok 95 50
7 Takipei Sayisi-Orta ==> Yayginlik Kat Sayisi-Yiksek 93 50
8 Universite-Vakif==> O grenci Sayisi-Az 92 50
9 Ogrenci Sayis1-Cok ve Kurulus Yih-Eski —> Takipgi Say1s1-Gok 92 50
10 Takipgi Sayisi-Az =—> Ogrenci Sayis1-Cok 90 50
11 Takipgi Sayisi-Cok Ogrenci Sayisi-Cok => Yayginlik Kat Say1s1-Yiiksek 85 50
12 Kurulus Yili-Eski ==> Yayginlik Kat Sayisi-Yiiksek 83 50
13 Yayginhk Kat Sayis1-Orta ==> Qgrenci Sayis1-Cok 78 50
14 Takipei Sayisi-Az ve Ogrenci Sayisi-Az ==> Kurulus Yili-Yeni 76 50
15 Takipei Sayis1-Cok ve Ogrenci Sayisi-Cok ==> Takipei Sayis1-Orta ve Yayginlik Kat Sayisi-Y iiksek 76 50

Tablo 9. Elde edilen birliktelik kurallari

hem devlet hem de vakif Universitelerinin basari
8. Sonug siralamasi ile Twitter takipgi sayilari arasindan bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu iliskilerin
degerleri(korelasyon) devlet Universiteleri icin vakif
Universitelerinden daha vyiksek olmakla birlikte
0,389 seklindedir. Vakif Gniversiteleri icin bu iligkinin
degeri 0,33 seklindedir.

Bilgi paylasimin her gecen gin 6nem kazandig
glinimizde, Gniversitelerin  paylasmis olduklari
bilgilerin insanlara erismesi 6nemli bir konudur. Bilgi
erisiminin Gniversitenin 6zellikleriyle(6grenci sayisi,
takipgi sayisi vb.) olan iligkisi Universiteler veya
ogrenciler acisindan  6nemlidir.  Universitelerin
Twitter Gzerinden insanlara erisim saglamasindaki
glici ve {Universitenin diger oOzellikleri arasindaki
iliskilerin ortaya cikarilmasi birgok konuda pozitif
katkilar saglayacaktir. Bu temel amaclarla yapilan bu
¢alismada, (niversitelerin  hizh  bilgi paylasim
platformu olan Twitter (zerinden paylastiklar
mesajlarin Twitter takipgilerine ulasma istatistikleri
incelenmistir. Ayrica bir veri madenciligi calisma
alani  olan  birliktelik  kurallari  yardimiyla
Gniversitelerin ozellikleri arasindaki iliskiler tespit
edilmeye calisiimistir.

Universite &grenci sayilari ile Universite Twitter
takipgi sayilari arasindaki iliski incelendiginde; hem
devlet Universiteleri hem de vakif Universiteleri icin
zayif bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

istatiksel  ybéntemlerin  Stesinde veri  kiimesi
icerisindeki gizli iliskileri tespit etmek icin bu
¢alismada bir birliktelik kurallari algoritmasi olan
Apriori algoritmasi yardimiyla birliktelik kurallari
tespit edilmistir. Elde edilen kurallar 6zetlenmek
istendiginde;

e Vakif Universitelerinin daha az 0Ogrencisi

istatiksel olarak elde edilen bulgular sonucunda 38 bulunmaktadir.

devlet Universitelerinin ortalama yayginlik katsayisi
8,39 olarak bulunurken, 31 vakif Gniversitelerinin
ortalama  yayginlik  katsayisi 7,30  olarak
bulunmustur.

Devlet (niversitelerin ortalama bir kisiye erigimi
vakif Universitelerinden gore daha ylksektir.

o Vakif Universiteleri kurulus yillari
bakimindan daha yeni Universitelerdir.

e Universitelerden takipgi sayisi ¢ok olanlar
daha yuksek yayginlik katsayisi degerlerine
sahiptir.

e Ogrenci sayisi yiiksek olan Universitelerin

Buradan su cikarimi yapmak mimkindir; vakif Twitter takipci sayilari yiksektir.

Universiteleri  kar amaci  giiden  kurumlar e Twitter takipci sayisi az olan ve Ogrenci
oldugundan, sosyal medya Uzerinden insanlara olan sayisi az olan Gniversiteler kurulus yil
erisimlerini arttirmalari gerektigi sdylenebilir. bakimindan daha yeni Universitelerdir.

Seklide sonuclara varmak mimkanddr.

Tirkiye'deki devlet ve vakif Universiteleri Twitter
takipci sayilari bakimindan degerlendirildiginde;
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