BULUT BILiSiM SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiIGi VE TUKETICi
HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI
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Bulut bilisim sistemi; internet araciligiyla veri paylasimini saglayan, ag tiizerinde
kullanilan uygulamalara ait verilere ag yoluyla uzak kullanici tarafindan her an erisilebilme
imkan1 sunan servis sistemi olarak tanimlanabilir. Bulut bilisim sistemi kullanicilarina sunmus
oldugu hizmet agisindan ii¢ kategoride incelenmektedir. “IaaS” hizmeti ile kullanicilarina alt
yapt hizmeti sunulur. “PaaS” hizmeti ile sistem, kendi platform tabaninda kullanicilarin
calismasina imkan taniyip bu sistem iizerinden kullanicinin uygulama gelistirmesine olanak
verir. Sistem, kullanici i¢in bu uygulamalarin ¢alisacagi ortami, tamamlayici servisleri ve alt
yapiyt saglamaktadir. Son olarak “SaaS” hizmeti ile genel kullanicinin kullanimina iligkin

yazilim hizmeti sunulmasi s6z konusudur. Bulut bilisim hizmeti alabilmek i¢in kullanici, servis

saglayicisi ile bulut bilisim s6zlesmesi yapmaktadir.

Bulut bilisim sozlesmesi kanunda agik¢a diizenlenen bir sozlesme degildir. Ancak
sozlesme, hem kanunda diizenlenen tipik s6zlesmelere hem de kanunda diizenlenmeyen atipik
sozlesmelere ait unsurlari barindirmasi nedeniyle kendine 6zgii yapisi olan isimsiz bir
sozlesmedir. Bulut bilisim hizmetlerinden SaaS hizmetinde genel kullaniciya yonelik bir hizmet
sunulmasindan dolay1r yapilan sozlesmede servis saglayicisinin  karsisinda tiiketici

bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Cloud computing system; It can be defined as a service system that enables data sharing

via the internet and provides the opportunity to access data of applications used on the network
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by remote users at any time via the network. Cloud computing system is examined in three
categories in terms of the service it offers to its users. Infrastructure services are provided to
users with the “TaaS” service. With the “PaaS” service, the system allows users to work on its
own platform base and allows the user to develop applications through this system. The system
provides the environment, complementary services and infrastructure in which these
applications will run for the user. Finally, with the "SaaS" service, it is possible to provide
software services for general user use. In order to receive cloud computing service, the user

signs a cloud computing contract with the service provider.

Cloud computing contract is not a contract clearly regulated by law. However, the
contract is an anonymous contract with a unique structure because it contains elements of both
typical contracts regulated in the law and atypical contracts not regulated in the law. Since the
SaasS service, one of the cloud computing services, provides a service for the general user, the

consumer is in front of the service provider in the contract.

Keywords: Cloud Computing Contracts, Consumer Transaction, laaS, PaaS, SaaS

GIRIS

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte akilli telefon ve bilgisayar aracilifiyla internet
kullaniminin yayginlagmasi sonucu insanlarin sanal ortamda veri tiretimi artmistir. S6z konusu
art1g, beraberinde bu verilerin depo edilmesi ihtiyacini dogurmustur. Veri depolamak i¢in
baslarda disketler ya da CD’ler kullanilmig, daha sonra flash diskler ortaya ¢ikmigtir. Ancak
teknolojik ilerlemeler karsisinda bu depolama imkanlari zamanla yetersiz kalmistir.
Giinlimiizde gelisen teknoloji ile insanlar, bulut bilisim sistemi sayesinde yanlarinda fiziki bir
harici bellek tasimak zorunda kalmadan internet araciligiyla veri depolayabilmektedirler. Bulut
bilisim sistemi; ag tizerinde veri depolamayr saglayan, kullanicinin internete erisim
saglayabildigi herhangi bir cihazla her an bu verilere ulasabildigi, veri depolamanin yaninda
kurum ve kuruluslara, uygulama gelistiricilere altyap1 hizmeti sunan bir sistemdir. Bulut bilisim
sisteminin kullaniciya sundugu hizmet ¢ok cesitlidir. Bunlar temelde iic kategoride
toplanmaktadir. I1ki, bulut bilisim sisteminin genel kullanicinin ihtiyaglarini karsilamak {izere
yazilim hizmeti sundugu SaaS hizmetidir. SaaS hizmeti kullanicinin kullanimiyla orantili
olarak ticretlendirilmektedir. Genellikle kullaniciya, belirli veri depolama alaniyla kisitli olarak
licretsiz hizmet sunulmaktadir. S6z konusu bu limitin iizerine ¢ikildiginda kullanicinin

kullanimiyla orantili iicretlendirilmektedir. Diger bir hizmet olan IaaS ile sistem, kurum ve



kuruluslara altyap1 hizmeti sunmaktadir. PaaS hizmetiyle ise sistem, kullanicinin sistem tabanli
uygulama gelistirmesine imkan tanimaktadir. Bulut bilisim sisteminin sundugu hizmetten
faydalanmak icin servis saglayicisi ile kullanici arasinda bulut bilisim sézlesmesi yapilir. Bulut
bilisim sisteminin sundugu hizmetin ¢esidine goére yapilan sozlesme degismektedir. PaaS ve
laaS hizmetlerinin karsiliginda s6zlesme genellikle, servis saglayicisi ile kurum ve kuruluslar
arasinda yapilmaktadir. Ancak SaaS hizmeti karsiliginda genel kullanici yani tiiketici s6zlesme

yapmaktadir.

|. BULUT BILISIM SISTEMI
A) BULUT BILIiSIM SISTEMININ TANIMI

Internet ve bilgi teknoloji iletisim araglarinin yayginlasmasiyla beraber insanlar, sanal
ortamda var olan verilerinin kaybolmasin1 engellemek amaciyla birgok yontem kullanmustir.
Baslangicta CD, disket, taginabilir bellek en sik kullanilanlar arasindaydi. Ancak giiniimiizde
insanlar verilerini bulut bilisim sistemi vasitasiyla depolamaktadirlar. Bu sekilde internet
erisimi olan uygun bir aygitla istedikleri her an verilerine ulasilabilmektedir. Bulut bilisim
sistemi; internet aracilifiyla veri paylasimini saglayan, ag iizerinde kullanilan uygulamalara ait
verilerin ag yoluyla uzak kullanici tarafindan her an erisilmesini saglayan servis sistemi olarak

tanimlanabilir. Kullanicilar her an ihtiya¢ duyduklar1 bulut bilisim sistemi sayesinde verilerine

! Tiirk Standartlar1 Enstitiisii bulut bilisim sistemini: “Islemci giicii ve depolama alan: gibi bilisim kaynaklarinin
ihtiva¢ duyulan anda, ihtiya¢ duyuldugu kadar kullanilmas: esasina dayanan, uygulamalar ile altyapinin
birbirinden bagimsiz oldugu ve veriye izin verilen her yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu, gerektiginde
kapasitenin hizli bir sekilde arttirihp azaltilabildigi, kaynaklarin kullamimumin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildigi bir biligim tiiriidiir.” seklinde tanimlanmistir. Bkz: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,
Bulut Bilisim Giivenlik ve Kullanim Standardi, 2014, s.5; Ayrica yazar Ozdas, uzmanlik tezinde kapsamli olarak
bulut bilisim kavramini tanimlamistir. S6z konusu tanima gore: “Bulut bilisim, islemci giicii ve depolama alant
gibi bilisim kaynaklarmmin ihtiya¢ duyulan anda, ihtiya¢ duyuldugu kadar kullamilmasi esasina dayanan,
uygulamalar ile altyapinmin birbirinden bagimsiz oldugu ve veriye izin verilen her yerden kontrollii erigimin
miimkiin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizli bir sekilde arttirihp azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin
kolaylikla kontrol altinda tutulabildigi ve raporlanabildigi bir bilisim tiiriidiir.” BKz: Ozdas Muhammed Rasit
Bulut Bilisimin Kamuda Kullamimi Diinya Ornekleri ve Tiirkiye i¢in Oneriler, Bilgi Toplumu Dairesi Uzmanlik
Tezi,, Ankara, Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig1 Yaynlari, 2014, s.6; Maya Duygu, 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu Cergevesinde Bulut Bilisim Sistemleri (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Elif Kiizeci
Erol), Istanbul, Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2023
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 829098), s.3; Buna ek olarak Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisii (NIST)’de bir tanim yapmustir. Buna goére “Bulut bilisim, yapilandirilabilir biligsim
kaynaklarindan olusan ortak bir havuza, uygun kosullarda ve istege bagl olarak her zaman, her yerden erigime
imkan veren bir modeldir. Soz konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular, veri tabanlari, uygulamalar,
hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel ¢caba ve hizmet alici-hizmet saglayici etkilesimi gerektirecek kolaylikta
tedarik edilebilmekte ve elden c¢ikarilabilmektedir. Bu model erisilebilirligi desteklemekte ve Sekil 2.1.°de
gosterilen, bes temel unsur, ii¢ hizmet sunum modeli ve dort konumlandirma (deployment) modelini
kapsamaktadir." Bkz: Bilgi ve Teknolojileri ve Iletisim Kurumu; Bulut Bilisim Raporu, 2013, s.3; National
Institute of Standards and Technology (NIST), U.S.Departmen of Commerce, Guidelines on Security and Privacy
in Public Cloud Computing, 2011; Avrupa Birligi Bulut Davranig Kurallar1 (EU Cloud Code of Conduct (CoC))
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erisebilmektedirler. Zira sistem yiiksek hizla veri paylasimini saglar. Bulut bilisim sistemi
esasinda veri depolayan ve talep iizerine s6z konusu verilerin paylasimini saglayan kaynak
havuzudur?. Bu sistemle s6z konusu veriler, uzman isletmeler sayesinde iigiincii kisilere hizmet

saglamaktadirlar.

Bulut bilisim sistemi giiniimiizde kullanicilar i¢in bir¢ok kolaylik sunmaktadir. Kullanici
ya da tiiketici bulut bilisim sistemindeki verisine istedigi her an ulasabilmektedir. Ayrica bu
verilerin kullanimi i¢in hizmet veren kurulusun iznine tabi olmadan ya da iletisime ge¢cme
zorunlulugu bulunmadan erisim saglayabilmektedir®. Ayrica bulut bilisim sistemi sayesinde
sayisiz kaynaga ulasilabilir ve ayn1 zamanda verilerin yedekleri farkli bircok yerde

depolandigindan kullanicinin gergek, seffaf veriye erisimi saglanmis olur. Dolayisiyla sistem,

bulut bilisim sistemini: “ Bir bulut bilisim hizmeti saglayicist tarafindan yonetim ve paylasilabilir fiziksel ya da
sanal kaynaklardan olusan olceklenebilir ve esnek bir kaynak havuzuna erisimi saglayan bir model ya da
paradigma” seklinde tammlamistir. Detayh Bilgi i¢in Bkz: Maya, op.cit., s.4; EU Cloud Code of Conduct, EU
Data Protection Code of Conduct for Cloud Service Providers, 3. Emekgi, Adem ve Emin Kugu ve Murtaza
Temiztirk, “Adli Bilisim Ezberlerini Bozan Bir Diizlem Bulut Bilisim”, Uluslararas: Bilgi Giivenligi
Miihendisligi Dergisi Cilt 2, Say1 1, 2016, s.9; Buyruk Akbaba, Ayse Nur, “Bulut Muhasebe ve Isletmelerde
Uygulanmas1”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1 82, 2019, s.25; Celik, Kamil, “Bulut Bilisimde Temel
Konular”, USOBED (Uluslararas: Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi), Cilt 5, Say1 2, 2021, 5.238;
Celik, Kamil, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
12, Say1 24, 2021, s.438; Bat1 Kutay, Bulut Bilisim ve Etkileri (Yiksek Lisans Tezi, Danigman, Kaan Yaralioglu),
izmir, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali, 2015
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 410324), s.3; Koruk, Alperen Asim, Bulut Bilisimde Vergilendirme: Dogrudan
Vergilendirme Boyutu, Ankara, Adalet Yaymnevi, 2023, s.35- 36; Sahin Malko¢ Melis, Telekomiinikasyon
Sektoriinde Bulut Bilisime Gegiste Dagitim Modeli Segimi (Yiksek Lisans Tezi, Danisman, Alper Camci),
Istanbul, Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Miihendislik Yonetimi Ana Bilim Dal1, 2023
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 816519), s.2; Yildiz, Ozcan Riza, “Bilisim Diinyasinin Yeni Modeli: Bulut Bilisim
(Cloud Computing) ve Denetimi”, Sayistay Dergisi, Say 74, 2009, s.7; Tayaksi, Cansu ve Erhan Ada ve Yigit
Kazangoglu, “Bulut Uretim: Islemler Yonetiminde Yeni Bir Bulut Bilisim Modeli”, Ege Akademik Bakis Dergisi,
Cilt 16, Say1 5, 2016, s.72; Gamze Bayin ve Gozde Yesilaydin ve Okan Ozkan, “Bulut Bilisimin Saglik
Hizmetlerinde Kullamim1”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 48, 2016, 5.234; Degirmenci,
Olgun, “Bulut Bilisim ve Beraberinde Getirecegi Hukuksal Sorunlar Uzerine Gériisler”, Terazi Hukuk Dergisi,
Cilt 12, Say1 136, 2017, s.106; Dereboylular, Ozde, “Bulut Bilisim Bakimindan Arama ve Elkoymaya iliskin
Hiikiimlerin Uygulanabilirligi”, Ceza Hukuku Dergisi, Cilt 14, Say1 39, 2019, s.164; Tung, Aybike, “Bulut
Bilisimde Fikri Miilkiyetin Korunmas1”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (CUHFD), Cilt 5, Say1.
1, 2020, 5.3197; Gl Mehmet, Tiirkiye 'de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi Temelinde Bulut
Bilisim Kullanim ve Uygulanabilirliginin Teknoloji Kabul Modeli Yaklasimiyla Belirlenmesi (Yiiksek Lisans Tezi,
Danisman, Niyazi Kurnaz), Kiitahya, Kiitahya Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 621070), s.7 — 8; Sisman Elif Karaman, Bulut Bilisim
Teknolojisi Yakin Gelecekte Vazgegilmez Olacaktir (Yiiksek Lisans Tezi, Danmisman, Ediz Saykol), Istanbul,
Beykent Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Bilgisayar Mithendisligi Ana Bilim Dal1, 2019 (https://tez.yok.gov.tr,
Tez No: 571963), s.2; Tung Aybike, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi (Doktora Tezi, Danigman, M.
Fadil Yildirrm), Ankara, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk Ana
Bilim Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 624480), s.5 — 6; Can, Mustafa Cemre, Bulut Bilisim
Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk, Ankara, Adalet Yaymevi, 2023, s.9 — 10.

2 Gitmez, Emine, “Bulut Bilisimde Gizlilik Sozlesmesi”, Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31,
Say12,2023,5.632; Bati, op.cit., s. 6; Maya, op.cit., s.4; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 234; Ozdas, op.cit.,
s.13; Gol, op.cit., s.20.

3 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s.242; Bati, op.cit., s. 16; Maya, op.cit., s.5; Ozcan Riza Yildiz,
op.cit., s.7; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s.72; Ozdas, op.cit., s.14; Degirmenci, op.cit., s. 106; Elitas,
Cemal ve Serkan Ozdemir, “Bulut Bilisim ve Muhasebede Kullammi”, Muhasebe Bilim Diinyast Dergisi
(MODAY), Say1 2, 2014, 5.100; Sisman, op.cit., 5.4 — 5.
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kullanicilarin sonradan veri kayb1 yasamalar1 ihtimalini ortadan kaldirmaktadir?, Sistem, ihtiyag
olmast halinde de hizl bir sekilde kapasitesini artirabilmektedir. Bu sayede sistem kullanicilar
icin esneklik de sunmaktadir®. Bulut bilisim sistemi kullanici sayisinin artmasiyla birlikte
kullanicilar, kendilerine ait kaynak havuzu olusturup verilere her zaman, istedikleri an dinamik

bir sekilde ulasabilmektedirler®.

Nihayet bulut bilisim sisteminin kullanilis amacina gore degisen birden ¢ok modeli
bulunmaktadir. Bulut bilisim sistemine, uygun bir teknolojik aygitla her kullanici
ulasabilmektedir’. Bulut bilisim sistemi kullanicilara yazilim hizmeti, platform hizmeti ve

altyap1 hizmeti olmak iizere {i¢ hizmet modeli sunmaktadir®,

A. BULUT BILiSiM SiSTEMININ DAGITIM MODELLERI

Bulut bilisim sistemi dagitim modeli ag¢isindan dorde ayrilmaktadir. Bunlar genel, 6zel,
coklu ve karma(hibrit) bilisim sistemidir. Genel bulut bilisim sisteminde bulut altyapisi, bulut
bilisim sistemi saglayicisina ait olmaktadir®. Genel bulut bilisim sistemi, hem genel kullaniciya
-yani halka- hem de biiyiik endiistri kuruluslar1 gibi hiyerarsik yapisi fazla olan kuruluslara
hizmet saglayabilmektedir'®. Icerik acisindan ¢ok ¢esitli alanlarda hizmet sunulur.!! Bunlar
genel kullanima acik olan hizmetlerdir'?. Genel bulut bilisim sistemi, tiim kullanicilarmn erisimi
miimkiin oldugundan en yaygin kullanilan bulut bilisim sistemidir'®. Bu sisteme, kisiler internet
iizerinden sunucular vasitasiyla ulagabilmektedir. Genel bulut bilisim sistemi, tamamen iicretsiz
olabildigi gibi; kullaniciya belirli miktar ticretsiz erisim imkani tanidiktan sonra kullanim

miktarinca da {icretlendirilebilir’®. Bu sistemde tiiketici her an sisteme girip ondan

4 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., 5.242; Bat1, op.cit., 5.17; Maya, op.cit., 5.5; Celik, Bulut Bilisim
Teknolojileri, op.cit., s. 440; Degirmenci, op.cCit., s. 106; Gél, op.cit., 5.22; Elitas ve Ozdemir, op.cit., 5.100.

5 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.Cit., s.242; Bat1, op.cit., s. 17; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri,
op.cit., s. 440; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.7; Tayaksi, Ada ve Kazan¢oglu, op.cit., 5.72; Ozdas, op.cit., s.13;
Degirmenci, op.cit., s. 106; Gél, op.cit., s.21, Elitas ve Ozdemir, op.cit., 5.100- 101; Sisman, op.cit., s.5.

6 Bati, op.cit., s. 16; Maya, op.cit., 5.5, Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.7; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., 5.75;
Degirmenci, op.cit., s. 106; Gol, op.cCit., s.21; Elitas ve Ozdemir, op.cit., 5.100 — 101; Sisman, op.cit., s.5.

" Maya, op.cit., s.5; Ozdas, op.cit., s. 13; Gél, op.cit., s.21.

8 Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Cemal ve Ozdemir, op.cit., 5.98.

9 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s.244; Maya, op.cit., s.14; Gol, op.cit., 5.24.

10 Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 244; Bati, op.cit., s.14; Koruk,
op.cit., s.45- 46; Maya, op.cit., s.14; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 7 — 8; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s.
235; Ozdas, op.cit., s. 21; Dereboylular, op.cit., s.167; Gol, op.cit., 5.24; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98 — 99;
Sisman, op.cit., s.11; Tung, Bulut Bilisim S6zlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 10.

11 Gitmez, op.cit., 5.634; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Dereboylular, op.cit., s.167.

2 Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 244.

13 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245; Bati, op.cit., s. 14.

14 Gitmez, op.cit., 5.634; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245; Gél, op.cit., s.24.
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faydalanabilir. Bu da konumdan bagimsiz kullamlmasina imkin saglamaktadir’®. Ayrica
dogrudan genel tiliketiciye yonelik verilerin depo edilmesi nedeniyle iicretlendirilmesi ve

maliyeti daha uygundur?®.

Ozel bulut bilisim sistemi belirli kisi ya da kurumlara hizmet eden sistemdir’. Bu bulut
bilisim sistemi daha ¢ok Orgiitsel yapist geregi veri gilivenligi dnemli olan ya da biirokratik,
hiyerarsik yapis1 genis olan kurum veya kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir®®. Bu sistem,
belirli bir organizasyona tahsis edilmis olup s6z konusu kurumlarin disinda kullanima
kapalidir'®. Kurumun kendi i¢inde ortak olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle veri giivenliginin
bir sonucu olarak 6zel bulut bilisim sistemi, kendisini kullanan isletme tarafindan
yonetilebilir®. Gergekten de 6zel bulut bilisim sisteminin veri giivenligi ve mahremiyeti, daha
kisith alanda kullanilmas1 nedeniyle genel bulut bilisim sisteminden fazladir?. Ayrica sistemin
kullanilmasmin maliyeti daha diisiik olmakta ve enerji verimliligi saglamaktadir®®>. Askeri
endiistri ya da savunma sanayi gibi bilgi giivenligi ve mahremiyetin iist diizeyde oldugu kurum
ve kuruluslar tarafindan 6zel bulut bilisim sistemi tercih edilmektedir?®. Tiim iilkenin adli
islemlerinin yapildigi uygulama olan UYAP Bilisim Sistemi, J2EE platformunda I1BM

Websphere tarafindan gelistirilen bir 6zel bulut bilisim sistemidir?,

Coklu bulut bilisim sisteminde birden ¢ok kurum veya kurulus giivenlik, uyumluluk gibi

ortak menfaat ve amag i¢in aym bulut bilisim sistemini kullanmaktadir®. Bu durumda sistem,

15 Gitmez, op.cit., 5.634; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 244.

16 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245; Ozdas, op.cit., s.21; Gol, op.cit., s.24; Sisman, op.cit., s.
12,

17 Gitmez, op.cit., s.634; Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245;
Koruk, op.cit., s.44- 45; Maya, op.cit., s.13; Ozcan Riza Yildiz, op.Cit., s. 8; Baym, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit.,
s. 235; Ozdas, op.cit., s. 21; Dereboylular, op.cit., s.168; Gol, op.cit., 5.25; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 99; Sisman,
op.cit., s. 11; Tung, Bulut Bilisim S6zlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 10.

18 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245; Bati, op.cit., s. 13-14; Koruk, op.cit., s.45; Maya, op.cit.,
s.14, Ozcan Riza Yildiz, op.cit.,, s. 8; Ozdas, op.cit., s. 21; Ozdas, op.cit., s. 22; Dereboylular, op.cit., s.168; Gél,
op.cit., 5.25; Sisman, op.cit., s. 11.

19 Koruk, op.cit., s.44; Maya, op.cit., s.13; Gol, op.cit., 5.25.

20 Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245; Bat, op.cit., s. 13; Koruk,
op.cit., s.45; Maya, op.cCit., s.14; Baym, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozdas, op.cit., s. 22; Dereboylular,
op.cit., s.168;Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 99; Sisman, op.cit., s. 11; Tung, Bulut Bilisim S6zlesmelerinin Hukuki
Yapisi, op.cit., s. 10.

21 Gitmez, op.cit., 5.634; Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Bat, op.cit., s. 13; Maya, op.cit., s.14; Ozcan Riza Yildiz,
op.cit., s. 8; Dereboylular, op.cit., s.168; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 99.

22 Bati, op.cit., s. 13; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 245; Ozdas, op.cit., s. 21; Gél, op.cit., 5.26.
23 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Gél, op.cit.,
5.26.

24 Koruk, op.cit., s.45; Detayl bilgi icin Bkz: https://uyap.gov.tr/Altyapi ; Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin
Hukuki Yapist, op.cit., s. 11.

25 Buyruk Akbaba, op.cit., s. 27; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246; Bati, op.cit., s. 14; Maya,
op.cit., 5.15; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Baym, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozdas, op.cit., s. 22;
Dereboylular, op.cit., 5.168; G6l, op.cit., s.26; Sisman, op.cit., s. 12; Tung, Bulut Bilisim S6zlesmelerinin Hukuki
Yapis, op.cit., s. 11.
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topluluga ait kuruluslar ya da iigiincii bir kisi tarafindan yonetilebilir®®. Coklu bulut bilisim
sistemine, devlet tiizel kisiligine dahil birden ¢ok kurum ve kurulusun ortak kullandig1 sistemler
ya da holdinglere ait birden ¢ok sirketin uyumluluk gergevesinde ortak kullandigi sistemler
ornek verilebilir’’. Her orgiitsel yapinin kendine ait olan bulut bilisim sistemi, en sonunda
entegrasyon ve diizenleme ile birbirlerine baglanmaktadir®. Sistemlerin bu sekilde birbirine
baglanmasi, onlar1 hibrit bulutlar haline getirmektedir?®. Bu ag¢idan bakildiginda ¢oklu bulut
bilisim sisteminin veri glivenligi; genel bulut bilisim sistemine gore fazla, 6zel bulut bilisim
sistemine gore daha azdir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’ne baglh tiim kurum ve kuruluslarin
veri sundugu “E-Devlet” uygulamasi ¢oklu bulut bilisim sistemine en giizel 6rnektir®®. Kamu

yonetimi i¢in uyumlu olan bulut dagitim modelidir®..

Hibrit (karma) bulut bilisim ise genel, 6zel, ¢oklu bulut biligsim sisteminin iki ya da daha
fazlasinin birlesiminden meydana gelen karma bir sistemdir®2. Genel ve 6zel bulut bilisim
sisteminin birlesiminden meydana gelen hibrit bulut bilisim sisteminde, 6zel bulut bilisim
sisteminin getirdigi kisithlik asilarak sistemi kullanan kurum ve kurulusa uzak sunucu ile
ticiincii kisinin baglanmasi saglanir®®, Hibrit bulut bilisim sistemi genel bulut bilisim sisteminin
getirdigi giivene iliskin riskleri azaltmaktadir®®. Kuruma ait baz1 veriler genel bulut bilisim
sistemi ile genelin kullanimina agilirken, kurum ya da kurulus i¢in gizliligi 6nemli olan veriler

ozel bulut bilisim sistemi ile disaridan erisime kapatilmistir®®.

B) BULUT BIiLiSiM SISTEMININ KULLANILAN HiZMET MODELLERINE
GORE TURLERI

Bulut bilisim sistemi kullanilan hizmet modeline gére 3’e ayrilmaktadir. Bunlar yazilim

hizmeti (SaaS), hizmet i¢in alt yap1 (IaaS) ve platform hizmeti (PaaS)’dir. Yazilim hizmeti

% Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246; Bat1, op.cit., s. 14; Koruk, op.cit., s.46; Maya, op.cit.,
s.15; Ozdas, op.cit., s. 22; Gol, op.cit., 5.26.

27 Buyruk Akbaba, op.cit., s. 27; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246; Gél, op.cit., s.26.

28 Bati, op.cit., s. 14 — 15; Koruk, op.cit., s.46; Dereboylular, op.cit., s.168.

2 Gitmez, op.cit., s.635.

30 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., 5.246.

31 Maya, op.cit., s.15.

32 Gitmez, op.cit., 5.635; Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246; Bati,
op.cit., s. 15; Koruk, op.cit., s.46; Maya, op.cit., s.15; Ozcan Riza Y1ldiz, op.cit., s. 8; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan,
op.cit., s. 235; Ozdas, op.cit., s. 23; Dereboylular, op.cit., s.168; Gél, op.cit., .27; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 99;
Sisman, op.cit., s. 12; Tung, Bulut Bilisim S6zlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 12.

33 Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246; Bat1, op.cit., s. 15; Koruk, op.cit., s.46; Ozdas, op.cit., s.
23; Dereboylular, op.cit., s.168; Gdl, op.cit., 5.27.

34 Gitmez, op.cit., 5.635; Celik, Bulut Bilisimde Temel Konular, op.cit., s. 246 — 247; Gél, op.cit., $.27.

% Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26 — 27; Ozdas, op.cit., s. 23; Dereboylular, op.cit., s.169; Gol, op.cit., 5.27 — 28;
Sisman, op.cit., s. 12.



modeli (SaaS), bireysel kullaniciya web tabanli olarak e-postadan finans hizmetine kadar
ihtiya¢ duydugu tiim yazilimlari sunan hizmet modelidir®. Kullanici, hizmet modelinde servis
saglayicisinin uygulamalarina erisim saglamakta ve onlar1 kullanmaktadir®. Uygulamalar
dogrudan kullanicinin kullanimia uygun olarak sunulmaktadir®®, Buna ek olarak yazilim
bir¢ok kullanici tarafindan kullanildigindan, minimal ticret karsiliginda lisans paras1 ddemeden
uygulamalarin en giincel halini kullanma imkan1 mevcuttur®®. Saa$S hizmeti ile uygulamalar i¢in
kullanicinin hizmete erisimi web tarayicilar1 araciligiyla gergeklesir®®. Platform hizmet
modelinde (PaaS) ise kullanici tarafindan birtakim uygulamalarin gelistirilmesi i¢in gerekli
olan ortam/platform sunulmaktadir*!. Bulut hizmeti veren kurulus, kendi platformu tabaninda
calisiimasina imkan sunup bu sistem {izerinden kullanicinin gelistirmesine olanak
saglamaktadir®?. Sistem kullanici igin bu uygulamalarin ¢alisacagi ortami, tamamlayici
servislerini ve alt yapisini sunmaktadir®®. Bu hizmet, daha ¢ok uygulama gelistiriciler tarafindan
kullanilir**, Bu hizmet sayesinde kullanici, gereken donanimi ve altyapry1 satin almak yerine
yazilim ve ¢alisacagl ortam tizerinde kontrole sahip olacak; ancak platformun temelinde var
olan sistemde kullanicinin etkisi bulunmayacaktir®®. Bu sayede de isletmelerin ya da
kurulusglarin ig yiikiiniin artmas1 engellenmekte, onlara zaman ve maliyet agisindan avantajlar
sunmaktadir*®. Altyapr hizmet modelinde (IaaS), sistem kullaniciya adindan da anlasilacag:

lizere altyapr hizmeti sunmaktadir®’. Ayrica sistem, kullanicinin isletim sistemi kurabilecegi

3 Gitmez, op.cit., s.637; Koruk, op.cit., s.38; Maya, op.cit., s.12; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve
Kazangoglu, op.cit., s. 72; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 26; Degirmenci, op.cit., s.
107; Gél, op.cit., 5.32; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi,
op.cit., s. 13.

37 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cCit., s. 442; Bati, op.Cit., s. 11; Koruk, op.cit., 5.38; Ozcan Riza Yildiz,
op.cit., s.8; Ozdas, op.cit., s. 26; Dereboylular, op.cit., 5.166 — 167.

3 Bati, op.cit., s. 11; Koruk, op.cit., 5.38; Ozcan Riza Yildiz, op.cCit., s.8; Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s.
73; Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 14.

39 Koruk, op.cit., 5.38; Bat1, op.cit., s. 11; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Gél, op.cit., s.32; Elitas ve Ozdemir,
op.cit., s. 98; Tung, Bulut Bilisim S6zlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 14.

40 Koruk, op.cit., 5.39; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Bat, op.cit., s. 12; Degirmenci, op.cCit., s. 107; G&l, op.cit.,
5.32; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

41 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Bat1, op.cit., s. 12; Maya, op.cit., s.11; Ozcan Riza Yildiz,
op.cit., s.8; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit.,
s. 27; Degirmenci, op.cit., s. 107; Dereboylular, op.cit., s.166; Gél, op.cit., s.31 — 32; Elitas ve Ozdemir, op.cit.,
S. 98; Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 14.

42 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., 5.8; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu,
op.cit., s. 73; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

43 Gitmez, op.cit., s.637; Maya, op.cit., s.11; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Degirmenci, op.cit., s. 107,
Dereboylular, op.cit., s.166; G6l, op.cit., s.32.

4 Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73.

45 Bati, op.cit., s. 12; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441 — 442; Maya, op.cit., s.11; Ozdas, op.cit., s.
27; Dereboylular, op.cit., 5.166; Gél, op.cit., s.32; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

46 Gitmez, op.cit., s.637; Maya, op.cit., s.11.

47 Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s.73; Ozdas, op.cit., s. 28; Degirmenci, op.cit., s. 107; Dereboylular,
op.cit., 5.166; Gol, op.cit., s.31; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki
Yapis, op.cit., s. 15.



islemci giicii, depolamast igin bellek ve ag hizmetleri sunmaktadir*®. Bu sekilde kullanici ya da
kurum igin is yiikii azaltilmis olur®®. Hizmet sayesinde kullanici, altyapi hizmetinden
faydalanmaktadir®®. Sistemden donamim almamaktadir®’. Sistem altyapr hizmeti saglamaktan
ve bunun devamliligindan mesuldiir. Ancak kullanicinin altyapi tizerinde herhangi bir kontrolii
bulunmaz. Yalniz isletim sistemi {izerinde kontrolii mevcuttur®’. Bu model sayesinde yapilan

isler daha hizli, daha esnek ve daha uygun maliyetli olabilmektedir®.

I1. BULUT BILiSIM SOZLESMESI
A) BULUT BILIiSIM SOZLESMESININ TANIMI

Bulut bilisim sisteminin sundugu hizmetlerden faydalanmak ve altyapisini kullanmak i¢in
yapilan sozlesmeye bulut bilisim sozlesmesi denir. Bulut bilisim sozlesmeleri tek diize
sozlesmeler degildir. Yukarida izah etti§imiz {izere bulut bilisim sisteminin hizmetleri ¢ok
cesitlidir. Sistem tarafindan sunulan hizmetin ¢esidine gore yapilan sézlesmede asli edim
yiikiimliliikleri degisecektir®. Zira bulut bilisim sozlesmesinin karsi tarafi kurum ya da
kuruluglar ise sozlesmede var olan hiikiimler, taraflarca miizakere edilerek yapilmaktadir.
Ancak sozlesmenin karsi tarafi tiiketici ise sartlarin, tiiketici agisindan miizakere edilmesi
imkan1 yoktur. Gergekten de servis saglayicisi, tim kullanicilara standart bir sozlesme
sunmakta ve tiiketiciye is bu sézlesme tizerinde degisiklik yapma ya da degerlendirme imkani
tamimamaktadir. Tiiketici bu kapsamda sozlesmeyi ya kabul edebilir ya da reddedebilir.

Tiiketici agisindan ti¢ilincii bir se¢enek bulunmaz.

B) BULUT BILiSIM SOZLESMESININ TARAFLARI

Bulut bilisim sozlesmesinde, hizmet saglayicisinin sundugu hizmetin ¢esidine gore
sistemin kullanicis1 da degismektedir. Bununla birlikte bulut bilisim hizmetinin var olabilmesi

icin hizmetin en temelini altyap1 saglayicisi olusturur. [aaS hizmetinde bulut bilisim sistemi,

48 Gitmez, op.cit., 5.636; Bat1, op.cit., s. 10; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Koruk, op.cit., 5.16;
Maya, op.cit., s.10; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Baym, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s.
28; Dereboylular, op.cit., 5.166; Gol, op.cit., s.31; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

49 Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236.

%0 Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73.

51 Maya, op.cit., s.10.

52 Bati, op.cit., s. 11; Koruk, op.cit., s.42; Maya, op.cit., s.11; Baym, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Gol,
op.cit., s.31.

%3 Gitmez, op.cit., s.637; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441.

5 Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 27.
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kullanictya bilisim teknolojisi altyapist sunmaktadir. Sistem kullaniciya tedarik, isleme,
depolama gibi bilgi islem kaynaklari saglar®®. Altyap: saglayicilar1 bulut bilisim hizmeti
saglayicilarina hizmet vermektedir®. Sézlesmenin bir tarafim altyap saglayicisi olustururken

diger tarafini bulut bilisim hizmeti saglayicisi olusturmaktadir®®,

Bulut bilisim hizmeti modellerinden birisi olan PaaS hizmetinde kullaniciya platform
sunulmakta, kullanic1 hazir programlar iizerinden uygulama gelistirmektedir®®. PaaS modeli
esasinda dogrudan uygulama gelistiricilerine yonelik hizmet sunmaktadir®. Bu hizmet
kullaniminda ise s6zlesmenin bir tarafinda platform hizmet saglayicis1 bulunmaktadir®. Son
olarak bulut bilisim hizmetinin SaaS modelinde sistem, kullaniciya yazilim hizmeti sunar®2. Bu
hizmet modelinde uygulama ve yazilim saglayicisinin karsisinda, tliketici olan kullanicilar
bulunmaktadir®®. Burada miisteri konumunda olan tiiketiciler son kullanici olarak ifade

edilmektedir®. Sistem kullaniciya abonelik veya ‘Kullandikca Ode’ modeli sunar®.

C) BULUT BILiSiM SOZLESMESININ HUKUKI NITELiGi

Bulut bilisim sistemi kullaniciya, daha 6nce de izah ettigimiz iizere PaaS, SaaS ve IaaS
hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerden IaaS ve PaaS hizmetinin {icretli olarak sunulmasina
karsilik SaaS hizmeti genellikle icretli olarak sunulmakla birlikte bu hizmetin icretsiz

sunuldugu durumlar da olmaktadir®®. Bu durumda SaaS hizmetinin uygulamada sunulan

%5 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Bat1, op.cit., s. 10; Sisman, op.cit., s. 9; Koruk, op.cit., s.42;
Sahin Malkog, op.cit., s. 9; Maya, op.cit., s.10; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8,
Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 28.

%6 Can, op.cit., 5.45 — 46; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Bati, op.cit., s. 10; Sisman, op.cit., s.
9; Koruk, op.cit., s.42 - 43; Sahin Malkog, op.cit., s. 9; Maya, op.cit., s.10; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan
Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazang¢oglu, op.cit., s. 73; Ozdas, op.cit., s. 28.

57 Can, op.cit., s.46.

%8 Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 16; Can, op.cit., 5.46.

%9 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Bati, op.cit., s. 12; Sisman, op.cit., s. 9; Sahin Malkog, op.cit.,
s. 9; Maya, op.cit., 5.10; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve
Kazangoglu, op.cit., s. 73; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 27.

60 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 441; Bati, op.cit., s. 12; Sisman, op.cit., s. 9; Sahin Malkog, op.cit.,
s. 9; Maya, op.cit., s.11; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve
Kazangoglu, op.cit., s. 73; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 27.

b1 Can, op.cit., s.46.

62 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 442; Bat1, op.cit., s. 11; Sisman, op.cit., s. 9; Koruk, op.cit., s.39;
Sahin Malkog, op.cit., s. 9; Maya, op.cit., 5.12; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8;
Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 26.

83 Can, op.cit., 5.47; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 442; Bati, op.cit., s. 11; Sisman, op.cit., S. 9;
Koruk, op.cit., s.39; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Baymn, Yesilaydin ve Ozkan,
op.cit., s. 236.

84 Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.cit., s. 442; Koruk, op.cit., 5.39; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan
Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.cit., s. 73; Ozdas, op.cit., s. 26.

8 Koruk, op.cit., 5.39; Sahin Malkog, op.cit., s. 9.

8 Koruk, op.cit., s.39; Sahin Malkog, op.cit., s. 9.
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icretsiz kullanimi, belirli veri kapasitesiyle sinirli tutulmaktadir. Bu kapasitenin agimi1 halinde
iicret tarifesi uygulanmaktadir. Bu agidan bakildiginda iicret kararlastirilan bulut bilisim
sozlesmeleri, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesme niteligindedir. Hizmet saglayici sistem,
imkanlarin1 kullaniciya sunma yiikiimliiligii altina girmekte; kullanicinin ise sunulan hizmet

karsilig iicret 6deme yiikiimliiliigii ortaya ¢ctkmaktadir®’.

Tirk Borglar Hukuku’nda sozlesmeler, kanunda diizenlenip diizenlenmemesine gore
ikiye ayrilmaktadir. Bunlar isimli diger bir ifadeyle tipik sozlesmeler ve isimsiz/atipik
sozlesmelerdir®, simli sézlesmeler, kanun koyucunun sdzlesme ve sézlesmeye ait unsurlar
kanunda daha énceden &ngérmiis oldugu sozlesmelerdir®. Isimsiz sozlesmeler ise kanunda
acikca diizenlenmemis olan sozlesmelerdir’®. Isimsiz sozlesmeler kendi arasinda iice
ayrilmaktadir. Bunlar; kendine 6zgii yapisi olan (Sui generis) s6zlesmeler, karma s6zlesmeler
ve bilesik sozlesmelerdir. Kendine 6zgili yapisi olan (Sui generis) sozlesmeler, kismen veya
tamamen kanunda diizenlenmemis sozlesme tiplerine ait unsurlardan meydana gelen
sozlesmelerdir’®. Bu tip sozlesmeler taraflarca tamamen yeniden olusturulurlar’?. Bilesik
sOzlesmeler ise birbirinden tamamen bagimsiz iki ya da daha ¢ok sozlesmeye ait unsurlarin
kendilerine ait &zgiin yapilarin1 koruyarak bir araya gelmesiyle olusur”. Bu iki sdzlesme
arasinda karsihiklilk (synallagma) iliskisi vardir™®. Bu sozlesmelerden birinin gecerliligi

digerinin gecerli olmasina baglhdir. Karma sozlesmeler ise kanunda diizenlenmis cesitli

57 Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cCit., s. 43 — 44,

88 Ganbari Muhammed Kiomers, Atipik Sézlesmeler ve Uygulanacak Hukuk (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Diler
Tamer), Istanbul, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Hukuk Anabilim Dali, 2017
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 472082), s.9; Soylu, Feyzanur, Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve
Bogsluklarinin Tamamlanmasi, Ankara, Seckin Yaymevi, 2022, s.51.

8Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku: Genel Hiikiimler, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2021, s.18; Eren, Fikret, Borglar
Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2020, 5.219. Aydogdu, Murat ve Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar
Hukuku Ozel Borg Iliskileri Sézlesmeler Hukuku, Ankara, Adalet Yaymevi, 5. Baski, 2021, s.23; Ganbari, op.cit.,
s. 9; Soylu, op.cit., s. 51.

70 Fahrettin, Aral ve Hasan Ayranci, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara, Yetkin Yaymlari, 15. Baski,
2022, 5.79; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.18; Eren, op.cit., s.219; Ganbari, op.cit., s. 34; Soylu, op.cit., s. 51.

"L Oktay, Saibe, “Isimsiz Sézlesmelerin Gegerliligi, Y orumu ve Bosluklarmin Tamamlanmas1”, Journal of Istanbul
University Law Faculty, Cilt 55, Say1 1 — 2, 2011, s.272; Aral ve Ayranci, op.cit., s.83; Ganbari, op.cit., s.41;
Soylu, op.cit., 5.72- 73.

"?Kiligoglu, M. Ahmet, Bor¢lar Hukuku: Ozel Hiikiimler, Ankara, Turhan Kitabevi, 2022, s.18; Remzi, Mehmet
ve Sezer Aydin, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara, Adalet Yaymevi, 9. Basi, 2019, s.881; Ganbari, op.cit.,
s.42; Soylu, op.cit., .73.

3Aral ve Ayranci, op.cit., s. 87- 88; Yavuz, Cevdet, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, Istanbul, Beta, 2022,
5.28; Kiligoglu, op.cit., 5.30; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.955; Remzi ve Aydm, op.Cit., 5.32; Aydogdu ve
Kahveci, op.cit., s.9; Ganbari, op.cit., s.50- 51; Soylu, op.cit., .87.

"4Aral ve Ayranci, 0p.Cit., 5.87; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 30; Ganbari, op.cit., s.51;
Soylu, op.cit., s.88.
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sozlesme tiplerine ait unsurlarin kanun koyucunun 6ngormedigi sekilde bir araya gelmesiyle

olusan sdzlesmelerdir’™.

Bulut bilisim s6zlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken tipik sdzlesmelerden ilki Tiirk
Borg¢lar Kanunu’nda diizenlenen satis s6zlesmesidir. Kanun koyucu satis sdzlesmesini TBK m.
207’°de tanimlamistir. S6z konusu hitkme gore satis sdzlesmesi; saticinin, satilanin zilyetlik ve
milkiyetini aliciya devretmeyi iistlendigi, alicinin ise buna karsilik bir bedel 6deme borcunu
iistlendigi sozlesme olarak tanimlanabilir’®. Ger¢ekten de kanun koyucu TBK m. 207’de
taraflarin asli edim ytikiimliiliiklerini acik¢a tanimlamistir. Tanima gore alicinin bedel 6deme
yikiimliliigline karsilik satici, satilanin  zilyetlik veya miilkiyetini alictya devretme
yiikiimliiliigii altina girmistir’’. Satis sozlesmesi agisindan bulut bilisim sézlesmesine
bakildiginda; bulut bilisim s6zlesmesinde hizmet saglayicisi, kullaniciya sundugu hizmetlerin

ya da kaynaklarm miilkiyetini devretme yiikiimliiliigii altma girmez'®.

Bulut bilisim s6zlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken tipik sdzlesmelerden digeri de
vekalet s6zlesmesidir. Bu kapsamda TBK m. 502/1’e gore, vekilin vekalet verenin bir igini

gormeyi veya islemini yapmay1 iistlendigi sdzlesmeye vekalet sozlesmesi denir’®. Vekalet

5Aral ve Ayranct, 0p.cit., 5.79; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 31; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., $.951; Kiligoglu, op.cit., s. 25; Remzi ve Aydin, op.cit., 5.33; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.7; Ganbari,
op.cit., s. 43; Soylu, op.cit., s. 56.

6 Yavuz, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.59; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.26; Remzi ve Aydin,
op.cit., 5.47; Kiligoglu, op.cit., s. 35; Aral ve Ayranci, op.cit., s. 93 — 94; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.51; “6098
sayili Borglar Kanunu'nun 207. Maddesine
gore, satis sozlesmesi, saticimin, satilanin zilyetlik ve miilkiyetini alicrya devretme, alicinin ise buna karsilik bir b
edel 6deme borcunu iistlendigi sozlesmedir.

Tasmnwr sozlesmesinde saticumin tasmury  teslim  etmek ve miilkiyeti alicimin iizerine gegirmek gibi asil borcu
yaninda satilan mali saklama ve gerektiginde tasima masraflarini 6deme borcu gibi tali nitelikte borglart da
bulunmaktadwr. Saticimin diger bir borcu ise 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu'nun 214 ild 218. maddelerinde
diizenlenen zabta karsi teminat borcudur. Satim sozlesmesinde saticimin zapta karst tekeffiil borcunu diizenleyen
6098 sayulr Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun 214. maddesinde, saticinin, satilan seyin bir iigiincii sahis tarafindan satim
akdi zamanminda var olan bir hak sebebi ile tamamen veya kismen zapt edilmesinden, alicrya karsi sorumlu oldugu
agiklandiktan sonra, devamindaki maddelerde de bu yiikiimliliigiin kogullar: ve zararin kapsami konusunda
agiklamalar getirilmistir.” Yargitay 3. Hukuk Dairesi, 13 Nisan 2022 Tarih ve E. 2022/2345 K. 2022/3539 Sayili
Karart.

" Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 59; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.26; Remzi ve Aydin,
op.cit., s.47; Kiligoglu, op.cit., s. 36; Aral ve Ayranci, op.cCit., . 94; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s. 52.

8Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapis1, op.cit., 5.43.,

9 Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1260; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.705; Remzi ve
Aydin, op.cit., 5.295;Kiligoglu, op.cit., s. 541; Aral ve Ayranci, op.cit., s. 527; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., 5.807
— 808; Cisem Alparslan, Tiiketici Islemi Olarak Vekalet Sézlesmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Ferhat
Canbolat), Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2020
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 617674), s.5; Demir Yiice Ozle, Vekalet Sozlesmesinde Taraflarin Borglar:
(Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Cemal Oguz), Ankara, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk
(Medeni Hukuk) Ana Bilim Dali, 2009 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 227934), s.3; Ecir Hayriye Giilsah, Vekalet
Sozlesmesinin Sona Ermesi (Yiiksek Lisans Tezi, Damgman, Oz Secer), Istanbul, Bahgesehir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2018 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 512087) s.3 — 4; Tay Serhat,
Vekalet Sézlesmesinde Vekilin Sahsen Ifa Borcu (Yiksek Lisans Tezi, Danisman, Burcu Giilseren Ozcan
Biiyiiktanir), Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2017
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sozlesmesine gore vekil, bir bagkasinin menfaatine ve iradesine uygun olarak isini gérme borcu
altina girer®. Vekalet sozlesmesi hiikiimleri bakimindan bulut bilisim sozlesmesi
incelendiginde; bulut bilisim s6zlesmesinde hizmet saglayicisinin, kullanicinin verilerini
korumak ve internet ortaminda her an erisime hazir halde bulundurmak gibi yiikiimliiliikleri
mevcuttur®!, Ancak bulut bilisim sézlesmesinde hizmet saglayicisinin asli temel yiikiimliiliigii
yalnizca bu sayilanlar degildir. Gergekten de bulut bilisim s6zlesmesi kendi igerisinde vekalet

sdzlesmesinin asli yiikiimliiliiklerinden birka¢ini1 da bulundurmaktadir®?.

Bulut bilisim soézlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken tipik sozlesmelerden digeri
eser sozlesmesidir. Bu kapsamda kanun koyucu eser sozlesmesini TBK m. 470’de
tanimlamistir. TBK m.470’e gore yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de

bunun karsihginda bir bedel o6demeyi iistlendigi sozlesmedir®®. Eser sozlesmesinde

(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 463187) s.3 - 4;
“vekdlet sozlegmesi, vekilin vekdlet verenin bir isini gérmeyi veya islemini yapmayr iistlendigi sozlesmedir.
Genis anlamda bir is  gorme sozlesmesi olan vekdlet sozlesmesiyle vekil, kendisine verilen isin ya da
islemin vekdlet verenin irade  ve  yararmma  uygun  olarak  goriilmesini,  yapumasmi  iistlenir.
Vekdlet sozlesmesinin taraflart vekdlet veren ile vekildir. Vekdlet veren gercek veya tiizel kisi olabilecegi gibi
vekil de gercek ya da tiizel kisi olabilir. Sézlesmenin konusunu ise herhangi bir hukuki islem yahut
maddi bir eylemin yapilmasi olusturabilir. Ancak sézlesmenin gegerli olmast icin konusunun miimkiin olmasi
yaninda kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina aykirt olmamasi gerekir.”
Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 10 Eyliil 2021 Tarih ve E. 2017/2611 K. 2021/1008 Sayil1 Karari.
80Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.706; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1262 — 1263; Remzi
ve Aydin, op.cit., 5.295 — 296; Kiligoglu, op.cit., s. 544; Aral ve Ayranci, op.cit., s. 528; Aydogdu ve Kahveci,
op.cit., s.809 — 810; Alparslan, op.cit., s.4; Demir Yiice, op.cit., s. 8; Ecir, op.cit., . 4; Tay, “Vekalet S6zlesmesinde
Vekilin Sahsen ifa Borcu,”4.
81 Can, op.cit., 5.70; Tung, Bulut Bilisim Soézlesmelerinin Hukuki Yapis1, op.cit., 5.44.
82 Can, op.cit., 5.70; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s.45.
83Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.583 — 584; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1082 — 1083;
Remzi ve Aydin, op.cit., 5.251;Kiligoglu, op.cit., s. 453; Aral ve Ayranci, op.cit., s. 441; Aydogdu ve Kahveci,
op.cit., s.765; Geng Melis, Tiirk Hukuku Bakimindan Eser Sozlesmesinde Yaklasik Bedel (Yiksek Lisans Tezi,
Danigman, Omer Arbek), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim
Dali, 2023 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 822043), s.5; Koseoglu Can Baris, Eser Sozlesmesi Kapsaminda Ayp
ve Bildirimi (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Mehmet Uger), Mersin, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2017 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 459956), s.12; Pek Mercan, Eser Sozlesmesinde
Yiiklenicinin Borca Aykiriligi (Yiiksek Lisans Tezi, Damigman, Hasan Isgiizar), Ankara, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali, 2020 (https:/tez.yok.gov.tr, Tez No:
611870), s.8; Sagir Alihan, Eser Sozlesmesinde Yiiklenicinin Borcunu Ifa Etmemesi (Yiiksek Lisans Tezi,
Danisman, Hasan Isgiizar), Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk)
Anabilim Dal1, 2017 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 468487), s.7; Yavuzer Hiiseyin, Eser Sozlesmesinde Eksik Ifa
(Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Mehmet Altunkaya), Antalya, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2021 (https:/tez.yok.gov.tr, Tez No: 679971), s.1; “6098 sayili Tiirk Bor¢lar
Kanununun 470. Maddesinde; Eser sézlesmesi, yiiklenicinin bir eser meydana getirmeyi igsahibinin de bunun
karsiliginda bir bedel 6demeyi tistlendigi sozlesmedir tanimi yapilmistir. Tanimdan hareketle; eser sézlesmesinin
unsurlarinin, bir eserin meydana getirilmesi, eser meydana getirmeye karsilik icret 6denmesi veya iicret 6demenin
vaad edilmesi, taraflarin meydana getirilecek eser ve karsiliginda ddenecek iicret konusunda anlasmalart oldugu
soylenebilir. Eser sozlesmesinde yiiklenici kural olarak isi, ig sahibine bagimli olmaksizin serbestce yaptigi halde,
hizmet sozlesmesinde is¢i, sadece belirli veya belirsiz bir siire i¢in “zaman” itibariyle igverene bagimli olarak ve
onun direktifi altinda ¢alisir. Isci isverene karsi bagimli ¢calisirken yiiklenici is sahibine karsit daha bagimsiz bir
durumdadir.” Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 16 Haziran2021 Tarih ve E.2020/8854 K. 2021/8359 Sayil1 Karari.
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yiiklenicinin eser meydana getirme borcu edim fiili olmayip edim sonucudur®. Burada
sOzlesme geregi yiiklenici, edim sonucu iistlenmektedir. Ayrica TBK m. 471/3’te: “Yiiklenici,
meydana getirilecek eseri dogrudan dogruya kendisi yapmak veya kendi yonetimi altinda
yvaptirmakla yiikiimliidiir. Ancak, eserin meydana getirilmesinde yiiklenicinin kisisel 6zellikleri

onem tagimiyorsa, isi baskasina da yaptirabilir.” hiikmiinii havidir®.

S6z konusu hiikme gore yiiklenici, aksine diizenleme olmadikga eseri meydana getirme
borcunu kural olarak sahsen veya yonetimindeki yardimcilar1 aracihgiyla ifa etmelidir®. Eser
sOzlesmesi agisindan bulut bilisim s6zlesmesi incelendiginde; gerek PaaS gerek [aaS hizmetleri
dolayisiyla hizmet saglayicis1 kullaniciya yazilim alt yapist gibi bir¢ok edim sunmaktadir.
Ancak bu edimler yalnizca o kullaniciya 6zgii olmayip ayni hizmeti satin alan birden ¢ok kisinin
bu hizmetten faydalanabilmesi de s6z konusudur. Sadece kullanici agisindan hizmet sunma
borcu yikimliligi altina girmektedir. Ayrica hizmet saglayicisinin edimi siireklilik
gostermektedir. Eser sézlesmesinde oldugu gibi ani ifa edilmekle sona ermez®. Dolaysiyla
bulut bilisim sézlesmesinin, ayn1 vekalet s6zlesmesinde oldugu gibi dogrudan eser sdzlesmesi
sayllmas1 imkani yoktur®®, Zira yalmzca eser sdzlesmesinde mevcut olan bazi edimler ve

unsurlar, bulut bilisim s6zlesmesinde de bulunmaktadir.

Bulut bilisim s6zlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken sozlesmelerden bir digeri de
adi kira s6zlesmesidir. Adi kira s6zlesmesini kanun koyucu TBK m. 299°da tanimlamistir. TBK
m. 299’a gore kira sozlesmesi; kiraya verenin bir seyin kullanilmasini veya kullanmayla birlikte
ondan yararlanilmasinmi kiraciya birakmayi, kiracinin da buna karsilik kararlastirilan kira

bedelini 6demeyi iistlendigi sozlesmedir®.

84 Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.1089; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.607- 608; Remzi
ve Aydn, op.cit., 5.253; Kilicoglu, op.cit., s. 456 — 457; Aral ve Ayranci, op.cit., s. 443; Aydogdu ve Kahveci,
op.cit., s.765 — 766; Geng, op.cit., .32 — 33; Koseoglu, op.cit., 5.26; Pek, op.cit., 5.8 vd; Sagir, op.cit., s.8;Yavuzer,
op.cit., s.1 - 2.

8 Yavuz, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1107 — 1108; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cCit., s.608;
Remzi ve Aydn, op.cit., 5.258- 259; Kiligoglu, op.cit., s. 463; Aral ve Ayranci, op.Cit., S. 453-454; Aydogdu ve
Kahveci, op.cit., s.771; Késeoglu, op.cit., 5.63; Pek, op.cit., s.44; Sagr, op.cit., 5.42; Yavuzer, op.cit., s. 7 — 8.

8 Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1108; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.609; Remzi ve
Aydin, op.cit., 5.258- 259;Kiligoglu, op.cit., s. 464; Aral ve Ayranci, op.cCit., s. 455; Aydogdu ve Kahveci, op.cit.,
s.771; Koseoglu, op.cit., 5.64; Pek, op.cit., 5.45 — 46; Sagir, op.cit., 5.43; Yavuzer, op.cit., $.8; “Eser sozlesmesinde
yiiklenici kural olarak isi, is sahibine bagimli olmaksizin serbestge yaptigi halde, hizmet sozlesmesinde is¢i, sadece
belirli veya belirsiz bir siire i¢in "zaman" itibariyle isverene bagimli olarak ve onun direktifi altinda ¢ahsur. Isci,
isverene karst bagimli bir halde ¢alisirken, yiiklenici is sahibine karsi daha bagimsiz bir durumdadwr. Her
ne kadar eser  sozlesmesinde,  yiiklenici iy  sahibinin  talimatlarina  uymak zorunda olsada  yapilan
is bakimindan bagimsiz bir niteliktedir. Yiiklenici genel olarak eseri kendi arag ve personelleri ile yerine getirir.”
Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 22 Nisan 2021 Tarih ve E. 2020/4762 K. 2021/5769 Sayil1 Karar1.

87Can, op.cit., s.70.

|bid., s.71; Tung, Bulut Bilisim Sdzlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 46.

8 Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.309; Yavuz, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 415; Remzi ve
Aydin, op.cit., 5.157;Kiligcoglu, op.cit., s. 214; Aral ve Ayranct, op.cCit., s. 317; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., 5.361
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S6z konusu hiikme gore kira sozlesmesinde kiraya veren, bir seyin belirli siire
kullanimini belirli bedel karsiliginda kiraciya teslim eder®. Satis s6zlesmesinden farkli olarak
kiraya veren, sozlesme konusu seyin miilkiyetini devretme borcu altina girmemektedir. Kira
sozlesmesi agisindan bulut bilisim sdzlesmesi incelendiginde, hizmet saglayicisinin belirli bir
bedel karsiligi bulut sistemindeki imkénlar1 kullanictya sunmasi durumu kira sézlesmesine
benzetilebilir. Ancak bulut bilisim soézlesmesinin konusu bilgisayar yazilimlar1 ya da
programlaridir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nu madde 2: “Ilim ve edebiyat

eserleri sunlardir:

1. Herhangi bir sekilde dil ve yazu ile ifade olunan eserler ve her bigim altinda ifade edilen
bilgisayar programlari ve bir sonraki asamada program sonucu dogurmasi kosuluyla bunlarin

hazirlik tasarimlar:” hikmiini havidir®®,

Gergekten de bilgisayar programlari eser niteligi tasimaktadir. Adi kira sozlesmesi ile
lisans sozlesmesi arasindaki temel fark da budur. Adi kira sd6zlesmesinde sézlesme konusunu
menkul ve gayrimenkul mallar olustururken, lisans sézlesmesinin konusunu fikir ve sanat

eserleri iizerindeki maddi varlig1 olmayan yetkiler olusturur®. Ayrica lisans s6zlesmesinde

— 362; Keles Merve Kiibra, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’'na Gére Adi Kira Sézlesmesinin Kira Bedelinin
Odenmemesi Sebebiyle Sona Erdirilmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Siileyman Yilmaz), Ankara, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr,
Tez No: 647962), 5.9 -10; Saglam Dila Irem, Adi Kira Sozlesmesinde Kiracimin Kira Bedelini Odemede Temerriidii
ve Hukuki Sonuglar: (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Cem Ozcan), Izmir, izmir Ekonomi Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 638189), s.1 — 2; Yildiz
Mustafa Umut, Konut ve Catili Isyeri Kira Sozlesmesinin Kiraya Veren Tarafindan Sona Erdirilmesi (Yiiksek
Lisans Tezi, Danisman, Tayfun Ercan), Gaziantep, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonomi
Hukuku Ana Bilim Dali, 2022 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 708247), s.4 — 5; “6098 sayili Tiirk Bor¢lar
Kanununun 299. Maddesinde; kira sozlesmesi, kiraya verenin bir seyin kullanmilmasint veya kullanmayla birlikte
ondan yararlanilmasi kiraciya birakmayi, kiracumin da buna karsilik kararlastirilan kira bedelini 6demeyi
tistlendigi sozlesmelerdir, seklinde tanmimlanmigtir. Kural olarak kira sézlesmesi sekle bagh degildir. SozIii olarak
yapilabilecegi gibi yazili olarak da yapilabilir. Kira sozlesmesinden kaynaklanan uyusmaziiklarda, kira iligkisi ve
kira miktarumin kiraya veren, édeme savunmasinin ise kiraci tarafindan ispatlanmasi gerekir.” Yargitay 6. Hukuk
Dairesi, 13 May1s 2013 Tarih ve E. 2012/16154 K. 2013/8277 Sayili Karar.

% Yavuz, Tiirk Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s.416; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.310; Remzi ve
Aydm, op.cit., 5.157;Kiligoglu, op.cit., s.233-234;Aral ve Ayranci, op.cit., s. 319; Aydogdu ve Kahveci, op.cit.,
5.362; Keles, op.cit., s.10; Sagir, op.cit.,, 3; Mustafa Umut Yildiz, op.cit., s.5.

9 Aydincik Sirin, Fikir ve Sanat Eserleri Kapsaminda Lisans Sozlesmeleri (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman Sener
Akyol), Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2005
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 214667). s.7 — 8; Kerimoglu, Hande Bahar, “Fikir ve Sanat Eserlerine Iliskin
Lisans (Ruhsat) S6zlesmesinin Hukuki Niteligi”, Kamu — Is, Cilt 7, Sayi 2, 2003, s.6; Kibar, Ahmet Fevzi, “Fikir
ve Sanat Eserlerinde Lisans Sozlesmesi”, Tekirdag Namik Kemal Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1,
Say1 2, 2020, s.97; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., 5.929.

92 Tunger Ramazan Onur, Fikir ve Sanat Eserleri Hukukunda Lisans Sozlesmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Danigman,
Firat Oztan), Ankara, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2010
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 292923), s.33; Aydincik, op.cit., s. 81; Ugur Cibrail, Fikir ve Sanat Eserlerine
Iliskin Lisans Sozlesmesi (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Mete Tevetoglu), Istanbul, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2019 (https:/tez.yok.gov.tr, Tez No: 597082), s.129; Eren, Ozel
Hiikiimler, op.cit., 5.933;Kiligoglu, op.cit., s. 219.
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lisans verenin pozitif edim yiikiimliiliigii vardir®®. Kira sézlesmesinde kiraya verenin, kiractya
kars1 yardim etme yiikiimliiliigii bulunmamaktadir®. Gergekten de konusu bilgisayar programi
ya da yazilimi olan bulut bilisim sézlesmeleri, bu durum itibariyle kira sézlesmesinden

ayrilmaktadir. Kira sozlesmesinden ziyade lisans sdzlesmesine ait unsurlar1 barindirmaktadir®.

Nihayet bulut bilisim sdzlesmesi, kanunda tanimlanan tipik sozlesmeler arasinda yer
almaz. Ayrica yukarida izah ettigimiz ilizere bu sozlesme, vekalet sozlesmesi gibi isimli
sozlesmelerden ve lisans sozlesmesi gibi isimsiz s6zlesmelerden birtakim unsurlar1 biinyesinde
intiva eden Sui generis bir sozlesmedir®. Hakimin sdzlesmeyi tamamlamasi bakimidan
isimsiz sozlesmelerden sui generis sozlesmelerin tamamlanmasi 6zel 6nem arz etmektedir. Sui
generis sozlesmelerde uygulanacak yedek hukuk kurallart dogal olarak yoktur. Dolayisiyla
hakim Oniine gelen bir uyusmazlikta o uyusmazhiga iliskin dogrudan veya kiyas yoluyla
uygulanabilecek bir kural mevcutsa ve bu kuralin uygulanmasi isin niteligiyle sézlesmenin
tipine de uygunsa bu kurali uygulamalidir. Boyle bir kural mevcut degilse, hakim boslugun
tipine gore kanun koyucu gibi hareket ederek genel bir kural koyup veya tamamlayici yorumla

6zel ve uyusmazlik konusu sézlesmeye has tamamlayici yorum yapip boslugu doldurmalidir®’.

I1l. BULUT BILiSIM SOZLESMESININ TUKETICIi HUKUKU ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin tanimlar kisminda
tiiketici islemi su sekilde tanimlanmaktadir: “Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kigileri
de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima,
simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii

sozlesme ve hukuki islemdir” % .

9 Tunger, op.cit., s.34; Aydincik, op.cit., s. 81.

% Tunger, op.cit., s.34; Aydincik, op.cit., s. 81.

% Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cCit., s. 48 — 49.

% Can, op.cit., .127; Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapis1, op.cit., s. 49 — 50.

% Giimiis, Mustafa Alper, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitabi, istanbul, Filiz Kitabevi, 2017, s.11-
12.

98 Aras Deniz Onur, Tiiketici Islemi, Adi Is ve Ticari Is Ayrimi ve Sonuglar (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman Mehmet
Bahtiyar), Istanbul, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2017
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 472045), s.8 — 9; Erdal Ceyda, Bir Tiiketici Islemi Olarak Yolcu Tasima
Sozlesmeleri (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Safak Parlak Borii), Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali, 2019 (https:/tez.yok.gov.tr, Tez No: 605882), s.70; Ciiriik,
Abdil, Tiiketici Satis Sozlesmesinde Satis Konusu Malin Ayl Olmasinin Sonuglart (TKHK M.11), Ankara, Yetkin
Yayinlari, 2021, s.11; “6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Amag¢ bashkl 1. maddesinde
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S6z konusu tanima gore, yapilan bir islemin tiiketici islemi olarak sayilmasi i¢in birtakim
sartlar vardir. Ilk olarak, tiiketici isleminin varligimin kabul edilebilmesi icin mal veya hizmet
piyasasinda viicut bulan bir sézlesme veya hukuki islemin bulunmasi gerekir®. Kanun koyucu
6502 Sayili Kanun’un 3. maddesinde tiiketici islemi i¢in yapilan her tiirlii s6zlesme ve hukuki
islem oldugu ifade edilir'®. Buna ek olarak yapilan sdzlesmenin ya da hukuki islemin

taraflarindan birinin tiiketici olmasi1 gerekir.

TKHK’nin 3. maddesinde tiiketici tanimlanmistir. S6z konusu hiikme gore tiiketici:
“Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiizel kigi”dir'®!. Yapilan bir
islemin tiiketici islemi olarak sayilmasi i¢in esas unsur, sdzlesmenin bir tarafinin tiiketici
olmasidir’®?, Hatta kanun koyucu TKHK m. 83/2’ye gore: “Taraflardan birini tiiketicinin
olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici islemi
sayilmasint ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasini

engellemez "%,

yasamin amact agiklandiktan sonra kapsam baghikli 2. maddesinde “Bu Kanun, her tiirli tiiketici iglemi ile
tiiketiciye yonelik uygulamalar: kapsar.” hiikmiine yer verilmistir. Satici; Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere
ticari veya mesleki amaclarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek
veya tiizel kigiyi kapsar. Tiiketici ise Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi
ifade eder seklinde tammlanmistir. Aymi Kanunun 3. maddesinde de “Tiiketici islemi: Mal veya hizmet
pivasalarimda kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina
yva da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dahil olmak iizere her tiirlii sézlesme ve hukuki islemi” ifade
eder seklinde tammlanmustir. Bir hukuki iglemin 6502 sayili Kanun kapsaminda kaldiginin kabul edilmesi i¢in
kanunun amact igerisinde yukarida tamimlart verilen taraflar arasinda mal ve hizmet satisina iligkin bir hukuki
islemin olmasi gerekir.” Yargitay 20. Hukuk Dairesi, 15 Haziran 2016 Tarih ve E. 2016/4809 K. 2016/7045 Sayili
Karari.

9Erdal, op.cit., s.70; Ciiriik, op.cCit., s. 11; “Dava tarihinde yiiriirliikte bulunan 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 2. maddesi uyarinca, bu Kanunun 1. maddesinde belirtilen amac¢larla “Mal ve hizmet
pivasalarinda tiiketicinin taraflardan birini olusturdugu her tiirlii tiiketici islemi” kanun kapsamindadir. Kanunun
23/1. maddesi uyarinca, bu kanun kapsamindan dogacak uyusmazliklara iliskin davalarda tiiketici mahkemeleri
gorevlidir.

4077 sayir Kanunun 3. maddesinde tiiketici, bir mal veya hizmeti, "Ticari veya mesleki olmayan amaglarla”
edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi; tiiketici iglemi ise, "Mal veya hizmet piyasalarinda
tiiketici ile satici-saglayict arasinda yapilan her tiirlii hukuki islem” olarak tarif edilmistir.

Bu nedenlerle, mal veya hizmet alimina dair bir iligkinin Tiiketici Kanunu kapsaminda kabul edilebilmesi i¢in,
satici/saglayici kiginin "Ticari veya mesleki amagla hareket eden" bir kigi, mal veya hizmet alan kiginin ise ticari
veya mesleki amagla hareket "etmeyen” bir kigi olmasi ve taraflar arasinda sozlesme veya hukuki islem bulunmasi
gerekmektedir.” Yargitay 20. Hukuk Dairesi, 02 Haziran 2016 Tarih ve E. 2016/5936 K. 2016/6244 Sayil1 Karari.
10Erdal, op.cit., s.71; Ciiriik, op.cit.,, s. 12; Cabri, Sezer, “Yargitay Kararlar1 Dogrultusunda Tiiketici Islemi
Kavram1”, in Ipek Yiicer Aktiirk (Ed.), Baskent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Tiiketici Hukukunun Giincel
Sorunlarr Sempozyumu, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2018, 5.134.

01Aras, op.cit., s.10; Erdal, op.cit., s.51; Ciiriik, op.cit., s. 12; Kiling, Hiiseyin, (6502 sayili TKHK MD. 30’a gére)
Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesi ve Kredi Verenin Sorumlulugu, Ankara, Adalet Yaymevi, 2019, s.67; Can, op.cit.,
s.133;

192Aras, op.cit., s.10; Erdal, op.cit., s.52.

193Erdal, op.cit., 5.86; Yavuz, Cevdet, “Tiiketici Hukukunun “Genel Hiikiimleri”, Ipek Yiicer Aktiirk (Ed.), Baskent
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlart Sempozyumu, Ankara, Yetkin Yaynlari,
2018, s.35; “Kanunun 73/1. maddesinde “tiiketici iglemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iligkin davalarda” tiiketici mahkemelerinin gérevii oldugu belirtilirken,; 83/2. Maddesinde de
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Taraflardan birinin tiiketici olmast halinde, diger kanunlarda diizenleme olsa bile yapilan
islemin tiiketici islemi sayilmasi gerekir'®. Bu durum TKHK’nin gorev ve yetkiye iliskin
hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez. Gergekten de TKHK nin 3’{incli maddesinde 6rnek
olarak tek tek sayilan eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sdzlesmeler
haricinde de taraflardan birinin tiiketici sifatina sahip oldugu herhangi bir kanunda diizenlenen

herhangi bir islem olmas1 durumunda yapilan tiim islemler tiiketici islemi sayilacaktir®,

Son olarak yapilan bir islemin tiiketici islemi sayilmasi igin tiiketicinin karsisinda ticari
veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisi olmasi gerekir. Ayrica kanun koyucu satict ve saglayict kavramini tanimlamistir.
TKHK nin 3’iincii maddesine gore satici: “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya
mesleki amacglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunamn adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kigi dir. Ayrica saglayict: “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaclarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina

106, Ancak kanun koyucu, tiiketicinin karsisindaki kisiyi

yalnizca satic1 ya da saglayici olarak kisitlamamustir'®”.

hareket eden gercek veya tiizel kigi ’dir

Fiiliyatta bulut bilisim s6zlesmesinin taraflarindan birisi olan bulut bilisim hizmeti sunan
sirketler genellikle yurt dis1 merkezli sirketler olmasi durumundan dolay1 konuya bu agidan da
yaklagmak gerekmektedir. Kanun koyucu yapilan s6zlesmenin tiiketici islemi sayilabilmesi i¢in
sOzlesmenin kars1 tarafinin ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da

hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi olmasimi yeterli olarak kabul etmistir'®, Bu

“taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu iglemin
tiiketici iglemi sayilmasini ve bu Kanunun gérev ve yetkiye iligkin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemez”
hiikmiine yer verilmistir. Kanunun Gegici-1/1. maddesinde ise "bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten dnce
agilmis olan" davalarin "acgildiklart mahkemelerde goriilmeye devam" edecegi belirtildiginden, 28.05.2014
tarihinden once agilmis davalar yéniinden 5464 sayuli Kanunun 44. maddesindeki gorev hiikiimleri gecerli olmaya
devam edecektir. 6502 sayili Kanun, kart hamili ya da karti veren kurulus gibi bir ayruma gitmeksizin biitiin
bankacilik islemlerini (m. 3/1-k kapsamina girmeyen tacirler hari¢ olmak iizere) kanun kapsamina aldigi ve 83/2.
maddesi hiikmii karsisinda diger kanunlardaki gorev kurallart bu kanun kapsamina giren uyusmazhiklarda
uygulanmayacagi icin, 6502 sayili Kanunun yiiriirliige girmesinden sonra agilan davalarda gérevli mahkeme,
titketici mahkemeleri olacaktir.” Yargitay 20. Hukuk Dairesi ve 20 Eylil 2017 Tarih ve E. 2017/8197 K.
2017/6599 Sayili Karari.

104 yavuz, Tiiketici Hukukunun “Genel Hiikiimleri, op.cit., 5.37.

195Erdal, op.cit., .77; Erkus, Ali Selman, “Tiiketici Kavraminin Genisletilmesi”, ipek Yiicer Aktiirk (Ed.), Baskent
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlart Sempozyumu, Ankara, Yetkin Yayinlari,
2018, s.26.

1% Aras, op.cit., s.18; Ciiriik, op.cit., s. 13, 27; Cabri, op.cit., 5.126.

107 Gergekten de 6052 say1li Kanunda satici veya saglayicinin yani sira iiretici ile kredi veren de sézlesmenin karst
tarafi olarak yer alabilir. Ancak bu kisiler konumuz kapsaminda olmadigindan detayli olarak yer verilmemistir.
1%8Aras, op.cit., s.19; Erdal, op.cit., 5.80; Cabri, op.cit., 5.127; “4822 sayil yasa ile degisik 4077 sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun Amag baslikli 1. maddesinde yasanin amact agiklandiktan sonra kapsam bagslikli
2. maddesinde "Bu kanun, birinci maddesinde belirtilen amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin
taraflardan birini olugturdugu her tiirlii tiiketici islemini kapsar" hiikmiine yer verilmistir. Yasanin 3. maddesinde
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sirketlerin tabiiyeti yurt disindaki iilkelerde oldugundan sézlesmeler de bu agidan yabancilik
unsuru tastyan sozlesmeler olmaktadir'®. Yabancilik unsuru tasiyan bir sézlesme olmasindan
dolayr milletleraras1 &zel hukuk hiikiimlerinin uygulanmas1 gerekir'.

Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde, yabancilik

Gergekten de

unsuru tastyan Ozel hukuka iligkin islem ve iligskilerde uygulanacak hukuk, Tirk

mahkemelerinin milletleraras1 yetkisi, yabanci kararlarin taninmasi ve tenfizi diizenlenmistir!?.

Yabancilik unsuru tasiyan bir sdzlesmede sézlesmenin taraflarinin yetkili mahkemeyi
se¢cme imkanlart vardir. Roma I tiiziigiiniin 3. maddesine gore bir sdzlesmede uyusmazlik

olmas1 halinde sézlesme, taraflarin sectigi hukuka tabi olacaktir''?

. Uyusmazliga uygulanacak
hukukun se¢iminde sozlesme sartlar1 veya olayin kosullar1 agikga ortaya konmalidir. Taraflar,
s6zlesmenin tamamina veya bir kismina uygulanacak hukuku kendi tercihleriyle segebilirler3,
Bununla beraber MOHUK m. 24’iin ikinci maddesinde kanun koyucu, taraflarin hukuk secimi
yapabilecegini diizenlemistir. Taraflar se¢ilen hukukun sézlesmenin tamamina veya bir kismina

uygulanacagini kararlastirabilirler. Ayrica hukuk se¢imi taraflarca her zaman yapilabilir veya

sOzlesmenin yapilmasindan sonra segilen hukuk sonradan degistirilebilir. S6zlesmede secilen

mal; alisverise konu olan tasinir esyayi, konut ve tatil amach tasinmaz mallari ve elektronik ortamda kullaniimak
lizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri maddi mallar: ifade eder. Satici; kamu tiizel kisileri de
dahil olmak iizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan ger¢ek veya tiizel kisileri
kapsar. Tiiketici ise bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinen kullanan veya yararlanan
gergek ya da tiizel kisiyi ifade eder seklinde hukuki tamimlanmistir.” Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 18 Haziran 2008
Tarih ve E. 2008/2920 K. 2008/8574 Sayili Karari.

199 Yargitay’a gére taraflar arasinda yapilan yetki anlasmasinin sézlesmenin uluslararasi unsur tasimamasindan
dolay1 gecersizdir. Bundan dolay1 sozlesmenin taraflarinin yabanci hukuk se¢imi gecersizdir. “Yabanci devlet
mahkemesine, yetki taniyan anlasmalarin, Tiirk hukuku alaninda, hukuken deger kazanmast icin diger kosullar
soyle siralanabilir. a) Taraflar arasinda borg iliskisinden kaynaklanan bir uyusmazlik bulunmalidir. Sahis ve aile
hukukuna iliskin uyusmazhiklarda bir yetki anlasmasi diizenlenemez. b) Borg iliskisi, yabancilik unsurunu
tasimalidir. Uyusmazligin dogdugu borg iliskisinde, taraflardan birinin veya her ikisinin yabanct olmast veya
akdin yapildigi yerin veya icra yerinin yabanct iilke olmasi veya akid konusunun yabanct iilkede bulunmasi veya
borg iliskisinin yabanct iilkede dogmasi veya borg iligkisine uygulanacak, hukukun yabanct bir hukuk olmasi gibi,
bir yabancilik unsurunun bulunmas: gereklidir. Yabancilik unsuru tasimayan bir borg iligkisi icin yabanci iilke
mahkemesine yetki veren anlagma Tiirk hukuku yéniinden gegerli olmaz. ¢) 31. madde uyarinca, uyusmaziigin
belirli yabanct bir devlet mahkemesinde goriilmesi konusunda taraflar anlasmis olmalidir.” Yargitay Hukuk
Genel Kurulu, 06 Mayis 1998 Tarih ve E. 1998/287 K. 1998/325 Sayili Karar1.

110 Can, op.cit., s.115.

111 Demirkol, Berk, Milletleraras: Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Haklinda Kanun'un 24. Maddesi Cercevesinde
Sozlesmeye Uygulanacak Hukuk, Istanbul, Vedat Kitapgilik, 2011, s.63; Erdogan Ersin, Medeni Usiil Hukukunda
Yabancilik Unsuru ve Sonuclar: (Doktora Tezi, Danisman, Murat Atali), Ankara, Thsan Dogramaci Bilkent
Universitesi Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii Hukuk Anabilim Dali, 2015 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No:
389130), s.23.

112 Demirkol, op.cit., s.41.

131hid., s.15- 16; REGULATION (EC) No 593/2008 OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 17 June 2008 on the law applicable to contractual obligations (Rome 1), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CEL EX:32008R0593.

19



https://tez.yok.gov.tr,/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32008R0593
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32008R0593

hukukun sonradan degistirilmesiyle li¢ilincii kisilerin haklar sakli kalmak iizere ge¢mise etkili

olacaktirt®,

Bununla birlikte yukarida izah ettigimiz tizere bulut bilisim hizmetlerinden olan SaaS
hizmetleri genel kullaniciya yonelik hizmetlerdir. Bu durumda bulut bilisim hizmet
saglayicisinin karsisinda ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel
kisi bulunmaktadir. Gergekten de tiiketici islemi unsuru tagiyan bir yabanci unsurlu s6zlesmede
MOHUK m. 26 uygulama alam bulacaktir'®®. Kanun koyucu sdz konusu hiikmiin birinci
maddesinde; tiiketici i¢in asgari koruma haklar1 sakli kalmak kaydiyla taraflarin hukuk
seciminin gegerli olacagini, bunun haricinde yabanci unsurlu yapilan tiiketici sdzlesmelerine
tiiketicinin mutad meskeni hukukunun emredici hiikiimlerinin uygulanacag: ifade etmistir!®.
Ancak yapilacak sozlesmede taraflarin hukuk se¢imi yapmamasi halinde tiiketicinin mutad
meskeni hukukunun uygulanacag: ifade edilmistir'!’. Sz konusu hiikmiin birinci fikrasinda;
taraflarin hukuk se¢cimi yapmasi halinde, se¢ilen iilke hukukunun tiiketici hukuku hiikiimleri ile
tiikketicinin mutad meskeni hukukunun hiikiimleri arasinda sézlesmenin zayif tarafi olan tiiketici
acisindan asgari koruma hangisinde daha fazla ise o {ilkenin hiikiimlerinin uygulanacagini

ongoriilmiistiir'’8

. Kanaatimizce bulut biligim sistemi sunan bir¢ok biiyiik firmanin bagli oldugu
iilke hukuku, Amerika Birlesik Devletleri hukuk sistemidir. Ger¢ekten de Google, Amazon gibi
bircok servis saglayicisi, bulut bilisim sozlesmesi yaparken ABD’de mevcut eyaletlerin
mahkemelerinin yetkili oldugunu sart olarak sunmaktadir. Tiirk Hukuk Sistemi, ABD Hukuk
Sistemi’ne gore AB Direktifi ¢ercevesinde sekillenen tiiketici hukuku agisindan daha kapsamli
ve tiiketici lehinedir. Bundan dolay1 ¢ikan uyusmazliklarda tiiketicinin mutad meskeni hukuku

ve Tiirk Mahkemeleri yetkili olmalidir''®. Son olarak Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul

114 Demirkol, op.cit., 5.203- 204.

15Caliskan, Zeynep, 5718 Sayili Milletlerarast Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un 26. Maddesine
Gore Tiiketici Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk”, Milletleraras: Hukuk ve Milletleraras: Ozel Hukuk Biilteni,
Cilt 28, Say1 1-2, 2011, s.32.

116 |bid., 5.41 Ismet Kahraman Arslan ve Neslihan Oz, “Elektronik Ticaret Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 38, 2020, 5.22.

117 Ibid., 5.42; Arslan ve Oz, op.cit., 5.22.

118 Caliskan, op.cit., s.41.

118 Can, op.cit., 5.222, 235; Whatsapp Hizmet Kosullari: “WhatsApp’a karsi1 Kosullarimiz veya Hizmetlerimiz ile
iliskili, onlardan kaynakli veya onlarla herhangi bir sekilde baglantili olarak sahip oldugunuz herhangi bir iddianin
veya dava agma sebebinin ve WhatsApp’1n size kars1 herhangi bir talebi ya da agtig1 dava icin, siz ve WhatsApp’in
s0z konusu iddia veya dava sebebinin, miinhasiran Amerika Birlesik Devletleri Kaliforniya Kuzey Bélgesi Bélge
Mahkemesi’'nde veya Kaliforniya San Mateo County’de bulunan bir eyalet mahkemesinde ¢6ziilecegini kabul
edersiniz ve bu gibi herhangi bir iddianin ve dava sebebinin yargi yoluyla ¢dziime kavusturulmas: amaciyla s6z
konusu mahkemelerin kisisel yargi yetkisine tabi olmay1 ve bu gibi iddialar veya dava sebepleri igin, kanunlar
ihtilafi hiiktimlerine bakilmaksizin, Kaliforniya Eyaleti yasalarmmin gegerli olacagini kabul edersiniz” Bkz:
https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service#terms-of-service-dispute-resolution; Google Hizmet Sartlari:
“Bu sartlardan, hizmete ozgii ek sartlardan veya ilgili hizmetlerden kaynaklanan veya bunlarla ilgili tiim
uyusmazhiklarda Kaliforniya yasalart gegerli olacaktir (kanunlar ihtilafi kurallar: dikkate alinmayacaktir). Bu
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Hukuku Hakkinda Kanun’un m. 45/1°e gore: “26'nct maddede tanimlanan tiiketici
sozlesmelerinden dogan uyusmaziliklarda, tiiketicinin se¢imine gore, tiiketicinin yerlesim yeri
veya mutad meskeni ya da karsi tarafin isyeri, yerlesim yeri veya mutad meskeninin bulundugu
Tiirk mahkemeleri yetkilidir**° . Nihayet 5718 sayili MOHUK, Milletleraras1 Usil Hukuk’una

iligkin tiiketici islemlerinde Tiirk Mahkemeleri’nin yetkisini diizenlemistir.

SONUC

Bulut bilisim sistemi internet araciligiyla veri paylasimi saglayan, ag iizerinde kullanilan
uygulamalara ait verilerin ag yoluyla uzak kullanici tarafindan her an erisilmesini saglayan,
ayrica kurum ve kuruluslara altyap1 hizmeti saglayan servis sistemi olarak tanimlanabilir. Bulut
bilisim sistemi dagitim modeli olarak dérde ayrilmaktadir. Genel bulut bilisim sistemi, genele
yonelik olarak tiim kullanicilarin erisimine imkan sagladigindan en yaygin kullanilan bulut
bilisim sistemidir. Genel bulut bilisim sistemi, tamamen {icretsiz ya da belirli bir limit sonrasi
kullanim miktarinca iicretlendirme seklinde kullanilmaktadir. Ozel bulut bilisim sistemi belirli
kisi ya da kurumlara hizmet eden sistemdir. Bu sistem, belirli bir organizasyona tahsis edilmis
olup s6z konusu kurumlarin disinda kullanima kapalidir. Veri gilivenligi gereksinimi sebebiyle
0zel bulut bilisim sistemi kendisini kullanan isletme tarafindan yonetilebilir. Gergekten de 6zel
bulut bilisim sisteminin veri glivenligi ve mahremiyeti, genel bulut bilisim sisteminden daha
fazladir. Coklu bulut bilisim sisteminde ise birden ¢ok kurum veya kurulus ortak menfaat ve
amag ic¢in ayni bulut bilisim sistemini kullanmaktadir. Coklu bulut bilisim sistemi devlet gibi
biiytik tiizel kisiliklerin sahip oldugu kuruluslarin uyumluluk amaciyla kullandigi sistemdir.
Coklu bulut bilisim sisteminde her kurulusun kendisine ait bulut bilisim sistemi vardir. Bu
sistemler en sonunda birbirlerine baglanmaktadir. Hibrit bulut bilisim sistemi, genel ve 6zel
bulut bilisim sisteminden iki ya da daha fazlasinin birlesiminden meydana gelmektedir. Bulut
bilisim sisteminin hizmet modelleri ise iice ayrilmaktadir. IaaS hizmeti ile sistem kullaniciya

alt yap1 hizmeti sunmaktadir. PaaS hizmeti ile sistem, kullaniciya kars1 uygulama gelistirmesi

uyugmazhkiar sadece ABD'nin Kaliforniya eyaletindeki Santa Clara vilayetinin federal veya eyalet
mahkemelerinde ¢oziimlenir ve hem Google hem de siz, bu mahkemelerin yarg: yetkisini kabul edersiniz.” BKz:
https://policies.google.com/terms?hl=tr&fg=1; Twitter Hizmet Kosullar1: “Bu Kosullar ve sizinle bizim aramizda
ortaya ¢ikan tiim anlagmazliklar, hukuk se¢imi hiikiimleri hari¢ olmak iizere Kaliforniya Eyaleti yasalarina tabi
olacaktir. Bu Kosullar veya Hizmetlerle ilgili tiim anlasmazliklar, yalnizea_San Francisco County, California,
Amerika Birlesik Devietleri'nde bulunan federal veya evalet mahkemelerine getirilecektir ve kisisel yargi yetkisini
kabul etmis ve uygun olmayan mahkemeye iliskin her tirlii itirazdan feragat etmis olursunuz.” BKz:
https://twitter.com/en/tos .

120 Bayraktaroglu Ozgelik, Giiliim, “Yabanci1 Unsurlu Tiiketici S6zlesmelerinden Dogan Uyusmazliklarda Tiirk
Mahkemelerinin Milletleraras: Yetkisinin Tayini”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 64, Say1 4,
2014, 5.837.
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icin altyapt ve platform tabanli hizmet sunmaktadir. SaaS hizmetiyle ise sistem genel

kullanici/tiiketiciye yonelik hizmet etmektedir.

Bulut bilisim sézlesmesi, kanunda tanimlanan tipik sdzlesmeler arasinda yer almaz.
Ayrica yukarida izah ettigimiz {lizere bu sozlesme, vekalet sozlesmesi gibi isimli
sozlesmelerden ve lisans sdzlesmesi gibi isimsiz sozlesmelerden birtakim unsurlar1 biinyesinde
ihtiva eden isimsiz bir sozlesmedir. PaaS ve I[aaS hizmetlerinin karsiliginda sozlesme
genellikle, servis saglayicisi ile kurum ve kuruluglar arasinda yapilmaktadir. Ancak SaaS
hizmeti karsiliginda genel kullanici yani tiiketici sézlesme yapmaktadir. Bulut bilisim
sozlesmesi tiiketici hukuku agisindan degerlendirildiginde dncelikle s6z konusu hukuki islemin
tiikketici islemi olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bir hukuki islemin tiiketici islemi
olabilmesi i¢in 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun ii¢lincii maddesinde
diizenlenen tiiketici isleminin unsurlarinin s6z konusu hukuki islemde mevcut olmasi

aranmaktadir.

Bu kapsamda taraflardan birinin tiiketici, hukuki islemin kars1 tarafinin kanun
kapsaminda satici, saglayici, kredi veren veya tiretici olmasi ve hukuki islemin konusunun da
kanun kapsaminda bir mal veya hizmet olmasi gerekmektedir. Ozellikle SaaS hizmeti
karsiliginda genel kullanict tiikketicilerdir. SaaS hizmetine veren sirketler ise ticari veya mesleki
amaglarla hareket eden tiizel kisilerdir. Son olarak is bu sozlesmelerin konusu da kanun
kapsaminda mal veya hizmet olarak degerlendirilebilir. Tiim bu nedenlerle SaaS hizmeti i¢ceren
sozlesmeler tiiketici islemi kapsaminda degerlendirilebilir. Degerlendirilen son mesele ise
fiiliyatta bulut bilisim sozlesmesinin taraflarindan birisi olan bulut bilisim hizmeti sunan
sitketler genellikle yurt disi merkezli sirketler olmasindan dolayr yabancilik unsuru
icermektedir. Yabancilik unsuru tasiyan s6zlesmelerde milletlerarasi 6zel hukuk hiikiimlerinin
uygulanmasi gerekir. Yabancilik unsuru tasiyan bir sozlesmelerde ise sdzlesmenin taraflarinin
yetkili mahkemeyi segme imkanlar1 bulunmaktadir. Roma I tiiziigiiniin 3. maddesine gore bir
sozlesmede uyusmazlik olmasi halinde s6zlesme, taraflarin se¢tigi hukuka tabi olacaktir. Bunun
yani stra tiiketici islemi niteligindeki tastyan yabanci unsurlu sézlesmelerde ise MOHUK m. 26

uygulama alani bulacaktir.
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