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Bulut Bilisim Sozlesmesinin Hukuki Niteligi ve Tiiketici Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi

BULUT BILiSiM SOZLESMESiNiN HUKUKI NIiTELiGi VE
TUKETICi HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESi

0z

Bulut bilisim sistemi; internet araciligiyla veri paylasimini saglayan, ag tizerinde
kullanilan uygulamalara ait verilere ag yoluyla uzak kullanici tarafindan her
an erisilebilme imkini sunan servis sistemi olarak tanimlanabilir. Bulut
bilisim sistemi kullanicilarina sunmus oldugu hizmet agisindan ti¢ kategoride
incelenmektedir. “laaS” hizmeti ile kullanicilarina alt yap1 hizmeti sunulur.
“PaaS” hizmeti ile sistem, kendi platform tabaninda kullanicilarin ¢aligmasina
imkéin tantyip bu sistem tizerinden kullanicinin uygulama gelistirmesine
olanak verir. Sistem, kullanict i¢in bu uygulamalarin ¢alisacagi ortami,
tamamlayici servisleri ve alt yapiy1 saglamaktadir. Son olarak “SaaS” hizmeti
ile genel kullanicinin kullanimina iliskin yazilim hizmeti sunulmasi s6z
konusudur. Bulut bilisim hizmeti alabilmek i¢in kullanici, servis saglayicis
ile bulut bilisim sozlesmesi yapmaktadir.

Bulut bilisim sozlesmesi kanunda agike¢a diizenlenen bir sézlesme degildir.
Ancak sozlesme, hem kanunda diizenlenen tipik sozlesmelere hem de
kanunda diizenlenmeyen atipik s6zlesmelere ait unsurlari barindirmasi
nedeniyle kendine 6zgii yapist olan isimsiz bir sézlesmedir. Bulut bilisim
hizmetlerinden SaaS hizmetinde genel kullaniciya yonelik bir hizmet
sunulmasindan dolay: yapilan sozlesmede servis saglayicisinin karsisinda
titketici bulunmakeadir.

Anahtar Kelimeler: bulut bilisim so6zlesmeleri, tiiketici islemi, IaaS, PaaS,
SaaS
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LEGAL QUALITY OF CLOUD COMPUTING CONTRACTS
AND ASSESSMENT IN TERMS OF CONSUMER LAW

ABSTRACT

Cloud computing system; It can be defined as a service system that enables
data sharing via the internet and provides the opportunity to access data
of applications used on the network by remote users at any time via the
network. Cloud computing system is examined in three categories in terms
of the service it offers to its users. Infrastructure services are provided to users
with the “laaS” service. With the “PaaS” service, the system allows users to
work on its own platform base and allows the user to develop applications
through this system. The system provides the environment, complementary
services and infrastructure in which these applications will run for the user.
Finally, with the “SaaS” service, it is possible to provide software services
for general user use. In order to receive cloud computing service, the user
signs a cloud computing contract with the service provider.

Cloud computing contract is not a contract clearly regulated by law. However,
the contract is an anonymous contract with a unique structure because it
contains elements of both typical contracts regulated in the law and atypical
contracts not regulated in the law. Since the Saa$ service, one of the cloud
computing services, provides a service for the general user, the consumer is
in front of the service provider in the contract.

Keywords: cloud computing contracts, consumer transaction, laaS, PaaS,

SaaS
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GiRi$

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte akilli telefon ve bilgisayar araciligiyla
internet kullaniminin yayginlagsmasi sonucu insanlarin sanal ortamda
veri tretimi artmigtir. S6z konusu artig, beraberinde bu verilerin depo
edilmesi ihtiyacini dogurmustur. Veri depolamak i¢in baslarda disketler
ya da CD’ler kullanilmis, daha sonra flash diskler ortaya ¢ikmistir. Ancak
teknolojik ilerlemeler kargisinda bu depolama imkanlar1 zamanla yetersiz
kalmistir. Gintimiizde gelisen teknoloji ile insanlar, bulut bilisim sistemi
sayesinde yanlarinda fiziki bir harici bellek tagimak zorunda kalmadan
internet araciligiyla veri depolayabilmektedirler. Bulut bilisim sistemi; ag
tizerinde veri depolamayi saglayan, kullanicinin internete erigim saglayabildigi
herhangi bir cihazla her an bu verilere ulasabildigi, veri depolamanin
yaninda kurum ve kuruluglara, uygulama gelistiricilere altyap: hizmeti
sunan bir sistemdir. Bulut bilisim sisteminin kullaniciya sundugu hizmet ¢ok
cesitlidir. Bunlar temelde ii¢ kategoride toplanmaktadir. ilki, bulut bilisim
sisteminin genel kullanicinin ihtiyaglarini kargilamak tizere yazilim hizmeti
sundugu SaaS hizmetidir. SaaS hizmeti kullanicinin kullanimiyla orantli
olarak ticretlendirilmektedir. Genellikle kullaniciya, belirli veri depolama
alaniyla kisitli olarak ticretsiz hizmet sunulmaktadir. S6z konusu bu limitin
tizerine ¢ikildiginda kullanicinin kullanimiyla oranuls ticretlendirilmektedir.
Diger bir hizmet olan IaaS ile sistem, kurum ve kuruluslara altyap1 hizmeti
sunmaktadir. PaaS hizmetiyle ise sistem, kullanicinin sistem tabanli
uygulama gelistirmesine imkan tanimaktadir. Bulut bilisim sisteminin
sundugu hizmetten faydalanmak icin servis saglayicisi ile kullanici arasinda
bulut bilisim sézlesmesi yapilir. Bulut bilisim sisteminin sundugu hizmetin
cesidine gore yapilan sozlesme degismektedir. PaaS ve IaaS hizmetlerinin
karsiliginda sozlesme genellikle, servis saglayicist ile kurum ve kuruluglar
arasinda yapilmaktadir. Ancak Saa$ hizmeti karsiliginda genel kullanici yani
tiiketici sézlesme yapmaktadir.

I. BULUT BiLi§iM SISTEMI
A) BULUT BiLigiM SISTEMiNiN TANIMI

Internet ve bilgi teknoloji iletisim araglarinin yayginlasmastyla beraber
insanlar, sanal ortamda var olan verilerinin kaybolmasini engellemek amaciyla
bir¢ok yontem kullanmisur. Baslangicta CD, disket, tasinabilir bellek en
stk kullanilanlar arasindaydi. Ancak giiniimiizde insanlar verilerini bulut
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bilisim sistemi vasitasiyla depolamaktadirlar. Bu sekilde internet erisimi

olan uygun bir aygitla istedikleri her an verilerine ulagilabilmektedir. Bulut

bilisim sistemi; internet araciligiyla veri paylasimini saglayan, ag tizerinde

kullanilan uygulamalara ait verilerin ag yoluyla uzak kullanici tarafindan her

an erisilmesini saglayan servis sistemi olarak tanimlanabilir. Kullanicilar

(1]

Tiirk Standartlart Enstitiisii bulut bilisim sistemini: “Islemci giicii ve depolama alan:
gibi bilisim kaynaklarinin ibtiyag duyulan anda, ibtiyag duyuldugu kadar kullaniimas:
esasina dayanan, wygulamalar ile altyapinin birbirinden bagimsiz oldugu ve veriye izin
verilen her yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizl bir
sekilde arttirilip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildigi bir bilisim tiriidiir” seklinde tanimlanmigtir. Bkz:
Tiirk Standartlart Enstitiisti, Bulut Bilisim Giivenlik ve Kullanim Standards, 2014,
s.5; Ayrica yazar Ozdas, uzmanlik tezinde kapsamli olarak bulut bilisim kavramini
tanimlamugtir. S6z konusu tanima gore: “Bulut bilisim, islemci giicii ve depolama alan:
gibi bilisim kaynaklarinin ibtiyac duyulan anda, ibtiyac duyuldugu kadar kullaniimas:
esasina dayanan, wygulamalar ile altyapinin birbirinden bagimsiz oldugu ve veriye izin
verilen her yerden kontrollii erisimin miimkiin oldugu, gerektiginde kapasitenin hizls bir
sekilde arttirilip azaltilabildigi, kaynaklarin kullaniminin kolaylikla kontrol altinda
tutulabildigi ve raporlanabildigi bir bilisim tiiridiir.” Bkz: Ozdas Muhammed Rasit
Bulut Bilisimin Kamuda Kullanim: Diinya Ornekleri ve Tiirkiye icin Oneriler, Bilgi
Toplumu Dairesi Uzmanlik Tezi,, Ankara, Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanlig:
Yayinlari, 2014, 5.6; Maya Duygu, 6698 Say:l: Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
Cercevesinde Bulut Bilisim Sistemleri (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Elif Kiizeci
Erol), Istanbul, Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Ozel Hukuk
Ana Bilim Daly, 2023 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 829098), s.3; Buna ek olarak
Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisit (NIST) de bir
tanim yaprustir. Buna gore “Bulut bilisim, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarimdan
olugan ortak bir havuza, wygun kosullarda ve istege bagls olarak her zaman, her yerden
erisime imkdn veren bir modeldir. Soz konusu kaynaklar (bilgisayar aglari, sunucular,
veri tabanlars, wygulamalar, hizmetler vb.) asgari diizeyde yonetimsel caba ve hizmet
alici-hizmet saglayict etkilesimi gerektirecek kolaylikta tedarik edilebilmekte ve elden
cikarilabilmektedir. Bu model erisilebilirligi desteklemekte ve Sekil 2. 1. de gosterilen, bes
temel unsur, Gg hizmet sunum modeli ve dort konumlandirma (deployment) modelini
kapsamaktadyr.” Bkz: Bilgi ve Teknolojileri ve Iletisim Kurumu; Bulut Bilisim Raporu,
2013, s5.3; National Institute of Standards and Technology (NIST), U.S.Departmen
of Commerce, Guidelines on Security and Privacy in Public Cloud Computing, 2011;
Avrupa Birligi Bulut Davranis Kurallari (EU Cloud Code of Conduct (CoC))
bulut bilisim sistemini: “ Bir bulut bilisim hizmeti saglayicisi tarafindan yonetim ve
paylasilabilir fiziksel ya da sanal kaynaklardan olusan dl¢eklenebilir ve esnek bir kaynak
havuzuna erisimi saglayan bir model ya da paradigma” seklinde tanimlamigtir. Detayli
Bilgi icin Bkz: Maya, op.cit., s.4; EU Cloud Code of Conduct, EU Data Protection
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her an ihtiya¢ duyduklari bulut bilisim sistemi sayesinde verilerine

302

Code of Conduct for Cloud Service Providers, 3. Emekei, Adem ve Emin Kugu ve
Murtaza Temiztiirk, “Adli Bilisim Ezberlerini Bozan Bir Diizlem Bulut Bilisim”,
Uluslararas: Bilgi Giivenligi Miihendisligi Dergisi Cilt 2, Say1 1, 2016, 5.9; Buyruk
Akbaba, Ayse Nur, “Bulut Muhasebe ve Isletmelerde Uygulanmast”, Mubasebe
ve Finansman Dergisi, Say1 82, 2019, 5.25; Kamil Celik, “Bulut Bilisimde Temel
Konular”, USOBED (Uluslararas: Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi),
Cilt 5, Say1 2, 2021, 5.238; Kamil Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, Bartin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 12, Say1 24, 2021, 5.438;
Bau Kutay, Bulut Bilisim ve Etkileri (Yiksek Lisans Tezi, Danigman, Kaan Yaralioglu),
[zmir, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri
Anabilim Dali, 2015 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 410324), 5.3; Koruk, Alperen
Asim, Bulut Bilisimde Vergilendirme: Dogrudan Vergilendirme Boyutu, Ankara, Adalet
Yayinevi, 2023, 5.35- 36; Sahin Malko¢ Melis, Telekomiinikasyon Sektoriinde Bulut
Bilisime Gegiste Dagitim Modeli Segimi (Yiksek Lisans Tezi, Danigman, Alper Camci),
Istanbul, Bahgesehir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Mithendislik Yonetimi
Ana Bilim Dali, 2023 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 816519), 5.2; Yildiz, Ozcan Riza,
“Bilisim Diinyasinin Yeni Modeli: Bulut Bilisim (Cloud Computing) ve Denetimi”,
Saystay Dergisi, Say 74, 2009, s.7; Tayaksi, Cansu ve Erhan Ada ve Yigit Kazangoglu,
“Bulut Uretim: Islemler Yonetiminde Yeni Bir Bulut Bilisim Modeli”, Ege Akademik
Batkss Dergisi, Cilr 16, Say1 5, 2016, 5.72; Gamze Bayin ve Gozde Yesilaydin ve Okan
Ozkan, “Bulut Bilisimin Saglik Hizmetlerinde Kullanim1”, Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 48, 2016, 5.234; Degirmenci, Olgun, “Bulut Bilisim ve
Beraberinde Getirecegi Hukuksal Sorunlar Uzerine Goriisler”, Terazi Hukuk Dergisi,
Cile 12, Sayr 136, 2017, 5.106; Dereboylular, Ozde, “Bulut Bilisim Bakimindan
Arama ve Elkoymaya iliskin Hiikiimlerin Uygulanabilirligi”, Ceza Hukuku Dergisi,
Cilt 14, Say1 39, 2019, s.164; Tung, Aybike, “Bulut Bilisimde Fikri Miilkiyetin
Korunmasi”, Cankaya Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi (CUHFD), Cilt 5, Sayt.
1, 2020, 5.3197; Gol Mehmet, Tiirkiyede Kiiciik ve Orta Boy Lsletmelerde Mubasebe
Bilgi Sistemi Temelinde Bulut Bilisim Kullanim ve Uygulanabilirliginin Teknoloji
Kabul Modeli Yaklasimiyla Belirlenmesi (Yiuksek Lisans Tezi, Danisman, Niyazi
Kurnaz), Kiitahya, Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 621070), s.7 — 8; Sisman Elif
Karaman, Bulur Bilisim Teknolojisi Yakin Gelecekte Vazgegilmez Olacakrr (Yiksek
Lisans Tezi, Danisman, Ediz Saykol), [stanbul, Beykent Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii Bilgisayar Mithendisligi Ana Bilim Dali, 2019 (https://tez.yok.gov.tr, Tez
No: 571963), s.2; Tung Aybike, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapis: (Doktora
Tezi, Danigman, M. Fadil Yildirim), Ankara, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2020 (https://tez.yok.
gov.tr, Tez No: 624480), s.5 — 6; Can, Mustafa Cemre, Bulut Bilisim Sozlesmelerine
Uygulanacak Hukuk, Ankara, Adalet Yayinevi, 2023, 5.9 — 10.
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erisebilmektedirler. Zira sistem yiiksek hizla veri paylagimini saglar. Bulut
bilisim sistemi esasinda veri depolayan ve talep tizerine s6z konusu verilerin
paylasimini saglayan kaynak havuzudur?. Bu sistemle s6z konusu veriler,
uzman isletmeler sayesinde tigtincii kisilere hizmet saglamaktadurlar.

Bulut bilisim sistemi giiniimiizde kullanicilar i¢in bir¢ok kolaylik
sunmaktadir. Kullanici ya da tiiketici bulut bilisim sistemindeki verisine
istedigi her an ulasabilmektedir. Ayrica bu verilerin kullanimi i¢in hizmet
veren kurulusun iznine tabi olmadan ya da iletisime ge¢gme zorunlulugu
bulunmadan erigsim saglayabilmektedir®. Ayrica bulut bilisim sistemi
sayesinde sayisiz kaynaga ulagilabilir ve ayni zamanda verilerin yedekleri
farkli bir¢ok yerde depolandigindan kullanicinin gergek, seffaf veriye
erisimi saglanmis olur. Dolayistyla sistem, kullanicilarin sonradan veri kaybi
yasamalari ihtimalini ortadan kaldirmaktadir™®. Sistem, ihtiyag olmast halinde
de hizli bir sekilde kapasitesini artirabilmektedir. Bu sayede sistem kullanicilar
icin esneklik de sunmaktadir®. Bulut bilisim sistemi kullanici sayisinin
artmastyla birlikte kullanicilar, kendilerine ait kaynak havuzu olusturup
verilere her zaman, istedikleri an dinamik bir sekilde ulagabilmektedirler®.

[2]  Gitmez, Emine, “Bulut Bilisimde Gizlilik Sozlesmesi”, Seleuk Universitesi Hulkuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 31, Say1 2, 2023, 5.632; Bat, op.cit., s. 6; Maya, op.cit., s.4;
Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 234; Ozda§, op.cit., s.13; Gol, op.cit., 5.20.

[3] Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., 5.242; Bat, op.cit., s. 16; Maya,
op.cit., s.5; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.7; Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.ciz., s.72;
Ozda§, op.cit., s.14; Degirmenci, op.cit., s. 106; Elitas, Cemal ve Serkan Ozdemir,
“Bulut Bilisim ve Muhasebede Kullanim1”, Mubasebe Bilim Diinyas: Dergisi (M ODAV),
Say1 2, 2014, 5.100; Sisman, op.cit., s.4 — 5.

(4] Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s.242; Bau, op.cit., s.17; Maya,
op.cit., s.5; Celik, Bulut Bilisim Teknolojileri, op.ciz., s. 440; Degirmenci, op.cit., s.
106; Gol, op.cit., 5.22; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s.100.

(5] Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s.242; Bau, op.cit., s. 17; Celik,
Bulut Bilisim Teknolojileri, op.ciz., s. 440; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.7; Tayaksi,
Ada ve Kazancoglu, op.cit., 5.72; Ozdas, op.cit., s.13; Degirmenci, op.cit., s. 106; Gél,
op.cit., s.21, Elitas ve Ozdemir, op.cit., s.100- 101; Sisman, op.cit., s.5.

(6] Bati, op.cit., s. 16; Maya, op.cit., s.5, Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.7; Tayaksi, Ada
ve Kazancoglu, op.cit., s.75; Degirmenci, op.cit., s. 106; Gol, op.cit., s.21; Elitas ve
Ozdemir, op.cit., s.100 — 101; Sisman, op.cit., s.5.
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Nihayet bulut bilisim sisteminin kullanilis amacina gére degisen birden
¢ok modeli bulunmaktadir. Bulut bilisim sistemine, uygun bir teknolojik
aygitla her kullanict ulagabilmektedir”. Bulut bilisim sistemi kullanicilara
yazilim hizmeti, platform hizmeti ve altyap: hizmeti olmak tizere ti¢ hizmet
modeli sunmaktadir®,

B) BULUT BiLi§iM SISTEMiNiN DAGITIM MODELLERI

Bulut bilisim sistemi dagitim modeli agisindan dérde ayrilmaktadir.
Bunlar genel, 6zel, ¢oklu ve karma(hibrit) bilisim sistemidir. Genel bulut
bilisim sisteminde bulut altyapist, bulut bilisim sistemi saglayicisina ait
olmaktadir®’. Genel bulut bilisgim sistemi, hem genel kullaniciya -yani
halka- hem de biiyiik endiistri kuruluslar: gibi hiyerarsik yapisi fazla olan
kuruluglara hizmet saglayabilmektedir"”’. Igerik agisindan ¢ok gesitli alanlarda
hizmet sunulur."" Bunlar genel kullanima agik olan hizmetlerdir"?. Genel
bulut bilisim sistemi, tiim kullanicilarin erigimi miimkiin oldugundan en
yaygin kullanilan bulut biligim sistemidir!®l. Bu sisteme, kisiler internet
tizerinden sunucular vasitasiyla ulagabilmektedir. Genel bulut bilisim sistemi,
tamamen Ucretsiz olabildigi gibi; kullaniciya belirli miketar ticretsiz erisim

[7] Maya, op.cit., s.5; Ozdas, op.cit., s. 13; Gol, op.ciz., s.21.
[8] Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Cemal ve Ozdemir, op.cit., s.98.

[9] Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s.244; Maya, op.cit., s.14; Gol,
op.cit., s.24.

[10]  Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s.
244; Bau, op.cit., s.14; Koruk, op.cit., s.45- 46; Maya, op.cit., s.14; Ozcan Riza Yildiz,
op.cit., s. 7 — 8; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozdas, op.cit., s. 21;
Dereboylular, 0p.cit., s.167; Gol, op.cit., s.24; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98 — 99;
Sisman, op.cit., s.11; Tung, Bulut Bilisim Sézlesmelerinin Hukuki Yapist, op.cit., s.
10.

[11]  Gitmez, op.cit., s.634; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Dereboylular,
op.cit., s.167.

[12]  Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s.
244,

[13]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz, s. 245; Bau, op.cit., s. 14.
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imkan: tanidiktan sonra kullanim miktarinca da iicretlendirilebilir. Bu
sistemde tiiketici her an sisteme girip ondan faydalanabilir. Bu da konumdan
bagimsiz kullanilmasina imkin saglamaktadir!™. Ayrica dogrudan genel
titketiciye yonelik verilerin depo edilmesi nedeniyle ticretlendirilmesi ve
maliyeti daha uygundur!'®..

Ozel bulut bilisim sistemi belirli kisi ya da kurumlara hizmet eden
sistemdir!"”). Bu bulut bilisim sistemi daha ¢ok orgiitsel yapist geregi
veri giivenligi 6nemli olan ya da biirokratik, hiyerarsik yapist genis olan
kurum veya kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir!'®. Bu sistem, belirli bir
organizasyona tahsis edilmis olup s6z konusu kurumlarin disinda kullanima
kapalidir'”!. Kurumun kendi i¢inde ortak olarak kullanilmaktadir. Bu
nedenle veri giivenliginin bir sonucu olarak 6zel bulut bilisim sistemi,
kendisini kullanan isletme tarafindan yonetilebilir®). Gergekten de 6zel
bulut bilisim sisteminin veri giivenligi ve mahremiyeti, daha kisitli alanda

[14]  Gitmez, op.cit., s.634; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s. 245;
Gél, op.cit., s.24.

[15]  Gitmez, op.cit., 5.634; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s. 244.

[16]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s. 245; Ozdas, op.cit., s.21; Gél,
op.cit., s.24; Sisman, op.cit., s. 12.

(171  Gitmez, op.cit., s.634; Buyruk Akbaba, op.ciz., s. 26; Celik, “Bulut Bilisiminde
Temel Konular”, op.cit., s. 245; Koruk, op.cit., s.44- 45; Maya, op.cit., s.13; Ozcan
Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozdas, op.cit.,
s. 21; Dereboylular, p.cit., s.168; Gol, op.cit., s.25; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 99;
Sisman, op.cit., s. 11; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s.
10.

(18]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s. 245; Bau, op.cit., s. 13-14;
Koruk, op.cit., s.45; Maya, op.cit., s.14, Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Ozda§, op.cit.,
s. 21; Ozdas, op.cit., s. 22; Dereboylular, op.cit., s.168; Gol, op.cit., s.25; Sisman,
op.cit., s. 11.

[19] Koruk, op.cit., s.44; Maya, op.cit., s.13; Gol, op.cit., s.25.

[20]  Buyruk Akbaba, op.ciz., s. 26; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz.,
s. 245; Bau, op.cit., s. 13; Koruk, op.ciz., s.45; Maya, op.cit., s.14; Bayin, Yesilaydin
ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozda§, op.cit., s. 22; Dereboylular, op.cit., s.168;Elitas ve
Ozdemir, op.cit., s. 99; Sisman, op.cit., s. 11; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin
Hukuki Yapisz, op.cit., s. 10.
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HAKEMLI

Bulut Bilisim Sozlesmesinin Hukuki Niteligi ve Tiiketici Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi

kullanilmast nedeniyle genel bulut bilisim sisteminden fazladir?!l. Ayrica
sistemin kullanilmasinin maliyeti daha diisiik olmakta ve enerji verimliligi
saglamaktadir??. Askeri endiistri ya da savunma sanayi gibi bilgi giivenligi
ve mahremiyetin iist diizeyde oldugu kurum ve kuruluglar tarafindan 6zel
bulut bilisim sistemi tercih edilmektedir?®. Tiim iilkenin adli islemlerinin
yapildig1 uygulama olan UYAP Bilisim Sistemi, J2EE platformunda IBM
Websphere tarafindan gelistirilen bir 6zel bulut bilisim sistemidir!?.

Coklu bulut biligim sisteminde birden ¢ok kurum veya kurulus giivenlik,
uyumluluk gibi ortak menfaat ve amag i¢in ayni bulut biligim sistemini
kullanmaktadir'®!. Bu durumda sistem, topluluga ait kuruluslar ya da tigiinci
bir kisi tarafindan yonetilebilir?®l. Coklu bulut bilisim sistemine, devlet tiizel
kisiligine dahil birden ¢ok kurum ve kurulusun ortak kullandig: sistemler
ya da holdinglere ait birden ¢ok sirketin uyumluluk ¢ergevesinde ortak
kullandig; sistemler 6rnek verilebilir”. Her 6rgiitsel yapinin kendine ait olan
bulut bilisim sistemi, en sonunda entegrasyon ve diizenleme ile birbirlerine

(21]  Gitmez, op.cit., s.634; Buyruk Akbaba, op.ciz, s. 26; Bat, op.cit., s. 13; Maya, op.cit.,
s.14; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Dereboylular, 0p.cit., s.168; Elitas ve Ozdemir,
op.cit., s. 99.

[22]  Bau, op.cit, s. 13; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s. 245; Ozda§,
op.cit., s. 21; Gol, op.cit., 5.26.

[23]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s. 246; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan,
op.cit., s. 235; Gol, op.cit., 5.26.

[24]  Koruk, 0p.cit., s.45; Detayli bilgi icin Bkz: https://uyap.gov.tr/Altyapi ; Tung, Bulut
Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 11.

[25]  Buyruk Akbaba, op.cit., s. 27; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s.
246; Bat, op.cit., s. 14; Maya, op.cit., s.15; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Bayin,
Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozdas, op.cit., s. 22; Dereboylular, op.cit., s.168;
Gol, op.ciz., s.26; Sisman, op.cit., s. 12; Tung, Bulur Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki
Yapisi, op.cit., s. 11.

[26]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s. 246; Bat, op.ciz., s. 14; Koruk,
op.cit., s.46; Maya, op.cit., s.15; Ozdas, op.cit., s. 22; Gol, op.cit., 5.26.

[27]  Buyruk Akbaba, op.cit., s. 27; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s.
246; Gol, op.cit., s.26.
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baglanmakrtadir®®. Sistemlerin bu sekilde birbirine baglanmasi, onlari hibrit
bulutlar haline getirmektedir®”. Bu acidan bakildiginda ¢oklu bulut bilisim
sisteminin veri giivenligi; genel bulut bilisim sistemine gore fazla, 6zel bulut
bilisim sistemine gére daha azdir. Turkiye Cumhuriyeti Devleti’ne bagli tim
kurum ve kuruluglarin veri sundugu “E-Devlet” uygulamasi ¢oklu bulut
bilisim sistemine en giizel 6rnektir®®. Kamu yonetimi i¢in uyumlu olan
bulut dagitim modelidir®®".

Hibrit (karma) bulut bilisim ise genel, 6zel, ¢oklu bulut bilisim sisteminin
iki ya da daha fazlasinin birlesiminden meydana gelen karma bir sistemdir®?.
Genel ve 6zel bulut bilisim sisteminin birlesiminden meydana gelen hibrit
bulut bilisim sisteminde, 6zel bulut bilisim sisteminin getirdigi kisitlilik
asilarak sistemi kullanan kurum ve kurulusa uzak sunucu ile ticiincii kisinin
baglanmasi saglanir®?. Hibrit bulut bilisim sistemi genel bulut biligim
sisteminin getirdigi giivene iliskin riskleri azaltmaktadir®. Kuruma ait bazi
veriler genel bulut bilisim sistemi ile genelin kullanimina a¢ilirken, kurum
ya da kurulus i¢in gizliligi onemli olan veriler 6zel bulut bilisim sistemi ile
disaridan erisime kapatlmigtir®®.

(28]  Bat, op.cit., s. 14 — 15; Koruk, op.cit., s.46; Dereboylular, op.cit., s.168.
[29] Gitmez, op.cit., 5.635.

[30]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., 5.246.

[31] Maya, op.cit., s.15.

[32] Gitmez, op.cit., 5.635; Buyruk Akbaba, op.cit., s. 26; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel
Konular”, op.cit., s. 246; Baty, op.cit., s. 15; Koruk, op.cit., s.46; Maya, op.cit., s.15;
Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 235; Ozdas,
op.cit., s. 23; Dereboylular, op.ciz., s.168; Gol, op.cit., s.27; Elitas ve Ozdemir, op.cit.,
s.99; Sisman, op.cit., s. 12; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit.,
s. 12.

[33] Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s. 246; Bau, op.cit., s. 15; Koruk,
op.cit., s.40; Ozda§, op.cit., s. 23; Dereboylular, op.cit., s.168; Gol, op.cit., s.27.

[34] Gitmez, op.cit., 5.635; Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.ciz., s. 246 —
247; Gol, op.cit., s.27.

[35] Buyruk Akbaba, 0p.cit., s. 26 — 27; Ozdas, op.cit., s. 23; Dereboylular, op.cit., 5.169;
Gél, op.cit., s.27 — 28; Sisman, op.cit., s. 12.
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C) BULUT BiLi§iM SISTEMiNiN KULLANILAN HiZMET MODELLERINE GORE TURLERI

Bulut bilisim sistemi kullanilan hizmet modeline gére 3’e ayrilmaktadir.
Bunlar yazilim hizmeti (SaaS), hizmet i¢in alt yapi (IaaS) ve platform hizmeti
(PaaS)’dir. Yazilim hizmeti modeli (SaaS), bireysel kullaniciya web tabanli
olarak e-postadan finans hizmetine kadar ihtiya¢ duydugu tiim yazilimlari
sunan hizmet modelidir®®. Kullanici, hizmet modelinde servis saglayicisinin
uygulamalarina erigsim saglamakta ve onlar1 kullanmaktadir®. Uygulamalar
dogrudan kullanicinin kullanimina uygun olarak sunulmaktadir®®. Buna ek
olarak yazilim bir¢ok kullanici tarafindan kullanildigindan, minimal ticret
karsiliginda lisans parasit 6demeden uygulamalarin en giincel halini kullanma
imkani mevcuttur®. Saa$S hizmeti ile uygulamalar i¢in kullanicinin hizmete
erisimi web tarayicilari araciligiyla gerceklesir?). Platform hizmet modelinde
(Paal) ise kullanici tarafindan birtakim uygulamalarin gelistirilmesi i¢in
gerekli olan ortam/platform sunulmaktadir*!. Bulut hizmeti veren kurulus,

[36]  Gitmez, op.cit., s.637; Koruk, op.cit., s.38; Maya, op.cit., s.12; Ozcan Riza Yildiz,
op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s. 72; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan,
op.cit., s. 2306; Ozda§, op.cit., s. 26; Degirmenci, op.cit., s. 107; Gol, op.cit., s.32;
Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi,
op.cit., s. 13.

[37]  Celik, “Bulut Bilisim Teknojileri”, op.cit., s. 442; Bat, op.cit., s. 11; Koruk, op.cit.,
5.38; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., 5.8; Ozda§, op.cit., s. 26; Dereboylular, op.cit., s.166
- 167.

[38] Bat, 0p.cit., s. 11; Koruk, op.cit., 5.38; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Tayaksi, Ada ve
Kazangoglu, op.cit., s. 73; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit.,
s. 14.

[39] Koruk, op.cit., s.38; Bau, op.cit., s. 11; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., .8; Gol, op.cit.,
s.32; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hulkuki
Yapis, op.cit., s. 14.

[40] Koruk, op.cit., 5.39; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Bati, op.cit., s. 12; Degirmenci,
op.cit., s. 107; Gol, op.cit., s.32; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

[41]  Celik, “Bulut Bilisiminde Temel Konular”, op.cit., s. 441; Bat, op.cit., s. 12; Maya,
op.cit., s.11; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s. 73;
Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozda§, op.cit., s. 27; Degirmenci, op.cit.,
s. 107; Dereboylular, 0p.cit., s.166; Gol, op.cit., s.31 — 32; Elitas ve Ozdemir, op.cit.,
s. 98; Tung, Bulur Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapis, op.cit., s. 14.
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kendi platformu tabaninda ¢alistlmasina imkéan sunup bu sistem tizerinden
kullanicinin gelistirmesine olanak saglamaktadir®?. Sistem kullanict igin
bu uygulamalarin ¢alisacagt ortami, tamamlayict servislerini ve alt yapisini
sunmaktadir®. Bu hizmet, daha ¢ok uygulama gelistiriciler tarafindan
kullanilir®¥. Bu hizmet sayesinde kullanici, gereken donanimi ve altyapiy:
satin almak yerine yazilim ve galisacagi ortam tizerinde kontrole sahip
olacak; ancak platformun temelinde var olan sistemde kullanicinin etkisi
bulunmayacaktir®). Bu sayede de isletmelerin ya da kuruluslarin is yiikiiniin
artmas! engellenmekte, onlara zaman ve maliyet agisindan avantajlar
sunmaktadir®. Altyapi hizmet modelinde (IaaS), sistem kullaniciya
adindan da anlagilacagi iizere altyapt hizmeti sunmaktadir®”. Ayrica sistem,
kullanicinin igletim sistemi kurabilecegi islemci giicii, depolamasi i¢in bellek
ve ag hizmetleri sunmaktadir™®®. Bu sekilde kullanici ya da kurum igin is
yiikii azalulmis olur®. Hizmet sayesinde kullanici, altyap: hizmetinden

[42]  Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.ciz., s. 441; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., $.8;
Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s. 73; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236;
Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

[43] Gitmez, op.cit., s.637; Maya, op.cit., s.11; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Degirmenci,
op.cit., s. 107; Dereboylular, op.cit., s.166; Gol, op.cit., s.32.

[44] Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s. 73.

[45]  Bat, op.cit., s. 12; Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.ciz., s. 441 — 442; Maya,
op.cit., s.11; Ozda§, op.cit., s. 27; Dereboylular, op.ciz., s.166; Gol, 0p.cit., s.32; Elitas
ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

[40]  Gitmez, op.cit., s.637; Maya, op.cit., s.11.

[47] Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s.73; Ozdas, op.cit., s. 28; Degirmenci, op.cit.,
s. 107; Dereboylular, op.cit., s.166; Gol, op.cit., s.31; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s.
98; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 15.

(48]  Gitmez, op.cit., s.636; Bat, op.cit., s. 10; Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit.,
s. 441; Koruk, op.cit., s.16; Maya, op.cit., s.10; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.8; Bayin,
Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 2306; Ozdas, op.cit., s. 28; Dereboylular, 0p.cit., s.166;
Gol, op.cit,, s.31; Elitag ve Ozdemir, op.cit., s. 98.

[49] Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, 0p.cit., s. 73; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236.
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faydalanmaktadir®. Sistemden donanim almamaktadir®'. Sistem altyap1
hizmeti saglamaktan ve bunun devamliligindan mesuldiir. Ancak kullanicinin
altyapi tizerinde herhangi bir kontrolii bulunmaz. Yalniz isletim sistemi
tizerinde kontrolii mevcuttur’. Bu model sayesinde yapilan isler daha hizls,
daha esnek ve daha uygun maliyetli olabilmektedir®?..

I1. BULUT BiLiSiM SOZLESMESi
A) BULUT BiLi§iM SOZLESMESININ TANIMI

Bulut biligim sisteminin sundugu hizmetlerden faydalanmak ve altyapisini
kullanmak icin yapilan sézlesmeye bulut bilisgim sozlesmesi denir. Bulut
bilisim sozlesmeleri tek diize s6zlesmeler degildir. Yukarida izah ettigimiz
tizere bulut bilisim sisteminin hizmetleri ¢ok ¢esitlidir. Sistem tarafindan
sunulan hizmetin ¢esidine gore yapilan sézlesmede asli edim yiikiimliiliikleri
degisecektir®®. Zira bulut bilisim sézlesmesinin karsi tarafi kurum ya da
kuruluslar ise sozlesmede var olan hiikiimler, taraflarca miizakere edilerek
yapilmaktadir. Ancak sozlesmenin karsi tarafi titketici ise sartlarin, tiiketici
agisindan miizakere edilmesi imkani yoktur. Gergekten de servis saglayicis,
tiim kullanicilara standart bir s6zlesme sunmakta ve tiiketiciye is bu sozlesme
tizerinde degisiklik yapma ya da degerlendirme imkani tanimamakeadir.
Tiiketici bu kapsamda sozlesmeyi ya kabul edebilir ya da reddedebilir.
Tiiketici acisindan ticlincii bir secenek bulunmaz.

B) BULUT BiLiSiM SOZLESMESINIiN TARAFLARI

Bulut bilisim sézlesmesinde, hizmet saglayicisinin sundugu hizmetin
cesidine gore sistemin kullanicisi da degismektedir. Bununla birlikte
bulut biligim hizmetinin var olabilmesi i¢cin hizmetin en temelini altyap:
saglayicist olugturur. IaaS hizmetinde bulut bilisim sistemi, kullaniciya

[50] Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.ciz., s. 73.
[51] Maya, op.cit., s.10.

[52]  Bat, op.cit., s. 11; Koruk, op.cit., s.42; Maya, op.cit., s.11; Bayin, Yesilaydin ve
Ozkan, op.cit., s. 236; Gol, op.cit., s.31.

[53] Gitmez, 0p.cit., s.637; Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.ciz., s. 441.

(54] Tung, Bulur Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 27.
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bilisim teknolojisi altyapist sunmaktadir®!. Sistem kullaniciya tedarik,
isleme, depolama gibi bilgi islem kaynaklari saglar®®. Altyap: saglayicilart
bulut bilisim hizmeti saglayicilarina hizmet vermektedir®”). S6zlesmenin bir
tarafini altyapr saglayicisi olustururken diger tarafini bulut biligim hizmeti
saglayicist olusturmakeadir®®.

Bulut bilisim hizmeti modellerinden birisi olan PaaS hizmetinde
kullaniciya platform sunulmakta, kullanict hazir programlar tizerinden
uygulama gelistirmektedir®. PaaS modeli esasinda dogrudan uygulama
gelistiricilerine yonelik hizmet sunmaktadir®. Bu hizmet kullaniminda ise
sozlesmenin bir tarafinda platform hizmet saglayicisi bulunmaktadir®”. Son
olarak bulut bilisim hizmetinin SaaS modelinde sistem, kullaniciya yazilim
hizmeti sunar’®. Bu hizmet modelinde uygulama ve yazilim saglayicisinin

[55]  Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit., s. 441; Bat, 0p.cit., s. 10; Sisman, op.cit.,
s. 9; Koruk, op.cit., s.42; Sahin Malkog, op.cit., s. 9; Maya, op.cit., s.10; Elitas ve
Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8, Tayaksi, Ada ve Kazancoglu,
op.cit., s. 73; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 28.

[56] Can, op.cit., s.45 — 46; Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit., s. 441; Bat,
op.cit., s. 10; Sisman, op.cit., s. 9; Koruk, op.cit., s.42 - 43; $ahin Malkog, op.ciz., s.
9; Maya, op.cit., s.10; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s.
8; Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.ciz., s. 73; Ozda§, op.cit., s. 28.

[57]1 Can, op.cit., s.46.
(58]  Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapist, op.cit., s. 16; Can, op.cit., s.46.

[59]  Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit., s. 441; Bat, op.cit., s. 12; Sisman, op.cit.,
s. 9; Sahin Malkog, op.cit., s. 9; Maya, op.cit., s.10; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98;
Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu, op.ciz., s. 73; Bayin,
Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozda§, op.cit., s. 27.

[60]  Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit., s. 441; Bat, op.cit., s. 12; Sisman, op.cit.,
s. 9; Sahin Malkog, op.cit., s. 9; Maya, op.cit., s.11; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98;
Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazancoglu, op.cit., s. 73; Bayin,
Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozdas, op.cit., s. 27.

[61] Can, op.cit, s.40.

[62]  Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit., s. 442; Bat, op.cit., s. 11; Sisman, op.cit.,
s. 9; Koruk, op.cit., s.39; Sahin Malkog, op.ciz., s. 9; Maya, op.cit., s.12; Elitas ve
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karsisinda, tiiketici olan kullanicilar bulunmaktadir!®®. Burada miisteri
konumunda olan tiiketiciler son kullanici olarak ifade edilmektedir'®, Sistem
kullaniciya abonelik veya ‘Kullandik¢a Ode’ modeli sunar'®’.

C) BULUT BiLi§iM SOZLESMESINiN HUKUKi NITELIG

Bulut bilisim sistemi kullanictya, daha 6nce de izah ettigimiz tizere
Paa$, SaaS ve [aaS hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetlerden IaaS ve PaaS
hizmetinin ticretli olarak sunulmasina kargilik SaaS hizmeti genellikle ticretli
olarak sunulmakla birlikte bu hizmetin tcretsiz sunuldugu durumlar da
olmaktadir®. Bu durumda SaaS hizmetinin uygulamada sunulan iicretsiz
kullanimi, belirli veri kapasitesiyle sinirli tutulmaktadir. Bu kapasitenin
asimi halinde ticret tarifesi uygulanmaktadir. Bu agidan bakildiginda iicret
kararlagtirilan bulut bilisim s6zlesmeleri, tam iki tarafa bor¢ yiikleyen
sozlesme niteligindedir. Hizmet saglayict sistem, imkanlarint kullanicrya
sunma yiikiimlilagi altina girmekee; kullanicinin ise sunulan hizmet kargilig
ticret 6deme yiikiimliligi ortaya ¢ikmakeadir.

Tirk Borglar Hukuku'nda sézlesmeler, kanunda diizenlenip
diizenlenmemesine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar isimli diger bir ifadeyle
tipik sozlesmeler ve isimsiz/atipik sozlesmelerdir'®. Isimli s6zlesmeler,
kanun koyucunun sozlesme ve sozlesmeye ait unsurlari kanunda daha

Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu,
op.cit., s. 73; Bayn, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236; Ozda§, op.cit., s. 26.

[(63] Can, op.cit., s.47; Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.cit., s. 442; Bat, op.cit., s.
11; Sisman, op.cit., s. 9; Koruk, op.cit., s.39; Elitas ve Ozdemir, op.cit., s. 98; Ozcan
Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Bayin, Yesilaydin ve Ozkan, op.cit., s. 236.

[64]  Celik, “Bulut Bilisim Teknolojileri”, op.ciz., s. 442; Koruk, op.cit., s.39; Elitas ve
Ozdemir, op.cit., 5. 98; Ozcan Riza Yildiz, op.cit., s. 8; Tayaksi, Ada ve Kazangoglu,
op.cit., s. 73; Ozda§, op.cit., s. 26.

[65] Koruk, op.cit., s.39; Sahin Malkog, op.cit., s. 9.
[66]  Koruk, op.cit., s.39; Sahin Malkog, op.cit., s. 9.
(671  Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapis, op.cit., s. 43 — 44.

[68] Ganbari Muhammed Kiomers, Atipik Sozlesmeler ve Uygulanacak Hukuk (Yiksek
Lisans Tezi, Danisman, Diler Tamer), Istanbul, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Hukuk Anabilim Dali, 2017 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 472082),
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onceden 6ngdrmiis oldugu sézlesmelerdir®’. Isimsiz sézlesmeler ise kanunda
actkca ditzenlenmemis olan sézlesmelerdir”. Isimsiz sozlesmeler kendi
arasinda lice ayrilmaktadir. Bunlar; kendine 6zgii yapist olan (sui generis)
sozlesmeler, karma sozlesmeler ve bilesik sozlesmelerdir. Kendine 6zgii yapist
olan (sui generis) sozlesmeler, kismen veya tamamen kanunda diizenlenmemis
sozlesme tiplerine ait unsurlardan meydana gelen sézlesmelerdir”!. Bu tip
sozlesmeler taraflarca tamamen yeniden olusturulurlar”?. Bilesik s6zlesmeler
ise birbirinden tamamen bagimsiz iki ya da daha ¢ok sézlesmeye ait
unsurlarin kendilerine ait 6zgiin yapilarini koruyarak bir araya gelmesiyle
olusur”?. Bu iki sozlesme arasinda kargiliklilik (synallagma) iliskisi vardir”4.
Bu sozlesmelerden birinin gegerliligi digerinin gegerli olmasina baglidir.
Karma sozlesmeler ise kanunda diizenlenmis ¢esitli s6zlesme tiplerine ait

s.9; Soylu, Feyzanur, Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bogluklarinin
Tamamlanmasi, Ankara, Seckin Yayinevi, 2022, s.51.

[69] Eren, Fikret, Bor¢lar Hukuku: Genel Hiikiimler, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2021,
5.18; Eren, Fikret, Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2020,
5.219. Aydogdu, Murat ve Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢ Iliskileri
Sozlesmeler Hukuku, Ankara, Adalet Yayinevi, 5. Baski, 2021, 5.23; Ganbari, op.cit.,
s. 9; Soylu, op.cit., s. 51.

[70]  Fahrettin, Aral ve Hasan Ayranci, Borglar Hukuku Ozel Borg Iliskileri, Ankara, Yetkin
Yayinlari, 15. Baski, 2022, 5.79; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.18; Eren, op.cit.,
$.219; Ganbari, 0p.cit., s. 34; Soylu, op.cit., s. 51.

[71]  Oktay, Saibe, “Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarinin
Tamamlanmast”, Journal of Istanbul University Law Faculty, Cilt 55, Say1 1 -2, 2011,
$.272; Aral ve Ayranci, op.cit., s.83; Ganbari, op.cit., s.41; Soylu, op.cit., s.72- 73.

(72] Kilicoglu, M. Ahmet, Bor¢clar Hukuku: Ozel Hiikiimler, Ankara, Turhan Kitabevi,
2022, 5.18; Remzi, Mehmet ve Sezer Aydin, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Ankara,
Adalet Yayinevi, 9. Basi, 2019, 5.881; Ganbari, 0p.cit., s.42; Soylu, op.cit., s.73.

(73] Aral ve Ayranci, op.cit., s. 87- 88; Yavuz, Cevdet, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
Istanbul, Beta, 2022, 5.28; Kiligoglu, op.cit., s.30; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit.,
$.955; Remzi ve Aydin, op.cit., s.32; Aydogdu ve Kahveci, 0p.cit., s.9; Ganbari, op.ciz.,
s.50- 51; Soylu, 0p.cit., s.87.

(74] Aral ve Ayranci, op.cit., s.87; Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s.
30; Ganbeari, op.cit., s.51; Soylu, op.cit., s.88.
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unsurlarin kanun koyucunun 6ngérmedigi sekilde bir araya gelmesiyle
olusan sozlesmelerdir”.

Bulut bilisim sozlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken tipik
sozlesmelerden ilki Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenen satis sozlesmesidir.
Kanun koyucu satis s6zlesmesini TBK m. 207°de tanimlamugtir. S6z konusu
hitkme gore satis s6zlesmesi; saticinin, satilanin zilyetlik ve miilkiyetini aliciya
devretmeyi tstlendigi, alicinin ise buna karsilik bir bedel 6deme borcunu
tistlendigi sozlesme olarak tanimlanabilir”. Gergekten de kanun koyucu
TBK m. 207°de taraflarin asli edim yiikiimliiliiklerini agik¢a tanimlamigtir.
Tanima gore alicinin bedel 6deme yiikiimlilagiine kargilik satici, satilanin
zilyetlik veya miilkiyetini aliciya devretme ylikiimltligi altina girmistir””..
Saus sozlesmesi agisindan bulut bilisim sézlesmesine bakildiginda; bulut

[75] Aral ve Ayranc, op.cit., s.79; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s.
31; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.951; Kilicoglu, op.cit., s. 25; Remzi ve Aydin,
op.cit., s.33; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.7; Ganbari, op.cit., s. 43; Soylu, op.cit.,
s. 56.

[76]  Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s.59; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., s.26; Remzi ve Aydin, op.cit., s.47; Kilicoglu, op.cit., s. 35; Aral ve Ayranct,
op.cit., s. 93 — 94; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.51; “6098 sayls Bor¢lar Kanunu'nun
207. Maddesine gore; satis sozlesmesi, saticinin satilanin zilyetlik ve miilkiyetini alicrya
devretme, alicinin ise buna karsilik bir bedel 5deme borcunu tstlendigi sozlesmedir.
Taginir sozlesmesinde saticinin taginirs teslim etmek ve miilkiyeti alicinin tzerine gecirmek
2ibi asil borcu yaninda satilan maly saklama ve gerektiginde tasima masraflarin: 5deme
borcu gibi tali nitelikte borclan da bulunmaktadsr. Saticinin diger bir borcu ise 6098 sayily
Tiirk Borclar Kanununun 214 ilé 218. maddelerinde diizenlenen zabta karsi teminat
borcudur. Satim sozlesmesinde saticinin zapta karsi tekeffiil borcunu diizenleyen 6098
sayls Tiirk Borclar Kanununun 214. maddesinde, saticinin, satilan seyin bir tigiincii
sahis tarafindan satim akdi zamaninda var olan bir hak sebebi ile tamamen veya kismen
zapt edilmesinden, alicrya kars: sorumlu oldugu aciklandiktan sonra, devamindaki
maddelerde de bu yiikiimliiliigiin kosullar: ve zararin kapsam: konusunda aciklamalar
getirilmigtir” Yargitay 3. Hukuk Dairesi, 13 Nisan 2022 Tarih ve E. 2022/2345 K.
2022/3539 Sayili Karari.

(771 Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 59; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., s.26; Remzi ve Aydin, op.cit., s.47; Kilicoglu, op.cit., s. 36; Aral ve Ayranct,
op.cit., s. 94; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s. 52.
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bilisim sozlesmesinde hizmet saglayicis, kullaniciya sundugu hizmetlerin

ya da kaynaklarin miilkiyetini devretme ytkiimliligi aluna girmez®l.

Bulut bilisgim sézlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken tipik
sozlesmelerden digeri de vekalet sozlesmesidir. Bu kapsamda TBK m.
502/1’e gore, vekilin vekalet verenin bir isini gormeyi veya islemini yapmay1
tistlendigi sozlesmeye vekalet sozlesmesi denir”. Vekalet s6zlesmesine
gore vekil, bir bagkasinin menfaatine ve iradesine uygun olarak isini gorme
borcu altina girer®. Vekalet sozlesmesi hitkiimleri bakimindan bulut

(78] Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s.43.,

(791  Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1260; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., s.705; Remzi ve Aydin, op.ciz., s.295;Kilicoglu, op.ciz., s. 541; Aral ve Ayranci,
op.cit., s. 527; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.807 — 808; Cisem Alparslan, Tiiketici
Lslemi Olarak Vekalet Sozlesmesi (Yitksek Lisans Tezi, Danisman, Ferhat Canbolat),
Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Ozel Hukuk Anabilim
Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 617674), s.5; Demir Yiice Ovzle, Vekalet
Sozlesmesinde Taraflarin Borglar: (Yiksek Lisans Tezi, Danigman, Cemal Oguz),
Ankara, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Ana
Bilim Dali, 2009 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 227934), s.3; Ecir Hayriye Giilsah,
Vekalet Sozlesmesinin Sona Ermesi (Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Oz Seger), Istanbul,
Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2018
(https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 512087) 5.3 — 4; Tay Serhat, Vekalet Sozlesmesinde Vekilin
Sahsen Ifa Borcu (Yiiksek Lisans Tezi, Danigman, Burcu Giilseren Ozcan Biiyiiktanir),
Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali,
2017 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 463187) s.3 — 4;  “vekdilet sozlesmesi; vekilin
vekdlet verenin bir isini gormeyi veya islemini yapmay: tstlendigi sozlesmedir. Genis
anlamda bir is gorme sozlesmesi olan vekilet sozlesmesiyle vekil, kendisine verilen isin ya da
islemin vekilet verenin irade ve yararina uygun olarak goriilmesini, yapilmasin: iistlenir.
Vekdlet sozlesmesinin taraflar: vekilet veren ile vekildir. Vekilet veren gercek veya tiizel kisi
olabilecegi gibi vekil de gercek ya da tiizel kisi olabilir. Sozlesmenin konusunu ise herhangi
bir hukuki islem yahut maddi bir eylemin yapilmas: olusturabilir. Ancak sozlesmenin
gegerli olmasi icin konusunun miimkiin olmasi yaninda kanunun emredici hiikiimlerine,

ahlaka, kamu diizenine ve kisilik haklarina aykirt olmamasi gerekir.” Yargitay Hukuk
Genel Kurulu, 10 Eyliil 2021 Tarih ve E. 2017/2611 K. 2021/1008 Sayil Karari.

(80] Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.706; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
op.cit., s. 1262 — 1263; Remzi ve Aydin, 0p.cit., s.295 — 296; Kiligoglu, op.cit., s. 544;
Aral ve Ayranct, op.cit., s. 528; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.809 — 810; Alparslan,
op.cit., s.4; Demir Yiice, op.cit., s. 8; Ecir, op.cit., s. 4; Tay, “Vekalet Sozlesmesinde
Vekilin Sahsen Ifa Borcu,’s. 4.
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bilisim sozlesmesi incelendiginde; bulut bilisim s6zlesmesinde hizmet
saglayicisinin, kullanicinin verilerini korumak ve internet ortaminda her an
erisime hazir halde bulundurmak gibi yiikiimliliikleri mevcuttur®. Ancak
bulut bilisim sézlesmesinde hizmet saglayicisinin asli temel yiikimliliaga
yalnizca bu sayilanlar degildir. Gergekten de bulut bilisim sozlesmesi

kendi icerisinde vekalet sdzlesmesinin asli yiikiimliiliiklerinden birkagini
da bulundurmaktadir’®?,

Bulut bilisim sézlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken tipik
sozlesmelerden digeri eser sozlesmesidir. Bu kapsamda kanun koyucu eser
sozlesmesini TBK m. 470'de tanimlamistir. TBK m.470’e gore yiiklenicinin
bir eser meydana getirmeyi, is sahibinin de bunun karsiliginda bir bedel
odemeyi tstlendigi sozlesmedir™!. Eser sozlesmesinde yiiklenicinin eser

[81] Can, op.cit., s.70; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapist, op.cit., s.44.
[82]  Can, op.cit, s.70; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s.45.

[83] Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.583 — 584; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
op.cit., s. 1082 — 1083; Remzi ve Aydin, op.cit., s.251;Kilicoglu, op.cit., s. 453; Aral ve
Ayranct, op.cit., s. 441; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.765; Geng Melis, Tiirk Hukuku
Bakimindan Eser Sozlesmesinde Yaklagik Bedel (Yitksek Lisans Tezi, Danisman, Omer
Arbek), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk)
Anabilim Daly, 2023 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 822043), 5.5; Koseoglu Can Baris,
Eser Sozlesmesi Kapsaminda Aysp ve Bildirimi (Yiksek Lisans Tezi, Danigman, Mehmet
Ucger), Mersin, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dal,
2017 (hteps://tez.yok.gov.tr, Tez No: 459956), s.12; Pek Mercan, Eser Sozlesmes: nde
Yiiklen: c1 ni1 n Borca Aykiriligr (Yiksek Lisans Tezi, Danisman, Hasan I§giizar),
Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk)
Anabilim Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 611870), 5.8; Sagir Alihan, Eser
Sozlesmesinde Yiiklenicinin Borcunu Zﬁz Etmemesi (Yitksek Lisans Tezi, Danisman,
Hasan 1§giizar), Ankara, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Ozel Hukuk
(Medeni Hukuk) Anabilim Dali, 2017 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 468487),
s.7; Yavuzer Hiiseyin, Eser Sozlesmesinde Eksik Ifa (Yitksek Lisans Tezi, Danisman,
Mehmet Altunkaya), Antalya, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel
Hukuk Ana Bilim Dali, 2021 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 679971), s.1; “6098
sayily Tiirk Borclar Kanununun 470. Maddesinde; Eser sozlesmesi, yiiklenicinin bir eser
meydana getirmeyi issahibinin de bunun karsiliginda bir bedel 5demeyi tstlendigi
sozlesmedir tanimzi yapilmigtzr. Tanimdan hareketle; eser sozlesmesinin unsurlarinin, bir
eserin meydana getirilmesi, eser meydana getirmeye karsilik ticret 6denmesi veya ticret
odemenin vaad edilmesi, taraflarin meydana getirilecek eser ve karsiliginda 5denecek
licret konusunda anlasmalar: oldugu soylenebilir. Eser sozlesmesinde yiiklenici kural
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meydana getirme borcu edim fiili olmayip edim sonucudur®. Burada
sozlesme geregi yiiklenici, edim sonucu istlenmektedir. Ayrica TBK m.
471/3te: “Yiiklenici, meydana getirilecek eseri dogrudan dogruya kendisi
yapmak veya kendi yonetimi altinda yaptirmakla yiikiimlidiir. Ancak, eserin
meydana getirilmesinde yiiklenicinin kisisel ozellikleri onem tasimuyorsa, isi
baskasina da yaptirabiliy.” hikmiint havidir®.

So6z konusu hitkme gore yiiklenici, aksine diizenleme olmadikga eseri
meydana getirme borcunu kural olarak sahsen veya yonetimindeki yardimcilari
araciligtyla ifa etmelidir®. Eser sozlesmesi agisindan bulut bilisim sozlesmesi
incelendiginde; gerek PaaS gerek Iaa$ hizmetleri dolayisiyla hizmet saglayicist
kullaniciya yazilim alt yapusi gibi bircok edim sunmaktadir. Ancak bu edimler

olarak isi, is sabibine bagimly olmaksizin serbestce yaptigr halde, hizmet sozlesmesinde
is¢i, sadece belirli veya belirsiz bir siire i¢in “zaman” itibariyle isverene bagimls olarak ve
onun direktifi altinda calisir. i isverene karsi bagimli calisirken yiiklenici is sabibine
karst daha bagimsiz bir durumdadsr.” Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 16 Haziran2021
Tarih ve E.2020/8854 K. 2021/8359 Sayili Karari.

(84]  Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s.1089; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., s.607- 608; Remzi ve Aydin, op.cit., s.253; Kilicoglu, op.cit., s. 456 — 457; Aral
ve Ayranct, op.cit., s. 443; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.765 — 766; Geng, op.cit.,
s.32 —33; Koseoglu, op.cit., s.26; Pek, op.cit., s.8 vd; Sagr, op.cit., s.8;Yavuzer, op.cit.,
s.1-2.

(85]  Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1107 — 1108; Eren, Ozel
Hiikiimler, op.cit., s.608; Remzi ve Aydin, op.cit., s.258- 259; Kiligoglu, op.cit., s. 463;
Aral ve Ayranci, op.cit., s. 453-454; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.771; Késeoglu,
op.cit., s.63; Pek, op.cit., s.44; Sagur, op.cit., s.42; Yavuzer, op.cit., s. 7 — 8.

(86]  Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s. 1108; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., s.609; Remzi ve Aydin, op.cit., s.258- 259;Kiligoglu, op.ciz., s. 464; Aral ve
Ayranci, op.cit., s. 455; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.771; Koseoglu, op.cit., s.64;
Pek, op.cit., s.45 — 46; Sagr, op.cit., s.43; Yavuzer, op.cit., s.8; “Eser sozlesmesinde
yiiklenici kural olarak isi, is sahibine bagimls olmaksizin serbestge yaptigr halde, hizmet
sozlesmesinde isi, sadece belirli veya belirsiz bir siire igcin “zaman” itibariyle isverene
bagimls olarak ve onun direktifi altinda galisir. Isci, isverene karsi bagimly bir halde
calisirken, yiklenici is sahibine kars: daba bagimsiz bir durumdadsr. Her ne kadar eser
sozlesmesinde, yiiklenici is sahibinin talimatlarima wymak zorunda olsa da yapilan i
bakimindan bagimsiz bir niteliktedir. Yiiklenici genel olarak eseri kendi arag ve personelleri
ile yerine getirir.” Yargitay 10. Hukuk Dairesi, 22 Nisan 2021 Tarih ve E. 2020/4762
K. 2021/5769 Sayili Karari.
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yalnizca o kullaniciya 6zgii olmayip ayni hizmeti satin alan birden ¢ok kisinin
bu hizmetten faydalanabilmesi de s6z konusudur. Sadece kullanici agisindan
hizmet sunma borcu yiikiimluligii altina girmektedir. Ayrica hizmet
saglayicisinin edimi siireklilik gostermektedir. Eser sozlesmesinde oldugu
gibi ani ifa edilmekle sona ermez®”). Dolaysiyla bulut bilisim sozlesmesinin,
aynt vekalet sozlesmesinde oldugu gibi dogrudan eser sozlesmesi sayilmast
imkani yoktur®®, Zira yalnizca eser sézlesmesinde mevcut olan bazi edimler
ve unsurlar, bulut bilisim s6zlesmesinde de bulunmaktadir.

Bulut biligim s6zlesmesi kapsaminda incelenmesi gereken sézlesmelerden
bir digeri de adi kira s6zlesmesidir. Adi kira s6zlesmesini kanun koyucu TBK
m. 299'da tanimlamugtir. TBK m. 299’a gore kira sézlesmesi; kiraya verenin
bir seyin kullanilmasini veya kullanmayla birlikte ondan yararlanilmasini
kiraciya birakmayi, kiracinin da buna karsilik kararlagtirilan kira bedelini
odemeyi tistlendigi sozlesmedir™.

[87] Can, op.cit., s.70.
(88] 1bid., s.71; Tung, Bulur Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 46.

[89] Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.309; Yavuz, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
op.cit., s. 415; Remzi ve Aydin, op.cit., s.157;Kilicoglu, op.cit., s. 214; Aral ve Ayranct,
op.cit., s. 317; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., s.361 — 362; Keles Merve Kiibra, 6098
Sayls Tiirk Borglar Kanunu'na Gére Adi Kira Sozlesmesinin Kira Bedelinin Odenmemesi
Sebebiyle Sona Erdirilmesi (Yiksek Lisans Tezi, Danisman, Siileyman Yilmaz), Ankara,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim
Dali, 2020 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 647962), 5.9 -10; Saglam Dila Irem, Adi
Kira Sizlesmesinde Kiracinin Kira Bedelini Odemede Temerriidii ve Hukuki Sonuclar:
(Yiiksek Lisans Tezi, Danisman, Cem Ozcan), Izmir, Izmir Ekonomi Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2020 (hteps://tez.yok.
gov.tr, Tez No: 638189), s.1 — 2; Yildiz Mustafa Umut, Konut ve Catls [;syerz' Kira
Sozlesmesinin Kiraya Veren larafindan Sona Erdirilmesi (Yiksek Lisans Tezi, Danigman,
Tayfun Ercan), Gaziantep, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonomi
Hukuku Ana Bilim Dali, 2022 (https://tez.yok.gov.tr, Tez No: 708247), s.4 —
5; “6098 sayilr Tiirk Bor¢lar Kanununun 299. Maddesinde; kira sozlesmesi, kiraya
verenin bir seyin kullanilmasint veya kullanmayla birlikte ondan yararlanilmasin:
kiractya birakmays, kiracinin da buna karsilik kararlastirilan kira bedelini 56demeyi
tstlendigi sozlesmelerdir, seklinde tanimlanmistir. Kural olarak kira sozlesmesi sekle bagls
degildir. Sozlii olarak yapilabilecegi gibi yazili olarak da yapilabilir. Kira sozlesmesinden
kaynaklanan wyusmazliklarda, kira iliskisi ve kira miktarinin kiraya veren, 6deme
savunmasinin ise kiraci tarafindan ispatlanmast gerekir.” Yargitay 6. Hukuk Dairesi,
13 May1s 2013 Tarih ve E. 2012/16154 K. 2013/8277 Sayili Karar:.
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S6z konusu hitkme gore kira sozlesmesinde kiraya veren, bir seyin belirli
stire kullanimint belirli bedel karsiliginda kiraciya teslim eder®. Sats
sozlesmesinden farkli olarak kiraya veren, s6zlesme konusu seyin miilkiyetini
devretme borcu altina girmemektedir. Kira s6zlesmesi agisindan bulut bilisim
sozlesmesi incelendiginde, hizmet saglayicisinin belirli bir bedel kargiligt
bulut sistemindeki imkanlari kullaniciya sunmast durumu kira sézlesmesine
benzetilebilir. Ancak bulut bilisim sozlesmesinin konusu bilgisayar yazilimlari
ya da programlaridir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’'nu m.2:

“Ulim ve edebiyat eserleri sunlardur:

1. Herhangi bir sekilde dil ve yazi ile ifade olunan eserler ve her bicim altinda
ifade edilen bilgisayar programlar: ve bir sonraki asamada program sonucu
dogurmast kosuluyla bunlarin hazirlik tasarimlar:” hikmiint havidir®'l.

Gergekten de bilgisayar programlari eser niteligi tasimaktadir. Adi
kira so6zlesmesi ile lisans s6zlesmesi arasindaki temel fark da budur. Adi
kira sozlesmesinde sozlesme konusunu menkul ve gayrimenkul mallar
olustururken, lisans sozlesmesinin konusunu fikir ve sanat eserleri tizerindeki
maddi varlig1 olmayan yetkiler olusturur®. Ayrica lisans sozlesmesinde

[90]  Yavuz, Tiirk Borclar Hukuku Ozel Hiikiimler, op.cit., s.416; Eren, Ozel Hiikiimler,
op.cit., s.310; Remzi ve Aydin, op.cit., s.157;Kilicoglu, op.cit., s.233-234;Aral ve
Ayrancy, op.cit., s. 319; Aydogdu ve Kahveci, op.cit., 5s.362; Keles, op.cit., s.10; Sagtr,
op.cit.,, 3; Mustafa Umut Yildiz, op.cit., s.5.

[(91]  Aydincik Sirin, Fikir ve Sanat Eserleri Kapsaminda Lisans Sozlesmeleri (Yiksek
Lisans Tezi, Danigman Sener Akyol), Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2005 (https:/tez.yok.gov.tr, Tez No: 214667).
s.7 — 8; Kerimoglu, Hande Bahar, “Fikir ve Sanat Eserlerine [liskin Lisans (Ruhsat)
Sozlesmesinin Hukuki Niteligi”, Kamu — I, Cile 7, Say1 2, 2003, 5.6; Kibar, Ahmet
Fevzi, “Fikir ve Sanat Eserlerinde Lisans Sozlesmesi”, Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2020, 5.97; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit.,
s.929.

[92] Tuncer Ramazan Onur, Fikir ve Sanat Eserleri Hukukunda Lisans Sozlesmesi (Yitksek
Lisans Tezi, Danisman, Firat Oztan), Ankara, Cankaya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2010 (hteps://tez.yok.gov.tr, Tez No: 292923),
s.33; Aydincik, op.cit., s. 81; Ugur Cibrail, Fikir ve Sanat Eserlerine liskin Lisans
Sozlesmesi (Yitksek Lisans Tezi, Danigman, Mete Tevetoglu), Istanbul, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Ozel Hukuk Ana Bilim Dali, 2019 (https://
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Bulut Bilisim Sozlesmesinin Hukuki Niteligi ve Tiiketici Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi

lisans verenin pozitif edim yiikiimllagi vardir®. Kira sozlesmesinde kiraya
verenin, kiractya karst yardim etme yiikiimliiligti bulunmamaktadir®.
Gergekten de konusu bilgisayar programi ya da yazilimi olan bulut bilisim
sozlesmeleri, bu durum itibariyle kira s6zlesmesinden ayrilmaktadir. Kira
sozlesmesinden ziyade lisans sozlesmesine ait unsurlari barindirmaktadir®,

Nihayet bulut bilisim s6zlesmesi, kanunda tanimlanan tipik sozlesmeler
arasinda yer almaz. Ayrica yukarida izah ettigimiz tizere bu sozlesme,
vekalet sozlesmesi gibi isimli s6zlesmelerden ve lisans sozlesmesi gibi isimsiz
sozlesmelerden birtakim unsurlari biinyesinde ihtiva eden Swui generis bir
sozlesmedir®. Hakimin s6zlesmeyi tamamlamast bakimindan isimsiz
sozlesmelerden sui generis sézlesmelerin tamamlanmast 6zel 6nem arz
etmektedir. Sui generis sézlesmelerde uygulanacak yedek hukuk kurallar:
dogal olarak yoktur. Dolayisiyla hikim 6niine gelen bir uyusmazlikta o
uyusmazliga iliskin dogrudan veya kiyas yoluyla uygulanabilecek bir kural
mevcutsa ve bu kuralin uygulanmast isin niteligiyle sozlesmenin tipine de
uygunsa bu kurali uygulamalidir. Béyle bir kural mevcut degilse, hakim
boslugun tipine gére kanun koyucu gibi hareket ederek genel bir kural
koyup veya tamamlayici yorumla 6zel ve uyusmazlik konusu sézlesmeye
has tamamlayici yorum yapip boslugu doldurmalidir®”..

ll. BULUT BiLiSiM SOZLESMESINiIN TUKETiCi HUKUKU ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 3. maddesinin
tanimlar kisminda tiiketici islemi su sekilde tanimlanmakeadir: “Mal veya

tez.yok.gov.tr, Tez No: 597082), s.129; Eren, Ozel Hiikiimler, op.cit., s.933;Kiligoglu,
op.cit., s. 219.

[93] Tunger, op.cit., s.34; Aydincik, op.cit., s. 81.
[94] Tunger, op.cit., s.34; Aydincik, op.cit., s. 81.
[95]  Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 48 — 49.

[96]  Can, op.cit., s.127; Tung, Bulut Bilisim Sozlesmelerinin Hukuki Yapisi, op.cit., s. 49
-50.

[97]  Giimiis, Mustafa Alper, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Kisa Ders Kitabs, [stanbul,
Filiz Kitabevi, 2017, s.11-12.
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hizmet piyasalarimda kamu tiizel kisileri de dihil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden

gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekdlet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dihil olmak iizere her tiirlii
sozlesme ve hukuki islemdir”® .

S6z konusu tanima gore, yapilan bir islemin tiiketici islemi olarak sayilmast

igin birtakim sartlar vardir. Ilk olarak, tiiketici isleminin varliginin kabul

edilebilmesi i¢in mal veya hizmet piyasasinda viicut bulan bir szlesme veya

hukuki islemin bulunmasi gerekir®!. Kanun koyucu 6502 Sayili Kanun’un

(98]

Aras Deniz Onur, Tiiketici Islemi, Adi Is ve Ticari Is Ayrim1 ve Sonuglar (Yiiksek Lisans
Tezi, Danisman Mehmet Bahtiyar), Istanbul, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, 2017 (hteps://tez.yok.gov.tr, Tez No: 472045),
5.8 — 9; Erdal Ceyda, Bir Tiiketici Islemi Olarak Yolcu Tasima Szlesmeleri (Yitksek
Lisans Tezi, Danisman, Safak Parlak Borii), Ankara, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisit Ozel Hukuk (Medeni Hukuk) Anabilim Dali, 2019 (https://tez.
yok.gov.tr, Tez No: 605882), 5.70; Ciiriik, Abdil, Ziiketici Satis Sozlesmesinde Satss
Konusu Malin Ayipls Olmasinin Sonuglarr (TKHK M.11), Ankara, Yetkin Yayinlari,
2021, s.11; “6502 sayir Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Amag baslikl
1. maddesinde yasanin amacr aciklandiktan sonra kapsam bagslikls 2. maddesinde “Bu
Kanun, her tiirlii tiiketici iglemi ile tiiketiciye yonelik wygulamalar: kapsar.” hiikmiine
yer verilmistir. Satici; Kamu tiizel kisileri de dihil olmak dizere ticari veya mesleki
amaglarla titketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tiizel kisiyi kapsar. Tiiketici ise Ticari veya mesleki olmayan amaglarla
hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade eder seklinde tanimlanmagstrr. Ayni Kanunun
3. maddesinde de “Tiiketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarmda kamu tiizel kigileri
de dihil olmak iizere ticari veya mesleki amagclarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser,
tasima, simsarlik, sigorta, vekilet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de dibil olmak iizere
her tirlii sozlesme ve hukuki islemi” ifade eder seklinde tanimlanmigtzr.  Bir hukuki
islemin 6502 sayily Kanun kapsaminda kaldiginin kabul edilmesi i¢in kanunun amac:
igerisinde yukarida tanimlar: verilen taraflar arasinda mal ve hizmet satisina iliskin bir
hukuki islemin olmas: gerekir.” Yargitay 20. Hukuk Dairesi, 15 Haziran 2016 Tarih
ve E. 2016/4809 K. 2016/7045 Sayili Karar:.

Erdal, 0p.cit., s.70; Cuiriik, op.cit., s. 115 “Dava taribinde yiiriirlitkte bulunan 4077
say Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun 2. maddesi uyarinca, bu Kanunun 1.
maddesinde belirtilen amaglarla “Mal ve hizmet piyasalarmda tiiketicinin taraflardan
birini olusturdugu her tiirlii tiiketici islemi” kanun kapsamindadrr. Kanunun 23/1.
maddesi wyarmca, bu kanun kapsamindan dogacak wyusmazliklara iliskin davalarda
tiiketici mabkemeleri gorevlidir.
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3. maddesinde tiiketici islemi icin yapilan her tiirli sozlesme ve hukuki islem

190], Buna ek olarak yapilan sozlesmenin ya da hukuki

oldugu ifade edilir!

islemin taraflarindan birinin titketici olmas: gerekir.

TKHK’nin 3. maddesinde tiiketici tanimlanmuistir. S6z konusu hitkme
gore tiketici: “Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya
tiizel kigsi”dir"Y. Yapilan bir iglemin tiiketici islemi olarak sayilmasi icin
esas unsur, sézlesmenin bir tarafinin tiiketici olmasidir!’®?. Hatta kanun
koyucu TKHK m. 83/2’ye gore: “laraflardan birini tiiketicinin olusturdugu
islemler ile ilgili diger kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici islemi
saylmasini ve bu Kanunun gorev ve yetkiye iliskin hiikiimlerinin uygulanmasin:

engellemez ™%,

4077 sayils Kanunun 3. maddesinde tiiketici, bir mal veya hizmeti, “Ticari veya mesleki

olmayan amaglarla” edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisi; tiketici
islemi ise, “Mal veya hizmet piyasalarinda tiiketici ile satici-saglayici arasinda yapilan
her tiirlii hukuki islem” olarak tarif edilmigtir.

Bu nedenlerle, mal veya hizmet alimina dair bir iliskinin Tiiketici Kanunu kapsaminda

kabul edilebilmesi igin, satici/saglayict kisinin “Ticari veya mesleki amagla hareket eden”
bir kisi, mal veya hizmet alan kisinin ise ticari veya mesleki amagla hareket “etmeyen” bir
kisi olmasi ve taraflar arasinda sozlesme veya hukuki islem bulunmast gerekmektedir.”
Yargitay 20. Hukuk Dairesi, 02 Haziran 2016 Tarih ve E. 2016/5936 K. 2016/6244
Sayili Karari.

[100] Erdal, op.cit., s.71; Ciirtik, op.cit., s. 12; Cabri, Sezer, “Yargitay Kararlari Dogrultusunda
Tiiketici Islemi Kavram1”, in Ipek Yiicer Aktiirk (Ed.), Baskent Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Tiiketici Hukukunun Giincel Sorunlar: Sempozyumu, Ankara, Yetkin Yayinlari,
2018, s.134.

[101] Aras, op.cit., s.10; Erdal, op.cit., s.51; Ciiriik, op.cit., s. 12; Kiling, Hiiseyin, (6502 say:ls
TKHK MD. 30°a gore) Bagl: Tiiketici Kredi Sozlesmesi ve Kredi Verenin Sorumlulugu,
Ankara, Adalet Yayinevi, 2019, 5.67; Can, op.cit., s.133;

[102] Aras, 0p.cit., s.10; Erdal, op.cit., s.52.

[103] Erdal, op.ciz., s.86; Yavuz, Cevdet, “Tiiketici Hukukunun “Genel Hitkiimleri”,
Ipek Yiicer Aktiirk (Ed.), Bagkent Universitesi Hukuk Fakiiltesi Tiiketici Hukukunun
Giincel Sorunlarr Sempozyumu, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2018, s.35; “Kanunun
73/1. maddesinde “tiketici islemleri ile tiiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara iliskin davalarda” tiiketici mahkemelerinin gorevli oldugu belirtilirken;
83/2. Maddesinde de “taraflardan birini tiiketicinin olusturdugu islemler ile ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin titketici islemi sayilmasint ve bu Kanunun

gorev ve yetkiye iliskin hitkiimlerinin wygulanmasini engellemez” hitkmiine yer verilmigtir.
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Taraflardan birinin tiiketici olmasi halinde, diger kanunlarda diizenleme

1041 By durum

olsa bile yapilan islemin tiiketici islemi sayilmasi gerekir!
TKHK’nin gorev ve yetkiye iliskin hitkiimlerinin uygulanmasini engellemez.
Gergekten de TKHK nin 3’tincii maddesinde 6rnek olarak tek tek sayilan
eser, tagima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler
haricinde de taraflardan birinin tiiketici sifatina sahip oldugu herhangi bir
kanunda diizenlenen herhangi bir islem olmasi durumunda yapilan tiim

islemler tiiketici islemi sayilacakeir!™®,

Son olarak yapilan bir iglemin tiiketici islemi sayilmasi icin tiiketicinin
kargisinda ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da
hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi olmast gerekir. Ayrica kanun
koyucu satict ve saglayict kavramini tanimlamisur. TKHK nin 3’tincii
maddesine gore satict: “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya
mesleki amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisi dir. Ayrica saglayicr: “Kamu tiizel kigileri de
dihil olmak vizere ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da
hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi"dir!" %),
Ancak kanun koyucu, tiiketicinin karsisindaki kisiyi yalnizca satict ya da

saglayici olarak kisitlamamigtir!®7),

Kanunun Gegici-1/1. maddesinde ise “bu Kanunun yiiriirlige girdigi taribten once agilmas
olan” davalarn “acildiklar: mahkemelerde goriilmeye devam” edecegi belirtildiginden,
28.05.2014 taribinden once agilmis davalar yoniinden 5464 sayily Kanunun 44.
maddesindeki gorev hiikiimleri gecerli olmaya devam edecektir. 6502 sayilt Kanun, kart
hamili ya da karts veren kurulus gibi bir ayrima gitmeksizin biitiin bankacilik islemlerini
(m. 3/1-k kapsamina girmeyen tacirler harig olmak iizere) kanun kapsamina aldigr ve
83/2. maddesi hiikmii karsisinda diger kanunlardaki gorev kurallar: bu kanun kapsamina
giren wyusmazliklarda wygulanmayacagn icin, 6502 sayil Kanunun yiiriirliige girmesinden
sonra agilan davalarda gorevli mabkeme, tiiketici mahkemeleri olacaktr.” Yargitay 20.
Hukuk Dairesi ve 20 Eyliil 2017 Tarih ve E. 2017/8197 K. 2017/6599 Sayili Karar:.

(104] Yavuz, Tiiketici Hukukunun “Genel Hitkiimleri, op.cit., s.37.

[105] Erdal, op.cit., s.77; Erkus, Ali Selman, “Tiiketici Kavraminin Genisletilmesi”, Ipek
Yiicer Aktiirk (Ed.), Bagkent Universitesi Hukuk Falkiiltesi Tiiketici Hukukunun Giincel
Sorunlart Sempozyumu, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2018, 5.26.

[106] Aras, op.cit., s.18; Curik, op.cit., s. 13, 27; Cabri, op.cit., 5.126.

[107] Gergekten de 6052 sayili Kanunda satict veya saglayicinin yani sira tiretici ile kredi
veren de sozlesmenin kargi tarafi olarak yer alabilir. Ancak bu kisiler konumuz
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Fiiliyatta bulut bilisim s6zlesmesinin taraflarindan birisi olan bulut
bilisim hizmeti sunan sirketler genellikle yurt dist merkezli sirketler olmas:
durumundan dolay1 konuya bu agidan da yaklasmak gerekmektedir. Kanun
koyucu yapilan sozlesmenin titketici islemi sayilabilmesi icin s6zlesmenin
karst tarafinin ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi olmasini yeterli olarak kabul
18], Bu sirketlerin tabiiyeti yurt digindaki iilkelerde oldugundan

sozlesmeler de bu agidan yabancilik unsuru tastyan sozlesmeler olmaktadir!'®?,

etmistir!

Yabancilik unsuru tastyan bir sézlesme olmasindan dolayr milletlerarasi 6zel

kapsaminda olmadigindan detayl: olarak yer verilmemistir.

[108] Aras, op.cit., s.19; Erdal, op.cit., s.80; Cabri, op.cit., s.127; “4822 sayils yasa ile degisik
4077 sayily Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun Amag baslikly 1. maddesinde
yasanin amact agtklandiktan sonra kapsam bagslikly 2. maddesinde “Bu kanun, birinci
maddesinde belirtilen amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda titketicinin taraflardan
birini olusturdugu her tiirlii tiiketici iglemini kapsar” hitkmiine yer verilmistir. Yasanin
3. maddesinde mal; alisverise konu olan tasinir esyays, konut ve tatil amacl tasinmaz
mallar: ve elektronik ortamda kullanilmak tzere hazirlanan yazilim, ses, goriintii
ve benzeri gayri maddi mallar: ifade eder. Satics; kamu tiizel kiileri de dahil olmak
lizere ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tiiketiciye mal sunan gergek veya tiizel
kisileri kapsar. Tiiketici ise bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla
edinen kullanan veya yararlanan gercek ya da tiizel kisiyi ifade eder seklinde hukuki
tanimlanmagtrr.” Yargitay 13. Hukuk Dairesi, 18 Haziran 2008 Tarih ve E. 2008/2920
K. 2008/8574 Sayili Karari.

[109] Yargitay’a gore taraflar arasinda yapilan yetki anlasmasinin sézlesmenin uluslararast
unsur tagimamasindan dolayr gecersizdir. Bundan dolay: sézlesmenin taraflarinin
yabanci hukuk secimi gecersizdir. “Yabanc: deviet mahkemesine, yetki tantyan
anlasmalarm, Tiirk hukuku alaninda, hukuken deger kazanmasi icin diger kosullar
soyle siralanabilir. a) Taraflar arasinda borg iliskisinden kaynaklanan bir uyusmazirk
bulunmalidr. Sahis ve aile hukukuna iliskin wyusmaziiklarda bir yetki anlasmas:
diizenlenemez. b) Borg iliskisi, yabancilik unsurunu tagimalidsr. Uyusmazligin dogdugu
borg iliskisinde, taraflardan birinin veya her ikisinin yabanci olmasi veya akdin yapildig:
yerin veya icra yerinin yabanci lilke olmasi veya akid konusunun yabanci ilkede
bulunmas: veya borg iligkisinin yabanc: ilkede dogmast veya borg iliskisine uygulanacak,
hukukun yabanci bir hukuk olmas: gibi, bir yabancilik unsurunun bulunmas: gereklidir.
Yabancilik unsuru tasimayan bir borg iliskisi igin yabanci tlke mabkemesine yetki veren
anlasma Tiirk hukuku yoniinden gecerli olmaz. ¢) 31. madde wyarinca, wyusmazlgin
belirli yabanci bir devlet mahkemesinde goriilmesi konusunda taraflar anlasmas olmalidsr.”
Yargitay Hukuk Genel Kurulu, 06 Mayis 1998 Tarih ve E. 1998/287 K. 1998/325
Sayili Karari.
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hukuk hitkiimlerinin uygulanmasi gerekir™'”. Ger¢ekten de Milletlerarast

Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde, yabancilik
unsuru tastyan 6zel hukuka iliskin islem ve iliskilerde uygulanacak hukuk,
Tirk mahkemelerinin milletleraras: yetkisi, yabanci kararlarin taninmasi

ve tenfizi diizenlenmigtir''!,

Yabancilik unsuru tasiyan bir sézlesmede s6zlesmenin taraflarinin yetkili
mahkemeyi se¢me imkanlari vardir. Roma I tiiztigtintin 3. maddesine gore
bir sozlesmede uyusmazlik olmasi halinde s6zlesme, taraflarin sectigi hukuka

12, Uyusmazliga uygulanacak hukukun seciminde sozlesme

tabi olacaktir!
sartlari veya olayin kogullart acik¢a ortaya konmalidir. Taraflar, s6zlesmenin
tamamina veya bir kismina uygulanacak hukuku kendi tercihleriyle
secebilirler'?. Bununla beraber MOHUK m. 24’iin ikinci maddesinde
kanun koyucu, taraflarin hukuk secimi yapabilecegini diizenlemistir. Taraflar
secilen hukukun s6zlesmenin tamamina veya bir kismina uygulanacagin
kararlastirabilirler. Ayrica hukuk se¢imi taraflarca her zaman yapilabilir veya
sozlesmenin yapilmasindan sonra segilen hukuk sonradan degistirilebilir.
Sozlesmede segilen hukukun sonradan degistirilmesiyle tigiinct kisilerin

haklari sakli kalmak iizere gecmige etkili olacakeir!™ 4.

Bununla birlikte yukarida izah ettigimiz tizere bulut bilisim hizmetlerinden
olan SaaS hizmetleri genel kullaniciya yonelik hizmetlerdir. Bu durumda
bulut bilisim hizmet saglayicisinin karsisinda ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi bulunmaktadir. Gergekten de

[110] Can, op.cit., s.115.

[111] Demirkol, Berk, Milletleraras: Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun'un
24. Maddesi Cercevesinde Sizlesmeye Uygulanacak Hukuk, Istanbul, Vedat Kitapgilik,
2011, 5.63; Erdogan Ersin, Medeni Usiil Hukukunda Yabancilik Unsuru ve Sonuglar:
(Doktora Tezi, Danisman, Murat Atalr), Ankara, Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi
Ekonomi ve Sosyal Bilimler Enstitiisti Hukuk Anabilim Dali, 2015 (https://tez.yok.
gov.tr, Tez No: 389130), s.23.

[112] Demirkol, op.ciz., s.41.

[113] [bid., s.15- 16; REGULATION (EC) No 593/2008 OF THE EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 17 June 2008 on the law applicable
to contractual obligations (Rome I), https://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/

TXT/2uri=CELEX:32008R0593.

[114] Demirkol, op.ciz., s.203- 204.
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tiiketici islemi unsuru tagtyan bir yabanct unsurlu sézlesmede MOHUK

15, Kanun koyucu so6z konusu hitkmiin

m. 26 uygulama alani bulacakur!
birinci maddesinde; tiiketici i¢in asgari koruma haklari sakli kalmak kaydiyla
taraflarin hukuk se¢ciminin gegerli olacagini, bunun haricinde yabanci unsurlu
yapilan tiiketici sozlesmelerine tiiketicinin mutad meskeni hukukunun
116

emredici hitkiimlerinin uygulanacag ifade etmistir''. Ancak yapilacak
sozlesmede taraflarin hukuk se¢imi yapmamasi halinde tiiketicinin mutad
meskeni hukukunun uygulanacagi ifade edilmistir!'”). S6z konusu hitkmiin
birinci fikrasinda; taraflarin hukuk se¢imi yapmasi halinde, secilen tilke
hukukunun tiiketici hukuku hiitkiimleri ile tiiketicinin mutad meskeni
hukukunun hiikiimleri arasinda s6zlesmenin zayif tarafi olan tiiketici
agisindan asgari koruma hangisinde daha fazla ise o tilkenin hiikiimlerinin

(18] Kanaatimizce bulut bilisim sistemi

uygulanacagini ongorilmistiir
sunan bir¢ok biiyiik firmanin bagli oldugu tilke hukuku, Amerika Birlesik
Devletleri hukuk sistemidir. Gergekten de Google, Amazon gibi bir¢ok servis
saglayicisi, bulut bilisim sozlesmesi yaparken ABD’de mevcut eyaletlerin
mahkemelerinin yetkili oldugunu sart olarak sunmaktadir. Tiirk Hukuk
Sistemi, ABD Hukuk Sistemi’ne gore AB Direktifi gergevesinde sekillenen
titketici hukuku ag¢isindan daha kapsamli ve tiiketici lehinedir. Bundan
dolay1 ¢ikan uyusmazliklarda tiiketicinin mutad meskeni hukuku ve Tiirk

Mahkemeleri yetkili olmalidir™®. Son olarak Milletlerarast Ozel Hukuk

[115] Galiskan, Zeynep, “5718 Sayili Milletleraras: Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda
Kanun'un 26. Maddesine Gore Tiiketici Sozlesmelerine Uygulanacak Hukuk”,
Milletleraras: Hukuk ve Milletleraras: Ozel Hukuk Biilteni, Cilt 28, Say1 1-2, 2011,
s.32.

(116] Ibid.,s.41 Ismet Kahraman Arslan ve Neslihan Oz, “Elektronik Ticaret Sézlesmelerine
Uygulanacak Hukuk”, Istanbul T7caret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 19,
Say1 38, 2020, s.22.

[117] 1bid., s.42; Arslan ve Oz, op.cit., 5.22.
[118] Caliskan, op.cit., s.41.

[119] Can, op.cit., 5.222, 235; Whatsapp Hizmet Kosullart: “WhatsApp’a karst Kosullarimiz
veya Hizmetlerimiz ile iligkili, onlardan kaynakli veya onlarla herhangi bir sekilde
baglantl olarak sahip oldugunuz herhangi bir iddianin veya dava agma sebebinin ve
WhatsApp'in size karst herhangi bir talebi ya da agtigt dava igin, siz ve WhatsApp'in
s6z konusu iddia veya dava sebebinin, minhasiran Amerika Birlesik Devletleri
Kaliforniya Kuzey Bolgesi Bolge Mahkemesi nde veya Kaliforniya San Mateo Countyde
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ve Usul Hukuku Hakkinda Kanun'un m. 45/1’e gore: “26 nc: maddede
tanimlanan tiketici sozlesmelerinden dogan wyusmaziiklarda, tiketicinin
secimine gore, tiiketicinin yerlesim yeri veya mutad meskeni ya da kars: tarafin
isyeri, yerlesim yeri veya mutad meskeninin bulundugu Tiirk mabkemeleri
yetkilidir"”. Nihayet 5718 sayilit MOHUK, Milletleraras: Ustil Hukuk'una
iliskin tiiketici islemlerinde Ttirk Mahkemeleri’nin yetkisini diizenlemistir.

SONUC

Bulut bilisim sistemi internet araciligiyla veri paylagimi saglayan, ag
tizerinde kullanilan uygulamalara ait verilerin ag yoluyla uzak kullanict
tarafindan her an erisilmesini saglayan, ayrica kurum ve kuruluslara altyap:
hizmeti saglayan servis sistemi olarak tanimlanabilir. Bulut bilisim sistemi
dagium modeli olarak dérde ayrilmaktadir. Genel bulut bilisim sistemi,
genele yonelik olarak tiim kullanicilarin erisimine imkén sagladigindan
en yaygin kullanilan bulut bilisim sistemidir. Genel bulut bilisim sistemi,
tamamen {cretsiz ya da belirli bir limit sonrasi kullanim miktarinca
ticretlendirme seklinde kullanilmaktadir. Ozel bulut bilisim sistemi belirli kisi

bulunan bir eyalet mahkemesinde ¢6ziilecegini kabul edersiniz ve bu gibi herhangi
bir iddianin ve dava sebebinin yargi yoluyla ¢oziime kavusturulmasi amaciyla sz
konusu mahkemelerin kisisel yarg: yetkisine tabi olmay: ve bu gibi iddialar veya
dava sebepleri icin, kanunlar ihtilafi hitkiimlerine bakilmaksizin, Kaliforniya Eyaleti
yasalarinin gecerli olacagini kabul edersiniz” Bkz: https://www.whatsapp.com/legal/
terms-of-service#terms-of-service-dispute-resolution; Google Hizmet Sartlari: “Bu
sartlardan, hizmete 62gii ek sartlardan veya ilgili hizmetlerden kaynaklanan veya
bunlarla ilgili tiim wyusmazliklarda Kaliforniya yasalar: gecerli olacaktir (kanunlar
ihtilafi kurallar: dikkate alinmayacaktir). Bu uyusmazliklar sadece ABD nin Kaliforniya
eyaletindeki Santa Clara vilayetinin federal veya eyalet mabkemelerinde coziimlenir ve
hem Google hem de siz, bu mahkemelerin yarg: yetkisini kabul edersiniz.” Bkz: https://
policies.google.com/terms?hl=tr&fg=1; Twitter Hizmet Kosullari: “Bu Kosullar ve
sizinle bizim aramizda ortaya ¢ikan tiim anlasmaziiklar, hukuk secimi hitkiimleri harig
olmak tizere Kaliforniya Eyaleti yasalarina tabi olacaktir. Bu Kosullar veya Hizmetlerle
ilgili tiim anlagmazliklar, yalnizca San Francisco County, California, Amerika Birlesik
Devletleri’nde bulunan federal veya eyalet mahkemelerine getirilecektir ve kisisel yarg:
yetkisini kabul etmis ve wygun olmayan mahkemeye iliskin her tiirlii itirazdan feragat
etmis olursunuz.” Bkz: https://twitter.com/en/tos .

[120] Bayraktaroglu Ozgelik, Giiliim, “Yabanci Unsurlu Tiiketici S6zlesmelerinden Dogan
Uyusmazliklarda Tiirk Mahkemelerinin Milletleraras: Yetkisinin Tayini”, Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 64, Say1 4, 2014, 5.837.
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ya da kurumlara hizmet eden sistemdir. Bu sistem, belirli bir organizasyona
tahsis edilmis olup s6z konusu kurumlarin disinda kullanima kapalidir. Veri
giivenligi gereksinimi sebebiyle 6zel bulut bilisim sistemi kendisini kullanan
isletme tarafindan yonetilebilir. Ger¢cekten de 6zel bulut bilisim sisteminin
veri giivenligi ve mahremiyeti, genel bulut bilisim sisteminden daha fazladur.
Coklu bulut bilisim sisteminde ise birden ¢ok kurum veya kurulus ortak
menfaat ve amag i¢in ayni bulut bilisim sistemini kullanmaktadir. Coklu bulut
bilisim sistemi devlet gibi biiytik tiizel kisiliklerin sahip oldugu kuruluglarin
uyumluluk amaciyla kullandig sistemdir. Coklu bulut bilisim sisteminde her
kurulusun kendisine ait bulut bilisim sistemi vardir. Bu sistemler en sonunda
birbirlerine baglanmaktadir. Hibrit bulut bilisim sistemi, genel ve 6zel
bulut biligim sisteminden iki ya da daha fazlasinin birlesiminden meydana
gelmektedir. Bulut bilisim sisteminin hizmet modelleri ise tie ayrilmaktadir.
laa$ hizmeti ile sistem kullaniciya alt yapr hizmeti sunmaktadir. PaaS hizmeti
ile sistem, kullaniciya karst uygulama gelistirmesi i¢in altyap1 ve platform
tabanli hizmet sunmaktadir. SaaS hizmetiyle ise sistem genel kullanici/
titketiciye yonelik hizmet etmektedir.

Bulut bilisim sézlesmesi, kanunda tanimlanan tipik sozlesmeler arasinda
yer almaz. Ayrica yukarida izah ettigimiz tizere bu sozlesme, vekalet s6zlesmesi
gibi isimli s6zlesmelerden ve lisans sozlesmesi gibi isimsiz sozlesmelerden
birtakim unsurlari biinyesinde ihtiva eden isimsiz bir s6zlesmedir. PaaS ve
[aa$ hizmetlerinin karsiliginda sézlesme genellikle, servis saglayicist ile kurum
ve kuruluglar arasinda yapilmaktadir. Ancak Saa$ hizmeti kargiliginda genel
kullanici yani tiiketici sozlesme yapmaktadir. Bulut bilisim sézlesmesi titketici
hukuku a¢isindan degerlendirildiginde dncelikle s6z konusu hukuki islemin
tikketici islemi olup olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Bir hukuki
islemin tiiketici islemi olabilmesi i¢in 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun ticiincii maddesinde diizenlenen tiiketici isleminin
unsurlarinin s6z konusu hukuki islemde mevcut olmasi aranmaktadir.

Bu kapsamda taraflardan birinin tiiketici, hukuki islemin kargi tarafinin
kanun kapsaminda satici, saglayici, kredi veren veya iiretici olmasi ve
hukuki islemin konusunun da kanun kapsaminda bir mal veya hizmet
olmast gerekmektedir. Ozellikle SaaS hizmeti karsiliginda genel kullanict
tiiketicilerdir. Saa$ hizmetine veren sirketler ise ticari veya mesleki amaglarla
hareket eden tiizel kisilerdir. Son olarak is bu sozlesmelerin konusu da
kanun kapsaminda mal veya hizmet olarak degerlendirilebilir. Tiim bu
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nedenlerle SaaS hizmeti iceren sozlesmeler tiiketici islemi kapsaminda
degerlendirilebilir. Degerlendirilen son mesele ise fiiliyatta bulut bilisim
sozlesmesinin taraflarindan birisi olan bulut bilisim hizmeti sunan sirketler
genellikle yurt dist merkezli sirketler olmasindan dolay: yabancilik unsuru
icermektedir. Yabancilik unsuru tagiyan sozlesmelerde milletlerarasi 6zel
hukuk hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir. Yabancilik unsuru tasiyan bir
sozlesmelerde ise sozlesmenin taraflarinin yetkili mahkemeyi segme imkanlari
bulunmaktadir. Roma I tiiziigiiniin 3. maddesine gore bir sézlesmede
uyusmazlik olmast halinde sozlesme, taraflarin se¢tigi hukuka tabi olacakur.
Bunun yani sira tiiketici islemi niteligindeki tasiyan yabanci unsurlu
sozlesmelerde ise MOHUK m. 26 uygulama alan1 bulacaktir.
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