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OZET

Turizm sektoriinde sunulan siradanlasmig hizmetler beklentileri degisen
turistlerin istek ve ihtiyaclarini karsilama da yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
turizm isletmeleri deneyimler araciligiyla farklilasarak turistlerin beklentilerini
kargilamaktadir. Hizmetler de oldugu gibi deneyimlerin de siradanlagsmasini
onlemek amaciyla farklt deneyimler sunan temali konaklama isletmeleri
olugsmakta ve turistlerin farklilik arayislarina cevap verebilen bu isletmelerin
sayisi giin gectikge artmaktadir. Farkli deneyimler sunan temali konaklama
isletmelerinden birisi de suyun fiizerinde teknede veya gemide konaklama
temasi ile hizmet sunan botellerdir. Bu calismada Tiirkiye’de bulunmayan
ancak Avrupa’da nehir kenarlarindaki sehirlerde sik¢a karsilagilan, nehir
kenarinda sabitlenmis bir teknede veya gemi de konaklama imkani sunarak
turistlere farkli deneyimler saglayan boteller ele alinmustir. Tiirkce literatiire
katki saglamak amaciyla literatiir taramasindan olusan bu caligma derleme
niteligindedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, deneyim, temali konaklama isletmeleri, botel.

ABSTRACT

Services offered which are ordinary in the tourism sector remain inadequate to
meet the changing demands and needs of tourists expectations. For this reason,
tourism enterprises differentiate to meet the expectations of tourists through
varying experiences. As is the case with services, there are a number of
themed accommodation companies offering different experiences in order to
prevent the ordinaryization of experiences and the number of these businesses
that can respond to the search for such experiences by tourists is increasing
day by day. One of the themed accommodation enterprises offering different
experiences is the botels that provide service on a boat or on board a ship . In
this study, botels that are not available in Turkey but frequently encountered in
riverside cities in Europe, which provide different experiences for tourists by
offering accommodations on a boat or ship fixed on the river side were
discussed. This study, which consists of compilation of literature review in
order to contribute Turkish literature.

Keywords: Tourism, experience, themed accommodation facilities, botel.
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GIRIS

Giliniimiizde turistler seyahatleri boyunca yalnizca hizmet almak yerine farkli ve unutulmaz
deneyimler yasamayi istemektedirler. Deneyim arayan turistlerin bu beklentilerini
kargilamak i¢in isletmeler de yalnizca hizmet sunmak yerine turistlere essiz deneyimler

yasatmaktadirlar. Deneyimleri turistik iiriin kullanimi sonucu turistin edindigi tiim
izlenimler olarak tanimlamak miimkiindiir.

Deneyimler metalar, mallar ve hizmetlerden sonra dordiincii bir ekonomik sunu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Deneyimler kendinden once gelen hizmetlerin siradanlasarak
bireylerin istek ve beklentilerini karsilama konusunda yetersiz kalmasi sebebiyle ortaya
cikmigtir. Hizmetlerde oldugu gibi deneyimlerin de siradanlagmasini oOnlemek igin
isletmelerin farklilasarak turistlere yeni deneyimler sunmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
yenilik ve farklilik arayisina girmeleri neticesinde temali konaklama isletmeleri ortaya
cikmustir.

Temal1 konaklama isletmeleri bir konusu olan ve benimsedigi konuya iliskin turistlerin
unutulmaz deneyimler yasatan konaklama isletmeleri olarak tanimlanmaktadir. Farklilik
arayan turistlerin beklentilerine cevap verebilecek niteliklere sahip temali konaklama
isletmeleri turistlere farkli konaklama imkanlari sunmaktadir. Ornegin turistler suyun
altinda yer alan, buzdan yapilmis ya da tarihi bir yap1 Ornek aliarak olusturulmus
birbirinden farkli mimari tarzlara sahip konaklama isletmelerinde konaklama imkanina
sahiptirler. Turistlere farkli bir sekilde konaklama imkéani sunana temali konaklama
isletmelerinden biri de botellerdir.

Boteller nehir tasimaciliginin yogun oldugu bolgelerde sik¢a karsilagilan bir konaklama
isletmesidir. Islevini yitirmis olan, iskelede sabitlenmis bir sekilde bulunan ve otel olarak
hizmet veren gemilere veya teknelere botel denmektedir. Derleme niteliginde olan bu
calismada deneyim ve turizm iliskisi, turistlere teknede veya gemide konaklama temasiyla
hizmet sunan ve farklilik arayan turistlerin beklentilerini karsilayabilecek 6zelliklere sahip
bir temal1 konaklama isletmesi olan boteller ele alinmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Deneyim ve Turizm

Pazarlama bakis agisiyla tiiketicilerin artik yalnizca mal ve hizmetlerin dagitimini ve
tiketimini istemediklerini belirten Walls, Okumus, Wang ve Kwun (2011: 10)
tilketicilerin mal ve hizmetlere eslik eden essiz deneyimler yasayabilecekleri tiikketimler
istediklerini belirtmektedir. Isletmelerin, iiriinlerle birlikte sunulan hizmetlerden ziyade
rekabetin kiiresellesmesi ve yogunlasmasi nedeniyle miisterilere deneyim saglama ¢abasina
girdikleri belirtilmektedir (Yaprakli ve Keser 2016: 20). Benzer sekilde turizm sektoriinde
de turistlerin artik yalnizca mal ve hizmet yerine mal ve hizmetlerden yararlanilarak
unutulmaz deneyimler yasamak istediklerini soylemek miimkiindiir. Turizm sektoriindeki
hizli gelisimin sektoriin rekabet¢i olmasina neden oldugunu belirten Ali, Hussain ve
Ragavan (2014: 274) gelisimin ayni zamanda hizmet saglayicilarin1 miisteriler icin
unutulmaz deneyimler sunmaya zorladigini belirtmektedir. Isletmelerin degisen miisteri
istek ve beklentilerini karsilayarak rakipleri ile rekabet edebilmek i¢in essiz ve unutulmaz
deneyimler sunmaya calistiklarin1 soylemek miimkiindiir.

Deneyimler ¢evre ile satin alinan mal ve hizmetlerin birlesimi sonucunda tiiketiciler igin
olusan toplam ¢ikt1 olarak ele alinmaktadir (Yuan ve Wu, 2008: 387). Holbrook ve
Hirschman, Pine ve Gilmore ile Schmitt deneyim kavramini literatiirde ilk kullanan kisiler
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olarak dikkat cekmektedir (Giiney, 2015: 12; Yetis, 2015: 91).Morgan (2007: 366) tiiketici
davraniglar1 literatiiriindeki deneyim kavraminin geg¢misinin Holbrook ve Hirschmann
tarafindan 1980’lerde yazilan makaleye dayandigini belirtmistir. Gentile, Spiller ve Noci
(2007: 396) kavramin 1990’larda Pine ve Gilmore tarafindan yazilan “Deneyim
Ekonomisi” kitab: ile daha fazla 6n plana c¢iktigini ifade etmektedir. Pine ve Gilmore
deneyimlerin yeni bir ekonomi olusturdugunu belirtmektedir. Holbrook ve Hirschman
(1982: 132) deneyimi; hayal giiciinii, duygular1 ve eglenceyi takip etmeye yonelik bir olgu
olarak tanimlanmaktadir. Pine ve Gilmore deneyimi miisteriler tarafindan essiz, unutulmaz
ve strdiiriilebilir bulunan tekrarlanan ve sevkle agizdan agiza tanitiminin yapilabilecegi
yasantilar olarak tanimlamigtir (Walls vd., 2011: 11). Deneyimi bireylerin ¢esitli amaglarla
katildiklar faaliyetler ya da satin aldiklar iirlinler araciligiyla elde ettikleri essiz ve akilda
kalict yasantilar olarak tanimlamak miimkiindiir. Schmitt (1999: 60) ise deneyimi
kendiliginden olusmayan tam aksine kimi etkiler sayesinde olusan ve geneli etkisi altina
alan 6zel olaylardir seklinde tanimlamistir. Pine ve Gilmore (1999: 11) deneyimlerin
isletmelerin bilingli bir sekilde miisteri ile etkilesimde bulunabilmek i¢in sahip oldugu
hizmetleri sahne, mallar1 ise dekor veya aksesuar olarak kullanmasi ile olustugunu
belirtmektedir.

Deneyimleri turizm faaliyetlerine katilim sonucunda bireyin aklinda kalanlar olarak
tanimlamak miimkiindiir. Turist deneyimlerinin satin alinamayacagini ve deneyimlerin
yalnizca turistlerin zihninde var oldugunu belirten Andersson (2007: 46) isletmelerin
yalnizca turistlerin deneyim elde edebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklari gerekli unsurlari
sagladiklarini ifade etmektedir. Bu anlamda turizm isletmelerinin otel odasi, ulastirma
araglar1 biletleri gibi gerekli unsurlar1 sundugunu ve turistlerin bu unsurlar1 bir araya
getirerek deneyim elde ettikleri sdylenebilir. Deneyimlerin turizm iiriiniiniin kullanilmasi
sonucu olustugunu belirten Oral ve Celik Yetim (2014: 472) deneyimlerin ayn1 zamanda
turizm {iriiniinli zenginlestirdigini ifade etmektedir. Bireyin seyahati siiresinde bir¢ok farkl
turistik tirtinii kullandi1g1 ve dolayisiyla deneyim elde ettigi diislintildiigiinde turistlerin tiim
deneyimlerinin olumlu ve akilda kalict olmasi gerektigi sdylenebilir.

Olumlu ve akilda kalict turizm deneyimlerini gerceklestirilen faaliyetten sonra olumlu bir
sekilde hatirlanan deneyimler olarak tanimlayan Komppula, Ilves ve Airey (2016: 523)
tim turist deneyimlerinin akilda kalict olmadigmi belirtmektedir. Deneyim sunan
isletmenin olumlu bir sekilde hatirlanmasi i¢in sunulan deneyimlerin akilda kalict olmasi
gerektigi soylenebilir. Turist deneyimlerinin giinlik deneyimlerden ¢ok akilda kalict
deneyimler olarak ele alindigini belirten Quan ve Wang (2004: 297), uyumak ve yemek
yemek gibi destekleyici deneyimlerden ziyade zirve deneyimler turist deneyimi olarak ele
alindig1 i¢in konaklama ve ulasim deneyimleri gibi destekleyici deneyimlerin géz ardi
edildigini ifade etmektedir. Deneyimin tiyatro oyunu gibi bir {iriinii i¢erebilecegini belirten
Sundbo ve Darmer (2008: 1) bir deneyimin ayn1 zamanda bir restoranda yemek yemek gibi
tiriiniin tamamlayicisi olabilecegini ve hatta tiglincili bir sik olarak deneyimin tiim hepsini
kapsayabilecegini belirtmektedir. Giderek artan bir sekilde turistlerin destekleyici ve
ikincil deneyimler olarak goriilen hizmetlerde daha yiiksek standartlar talep ettiklerini ve
giinliik deneyimlerle birlikte zirve deneyimlerin toplam tiiketim deneyimlerinin bir pargasi
oldugunu ve bu nedenle turist deneyimlerinin tamamen tiiketim deneyimleri ile ilgili
oldugunu ifade etmektedir (Quan ve Wang, 2004: 298). Buna gore deneyimlerin tiikketimin
her asamasini kapsadig1 sdylenebilir.

Deneyim yogun bir sektér olan turizm sektoriinde miisterilerin memnuniyet verici
deneyimler aradigi ve bunun i¢in ddeme yaptig1 belirtilmektedir (Sorensen ve Jensen,
2015: 337). Bu nedenle miisterilerin beklentilerine uygun olarak turizm sektoriinde
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unutulmaz ve memnuniyet verici deneyimler sunmanin énemli oldugu sdylenebilir. Zhang,
Dewald ve Neirynck (2009: 77) deneyimlerin tiiketici davranislarinin anlanmasinda kilit
rol oynadigin1 belirtmektedir. Barnes, Mattsson ve Sorensen (2016: 287) ise ge¢mis
deneyimlerin turistlerin Ongoriilen davraniglari da dahil olmak iizere mevcut durumu
anlamak i¢in ¢cok 6nemli oldugunu belirtmektedir. Deneyimlerin turistlerin davranislari
tizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Bu nedenle olumlu deneyimlerin memnuniyetle
sonuglanarak turistlerin gelecekteki satin alma davraniglarimi etkileyecegini sdylemek
yanlis olmaz. Servidio ve Ruffolo (2016: 152)anilarin turistin bir destinasyonu tekrar
ziyaret edip etmeyecegine karar verme silirecinde en onemli bilgi kaynagi oldugunu
belirtmektedir.

Isletmeler icin hayati &neme sahip olan turizm isletmeleri tarafindan sahnelenen
deneyimlerin turistlerde memnuniyet yaratmasi gerektigini belirtebiliriz.  Deneyim
sahnelemek isteyen isletmelere yol gostermesi i¢in Pine ve Gilmore tarafindan bes ilke
belirlenmistir. Pine ve Gilmore’a (1998: 102-104) gore deneyimler temalastirilmali,
izlenimler pozitif isaretlerle uyumlastirilmali, negatif isaretler yok edilmeli, hatiralik
esyalar kullanilarak deneyimler hatirlanabilir hale getirilmeli ve deneyim saglanirken bes
duyuya hitap edilmelidir. Belirlenen bes ilke ile istek ve beklentileri degiserek yenilik
aramaya baslayan turistlere deneyimlerin akilda kalict sekilde sunulmaya c¢alisildigi
sOylenebilir. Buna gore turistlerin giiniimiizde farkli istek ve beklentileri sahip olmasi
sebebiyle isletmelerin mevcut stratejilerini degistirerek deneyimlere daha fazla agirlik
vermeye bagladiklar1 belirtilebilir. Turistlerin yenilik arayislart konaklama sektoriinii
mimari agidan da etkileyerek turistik tiiketicilerin birden fazla ihtiyacina cevap verebilecek
nitelikte olan temali otellerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Ozen, 2009: 55-56).

Konaklama isletmelerinde Tema Kullanimi

Ekonomik ¢iktilarin zamanla giiniimiize kadar farkli sekillerde karsimiza c¢iktig
sOylenebilir. Ekonomik sunularin evrimini agiklamak i¢in bir smiflandirma yapildigim
belirten Yuan ve Wu (2008: 389) ekonomik sunularin metalardan mallara, mallardan
hizmetlere ve hizmetlerden deneyimlere dogru gelistigini belirtmektedir. Pine ve Gilmore
(1998: 97) metalar, mallar, hizmetler ve deneyimlerden olusan ekonomik degerin dort
evresini agiklarken deneyimlerin, hizmetler kendinden 6nce gelen {iriinlerde oldugu gibi
siradanlagmaya bagladiginda ortaya ¢iktigini belirtmistir. Buna gore ekonomik sunularin
toplumun ihtiyaglarina gore sekillendigini sdylemek yanlis olmaz. Metalarin, mallarin ve
hizmetlerin artik miisterileri memnun etmek i¢in yeterli olmadigini belirten Gao (2012: 21)
rekabet ortaminda isletmelerin deneyimler yolu ile farklilagmalar1 gerektigini
belirtmektedir.

Turistlerin farklilik ve yenilik arayiglarinin turizm isletmelerini turistlere essiz deneyimler
sunarak farklilagmaya ittigi soylenebilir. Cetin (2012: 103) deneyimlerin énemli bir turizm
tiriinii haline geldigini ve turizmin deneyimlerin sahnelenmesinde 6nde gelen sektorlerden
birisi oldugunu belirtmektedir. Konaklama igletmelerinin miisterilerine benzersiz
deneyimler sunabilmek i¢in iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, fiziksel olanaklar ve
islem yonetimi gibi unsurlardan olusan pazarlama karmasi elemanlarini deneyim ile
zenginlestirdikleri ifade edilmektedir (Celik, 2013: 101).

Her gecen giin talepleri degisime ugrayan turistlerin, konaklama igletmelerinde kendilerini
daha iyi hissedebilmek i¢in daha fazla beklenti i¢inde olduklar1 ve farkli bir deneyim
yagsamayi talep ettikleri goriilmektedir (Topaloglu, 2013: 53). Farklilik arayisi iginde olan
turistlerin ~ beklentilerini  karsilayabilmek igin  turizm isletmeleri temalardan
yaralanmaktadirlar. Isletmelerin deneyimlere uygun bir tema gelistirmeleri gerektigine
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vurgu yapan Sundbo ve Darmer (2008: 112) deneyimlerin basarili bir sekilde
temalandirilmasinin temelinde deneyimin ne sekilde g¢ekici ve biiyiileyici olacaginin
belirlenmesinin yer aldigini ifade etmektedir. Farklilik beklentisi i¢inde olan turistlerin bu
beklentilerini karsilayabilmek i¢in isletmelerin deneyimlere yogunlastigini ancak zaman
icinde turistlerin farkli deneyimler beklemesi sebebiyle temalandirma yoluna gidildigi
goriilmektedir. Bu nedenle isletmelerin ayni zamanda yenilik¢i olmalari gerektigini
sOylemek yanlis olmaz.

Turizm sektoriiniin varligint devam ettirebilmek i¢in farkli arayislar icine girdigini ifade
eden Akkaya ve Usman (2011: 69) bireylerin tercihlerinde meydana gelen degisimler
sonucunda temal1 otellerin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Temali otellerin, hizmetlerin
siradanlasmasi sebebiyle ortaya c¢ikan deneyimlerin hizmetler gibi siradanlasmasini
onlemek amaciyla ortaya ¢iktig1 soylenebilir. Temanin tliketicilerin izlenimlerini organize
etmelerine yardimci oldugunu ve faaliyetin hatirlanma oranini arttirdigini belirten Agapito,
Valle ve Mendes (2014: 226) tema olmadiginda ise yasanilan deneyimleri hatirlamanin zor
oldugunu ifade etmektedir. Buna gdre temalarin deneyimlerin siradanlagsmasini 6nlemek ile
birlikte bireylerin daha akilda kalic1 deneyimler elde etmelerini sagladig1 soylenebilir.

Turistlerin istek ve beklentilerini karsilayabilmek icin konaklama isletmeleri de
farklilagsmaya giderek tema kullanabilmektedirler. Temali iiriin uygulamasi isletmeler i¢in
farklilastirma stratejisi olarak ta degerlendirilebilir. Celtek (2010: 93) miisteri
deneyimlerinin olugsmasinda 6nem arz eden temalarin igletmeleri rakiplerinden ayirarak
onlarin fark yaratmalarina yardimci oldugunu ifade etmektedir. Temaya sahip otellerin
turistlerin farklilik arayislarina en iyi sekilde cevap verebilecek niteliklere sahip oldugu
ifade edilmektedir (Karasakaloglu ve Zengel, 2012: 98). Temalandirmanin diinyadaki en
genis uygulama alaninin oteller oldugunu belirten Ozen (2009: 59) ise, temali otellerin
konusu olan otel olarak tanimlandigini ifade etmektedir.

Deneyimlerin akilda kalict olmasi i¢in tiikketimin her asamasinda elde edilen deneyimin
hayranlik uyandirmasi gerektigini belirten Giizel (2012: 61) deneyimlerin hatirlanabilir
olmast ic¢in bireylerin etrafinda izlenim olusturabilecekleri bir deneyim temast
olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Isletmelerin tek bir tema belirleyebilecegi gibi
birden fazla tema belirleyerek farkli 6zelliklerini yansitabilecegi belirtilmistir (Schmitt ve
Simonson, 2000: 179). Ornegin konfor temasi belirleyen bir konaklama isletmesi
isletmenin ig¢indeki tiim unsurlarla birlikte bu temay1 destekleyerek turistleri en konforlu
tatili yasayacaklar1 seklinde yonlendirebilir. Farkli mimar1 tarzlara sahip olan ve hatta
kisiye 6zel odalarin tasarlandigi temali oteller farklilik arayan turistlerin ilk tercihi olmakta
ve kisilerin kendilerini 6zel hissetmesini saglamaktadir (Ozen, 2009: 59). Temali
alanlarin turizm arastirmacilarinin dikkatini ¢ektigini belirten Weaver (2011: 19) bu
alanlarin eglencenin, rekreasyonun ve perakendeciligin bir arada bulundugu alisveris,
kumar veya yeme-igme gibi tiikketim odakli faaliyetler i¢in bir ortam sagladigini ifade
etmektedir.

Diinya’daki ilk temali otelin 1950°de Las Vegas’in Nevada ¢oliinde Walt Disney
tarafindan kuruldugu, gorsel unsurlara 6nem verilen otelin Las Vegas’ta yer alan kumar
turizmine yonelik diger otellerden farklilastirildigi belirtilmektedir (Topaloglu, 2013: 55).
Tiirkiye’de bulunan ilk temali otelin ise Topkap1 Saray1 ornek alinarak yapilan Topkapi
Palace Oteli oldugu belirtilmektedir (Glizel, 2014: 9). Diinya’daki ve Tirkiye’deki ilk
orneklerden sonra temali otellerin yayginlagtigi sdylenebilir. Diinya’nin farkli yerlerinde
yer alan temali otellere Kanada’da bulunan buzdan yapilan Hotel de Glace isimli isletme,
hapishaneden otele doniistiiriilen Malmaison Oxford Castle, suyun altinda konaklama
temastyla hizmet sunan Isve¢’te bulunan Utterlnn Otel, Meksika’da bulunan ve boga
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giiresi arenasindan doniistiiriilen Quinta Real Zacatecas isimli isletme ve cennet temasina
sahip Antalya’da bulunan Adam&Eva Oteli 6rnek verilebilir.

Temal1 otellere verilen 6rneklerden de anlagilacag lizere bu otellerin tarihi mekanlar 6rnek
alarak, 0Ozgiin bir tema belirlenerek ya da islevsel kalmis yapilara tekrar islev
kazandirilmasi ile olusturulabilmektedir. Buna gore Topkap1 Palace tarihi bir simge 6rnek
alinarak inga edilmis bir temali konaklama tesisi iken Kanada’da yer alan buzdan yapilmis
oteller 0zgiin, yaratic1 ve yeni bir tema olusturularak insa edilmis temali konaklama
tesislerine Ornek verilebilir. Son olarak eski bir yapiya islev kazandirilarak olusturulan
isletmelere ise boga giiresi arenasindan ya da hapishaneden otele doniistiiriilen konaklama
isletmeleri 6rnek gosterilebilir. Tekneden veya gemiden otele doniistiiriilerek hizmet veren
boteller de eski bir yapiya islev kazandirilarak olusturulan temali konaklama isletmelerine
ornek teskil etmektedir.

Botel

Konaklama igletmelerini, turistlerin stirekli ikamet ettikleri yerler disindaki destinasyonlara
gerceklestirdikleri seyahatlerde konakladiklari isletmeler olarak ele almak miimkiindiir.
Usta (2016: 41) tarafindan konaklama isletmeleri insanlarin konaklama, beslenme ve diger
ihtiyaglarini karsilayan, birinci derecedeki turizm isletmeleri arasinda yer alan, turistik mal
ve hizmetlerin {iretimini saglayan ve turizm olayina bagli olarak ortaya ¢ikan isletmeler
olarak tanimlamustir.

Konaklama isletmelerinin asil fonksiyonun turistlerin seyahat ettikleri destinasyonlarda
konaklama, yeme i¢gme vb. ihtiyaclarin1 karsilamak olsa da bu isletmelerinin zaman
icerisinde turistlerin yenilik arayislar sebebiyle farklilagtig1 sdylenebilir. Bireylerin ihtiyag
ve beklentilerinde meydana gelen degisimlerle paralel olarak konaklama isletmelerinin de
degistigini belirten Altun ve Inceoglu (2006: 92) bu durumun turizm iiriinlerinin
cesitlenmesine sebep oldugunu belirtmektedir. Farkli istek ve ihtiyaglara sahip turistlerin
thtiyaglarim1 karsilamaya yonelik olarak temali oteller, tatil koyleri, butik oteller, termal
oteller gibi farkli ihtiyaclar1 gidermeye yonelik konaklama tesislerinin ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Temal1 oteller kapsami altinda ele alinabilen boteller de bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir.

Boteller konaklama hizmetlerinin sunum seklinin farkli oldugu alternatif konaklama
isletmesi c¢esitlerinden biridir. Ana amac turistlere unutulmaz deneyimler yasatmak olan
botellerin teknede konaklama temasiyla turistlere hizmet verdigi goriilmektedir. Botelleri
kisaca otel olarak islev géren gemiler veya tekneler olarak tanimlayan Heyns, Boekstein ve
Spencer (2000: 43) botellerin 6zellikle nehir tagimaciliginin yogun oldugu {ilkelerde
popiiler olan bir konaklama bi¢imi oldugunu belirtmektedir. Botel tipi konaklama
isletmelerinin Karadeniz’den Baltik Denizi’ne kadar olan bdlgede ozellikle Avrupa’daki
icerisinden nehir gegen sehirlerde yogun olarak kullanildigi goriilmektedir. Seyahat,
Turizm ve Konaklama sozliigiine gore botel, kalici olarak demirlenmis bir gemide veya
teknede alisilmis otel imkanlarin1 ve hizmetlerini sunan bir konaklama isletmesi olarak
tanimlanmaktadir (Medlik, 2003: 25).

Bilindigi tizere acik deniz kruvaziyerlerin disinda nehirlerde benzer hizmet veren nehir
kruvaziyerleri yani nehir yolcu tekneleri turizme hizmet vermektedir. Tuna Nehri, Volga
Nehri ve Ren Nehri gibi Avrupa’nin biiyiik nehirlerinde ve 6zellikle Misir’da Nil Nehrinde
konaklamal1 tur tekneleri olarak ifade edilen nehir yolcu teknelerinin turistler tarafindan
sikca tercih edildigi soylenebilir. Ozellikle sahip olduklari tarihi ve kiiltiirel ¢ekim
unsurlar1 nehirlerin kenarlarindaki sehirleri ¢ekici kilmaktadir. Bu nedenle, ayn1 odada
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farkli destinasyonlar1 rahat ve esnek tur programlarina katilarak ziyaret etme firsati sunan
nehir teknelerinin tercih edildigi sdylenebilir.

Farkli destinasyonlar1 ziyaret ederek seyahat etmeyi tercih etmeyen turistlerin, nehir
kenarlarindaki turistik kentlere yaptiklar1 ziyaretlerde sehrin nehirle olan baglantisindan
yararlanmak ve tekne ortaminda farkli bir konaklama deneyimi yasamak i¢in sabit
teknelerde konaklamayi tercih etmeleri botellere yonelik talebi olusturmaktadir. Bu agidan
bakildiginda boteller, genellikle belirli bir nehir kenarinda veya limanda sabit olarak duran
ve hareket etme oOzelligi olmayan kabinli konaklama ve yeme-igme imkani sunan
teknelerdir. Otele dontistirilmiis  ytuzer  tekne olarak ifade edilen
(https://www.terimleri.com) botel kavrami boat hotel kavraminin kisaltilmis ifadesidir.

Boteller artik kullanimda bulunmayan nehir tagimacilifinda kullanilan gemilerin ya da
teknelerin kalic1 olarak iskeleye demirlenmesi sonucu olusmaktadirlar. Sehirlerin nehrin
etrafinda gelistigi i¢in nehir kenarmma demirlenen botellerin merkezi bir konumda
bulundugu goriilmektedir. Prag, Budapeste ve Amsterdam basta olmak iizere, nehirle
baglantis1 olan sehir merkezlerinde boteller goriilebilir. Nehirde yer almasi ve sehrin
merkezinde bulunmasi sebebiyle botellerin giizel manzaralara sahip oldugu sdylenebilir.

Farklilik arayan turistlerin bu isteklerini karsilayabilecek niteliklere sahip olan boteller,
turistlere suyun {izerinde bir teknenin veya geminin iginde konaklama deneyimi
sunmaktadirlar. Botellerin konaklama hizmetinin yani sira temel yeme-i¢gme hizmetlerini
de sundugu goriilmektedir. Daha ¢ok odatkahvalti pansiyon tipi hizmet sunan botellerin
gemi deneyimini destinasyon degistirmeden yasamak isteyen turistlerin tercih ettigi
sOylenebilir.

Booking.com rezervasyon sitesindeki botellerde konaklayan turistlerin yorumlarina
bakildiginda botellerin tercih edilme nedenleri de goriilebilmektedir. Ornegin Prag’da
bulunan Botel Albatros i¢in “Sabit bir geminin kamarasinda kalmak degisik ve keyifli bir
deneyim. Yiiriiyerek bircok yere ulasilabiliyor.” yorumu yapilmustir (www.booking.com?).
Botel Racek igin “Nehir kiyisinda bir gemide konaklamak ilging ve hostu. Sabah uyaninca
gordiigiimiiz nehir manzarasi, 6rdekler, kugular ve martilar harikaydi.” yorumu yapilmistir
(www.booking.com®). Botel Matylda igin ise “Sehir merkezinde bir teknede konaklamak
essiz bir deneyim” yorumu yapilmistir (www.booking.com®). Ornek olarak alinan
yorumlardan da anlasilacag: iizere turistlerin botelleri 6zellikle sahip olduklar tasarim,
manzara ve konum vasitasiyla yasattiklart deneyim sebebiyle tercih ettikleri sdylenebilir.
Turistlerin konakladiklar1 botellerde memnun olmadiklar1 durumlarin botelin temasiyla
bagli olmayan temizlik ve botelde sunulan yiyecekler gibi konulardan kaynakladigi
goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turistlerin farklilik ve yenilik arayislarina turizm isletmeleri turistlere essiz deneyimler
sunarak cevap vermektedirler. Hizmet sunmanin yetersiz kaldigi turizm sektoriinde
isletmeler deneyimlerden yararlanarak farklilik yaratmaktadirlar. Turistlerin beklentilerinin
degismesi tiim turizm isletmelerinde oldugu gibi konaklama sektoriinii de degisiklige
itmektedir.

Unutulmaz deneyimler yasamak isteyen turistlerin beklentilerini karsilamak amaciyla
konaklama isletmelerinin mimari agidan degisiklik gosterdigi ve temali konaklama
isletmelerinin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Temali konaklama isletmelerinin farkli
sekillerde ortaya ¢iktigi bilinmekle birlikte bu isletmeler boteller gibi islevini yitirmis


http://www.booking.com/reviews/cz/hotel/botel-albatros.tr
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yapilara tekrardan islev kazandirilarak da olusturulabilmektedir. Boteller sahip olduklar
tema aracilifiyla turistlere farkli konaklama segenegi sunmaktadir.

Nehir tagimaciligin giicli oldugu iilkelerde konumlandirilmis boteller alternatif bir
konaklama igletmesi tiiriidiir. Tekne ortamini seven ancak farkli destinasyonlarda tekne ile
geceleme yapmak yerine bir sehirde daha fazla zaman gecirmek ve tekne deneyimini
yasamak isteyen turist tiplerinin botellerde konaklamayi tercih ettikleri sOylenebilir.
Avrupa’da yaygin olan nehir tekneleri kullanilarak boteller faaliyete ge¢mektedir. Bu
nedenle kiiciik 6lgekli temali oteller olarak degerlendirilmektedir. Nehirler acik denizlere
gore ¢ok sakin oldugu i¢in sabitlenmis tekne olan boteller nehirlere uygun iiriin tiiriidiir.
Tiirkiye gibi denize sinir1 olan iilkelerin agik deniz limanlarinda olasi olumsuz hava
kosullarinin zaman zaman c¢ok sertlesmesi nedeniyle botel tiirli isletmelerin tercih
edilmedigi sdylenebilir. Ulkemizde mavi turlarda kullanilan tekneler botellere benzer
hizmet sunma potansiyeline sahiptiler. Ancak bu tekneler deniz sezonunda gezerek hizmet
vermektedirler. Mavi tur teknelerinin oldugu kentlerin resort destinasyonlar olmasi
nedeniyle sezon dis1 turist cekememeleri de botel tipi konaklama tesislerinin olusmasina ve
yayginlagsmasina imkan vermiyor olabilir.

Tiirkiye’de botel isletmelerinin potansiyeli hem arz hem de talep acisindan arastirilabilir.
Ozellikle mavi tur teknelerinin botel tiirli isletmeler i¢in ne derece uygun olduklar1 da
arastirilmasi gereken bir durumdur.
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