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the Scope of Sustainability: The Case of Istanbul Metropolitan Municipality
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Yesil insan kaynaklar yénetimi kavrami, érgditlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmasi agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Cevre dostu
davranislarin tesvik edilmesi, kurumlarin siirdiiriilebilirlik konusunda daha etkili bir rol oynamasini saglamaktadir. Bu baglamda,
sdrddiriilebilirlik hedeflerinde basariya ulasmak isteyen érgiitler, yesil insan kaynaklari yénetimi ile daha saglam adimlar atabilmektedir. Bu
calisma kapsaminda, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) érnedinde, bu alanda atilan adimlar incelenmistir. Calisanlarin siirddiriilebilirlik
konusunda giiclendirilmesi, organizasyonun cikarlari icin de faydalidir. Yapilan ¢alisma sonucunda, IBB’nin siirdiiriilebilirlik baglaminda artan
cabalarinin oldugu ve bu ¢alismalarda personelin siirece aktif olarak déhil edildigi gézlemlenmistir. Ayni zamanda bu ¢alismalar, is birliklerine
dayali olarak egitim, seminer, ¢alistay ve cesitli faaliyetler kapsaminda gergeklestirilmektedir. Tiim birimlerde bu faaliyetlerin uygulanmasi
onerisiyle, yesil sehir olma yolunda daha gli¢lii adimlar atilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica gelecek arastirmacilara, bu konunun siirdiiriilebilir
insani kalkinma ¢ergevesinde daha genis bir perspektiften karsilastirmali olarak ele almalari 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir insani Kalkinma, Personel Giiclendirme, Yesil iKY, Yesil Personel Giiglendirme, iBB
ABSTRACT

The concept of Green Human Resources Management is important for organizations to achieve their sustainability goals. By encouraging
environmentally friendly behavior, organizations can play a more effective role in sustainability. In this context, organizations that would like
to achieve success in their sustainability goals can take stronger steps with green human resource management. Within the scope of this
study, the steps taken in this field were examined in the case of Istanbul Metropolitan Municipality (IMM). Empowering employees in terms
of sustainability is also beneficial to the interests of the organization. As a result of the study, it was observed that IMM is making increasing
efforts in the field of sustainability and that employees are actively involved in the process. At the same time, these efforts are carried out
through trainings, seminars, workshops and various activities based on cooperation. It is recommended that these activities be implemented
in all departments to take stronger steps towards becoming a green city. It is also recommended that future researchers consider this issue
comparatively from a broader perspective within the framework of sustainable human development.
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Surdiirilebilirlik Kapsaminda Yesil insan Kaynaklari Yonetimi ve Personel Giiglendirme: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi
GIRIS

Surdurulebilir kalkinma, cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarin dengeli bir sekilde gelistirilmesini
hedefleyen bir yaklasimdir. Bu baglamda, yerel yénetimlerin stirdirulebilirlik ilkelerini benimsemesi ve
faaliyetlerini bu dogrultuda yiriitmesi bliyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlar, 6rgitlerin sirdrulebilirlik
hedeflerine ulasmasinda kilit bir role sahiptir. Bu nedenle, ¢alisanlarin strdirilebilirlik konusunda
bilingli olmasi ve bu ilkeleri benimsemesi gerekmektedir.

Surdirilebilir insani kalkinma yaklasimi ise gevresel kaygilarin insani gelisme siireglerine entegre
edilmesi amaciyla gelisim gostermistir. Bu yaklasimin, herkes icin fayda diizeninin korunarak insani
gelismeye yonelik daha genis bir refah anlayisini devam ettirmek ve gelistirmek icin elverisli bir arag
oldugu ifade edilmektedir (Costantini ve Monni, 2005:332). Strdirulebilir insani kalkinmanin Birlesmis
Milletler tarafindan saglk, egitim ve yasam standardi olmak Uzere ¢ ana bashk Uzerinden
degerlendirilmesi gerektigi agiklanmistir. Saglik, ortalama yasam siiresini; egitim, 25 yas tzeri nifusun
O0grenim siresini; yasam standardi ise kisi basina disen milli geliri ifade etmektedir. Boylelikle
surdirdlebilir insani kalkinma kavrami “merkezinde insanin yer aldigi ve insan onuruna yakisan bir
gelismislik seviyesinin mevcut oldugu bir ortamda, tiim bireylere-hukuki ve siyasi esitlik igerisinde- bu
ortamin sagladigi firsatlara erisim garantisi verilen ve bu kosullarin gelecekte de devam etmesinin
miimkiin oldugu bir kalkinma” seklinde ifade edilmektedir (Gozkaman, 2024:6).

Surdarilebilir insani kalkinma, insani siirdirilebilirlik hedeflerine ulasmada merkeze alarak insanin
ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarda dengeli bir sekilde ilerlemesini incelemektedir. Bu durumun
degerlendirilebilmesi i¢in insani gelisim endekslerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ancak
strdirulebilirlik ile uyumlu insani kalkinmadan bahsedebilmek icin yasam alanlarinin ve/veya kentlerin
dikkate alinarak, siirdiiriilebilirlik boyutlari arasindaki dengenin saglanmasi gerekmektedir. Ornegin
yesil sehir endeksleri, yesil bir sehirde yasayan insanlarin katilimini da g6z 6niinde bulundurmaktadir.
Ayni zamanda, Avrupa yesil baskent ddillerinde de insanin ¢evreden yararlanmasi, aktif katilimi gibi
bircok unsur degerlendirmeye alinmaktadir (G6zkaman, 2024: 6; Habip ve Dogan, 2023: 63).

Bir yesil sehir olma veya siirdirilebilir bir sehir olusturma hedefiyle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(iBB), cesitli adimlar atmaktadir. Bu arastirmanin amaci, iBB'nin siirdiiriilebilirlik calismalarini ve bu
kapsamda insan kaynaklari yénetimini (iKY) yesil insan kaynaklari yénetimi (Yesil iKY) yaklasimina
uygun olarak nasil donustirdiGgini incelemektir. Bu dogrultuda, calisanlarin sdrdirilebilirlik
faaliyetlerindeki rollii ve 6nemi vurgulanmaktadir.

Gelecegin sirdirilebilir, yesil ve yasanabilir sehirleri igin strdurulebilirlik ilkelerini benimseyen yerel
yonetimlere ve bu baglamda faaliyet yiritecek sosyal ve cevresel sorumluluga sahip calisanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu kapsamda, arastirma 2021-2024 yillari arasindaki kamusal verileri analiz ederek
iBB'nin sirdirilebilirlik faaliyetlerini, yapilan c¢alismalari ve eksiklikleri ortaya koymayi
amaclamaktadir.

1. Literatiir Taramasi

1.1. Surduriilebilirlik

Surdirilebilirlik kavrami, kiiresel oOlgekte istikrara yonelik bir strateji olarak ortaya ¢ikmis olup
kokenleri birkag ylzyil Oncesine kadar gotirilebilir (Golicic ve Smith, 2013). Ancak bugiin
surdurulebilirlik kavraminin gegcmisi 20. ylizyilda yasanan gelismeler ile bagdastiriimaktadir. Kavram,
20. yuzyildaki gelismelere paralel olarak yapilan arastirma ve toplantilarla gelecegini sekillendirmistir.
1987 yilinda, surdirilebilir kalkinmanin tanimi yapilarak sirdirilebilirlik, kalkinmanin temel unsuru
olarak kabul edilmistir. Bu dogrultuda, surdirilebilirlik ve strdirilebilir kalkinma birbirinin yerine
kullanilan kavramlar haline gelmistir. "Strdirdlebilir Kalkinma" kavrami, ilk kez "Ortak Gelecegimiz"
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olarak da bilinen Brundtland Raporu'nda tanimlanmistir. Birlesmis Milletler tarafindan 1987 yilinda
yayimlanan bu rapora gore strdurulebilir kalkinma resmi tanimiyla “Bugliniin gereksinimlerini, gelecek
kusaklarin gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6din vermeden karsilayan kalkinma” seklinde
ifade edilmektedir.

Surdurulebilirligin cevresel, sosyal ve ekonomik boyutlari hayatin icinde yer alirken, strdirilebilir
isletme kavramlarinin entegrasyonunu mimkiin kilmaktadir (Scoones, 2007). Bu durum
surdardlebilirligin is uygulamalarina ve isletme-kurum performansina etkisinin incelenmesine olanak
saglamaktadir. Bu baglamda, Golicic ve Smith (2013) tarafindan yapilan ¢calisma 6rnek gosterilebilir.
Ayrica, surdirilebilirligin farkli disiplinler tarafindan galisiimasi kavramin etki ettigi ve arastirildig
sahay! genisleterek yeni kavramlarin ve alanlarin dogmasina zemin hazirlamistir. Ornegin, yesil insan
kaynaklari yénetimi kavrami, siirdiriilebilirligi iK uygulamalarina ve politikalarina entegre etmenin
onemini vurgulayan 6nemli bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikmistir (Ren vd., 2018).

Surdirilebilirlik ile insan kaynaklari yénetimi (iKY) arasindaki iliski son yillarda giderek daha fazla ilgi
gdrmektedir. Yesil iKY, isletmelerin sahip oldugu kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini tesvik etmek
icin insan kaynaklari yonetimi politikalarinin uygulanmasi olarak tanimlanir ve ¢evresel
strdiriilebilirligi tesvik etmenin bir yolu olarak kabul edilir. Mevcut literatiir, yesil iKY uygulamalarinin
firma strdirilebilirligi Gzerindeki potansiyel etkisini inceleyerek, sirdirilebilirlik ve iK ydnetimi
arasindaki iliskiye dair degerli bilgiler sunmaktadir. Bu kapsamda literatiirde yer alan bir calisma;
Nathaniel ve digerleri (2021), kuruluslar igin cevresel siirdirilebilirligi tesvik etmede yesil iKY'nin
onemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda, cevresel siirdirilebilirlik arayisinda dogal kaynaklari,
yenilenebilir enerjiyi, insan sermayesini ve ekolojik ayak izini birbirine baglama ihtiyacinin
karsilanmasinda IK ydnetiminin 6nemi vurgulanmaktadir.

1.2. Yesil insan Kaynaklari Yonetimi

Cevresel donlisim kapsaminda yapilan faaliyetler de insan kaynaklari alaninda degerlendirilmektedir
(Kramar, 2014: 1079). Gelisen dinyada insan kaynaklari alanini verimli bir sekilde kullanmak
surdirilebilirlik konusunda ilerlemeyi getirecektir. Surdirilebilirligin insan kaynaklari igin dnemini
aciklayan iki temel seviye bulunmaktadir. Strdurdlebilirligin insan kaynaklari agisindan énemi, makro
ve mikro olmak uzere iki farkh seviyede ele alinabilir. Makro seviye, 6rgiitiin dis cevresiyle iliskisine
odaklanmakta ve temelde toplumsal ve ekolojik strdirilebilirligi kapsamaktadir. Bu seviye, orgitlin
faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal ¢evreye etkisini ve bu etkinin strdurilebilirligi saglayacak sekilde
yonetilmesini incelemektedir. Mikro seviye ise siirdiirtlebilirligi 6rgit ici insan kaynaklari yonetimi
unsurlarina yonelik ele almaktadir. Bu seviye, insan kaynaklari uygulamalarinin ve siireglerinin
surdardilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesine odaklanmaktadir (Ehnert ve Harry, 2012: 223).
Diger bir deyisle, bu noktada temel konu “insan”dir. Calisanlara yonelik egitim ve gelistirme,
performans yonetimi, Gcretlendirme ve 6dillendirme sistemleri, calisan katilmi ve yetkilendirme gibi
konulara iliskin ¢esitli insan kaynaklari yonetimi politikalarinin, olumlu ¢evresel sonuglar icin katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Renwick, vd., 2013). Bu kapsamda, yesil insan kaynaklari yonetimi
orgutlerin gerceklestirecegi faaliyetleri cevresel hedeflerle sistematik ve planli bir sekilde uyumlu hale
getirme konusunda aktif rol oynamaktadir (Haddock-Millar vd., 2016: 192).

Yesil insan kaynaklari ydnetimi bir siireg olup ii¢ temel bilesen ile ifade edilmektedir. ilk bilesen, yesil
yeteneklerin gelistiriimesini icermektedir. Ayni zamanda, ise alma, egitim ve gelistirme ve cevresel
yonetime yonelik liderlik uygulamalari da bu kapsamdadir. ikinci bilesen, ¢alisanlarin motivasyonu ile
ilgili olup performans degerlendirme ve ddillendirme uygulamalarini da icermektedir. Son bilesen ise
calisanlarin katiliminin tesviki ile ilgilidir. Bu bilesen, ¢alisanlarin gliclendirilmesi ve yesil bir 6rgtit
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kiiltdrd yaratma uygulamalarini da kapsamaktadir (Rezaei-Moghaddam, 2016:514). Aslinda, yesil insan
kaynaklari yonetiminin g temel bileseni, ¢alisanlari 6rgitin benimsedigi yesil bilince tasimada ve
drgltiin bu alandaki hedeflerine ulasmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiit icin ¢calisanlarin yesil
farkindaliginin artmasi, stirdirulebilirlik gabalarinin basarisi agisindan biylk 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda, isletmeleri yesil insan kaynaklarina yonelten faktérler asagida yer almaktadir (Hosain
ve Rahman, 2016:56-57).

. Cevrenin korunmasi,

o isyerinde hem c¢alisanlarin morallerinin yiikseltiimesi hem de onlara saglkli bir calisma
ortaminin sunulmasi,

. Kurumsal sosyal sorumluluk ile rekabet avantajina sahip olunmasi,

. Maliyetlere yonelik tasarruf saglama,

. Sirket imajinin arttiriimasi,

. Devlet ve diger kanun koyucularin miidahalelerinin azaltiimasi,

o Calisanlarin gevreye karsi duyarhliklarinin gelistirilmesi,

. Yenilik ve bliyiimeyi tesvik etme,

o Ogrenmeyi kolaylastirma ve davranislari sekillendirmeye yonelik faaliyetlerde bulunma,

. Kaynak kullanimini arttirma ve atik yonetimiyle israfi azaltma.

Her acidan organizasyonlarin (6rgitler) hem kendileri hem de icinde bulunduklari ¢evreye yonelik
maksimum faydayi saglamak adina bu faktérlere 6nem vermesi gerekir. Bu uygulamalar, 6rgiit ve cevre
iliskisinin dogru bir sekilde ortaya konulmasinda yardimci olmaktadir. Yesil insan kaynaklari
uygulamalari son zamanlarda daha fazla glindeme gelmektedir. Clinkii degisen ve gelisen dinya,
orgutleri bu konuya duyarli olmaya itmektedir. Yesil insan kaynaklari ¢ergevesinde galisanlardaki
farkindaligi saglamak icin bazi faktoérler bulunmaktadir (Al Mamun, 2019:17). Bu faktorler;

o insan Kaynaklari ile ilgili yurtdisi egitim ve seminere katilmak,

o insan Kaynaklari ile ilgili ulusal egitim ve seminerlere katilmak,

o insan Kaynaklari ile ilgili makalelerin konferanslarda sunulmasi,

o Bir konferansa acilis konusmacisi olarak katiimak,

o Akademisyenler yardimiyla yesil insan kaynaklari konusunun gelistirilmesi seklinde ifade
edilmektedir.

Orgiitler bu faktérlere 6nem vererek calisanlarini konu hakkinda daha donanimli hale getirme firsati
elde edecektir.

Yesil insan kaynaklari ydnetimi (iKY) uygulamalarinin, bir firmanin gevresel performansini artirmak ve
surdirilebilir kalkinmaya katkida bulunmak igin dnemli bir strateji oldugu yoniinde yaygin bir kabul
vardir. Bununla birlikte, Yesil IKY girisimlerinin veya faaliyetlerinin yesil bir organizasyon kiiltiiriinii nasil
muUmkin kildigi ve bdyle bir kiltiirin bir kurulusun gevresel performansini nasil etkiledigi konusunda
hala 6nemli bilgi bosluklari bulunmaktadir. Bu nedenle, strdirilebilirligin insan kaynaklarina etkisi
incelenmeli ve ardindan yesil iKY'nin gelisimi gézlemlenmelidir. Literatiirde yer alan ¢alismalara gére
strdiriilebilirlik ve yesil IKY arasinda karsilikli bir etkilesim bulunmaktadir.

Yesil insan kaynaklari yonetimi (iKY), kuruluslar icinde gevresel siirdiiriilebilirligi vurgulayan stratejik bir
yaklasimdir. Bu kavram kagitsiz ofislere gecis, arac paylasiminin desteklenmesi, cevrimici egitimlerin
yapilmasi ve sirdirilebilir fikirlerin 6dallendirilmesi gibi uygulamalari icermektedir (Nart vd., 2024).
Yesil iKY, calisanlarin motivasyonlarini yesil hedeflerle uyumlu hale getirerek ve calisanlarin cevresel
performansini artirarak kurumsal strdurilebilirligi olumlu yonde etkilemektedir (Goc ve Kusku, 2020;
Hameed vd., 2023). Yesil IKY yoluyla ¢alisanlarin giiclendirilmesi hem calisanlarin hem de miisterilerin
ilgisini ceken, cevre yanlisi davranisa ve olumlu bir kurumsal imaja yol agar (Hameed vd., 2023). Genel
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olarak yesil iKY, yesil davranisi tesvik etmede, siirdiiriilebilir bir organizasyon kiiltiiriinii tesvik etmede
ve cevre bilincini ve eylemlerini tesvik etmede Onemli bir rol oynamaktadir. Bu sebepten
strdirilebilirligi benimseyen ve iK biinyesinde isletmeye veya kurulusa yerlestirilen bu diisiincenin
yesil insan kaynaklari yénetimini ortaya ¢ikardigi bilinmektedir ve bu sebepten yesil IKY’ nin detaylica
dgrenilmesi dnemlidir. Cinki yesil iKY ve personel giiclendirme, kuruluslarin sirdirilebilirlik
girisimlerinin daha genis kapsamda ele alinmasini saglayan bilesenleridir.

1.3. Personel (Calisan) Giiglendirme

Her oOrgit modern hayatin hizla artan degisimine ve kendi mdsterilerinin, tiketicilerinin ve
¢ahisanlarinin gittikge artan ve zaman iginde degisebilen isteklerine cevap vermek zorundadir. Bu cevabi
da degisimle bas ederek ortaya koyabilmektedir (Causon, 2004: 297). Calisanlarin gii¢lendirilmesi
kavrami basariyl elde etmek isteyen orgltlerin 6nem verdigi bir kavram olmakla birlikte ¢alisanlari
mevcut degisimlere uyarlamak konusunda orgitlerin temel hedeflerinden birini olusturmaktadir
(Dogan ve Tanyildizi, 2020: 89). Bu sebeple orgitlerin glindemine ilk olarak almalari gereken
konulardan biri personel (¢alisan) gliclendirme kavrami olmalidir. Giglendirme kavramini érgitlerin
glindemine getiren nedenler asagida yer almaktadir (Kogel, 2020:420).

e Teknolojik ilerlemelerin hizla gelismeye devam etmesi,

e Rekabetin hizla artmasi sebebiyle muisteri taleplerine yoénelik hizla donit saglanmasinin
gerekliligi,

e Calisanlarin egitim seviyesi ve calistiklari 6rglitten beklentilerinin yikselmesi,

e Bilgi ve insan unsurunun rekabet avantaji saglama konusunda en 6nemli kaynak olmasi,

e Orgitlerin hiyerarsik yapilarinin git gide zayiflamasi,

e Sirekli degisim gegiren bir dis gevrenin varhgi.

Guglendirme kavrami, galisanlarin islerini gerceklestirme bigiminde 6zglrlik ve esneklik saglayan,
dinamik bir is ortamini ifade etmektedir. Bu kavramin temel amaci, ¢alisanlara sorumluluk vererek
onlarin o6rgiite olan baghliklarini ve motivasyonlarini artirmaktir. Ayni zamanda gli¢lendirme,
¢alisanlara inisiyatif alma, karar verme ve isleri kendi tarzlariyla yiritme firsati sunarak, onlarin
potansiyellerini tam olarak ortaya koymalarini saglar. Boylece ¢alisanlar, 6rgiitiin hedeflerine ulasmada
daha fazla sorumluluk alir ve kendi kararlarinin sonuglarindan sorumlu olurlar. Giiglendirmenin temel
hedefi, ¢alisanlarin orgiite olan aidiyet duygusunu gliclendirmek ve 6rgiitsel baghliklarini artirmaktir.
Calisanlar, islerinde 6zerklik kazandikga ve kararlarina saygi gosterildikce, 6rgiite karsi daha olumlu bir
tutum sergiler ve 6rgitiin basarisi i¢in daha fazla ¢aba gosterirler (Janssen, 2004:56).

Guglendirme kavrami, 6zlinde galisanlarin motive olmasini, sahip olduklari bilgi ve beceriler konusunda
Ozglivenlerinin artmasini, 6rgit icinde inisiyatif almaktan ¢ekinmemelerini ve orgitin hedeflerine
uygun gordikleri dogru adimlari atmalarini kapsamaktadir (Kogel, 2015: 476).

Gugclendirme, bir 6rgiit icinde var olan gli¢ iliskisinin dagitilarak g¢alisanlarin da gili¢lenmesini
saglamaktadir (Bowen ve Lawler, 1992). Baska bir ifadeyle ¢alisanlarin gliclendirilmesi, 6rgiitiin misteri
taleplerine karsilik verebilmek vb. sahip oldugu amaclara ulasabilmesi adina ¢alisanlarin orgit icinde
sorumluluk almasini ifade etmektedir (Dale vd., 1999).

Ozet olarak giiglendirme kavrami asagidaki tanimlamalari icermektedir (EInaga ve Imran, 2014:18).

e (Calisanlara yoneticilerinin onayini almadan kendi islerine yonelik karar alma konusunda
bagimsizlik verilmesini saglamaktadir.
e Calisanlara verilen sorumluluk ve yetki diizeyini ifade etmektedir.
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e (Calisanlar gliclendirme faaliyetleri sayesinde ortaya koyduklari islerin sorumluluklarini kabul
ederler ve bdylelikle kendi yetenekleri ve yaraticilik kapasiteleri hakkinda motive hale
gelmektedir.

e Glglendirme, eger calisanlara orgit icinde iyi bir egitim verildiginde, tiim bilgi ve maddi araglar
calisanlara saglandiginda, calisanlar 6rgit icinde dnemli kararlara katilim igin tesvik edildiginde
ve Orgut ici 6dillendirme sistemi adil bir sekilde var oldugunda meydana gelmektedir.

Calisanlarin giclendirilmesi konusunda “yonetim kademesi” 6n plana ¢ikmaktadir. Clinkd, gliclendirme
kavramina yonelik farkindalik sahibi bir st yénetimin varligi &énemlidir. Ust yonetim asagidaki
konularda sorumluluk almaktan ¢ekinmemelidir (Thamizhmanii ve Hasan, 2010: 206).

e YOnetim iyi bir dinleyici olmahdir.

e Kurum igi bir ekip tarafindan verilen tavsiyelere yonelik olumlu olmalidir.

e Kurum igi ekiplerin talepleri dogrultusunda onlara zaman ve maddi imkan sunulmahdir.
e Kurum igi calisanlara baski yapilmamalidir.

e Kurum igi calisanlarin sorunlarina zaman ayrilmalidir.

e lyi calisanlar édillendirilmelidir.

o Bilgi teknolojilerine gereken 6nem verilmelidir.

Yukaridaki maddelerin (st yonetim tarafindan oncelikli planlar arasinda olmasi 6nemlidir. Clnki
glclendirme orgiitlerde glcsizliige yol acan faktorlerin giderilmesini saglamaktadir. Boylelikle
¢alisanlarin 6rgit icinde 6zglivenli bireyler haline doniismesine imkan tanir (Conger ve Kanungo, 1988).

1.3.1.0rgiitler neden personellerini giiglendirmelidir?

Orgiitlerin surdirilebilirlik kavramina yonelik daha hizli uyum saglamalar siirecinde personellerin
gliclendirilmesi 6nemli faktorlerden biridir. Diinya hizli bir sekilde gelismeye ve cagin gerektirdiklerine
cevap vermek icin donismeye devam ederken calisanlarin da 6rgitlerinden beklentileri her gecen giin
farklilasmaktadir. Diger taraftan hizla degisen diinya dinamiklerinde, érgutlerin stirdurlebilirligi icin
cahisanlarin beklentilerine ayak uydurmalari gerekir. Rekabet avantajini korumak amaciyla gliglendirme
anlayisi, performans degerlendirme ve oOrgitsel 6grenme unsurlarina odaklanmalidir. Calisan
(personel) gliglendirmesi, esnek performans degerlendirme ve 6rgitsel 6grenme sayesinde érgitlerin
degisime uyum saglamasina ve rekabetciliklerini sirdirmelerine olanak tanir. Asagida yer alan Sekil
1’de ¢alisanlarin gliglendirilmesine yonelik uygun bir sistem insa edilmistir (Coleman, 1996:29).
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Sekil 1.Calisanlari Giiglendirmeye Neden ihtiyag Vardir?

Yogun kiiresel rekabet ve miisteri talepleri

Hiz, esneklik, kusursuz olma ve seffaflik ihtiyaci

Is siirecleri etrafinda diizenlenen yatay yapilar

Calisanlarin yetenekleri kullanmasina ve is gorevleri i¢in kisisel sorumluluk iistlenmesine

yonetlmek icin yaratilan ortam

Yaraticiligin, risk alma ve bagliligin saglanmaya dikkat ¢ekme

Yoneticilerin orgiit icinde sahip olduklari yetkiyi devrederek destekleyici bir rol
istlenmeleri

Iletisime, is birligine ve giiven olusturmaya dikkat ¢ekme

Kaynak: Coleman, 1996: 30

Calisanlara yonelik gilglendirme faaliyetleri, artan bir sekilde is tatminine, ekip ¢alismasina
yatkinliga, calisan katihminin artmasina, orgiite olan glvenin ylkselmesine, oOrgitte
devamsizliklarin azalmasina, daha fazla lretkenlige ve daha az ¢atisma ortamina yol agmaktadir
(EInaga ve Imran, 2014: 17). Ek olarak giiglendirilmis calisanlar 6rgitleri icin katma deger Gretme
konusunda isteklidir ve onlarin daha fazla sorumluluk alarak kendilerini istenilen dizeyde
gelistirme konusunda daha basarili olmasi beklenmektedir (Tanyildizi ve Dogan, 2023). Ayrica
glclendirme calismalar orgltlere 6rgiitsel etkinlik ve verimlilik saglamakta ve o6rgut ici takim
bilincinin gelistiriilmesinde rol oynamaktadir (Conger ve Kanungo, 1988). Calisanlarin o6rgiit
hedeflerine olan baghhklarinin arttirlmasini saglamak, c¢alisanlarin daha fazla sorumluluk
Gstlenmesine yol agcmaktadir ve boylelikle ¢alisanlar o6rgitiin faydasina olumlu yénde katki
saglayacak sekilde is gérmeye baslamaktadir (Lashley, 1995: 29). Buna ek olarak, érgitlerin
glclendirme kavraminin gercek anlamini tam olarak igsellestirebilmesi igin 6rgitin bu durumu
uzun vadeli bir yatirnm gibi gérmesi, risk alabilmesi, basarisizliga hazirlikli olabilmesi ve eger
basarisizliga ugrarsa bu durumdan kendi adina ders gikarabilmesi 6nem tasimaktadir (D’Annunzio-
Green ve Macandrew, 1999: 259).

Yonetim agisindan en iyi islev saglayan orgiitlere bakildiginda bu o6rgitlerin ortak noktasi
cahsanlarini glglendirmek icin caba sarf etmeleridir. Clinkli gliclendirilmis calisanlara sahip
olmanin birgok yarari bulunmaktadir (Johnson: 1994: 19). Bunlar;

e Glclendirilmis ¢calisanlar risk alma konusunda diger calisanlara gore daha cesurdur,

e Gliglendirilmis ¢calisanlar daha yenilikgi ve yaratici olma konusunda tesvik edilmektedir,

e Yoneticiler ve galisanlar bir ekip halinde calismaktadir,

Calisanlar giiglendirme neticesinde daha fazla sorumluluk Gstlendikge, yoneticiler diger
gorevlerini gerceklestirmeye yonelik daha fazla zaman sahibi olmaktadir.
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1.3.2.Yesil Personel Giiglendirme

Yesil personel giiclendirmeden bahsederken aslinda isletmenin yesil iK uygulamalarinin personel
tizerindeki etkisi ele alinmaktadir. Ornegin, isletmenin benimsedigi ilkeler ve iK' nin uygulamalari
calisanin stirdirdlebilirligi benimsemesi ve siirdirilebilirligi is hayatinin icerisine isteyerek veya ise
bagh olarak gerceklestirmesini saglamaktadir. Bu baglamda yesil girisim uygulamalari ve bu
durumun personel giiclendirilmesindeki etkisini gozlemlemek gerekir.

Kagitsiz ofislere gegis, trafikte yakit ve zaman tasarrufu igin arag paylasiminin desteklenmesi, egitim
ve toplantilarin online yapilmasi, glin 1sigindan faydalaniimasi, dogal 1sitma ve aydinlatmaya olanak
saglayan vyesil binalarin insasinin desteklenmesi, c¢alisanlarin sirdirilebilir faaliyetler igin
ddillendirilmesi ve geri doniisim bilincinin ve atik kontroliiniin tesvik edilmesi yesil iK
uygulamalarina érnek olarak gosterilebilir (Nart vd., 2024). Ek olarak, yesil iK uygulamalari oda
sicakliklarini ayarlayarak enerji tasarrufu yapmak, enerji tasarruflu cihazlar kullanmak, dijital not
alarak kagit tasarrufu yapmak, 3R kuralini uygulamak (geri donisiim, yeniden kullanma, azaltma),
telekonferansi tesvik etmek ve c¢alisanlarin belirli yesil puanlari karsilamasini zorunlu kilmak gibi
girisimleri icerebilir (Srivastava ve Dhiman, 2022). Bu uygulamalar yalnizca cevresel
surdirdlebilirlige katkida bulunmakla kalmaz, ayni zamanda ¢alisanlarin moralini, Gretkenligini ve
kurumsal maliyet etkinligini de artirabilir.

2.Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Calisanlan Giiglendirmeye Yonelik istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Yesil ik Uygulamalan

Surdurulebilirlik kapsaminda, strdurulebilirlik bilincinin kazanilmasi ve bir sehirde sirdirilebilir
insani kalkinma hedeflerinin gerceklesmesinde kuruluslar 6nemli bir rol oynamaktadir. Burada
dnemli olan husus Yesil K ve siirdiriilebilirlik arasindaki baglantidir. Asil mesele bu iliski veya etki
durumunun nasil élciimlenebilir oldugudur. Yesil iK uygulamalarinin gevre {izerindeki etkisi veya
tam tersi durumda belirli faktérler belirlenerek nitel veya nicel araglarla 6lcim yapilabilir. Ayni
zamanda bu durum vyesil sehirler ile kiyas edilebilir. Bu baglamda hem sirdirilebilirlik hem de
personel giiclendirme kapsaminda yesil iK uygulamalarinin etkisini sorgulamak adina isletmelere
belirli bashklar altinda asagida yer alan sorular sorulabilir (Kuo vd., 2022);

ilk olarak yesil IK uygulamalarinin cevresel performansa etkisini gézlemlemek adina "cevresel
faaliyetler organizasyonun itibarini dnemli élglide artirdi mi?" ve "cevresel faaliyetler tim deger
zinciri sirecinde atik miktarini 6nemli 6l¢clide azaltti mi?" seklinde sorular yoneltilebilir.

Diger taraftan yesil iK uygulamalarinin inovasyonu ne yénde sekillendirdigini gézlemlemek ve yesil
inovasyonun bir isletmede veya kurulusta yer alip almadigini gézlemlemek adina sorular sorulabilir.
Ornegin, "yesil ekipman ve teknolojiye yatirim yapiliyor mu?" ve "kapsamli malzeme tasarrufu
planinin uygulanmasi ne durumdadir” seklinde sorular yoneltilebilir.

isyeri ve calisan Gzerindeki yesil iK uygulamalarinin él¢iimiiniin degerlendirilmesi icin yesil tazminat
ve oduller gibi bir baslik acilabilir. Bu kapsamda degerlendirme yapmak icin "cevresel hedefler ve
amaclar bu organizasyonda tiim calisanlar icin uygulaniyor mu?" ve "cevre yonetimine katkilar
degerlendiriliyor mu?" seklinde sorular yoneltilebilir.

insan kaynaklarinin her zaman faaliyetlerinden biri olan egitim ve gelismenin yesil olarak
kazanilmasi hususunda yesil egitim ve gelisimin olgllebilir olmasi strdirilebilirligin devamlihgl
acgisindan 6nemli olmaktadir. Tiim galisanlar igin ekolojik egitimin yayginhigini ve "¢evresel egitimin

v
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organizasyondaki oncelik olup olmadigini" 6lgmek adina nitel bir ¢calisma yapilabilir veya 6lgek
gelistirilebilir.

insan kaynaklarinin en énemli is birimlerinden biri olan ise alim ve se¢im siirecinin yesile dénmesi
dnemlidir. Yesil iK uygulamalarinin etkisini degerlendirmek icin, cevresel duyarliiga sahip
calisanlari se¢me ve ise alma konusunda titizlik gosterildigini ortaya koyan nitel bir arastirma
yapilabilir.

Bu calismada siirdiriilebilirlik kapsaminda calisanlari giiclendirmeye yénelik istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi (iBB) yesil iKY uygulamalarini yukarida yer alan temel bir plan dogrultusunda nitel bir
arastirma ile analiz edilerek basarili uygulamalarinin, ilerlemelerinin, eksiklerinin ve gelistirilmesi
gereken yonlerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Clinkl diinyada sirdurilebilir sehirlerin
varligi giderek artan bir degere sahiptir. Bircok calismada yesil sehirlerin uygulamalari,
Olgiimlenmesi ve ddillendirilmesi hususunda arastirmalar sunulmaktadir (Habip ve Dogan, 2023).
Bu cercevede istanbul’un siirdiiriilebilirlik konusunda hangi noktada yer aldigi énem tasimaktadir.
iBB biinyesinde yer alan strateji gelistirme direktorii ile mail Gizerinden irtibata gecilmistir. iBB’nin
surdurdlebilirlik faaliyetlerini aktif bir sekilde gergeklestirebilmesi igin g¢alisanlarina yonelik
yaklasimlarini ve ¢alisanlarini siirdirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda ne derece konunun igine
dahil ettiklerini 6grenmek adina sorular yonlendirilmis ve sehir baglaminda yapilan 6rnek
uygulamalar da talep edilmistir.

Calisma kapsaminda bir yesil sehir ihtiyacina bagli olarak olusturulan sorular Tirkiye'nin en
kozmopolit sehri olan istanbul baglaminda ve istanbul’'un yénetimini gerceklestiren iBB ve birimleri
aracihgiyla arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme kapsaminda iBB’nin
strdiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda calismalar yiriittigii bilinmektedir. Genel olarak iBB’nin
surdardlebilirlik icin attigr adimlar belirli birim ve departmanlar altinda toplanabilir. Bu baglamdaki
departmanlar “Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanhgl”, “Ulasim Dairesi Baskanhgl”, “imar ve
Sehircilik Daire Baskanligli”, “Deprem Risk Yonetimi ve Kentsel lyilestirme Dairesi Baskanlig” ve
“Park Bahge ve Yesil Alanlar Baskanhgl” seklinde siralanabilir. Bu baskanliklar glincel gelismelere
gore belirli degisiklikler yasamaktadir. Bu basliklardan biri olan “Park Bahge ve Yesil Alanlar
Baskanhg1” blinyesinde “Anadolu Yakasi Park ve Bahgeler Sube Mudurlugi”, “Avrupa Yakasi Park
ve Bahgeler Sube Mudurligi”, “Enerji Yonetimi ve Aydinlatma Sube Mudurligi”, “Yesil Alan ve
Tesisler Yapim Sube Mudurligi” ve “Kentsel Ekolojik Sistemler Sube MidirlGgi” bulunmaktadir.
Bu birimler, istanbul'un yesil alanlarinin korunmasi, gelistirilmesi ve yénetilmesi icin koordineli bir
sekilde galisirken “Kentsel Ekolojik Sistemler” bir kent ekosistemi haritasi sunmasi, yesil alanlarin
takibini yapmasi, sehrin korularina hakim olunmasi, yaban hayatinin géz ardi edilmedigi ve geri
dénitlerin iBB’ye aktarildigi bir birim olarak stratejik &neme sahiptir. Ayni zamanda 2021 yilinda
Tirkiye’de bu isimle kurulan ilk mudirliik olmasi kent ekosisteminin siirdirilebilirligine olan
yaklasimdaki farkindahgin arttirilmasi icin bir adim olarak goérilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin
arastirma sorulari iBB’nin Park, Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligi Kentsel Ekolojik Sistemler
Midirligi’nden ikincil veriler alinarak degerlendirilmistir. ikincil veriler, IBB’nin bu birimdeki
strateji gelistirme direktoriine surdirilebilirlik, K faaliyetleri ve bu baglamda personel
glclendirme durumunu analiz etmek igin sorulan sorulardan elde edilen bilgiler seklindedir.
Arastirmaya yonelik bakis agisi yesil sehir cercevesinde de degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme icin yesil iKY perspektifinin ele alinmasi énemlidir. iBB'nin siirdirilebilirlik
faaliyetleri ile yesil IK uygulamalari arasinda birgok kesisim noktasinin oldugu disiiniilmektedir.
Ornegin, iBB sahip oldugu birimler sayesinde siirdiiriilebilir is uygulamalarini ortaya koyabilir. Bu
kapsamda birimler sirdiirilebilir is siireclerini benimseyerek, yesil K bu sireglerin
entegrasyonunu destekleyebilir. iBB, calisanlarini siirdiiriilebilirlik konusunda egiterek, cevre dostu

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 144 : 3



Surdiirilebilirlik Kapsaminda Yesil insan Kaynaklari Yonetimi ve Personel Giiglendirme: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

uygulamalar konusunda farkindalk vyaratabilir. Bu, tiim birimlerde yesil IK stratejileri ile
desteklenebilir. Son olarak iBB'nin enerji ydnetimi ve aydinlatma birimlerinin ¢alismalari, yesil K
stratejileri ile birleserek, ofislerde enerji verimliligi artirilabilir ve ¢evre dostu galisma alanlari
olusturulabilir.

Arastirma konusu ve IBB verileri dogrultusunda bu ¢alisma 6zelinde nitel arastirma yéntemi tercih
edilmistir. Nitel arastirma yéntemi kapsaminda iBB’nin “Kentsel Ekolojik Sistemler
Mudurligi’nden konuya dair elde edilen veriler, icerik analizine tabi tutularak arastirma sorularina
yonelik cevaplar ortaya cikarilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda metin, belge ve birim
bilgilerine yonelik elde edilen ikincil veriler kullanilmistir. ikincil veri, bir arastirma veya analiz icin
dogrudan toplanmamis, baska bir amacla daha dnce toplanmis ve mevcut olan veridir. Baska bir
deyisle, ikincil veri, arastirmacinin kendisinin toplamadigi, daha 6nce baska bir kisi, kurum veya
kurulus tarafindan elde edilmis verilerdir. Kurumsal raporlarda bu veri tirinin bir ¢esididir. Bu
veriler, arastirmaci tarafindan tekrar analiz edilmek (izere kullanilir (Sak vd., 2021; Demirci ve
Késeli, 2009). Bu veriler belirli kategorilere ayrilarak arastirmanin analizleri yapilmaktadir. Veriler
belirli kategorilere ayrilip derinlemesine analiz edilerek ¢calismanin bulgulari elde edilmekte ve
gerekli sonuglar yorumlanmaktadir.

BULGULAR

Bu calisma kapsaminda “Kentsel Ekolojik Sistemler Mudirliglu” cercevesinde sirdurulebilirlik
faaliyetleri ve yesil IK kapsamina giren kamuya acik calismalar degerlendirilmistir. Her
degerlendirme arastirmacilar tarafindan ortaya konulan arastirma sorulari ile sekillendirilmistir.
AltI arastirma sorusu ve ortaya cikan bulgular ise su sekildedir;

Kentsel Ekolojik Sistemler Mudurligi kapsaminda calisanlara nasil bilgilendirme/gliclendirme
yapilmaktadir?

BB biinyesinde calisanlarina bilgilendirme ve giiclendirme siirecleri dért ana baslikta
siniflandirilabilir. Dért ana baslik ve alt bashklar su sekildedir;

1. Etkinlik ve Egitim Dizenleme
e (Calistaylar
e Sergiler ve yaban hayati gbzlem faaliyetleri
e Flora-fauna egitimleri
e Webinarlar
2. Aylik Planlama ve Duyurular
3. Uzman s birlikleri
e Akademisyenler ile is birligi
e Sivil toplum kuruluslari ile is birligi
4. Performans Degerlendirmesi ve Hedef Belirleme
e Yilbasi hedeflemeleri
e Yilsonu degerlendirmeleri

Bu sireg, calisanlarin siirdirilebilirlik cercevesinde gelistiriimesi ve desteklenmesini ortaya
koymaktadir. Ayni zamanda bu siireg, performanslarin gézden gecirilmesi ve gelistirilmesi gereken
hususlar ve sonucun basarili bir sekilde ortaya konulmasi igin gerekli is birligi ve iletisim kanallarini
on plana ¢ikarmaktadir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan bir diger soru ise ¢alisanlara 6zerklik saglanip saglanmadigidir.
Ozellikle siirdirilebilirligin en dnemli vurgusu aktif katilimin saglanmasi ve tesvik edilmesidir. IBB
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blinyesinde ise bu 6zerklik, katilim ve destek ¢ercevesinde ele alinabilir. Bunlarin ayrimi su sekilde
olabilir;

1. Arastirma ve Katilim Tesviki
2. Bilgilendirme Toplantilari

iBB biinyesinde 6zellikle kent ekosistemini ve yaban hayatini korumaya yénelik ulusal ve
uluslararasi seminerler, egitimler, toplantilar, sergiler, paneller gibi faaliyetler ¢alisanlarin
arastirma yoniini gelistirmekte ve bireysel karar alma gliclini desteklemektedir. Ayrica egitimler
ve toplantilar yeni bilgilerin edinilmesine ve paylasilmasina imkan tanimaktadir. Sonug olarak bu
durum calisanlarin ise olan baghligini gelistirmektedir.

Yesil IKY ve yesil personel giiclendirme agisindan IBB uygulamalarina bakildiginda “calisanlarda
farkindalik seviyesi artiyor mu” arastirma sorusuna yonelik degerlendirmeler 6n plana gikmaktadir.
Calisanlarin ekosistem koruma ve siirdirilebilirlik konularinda farkindalik seviyelerinin artmasina
onemli katkilarda bulunan faaliyetleri bes baslikta ele alinabilir;

e Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri

e Genis Katilmh Calistaylar (1.02.2021-22.02.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilen istanbul
Ekosistemleri Calistayi)

e s birlikleri ve Koordinasyon

e Arastirma ve Proje Destekleri

e Sirekli Gelisim ve Yenilik Takibi

Bu basliklar calisanlarin ekosistemi koruma ve sirdirtlebilirlik konularinda farkindalik seviyelerinin
artmasina ve bu durumu benimsemesine olanak saglamistir. Béylelikle son 4 yil icinde IBB
tarafindan yapilan etkinlikler talep edilmistir. Kentsel Ekolojik Sistemler Midurligi'nin 2021
yilindan itibaren diizenledigi cesitli egitimler, toplantilar, ¢alistaylar ve diger faaliyetler detayh bir
sekilde Tablo-1'de yer almaktadir.
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Tablo 1: iBB’nin Siirdiirilebilirlik Temelli Faaliyetleri

yil Faaliyetin Adi

Koru ve Kent Ormanlarimizda Flora-Fauna Tespiti ve Tanitim Etkinligi

Hava Kalitesi Gostergesi ve Biyolojik izleme Araci Olarak Likenler Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi
Kent Ekolojisi Soylesileri

Cevre Ve Orman Hukuku Toplantisi

Korulardaki Yaban Hayatinin Korunmasi Egitimi

Tarihi Korulardaki Yaban ve Evcil Hayvanlarin Beslenmesi ve Bakimi
Atmosferde Polen Analizleri Egitimi

Atasehir Kayisdag Dogada Flora Tespit calismasi

Kent Ekosisteminde Tozlastirici Arilarin Onemi Egitimi

Doga istanbul’un neresinde istanbul doganin neresinde? Egitimi

Korular ve Kent Ormanlarinda Yanginlar ile Micadele Egitimi

Suya Duyarli Kentler ve istanbul Paneli

2022 |istanbul’un Yesil Alanlarinda Problem Olusturan Hastalik ve Zararllar Egitimi

2021

Keukenhof Lale Bahgesi Tanitimi

Biyukdere Bahgivanlik Okulu Agag Yasi ve Tur Tespiti Egitimi
Sebzelerimizi Birlikte Yetistirelim Egitimi

Sehirlerde Basibos Hayvanlarin Yénetiminde RFID Kullanim, istanbul Ornegi Bilgilendirme Egitimi
Doga Kavram ve Terimleri Egitimi

Bonsai Atolyesi

Bazi Avrupa Kentlerindeki Park ve Bahgelere iliskin Gdzlemler
Ekosistem Hizmetleri Egitimi

Park Bahge ve Yesil Alanlarda Budama ve Agag Bakim Teknikleri Egitimi
Su Krizine Karsi Dayanikli Kent Paneli

Isik ve Yaban Hayati Egitimi

Biyogesitlilik Agisindan Korularda Tirpan Takvimi Belirlenmesi Egitimi
igme Suyu Havzalarinda Sosyo-Ekolojik Yaklasimlar: Omerli Havzasi Deneyimleri
iklim Degisikligi ve Kentsel Peyzaj

Herbaryum Tanitim Egitimi

Park Bahge ve Yesil Alan Calismalarinda Toprak Yapisinin Onemi

Anit Agag Rotasi Tanitimi

Tiirkiye ve istanbul'da Yaban Hayati

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi iklim Degisikligi Miicadele Calismalari
Likenlerin Sehir Planlamasinda Ekolojik Agidan Kullanimi

iBB Park ve Bahgelerin 40 Yil Egitimi

Lavanta Yetistiriciligi Egitimi

Katilim Saglanan Panel, Calistay, Projelere iliskin Aktarimlar

Tani, Sev, Koru : istanbullu Bitkiler ve Siirdiiriilebilir Yasam

Park, Bahge ve Yesil Alanlarda Yasanan Sorunlar ve Céziim Onerileri
Marmara Denizi ve Yaban Hayati Egitimi

Oyun Alanlari Olan Bir Kentten Oynanabilir Bir Kente

Anit Aga¢ Kavramive Agag Restorasyonu

2024 |Katilim Saglanan Panel, Calistay, Projelere iliskin Aktarimlar

istanbul Biyogesitlilik Paneli (1. Asama)

Bitkilerde Goriilen Hastalik ve Zararlilarla Miicadele Yontemleri

2023

Tablo-1 incelendiginde yapilan tim ¢alismalar alti (6) farkli kategori kapsaminda siniflandirilabilir.
Bu baglamda tim faaliyetlerin “cesitli ve yogun faaliyet programi” kapsaminda birden ¢ok basligi
olusturdugu ifade edilebilir. Faaliyetlerin icerigi dikkate alindiginda “kapsamli egitim ve
bilgilendirme” seklinde ifade edilebilir. Ayni zamanda g¢alismalarin hem ulusal hem de uluslararasi
bazda bir etkilesimi oldugu i¢in “ulusal ve uluslararasi is birlikleri” olan faaliyetler seklinde
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siniflandinlabilir. Ayni zamanda bazi faaliyet ve etkinlikler icin “toplum ve diger kurumlarla
etkilesim” yoni vurgulanabilir. Tim faaliyetlerin kapsami ve etkisi ise “strdirilebilirlik ve doga
koruma odaklilik” ve “galisan farkindaligi ve katihmi” bagliklarinda ele alinabilir.

Belirli baslklar altinda siniflandirilan bu faaliyetlerin hangi gruplar kapsadigina yonelik sorulan
soruya net cevap verilmistir. Soruya verilen cevap “yoneticilere, teknik personellere, biro
personellerine ve saha ¢alisanlarina” diye belirtilmistir.

Son olarak neredeyse tiim personele ulasan siirdiiriilebilirlik ve doga koruma odaklilik diisiincesiyle
ortaya konulan faaliyetlerin ¢alisan farkindahgi ve katilimini yiksek diizeyde tutmak icin kullanilan
yontemler hakkinda da bilgi edinilmistir. Bu dogrultuda, midirlik koordinasyonunda aylik
planlamalar takibinde resmi yazi ve mail araciligiyla duyurunun yapildigi ortaya ¢ikmistir.

SONUC VE ONERILER

Surdurulebilirligin varligindan bahsetmek icin dncelikle bireyin bu strdurulebilirligi hissetmesi
gereklidir. Bu deneyimi en iyi sekilde yasamalk, slirdirilebilirlik ilkelerinin benimsendigi bir sehirde
mimkiin olabilir. insanlarin siirdirilebilirligi algilamasi ve insana yakisir bir yasami hissetmesi,
sirdiriilebilir insani kalkinmanin temelidir. "insanin merkezde oldugu, insan onuruna yakisan bir
gelismislik seviyesine sahip bir ortama erisim" sirdirilebilir insani kalkinmanin 6zadar ve
surdurdlebilirlik hedeflerinin  gergeklestigi yesil bir sehir kavramini ifade eder. Bunun
saglanabilmesi icin sehirde etkili olan kuruluslarin incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Bu
degerlendirmeler saglik, egitim ve yasam standartlari agisindan yapilmali, tek saghk yaklasimindan
cevre egitimlerine ve yesil sehirdeki ekonomik faaliyetlere kadar genis bir cercevede ele
alinmalidir. Tim bu unsurlar, kuruluslarin etkilesimi cercevesinde degerlendirilmeli ve insan
Kaynaklari Yénetimi (iKY) uygulamalari bu baglamda incelenmelidir.

IKY uygulamalarinin sirdirilebilirlik sonuglarina katkida bulunabilecegi mekanizmalar ve bu
uygulamalarin kiresel sirdirilebilirlik sorunlarina olan etkileri arastirilmaktadir. Konunun daha da
gelismesi icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak
strdirilebilirlik kavrami tanimlanmustir. Siirdirilebilirlik ve yesil iIKY'nin is diinyasindaki énemini
ve bu kavramlarin ¢alisan giiclendirme ile nasil baglantili oldugunu vurgulamak amaciyla yesil iKY
ve yesil personel gliclendirme gibi konulara odaklaniimistir.

Surdurdlebilirligin ¢evresel, sosyal ve ekonomik boyutlari dikkate alindiginda, sirdirilebilir
ekonomi, sehir ve isletme kavramlarinin bir bltin olarak ele alinmasi, daha genis bir perspektif
kazandirmaktadir. Yesil iKY, cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmenin bir yolu olarak kabul edildigi
icin, sehir calisanlarinin farkindaliginin artirilmasi ve yesil sehirlere déntisimde gorev almalari
onemlidir. Ozellikle belediyelerde yesil iKY'nin benimsenmesi, bu siireci hizlandiracaktir. Bu
sebeple kuruluglarin yesil glclendirme igin politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Yesil
glclendirme, galisanlarin ¢evresel sorumluluk Gstlenmesini saglayarak, 6rgiite olan bagliliklarini ve
karar alma sireclerindeki 6zglrliklerini artiracaktir.

Bu calismada, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (iBB) Kentsel Ekolojik Sistemler Midirlugu
kapsaminda elde edilen veriler i1siginda, surdirilebilirlik calismalari ile galisanlarin bu siregteki
konumu ve katilimi degerlendirilmistir. iBB’nin belirli birimleri kapsaminda sirdirilebilirlik
calismalarinin mevcut oldugu, ancak tiim birimlerde bu ¢alismalarin entegre edilmesinin 6nem
tasidigl gorilmistir. Midirlik kapsaminda gercgeklestirilen programlarin yillik artis gésterdigi ve
uzman destegi ile ulusal ve uluslararasi is birliklerinin gliclenerek devam edecegi anlasiimaktadir.
En 6nemli bulgulardan biri, calisanlarin siirece aktif katiliminin saglanmasidir. Cevresel sorumluluk
ve kurumsal aidiyetin strdurdlebilirligin tim boyutlarini etkiledigi g6zlemlenmistir. Ancak iletisim
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kanallarinin zayif olmasi, siirecin daha hizli ve etkin ilerleyebilmesi icin yeni iletisim kanallarinin
tercih edilmesini gerektirmektedir.

Arastirma projeleri ve g¢alisan katihmiyla strdirilebilirligin kapsami genisleyebilir. Bu nedenle,
IBB’nin tiim birimlerinde siirdirilebilirlik faaliyetlerinin benimsenmesi, calisanlarin ise gelis-
gidisinden kurumdaki zamanlarina kadar surdurilebilirlik kriterleri dogrultusunda yeniden
sekillendirilmesi 6nem tasimaktadir. Son dénemde artan uluslararasi is birlikleri, 6zellikle
strdirilebilirlik odakh kardes sehirlerle yapilacak is birlikleri, iyi uygulamalarin istanbul’a
kazandirilmasini saglayabilir. iBB bu sayede, istanbul’un ve belediye calisanlarinin her yoniyle
surdirdlebilir bir yapiya kavusmasini saglayabilir.

Son olarak, IBB ve Tiirkiye’deki diger sehirlerin belediyeleri siirdirilebilirlik ve yesil iKY acisindan
degerlendirilmelidir. Ayrica yesil IKY ve siirdiiriilebilir insani kalkinma boyutunun egitim bashginin
ele alinmasi gelecekteki arastirmacilar igin 6nerilmektedir.

EXTENDED SUMMARY

The concept of sustainability emerged as a strategy for global stability, and its origins can be traced
back several centuries. Today, however, it is more commonly associated with the concept of
sustainable development. The concept of sustainable development was defined in 1987 as "the
ability to meet the needs of the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs." While sustainability has environmental, social and economic dimensions
in life, the development of the concept allows sustainability to be integrated into the concepts of
sustainable economy, sustainable city and sustainable business. This situation allows sustainability
to be studied by different disciplines. In this context, concepts such as sustainable energy, green
economy and green HRM come to the fore.

However, these concepts should be considered within the broader perspective of sustainable
human development. Sustainable human development integrates environmental concerns into
human development processes and it is evaluated based on health, education, and living
standards. This approach aims to achieve a level of development that ensures equal opportunities
for everyone and respects human dignity. The Human Development Index is important for
assessing sustainable human development and requires a balance of sustainability dimensions.

This study focus on Istanbul Metropolitan Municipality’s (IMM) sustainability efforts and the
significance of green human resource management (HRM) practices. First, the concept of
sustainability is defined and its role in the business world is emphasised and the relationship
between green HRM and employee empowerment is also examined. While sustainability requires
a holistic approach that encompasses environmental, social and economic dimensions, it is
emphasised that green HRM contributes to the green city transformation of green cities by
increasing the environmental awareness of city employees. At the same time, the issue is also
examined from the perspective of sustainable human development.

Green HRM, one of these concepts, is recognised as an important strategy for improving a
company's environmental performance of an organisation and contributing to sustainable
development. It includes practices such as moving to paperless offices, supporting car sharing,
providing online training and rewarding sustainable ideas. Employee empowerment is another
concept that has been discussed in this context.

Green employee empowerment addresses the impact of the company's green HRM practices on
employees. For example, the principles adopted by the company and the HR practices ensure that

v

| Kent Kultiri ve Yonetimi  ISSN: 2146-9229 149 K3




Green Human Resources Management and Employee Empowerment Within the Scope of Sustainability: The Case of Istanbul Metropolitan
Municipality
the employee adopts sustainability and implements it in his or her business life voluntarily or as
required by the job.

The evaluation of the data from IMM's "Urban Ecological Systems Directorate" discussed the
municipality’s sustainability efforts and the involvement of employees in this process. It has been
stated that the studies vary between units but generally show an increasing trend. It was
emphasised that expert support and national/international cooperation support this trend and
create a multiplier effect.

The importance of involving and evaluating employees in the process was emphasised and it was
noted that taking environmental responsibility increases their sense of belonging to the institution.
However, it was noted that more effective communication methods should be adopted as current
communication channels are inadequate.

In conclusion, it was emphasised that sustainability activities should be adopted in all units of IMM
and that employees should redesign their business processes according to sustainability criteria. It
was stated that Istanbul's goal to become a green city can be supported by increasing cooperation
and sustainability oriented projects. This study aims to contribute to IMM's sustainability efforts
by highlighting the importance of Green HRM. The ultimate goal is to provide an assessment and
suggestions for the roles of management and employees in a green and a livable city in the context
of IMM.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ve diger Ucilincli sahis ve kurumlarla herhangi bir ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.

Etik Kurul izni: Bu ¢calisma icin etik kurul iznine gerek yoktur. Bu dogrultuda islak imzali etik kurul karari
gerekmedigine iliskin belge sistem (izerindeki makale siireci dosyalari arasina eklenmistir.

Finansal Destek: Bulunmamaktadir.

Tesekkiir: Siirdiiriilebilirligin gelisimi icin bu ¢alisma kapsaminda gerekli verilere ulasma noktasinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligi-Kentsel Ekolojik
Sitemler Miidiirliigii’ne tesekkiir ederiz.
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