ARASTIRMA

Gelis Tarihi: 15 Haziran 2024
Kabul Tarihi: 25 Haziran 2024

BUROKRATIK DUVARLARDAN DiJITAL DONUSU-
ME: TURKIYE'DE E-DEVLET KAPISI VE E-BELEDIYE
BIiLGI SISTEMi’NIN SERUVENI

Opinions of Public Information Technologies Employees on
Cryptocurrency: A Phenomenological Study

DOI: 10.58307/kaytek.1501726

Prof. Dr. Ugur OMURGONULSEN / ibrahim Onur BAKIRCIOGLU

Ozet

20. yiuzyilin Uclinci ceyreginde ortaya cikan kiire-
sellesme, teknolojinin gelisimi ve dijitale yénelim
kavramlari; hayata dair hemen her alanda bir de-
gisim slrecini de beraberinde getirmistir. Bu degi-
sim icinde belki de en biylk olani, kamu yénetimi
alaninda yasanandir. Kamu ydnetimi ve teknolojinin
yolu her kesistiginde ortaya konulan fikirler ve irin-
ler de cesitlenmistir. Bu ilk girisimlerin kisa sirede
toplum nezdinde kabul gormesi ve basarili adimlar
olarak nitelendirilmesi, tim dinyada kamudaki di-
Jitallesmeyi de ister istemez hizlandirmistir. Tiirki-
ye de ulusal biinyede “e-hizmetler”in sunuldugu ve
islemlerin gériildiigii e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Bilgi Sistemi platformlariyla bu alanda incelenmeye
deger adimlar atmaktadir. Calismada, “kiiresellesme,
dijitallesme ve teknoloji kavramlari, Tirkiye'de kamu
yonetiminde nasil bir degisiklige neden oldu?” sorusu
tizerinden yola cikilmis ve cevaba ulasabilmek adina
literatir taramasi gerceklestirilmistir. Bu soru, ozel-
likle “"e-Devlet” ve “e-Belediye” kavramlari zerin-
de durularak cevaplandirilmaya calisilmis ve her iki
kavramin da énemi sebebiyle bu girisimlerin gelisim
sirecleriayri birer boliim halinde incelenmistir. Haliy-
le calisma, “Tiirkiye'de e-Devlet Kapisi ve e-Belediye
Bilgi Sistemi uygulamalarinin gelisimi nasil gercek-
lesmistir?” sorusuna da bir cevap niteligindedir. Ay-
rica s6z konusu platformlarin isleyisine dair giincel
verilere ulusal ve uluslararasi raporlar araciligiyla yer
verilmesi, calismaya zenginlik katan hususlardandir.
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Abstract

In the third quarter of the 20th century,
globalization, technological advancements,
and the shift towards digitalization initiated a
transformation in nearly every aspect of life.
Among these changes, the most significant
occurred in  public administration. Each
intersection of public administration and
technology brought forth diverse ideas and
products. The rapid acceptance and recognition
of these initiatives as successful steps by
society inevitably accelerated digitalization
in the public sector worldwide. Turkey, too,
has taken noteworthy steps with national
platforms like the “e-Government Gateway”
and the “e-Municipality Information System,”
offering e-services and managing transactions.
This  study explores how globalization,
digitalization, and technology have impacted
public administration in Turkey through a
literature review. Focusing on the concepts
of “e-Government” and “e-Municipality,” the
study examines their development processes.
Thus, it also answers how the e-Government
Gateway and the e-Municipality Information
System applications have developed in Turkey.
Additionally, the inclusion of current data on
these platforms’ operations from national and
international reports adds richness to the study.
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1. GIRiS

Sosyal bilimlerdeki pek cok kavram gibi devlet kavrami da fazlasiyla asina oldugumuz
ancak tanimini yapmakta zorlandigimiz bir sozcik olarak karsimizdadir. Toplum tarihi-
ne baktigimizda antik donemde dahi rastlayabildigimiz bu olgu, kisinin bireysel yasa-
minda da dogumuyla tanistigi, 6limiyle vedalastigi ve tim hayati boyunca icinde var
oldugu yapinin ta kendisidir. Egitim, saglik, ekonomi, hukuk ve diger tum alanlar, bir
sekilde bizi “devlet” kavramina gotirmektedir. Kavramin tanimlanmasini glic kilan du-
rum, onun belki de bu kadar genis ve hayatin icinden olmasidir.

Pierson’un bakis acisiyla kesin ve kapsamli bir tanimini yapamasak da maasimizin he-
sabimiza yatmasiyla, elimize vergi 6deme emri gecmesiyle yahut herhangi bir TV ka-
nalinda bir askerin bir toprak parcasina bayrak diktigini gormemizle devletin farkina
varir, onu gérdigimiz yerde taniriz (2015: 19). Nitekim insan Grini olan, uygarligin
nihai sonuclarindan kabul edilen devlet, inkari olanaksiz toplumsal bir orgittiir ve bu
koklld orgitd, modern cerceveye oturttuktan sonra tanimlamasi daha rahat olmustur ve
bu noktada karsimiza Alman disinir Max Weber'in tanimi cikmaktadir. Weber’e gore
devlet, “belirli bir toprak parcasi lizerinde mesru olarak fiziki glic kullanma hakkini elinde
tutan insan toplulugudur. Devlet, gorevlerini hukukla ve bunu yerine getirme araci olarak
elindeki fiziki giicle yuriatmektedir.” (Eryilmaz, 2018: 24-25).

Weber’in yukaridaki tanimindan yola cikarsak devletin gorevi olarak bahsedilen olgu,
bizi kamu ydnetimi kavramina gotiirmektedir. Tarih sahnesinde milattan onceye kadar,
modern anlamda ise 15. ylzyila kadar uzanan kavramin, bilimsel anlamdaki kullanimi
nispeten daha yakin bir tarihe tekabiil etmektedir. 18. yiizyilda Prusya’da sosyoekono-
mik kalkinmayi bilimsel verilerle destekleme amaciyla ortaya konan kameral bilimler,
kamu yonetiminin dogusuna da oncilik etmistir. Kavramin bilim diinyasinda ayri bir di-
siplin olarak yer almasi ise Amerika Birlesik Devletleri eski baskani Woodrow Wilson'un
1887 yilinda yazdigi “The Study of Administration” (Yénetimin incelenmesi) makalesine
dayanmaktadir (Leblebici, 2004: 7-8). Nitekim bu tarihten 1970°li yillara kadar kamu
yonetimi kavraminin yolculugu, geleneksel kamu ydnetiminin ilkeleri dogrultusunda
sliregelmistir (Leblebici, 2001: 15-16).

Geleneksel kamu yonetiminin bir uzantisi olarak uygulanan refah devleti anlayisi; 1960°l
yillarda altin cagini yasasa da devletlerin, onlini sonunu diisinmeden yaptigi yardimlar
ve vatandaslarin da “bu yardimi ben almazsam, bir baskasi alacak” disiincesiyle s6-
mirme derecesinde hareket etmeleri bir siire sonra “ortak mallarin trajedisi"ne sahne
olmus ve 1970’lerde sanayideki enerji maliyetlerinin yikselisi, petrol kaynakli yasanan
bunalim, kamu harcamalarinin déndirilemez bir noktaya ulasmasi sonucu kiiresel kri-
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zin ortaya cikmasiyla kendisini bir anda hedef tahtasinda bulmustur (Palmer, 2017: 13-
14; Leblebici, vd., 2001: 126) O giine dek geleneksel kamu yonetiminin séylemde glicld,
uygulamada zayif yonlerini benimseyen kamu yonetimi; o giinden sonra bilhassa dzel
sektorde denenmis ve basari yakalamis uygulamalari biinyesine katmaya baslamistir.
Farkli kulvarlarda piyasanin icinde olan hatta bircok sektdrde basat rol tstlenen dev-
let, yeni anlayis neticesinde Ustlendigi ekonomik ve toplumsal islevlerden birer birer
geri cekilmeye ve daha cok diizenleyici ve denetleyici bir pozisyon almaya koyulmustur
(Omiirgniilsen, 1997: 519; Giizelsari, 2004: 89-90;).

20. yuzyilin ikinci yarisinin kamu yonetimine getirdigi tek yenilik kriz sonrasi degisiklik-
lerden ibaret degildir. Ozellikle milenyuma ceyrek kala bilgi teknolojileri alaninda ya-
sanan gelisim ve degisim slreci, kamu yonetimini de derinden etkilemistir. O glinlerde
bahsedilmeye baslanan “bilgi cagi” kavrami, bugiin diinyamizin sunduklarinin ta kendi-
sidir (Oktem, 2004: 139-140).

Dijitallesme ve teknolojinin gelismesiyle beraber 6zellikle 1990 ve sonrasinda gindeme
gelen ve ulusal kimliklerin, ulusal sinirlarin ve ulusal kiltirlerin zayiflamasi veya orta-
dan kalkmasiyla karsimiza cikan kiiresellesme; kamu yonetiminin kaderini degistiren
temel 6gelerden bir digeridir. Beraberinde “diinya vatandasligi”, “diinyanin kiciilmesi”,
“ekonomik, siyasal ve sosyokiiltiirel anlamda sinirlarin kalkmasi” gibi pek cok tartis-
mali kavrami da getiren kiresellesme siireci, Kanadali yazar Marshall McLuhan'in ta-
nimlamasiyla diinyanin bir “kiresel kéy"e donlismesine énciliik etmistir. McLuhan bu-
radaki “"koy” so6zcliglini, teknolojinin gelismesiyle beraber insanlarin arasindaki ulasim
ve iletisim engellerinin azalmasi veya kalkmasini betimleyen bir metafor olarak kullan-
mistir. Ona gore diinya elektronik medyanin gelisimiyle beraber post-tarih donemini ya-
samaktadir. Bu da zamanin durmasi ile es degerdir. Nitekim 1960’larda ortaya atilan bu
gorusin ne kadar gecerli olduguna ilerleyen yillar itibariyla tim insanlik sahitlik etmis
ve etmeye de devam etmektedir (Caglar, 2013: 2-3; Georgiadou, 1996: 91-92).

Kiresellesmenin ve bahsi gecen diger faktorlerin, toplumu ilgilendiren her alanda ko-
numuz ozelindeyse kamu yonetiminde bir degisiklik mecburiyeti dogurdugu gozle go-
rulur bir gercektir. Yine kamu yonetimi icinde de bu hususlarin etkisi neticesinde ilk
olarak 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan ortaya atilan ve devlet-toplum iliskilerin-
de etkilesime dayali yeni bir yonetim modelini 6ngoren “yénetisim” kavrami ile 1990'da
ozel sektorden transfer edilen misteri odakli anlayisin glic kazanmasiyla birlikte mev-
zubahis degisim sireci hiz kazanmistir (Eryilmaz, 2018: 58-62). Degisime onayak olan
faktorler ise yonetisimin ilkeleri olarak sayabilecegimiz hesap verebilirlik, katilimcilik,
saydamlik ve bilgi vermedir (Glzelsari, 2004: 118-119).

Calismanin basinda da deginildigi lzere sosyal bilimciler, devlet kavrami tzerinde he-
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niz ortak bir tanima ulasamamis olsalar dahi kamu yonetiminde dijitallesme yonin-
deki degisim ve gelisim tanimlanmasi gereken yeni bir kavrami hayatimiza sokmustur.
“Elektronik devlet” ya da kisa adiyla “e-Devlet” denilen yapilanma siireci, Turkiye'yi ve
diger dinya ulkelerini her gecen glin daha da yakindan etkilemektedir.

2. e-DEVLET KAVRAMI

Kiresellesme ve teknolojinin gelisimi, insanligi bilgi cagindan da 6teye dijital caga ulas-
tirmistir. Dijital cag; geride biraktiklari ve beraberinde getirdikleriyle, yarattigr firsat-
lari ve tehditleriyle, tim artilari ve eksileriyle kendine has dzelliklere sahiptir. Bireyler,
gruplar, kurumlar ve akla gelen tim yapilar caga ayak uydurma mecburiyetindedir aksi
halde tarihin tozlu sayfalarinda kalma riski, her donemdekinden daha yiiksektir ve daha
hizli gerceklesmektedir. Bu noktada kamu sektoru de degisimin yasandigi alanlardan-
dir ve burada yasanan gelisim ve degisim arastirilmaya degerdir.

Bilgiyi Uretmek, depolamak ve ardindan kullanima sunmak bir devletin temel gorev-
lerindendir. Yine kamu hizmetlerini, burokrasinin olumsuz yonlerini geride birakarak
cabuk ve kolay sunmak ile daha ulasilabilir ve efektif kilmak da hem devletlerin hem
de vatandaslarin baslica isteklerindendir (Wirtz and Daiser, 2018: 981-982). Devlet ve
vatandaslarin bu noktada mutabik kalmasi ve teknolojinin gelisimiyle dijital diinyada
acilan yol, kamu yonetiminin ¢cozimu burada bulmasini saglamistir. Katilimci, seffaf,
hesap verebilir, hizli, sonuc odakli ve kaliteli hizmet; teknolojinin de isin icine katilma-
siyla gerceklesmistir (Gokis, 2010: 205-206).

Dar bir tanimla e-Devlet, "kamu hizmetlerinin lretimi ve vatandaslara sunumunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi” seklinde ifade edilebilir (Sahin, 2007: 164). Kavramin
literatiirde bir baska tanimi, “kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi ve hizmet sunumunda
ve yénetilenlerin demokratik yonetim stirecine katilmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
[BIT) kullanilmasi” bicimindedir (Yildiz, 2007: 39). Mecek ten alinan daha genis bir tanim-
la ise e-Devlet, "kamu hizmetlerinin daha az biirokrasi ve kaynak kullanimi ile cok daha
hizli, kolay, ulasilabilir, bitinsel, etkin, verimli, modern, esit, seffaf, denetlenebilir, hesap
sorulabilir, dogrudan, givenli, kaliteli ve kesintisiz bir sekilde yerine getirilebilmesi ama-
ctyla devletin birey ve kurumlarla acik ag ortaminda ya da sinirli sayida kullanici tarafindan
erisim saglanan kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii gibi sayisal verilerin islenmesi,
iletilmesi, saklanmasi, sorgulanmasi, degerlendirilmesi, denetlenmesi ve yonetilmesi teme-
line dayanan; bu kapsamda bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimiyla kullanicilarina dijital
ortamda bilgi, hizmet ve mal alisverisinde bulunma, tanitim, kamuoyu olusturma, cift yonli
iletisim kurma, denetim, tercih, tasdik, tahsilat, basvuru, belgelendirme vd. online (gercek
zamanli) islem yapma imkénlari sunan; bireysel katilimi ve demokrasi kiltirind artirici et-
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kiye sahip, insan odakli hizmet sunumu anlayisiyla olusturulmus politika, model, sirec, sis-
tem ve uygulamalar bitinidir. " (2017: 1824). Portal; devletin gorevlerini, vatandasin ise
sorumluluklarini yerine getirebildigi, karsilikli etkilesimin saglandigi bir hizmet olarak
karsimizdadir. Glven, hiz ve seffaflik; sistemin ayirt edici yonleridir (Demirel, 2006: 84).

Diinyada e-Devlet sistemi {izerine calismalarin, Yeni Kamu isletmeciligi anlayisi sonra-
sinda basladigi soylenebilmektedir. Diinyada yasanan degisimle beraber dijital diinya-
nin, bireylerin ve devletlerin ilgisini cekmesi; basta ABD ve Avrupa llkelerinde karsilik
bulmus, zaman icinde diger tlkelere de yayilmistir (Sat, 2008: 165). e-Devlet yahut li-
teratirdeki diger isimleriyle “dijital devlet”, “online devlet”, “cevrimici devlet”, “sanal
devlet” ya da “mobil devlet”; ilk olarak 1990°li yillarda ABD’de uygulamaya konmus ve
terimsel olarak calismalarda kendisine yer bulmaya baslamistir. 1996 yilinda ingilte-
re’de yayinlanan “Kamu Hizmetlerinin Elektronik Sunumu icin Yesil Kitap” adli calisma
da kamu yonetiminin dijitallesmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Yine ABD'de Phoenix,
Almanya’da Duisburg, Hollanda'da Tilburg, Danimarka'da Farum ve ingiltere’de Bra-
intree kentleri, yerel yonetim diizeyinde e-Devlet uygulamalarinin ilk olarak denendigi
yerler olarak sayilabilir. Bu kentler, bir sonraki boliimde incelenecek olan e-Belediye
uygulamasinin da diinyadaki pilot bélgeleri olarak kabul edilebilir (Sat, 2008: 212; Me-
cek, 2017: 1818). Adi gecen kentler, bu 6zellikleri nedeniyle calismanin sonraki bolim-
lerinde ele alacagimiz e-Belediye konusu acisindan da ayrica dnem tasimaktadir.

e-Devlet uygulamasinin gelisimi, dort asamada incelenebilir. ilk asamada devlet, ken-
disiyle alakali bilgileri cevrimici olarak sunmayi amaclamistir. ikinci asama ile amac-
lanan bir onceki asamada devletin sunmus oldugu bilgiye, vatandaslarin erisiminin
saglanmasi ve gerekli islemleri gerceklestirebilmesidir. Uciincii asamada devlet, sun-
mus oldugu hizmetleri tek cati altinda toplayarak erisimi kolaylastirmayi hedeflerken;
dordlnci ve son asama, e-Devlet uygulamasinin kendisini siirekli bicimde yenileyerek,
blinyesine yeni hizmet alanlari eklemesi olarak karsimiza cikmaktadir (Grénlund, 2010:
14-15). e-Devlet portali, tim diinya tzerinde &zellikle e-Bilgi, e-Yonetim, e-Servis ve
e-Katilim acisindan vatandaslara devletle etkilesim icinde olma firsati tanimistir (Eka,
2009: 204-205).

e-Devlet uygulamasinin Tirkiye'deki gelisimini incelemeye gecmeden dnce son olarak;
vatandaslarin hayatini kolaylastirmak, islem maliyetlerini disirmek, hizmet sunumu-
nu kesintisiz ve sirekli kilmak ve sunulan hizmetin niteligini artirmak ile birokrasi-
nin hantal yapisini asmak amaciyla uygulamaya sokulan e-Devlet yapisinin, 6zellikleri
ele alinarak olumlu ve olumsuz yonlerinin bir degerlendirmesi yapilacaktir. e-Devlet’in
olumlu ydnleri genel itibariyla su sekilde siralanabilir (Yildiz ve Gimis, 2023: 216; Arik-
bogja, 2017: 1621]:
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- Kamu yonetiminde etkinlik, verimlilik ve kaliteyi artirir,
- Hizmeti stirekli ve kesintisiz kilar,
- Islemleri basit ve cabuk kilar,

- Kamu sektorinde 6zellikle son yillarda Uzerinde fazlasiyla durulan seffaflik, he-
sap verebilirlik, katiimcilik, tasarruf gibi onemli kavramlarin hayata gecmesine
katki saglar,

- Kirtasiyecilik, hantallik, riisvet ve yolsuzluk gibi olumsuz durumlarin oniine ge-
cer,

- Kurumlar arasi iletisimi artirarak siirec icindeki olasi hata ve gecikmeleri engel-
ler,

- Devlet-vatandas iletisiminin oniindeki engelleri kaldirir, etkilesimi mimkdin kilar,

- Toplumun vatandaslik ve demokrasi bilincini artirir,

- Yonetisim kavraminin gucld ve iyi bir ornegini sergiler.
e-Devlet’in olumsuz yonlerine deginmeden 6nce, olumsuz yonlerin neredeyse hicbirinin
dogrudan e-Devlet yapisindan kaynaklanmadigini; ilkelerin baska alanlarda yasadigi
aksiliklerin e-Devlet yapisina da yansimasindan otirid ortaya cikabildigini soylemekte
yarar vardir. Oyleyse gerek kurumlar gerek vatandaslar icin saniyeler icinde bilgi ve
islem imkani sunan e-Devlet'in olumsuz yonleri su sekilde siralanabilir (Oktem, 2009:
303-304; Hashemi, vd., 2013: 1243; e-Spin):

- llgili ydneticilerin veri ve islemleri paylasma konusundaki isteksizlikleri,

- e-Devlet uygulamasi icin gerekli finansmanin ayrilmamis olmasi,

- e-Devlet yapisi icinde gorev alacak personelin yeterli egitim almamis olmasi ve
dogan uzman personel eksikligi,

- Vatandaslarin e-Devlet hususunda yeterli bilgiye sahip olmamalari ve degisime
karsi durmalari,

- Dijital okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi,

- e-Devlet projesi icin gerekli ve yeterli hukuki ve teknolojik altyapinin bulunma-
masi,

- Kisisel veriler ve kamuya ait bilgilerin sanal ortamda calinma riski.

2.1. Turkiye’de e-Devlet Kapisi’nin Tarihsel Gelisimi

e-Devlet’in gelisim sureci, tim dinyada belirli nedenlerin sonrasinda belirli bir donem
araliginda baslamis olsa da teknolojik okuryazarlik orani ve teknoloji kullanimi, yone-
timlerin dijitallesmeye bakis acilari ve sosyokultirel yapi bu sureci tlkeden Ulkeye farkli
kilmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye'nin sertiveni de 1993 yilinda Tirkiye Bilimsel ve Tek-
nolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ve Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU) is
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birligiyle ilk internet baglantisinin gerceklestirilmesi sonucunda baslamistir (TUBITAK).
Ayni yil Turkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi'nin hayata gecirilmesi, 1996
yilinda Ulusal Akademik A§ ve Bilgi Merkezi'nin kurulmasi (ULAKBIM), 1997 de Elektro-
nik Ticaret Koordinasyon Kurulu'nun (ETKK] kurulmasi, 1999 da KamuNET Ust Kurulu
Genelgesi'nin yayinlanmasi ve Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani'nin (TU-
EANA) hazirlanmasi, 2003 yilinda e-Dénistim Tirkiye Projesi'nin hukuksal altyapisinin
hazirlanmasi ve 2006 yilinda e-Devlet Kapisi'nin kurulmasi adina genelge cikarilmasi,
2008 yilinda acilan e-Devlet Kapisi'nin temelinde yatan adimlardir. (turkiye.gov.tr).

Esasen Tirkiye'nin e-Devlet girisimleri, Glkedeki ilk internet baglantisinin gerceklesti-
rildigi 1993 yilindan onceye de dayandirilabilmektedir. 1970°li yillarda baslanan ve bu-
giin dahi kullanimda olan Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) adli proje, e-Devlet
yolunda atilan ilk adim olarak kabul edilebilir. Projenin amaci, nifus kayitlarinin elekt-
ronik ortama tasinmasi olup bu dogrultuda 1996 yilinda 600 ilcenin verileri aktarilmistir.
Yine 2000 yilinda adalet ile ilgili islemlerin hizlandirilmasi adina Ulusal Yargi Agi Proje-
si'nin (UYAP) faaliyete sokulmasi; 2001 yilinda ise vatandaslara, herkese kendine 6zgi
olacak bicimde bir Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi verilmesi suretiyle internet
ortamindaki sorgularinin kolaylastirilmasi, deginilmesi gereken 6nemli adimlardir. Ay-
rica Basbakanlik Yonetim Bilgi Sistemi (BYBS), Polis Bilgi Agi Projesi (POLNET), Trafik
Bilgi Sistemi (TBS], Maliye Bakanligi Saymanlik Otomasyon Projesi (SAYOTO), Tapu Ka-
dastro Bilgi Sistemi (TAKBIS), Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Trafik Bilgi
Sistemi (TBS), Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu (MOBESE), Eczane Provizyon Sis-
temi (MEDULA) ve Giimriik idarelerinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP) yillar icinde
faaliyete sokulan e-Devlet uygulamalaridir. Tim bu uygulamalar verilerin islenmesi,
saklanmasi, sorgulanmasi ve analiz edilmesi acisindan cabukluk ve kolaylik saglasa da
sisteme sadece ilgili kuruluslar tarafindan giris yapilabilmesi ve vatandaslarin boyle bir
imkana sahip olmamasi ile bu sistemlerin tek bir cati altinda toplanmamasi nedeniy-
le giinimiz e-Devlet anlayisindan uzaktir. 2008 yilinda kurulan e-Devlet Kapisi gerek
sisteme vatandaslari da katmasi gerek tim bu hizmetleri ve cok daha fazlasini tek bir
catl altinda toplamasi sebebiyle basarili bir uygulama olarak géziimize carpmaktadir
(Mecek, 2017: 1827-1828; Erdogan, 2019: 554).

Turkiye'nin yukarida sayilan e-Devlet faaliyetlerini yakindan etkileyen sireclerden biri,
Avrupa Birligi miktesebatidir. Ayrica Turkiye'de bilgisayar ve internet kullanim orani-
nin strekli bicimde artmasi ve teknolojik okuryazarligin da paralel bicimde ytkselmesi,
e-Devlet’in gelisimini de olumlu yonde etkilemekte, kullanimini artirmaktadir. 1997 yi-
linda internete erisim oraninin %1,2 olarak dlculdugu Turkiye, 2001 yilinda yapilan aras-
tirmada ise %3’'lik e-Devlet kullanim oranina sahiptir (Kirac ve Bayrakci, 2020: 118).
2022 yili verilerine gore ise internete erisim imkani bulunan hane orani %94,1; internet
kullanan bireylerin orani %85 ve e-Devlet hizmetini kullanan bireylerin orani ise %68,7
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olarak gerceklesmistir (TUIK). Bahsi gecen veriler, diinyada teknolojinin hizli gelisimi ve
Turkiye'de e-Devlet’in basarili uygulanisinin ve vatandaslar tarafindan benimsenisinin
kaniti olarak karsimizdadir.

e-Devlet uygulamalari, Tirkiye'de Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Do-
niisim Ofisi 6nciliginde yuritilmektedir. Ofis, vizyonunu “teknolojiyi sadece tiiketen
dedil iireten bir Tiirkiye olmak” seklinde 6zetlemektedir. Japonya Waseda Universitesi
tarafindan 2022 yili verilerine gére “Kamu Dijital Déniisiim Lideri Ulkeler” arasinda sa-
yilan Tirkiye; ilk tc sirayi Danimarka, Finlandiya ve Giiney Kore'nin paylastigi BM 2022
e-Devlet Gelismislik Endeksi'nde 193 llke arasinda 48. sirayi alarak basarili bir grafik
cizmistir. (T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisim Ofisi; Babaoglu, 2022). Yine Avrupa
Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan 2023 tarihli “e-Government Benchmark” ra-
poru, 35 dlkeyi kullanici odaklilik, seffaflik, temel saglayicilar ve sinir otesi hizmetler
olmak {izere dort ana unsur acisindan karsilastirmistir. ilk {ic sirayr Malta, Estonya ve
Liksemburg'un paylastigi listede, Tirkiye, 10. sirayr almistir. Ayrica ayni rapora gore
Turkiye, e-Devlet performansini son bir yil icinde en cok artiran Ulke olurken; kulla-
nici odaklilikta da 3. sirayi almistir (TRT Haber). Uluslararasi verilerin yaninda ulusal
anlamda yapilan olcimlerin sonuclari da e-Devlet’in Tirkiye'deki basarisinin goster-
gelerindendir. Nitekim 2022 yili verilerine gore tilkedeki e-Devlet kullanici sayisi 60 mil-
yonu gecmis ve e-Devlet Uzerinden yapilan anket sonucunda kullanicilarin %95’i verilen
hizmetten memnun oldugunu belirtmistir. T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontisim Ofisi
Baskani Ali Taha KOC, bilhassa Covid-19 salgininin tim dunyayi etkiledigi 2020 ve 2021
yillarinda Turkiye'de dijital hizmetlere yonelimin katlanarak arttigini ve bu durumun da
e-Devlet'in basarisini olumlu yénde etkiledigini aktarmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Di-
jital Dontisim Ofisi). Gintimuzde 1.041 kurum (198 merkezi kamu kurumu, 204 tniver-
site, 483 belediye, 30 su ve kanalizasyon idaresi, 126 6zel kurum), toplam 8.200 islemi;
sayisi 65.459,705 ulasan e-Devlet kullanicisina ilgili portal tizerinden sunmaktadir. Yine
160 numarali e-Devlet Kapisi Cagri Merkezi de bugiine dek aldigi 8.615,13 cagrinin ta-
mamini ¢céziime kavusturarak %100 oraninda bir basari diizeyi yakalamistir (turkiye.
gov.tr).

e-Devlet’in sosyal, siyasi, ekonomik ve demokratik katkilarinin yadsinamaz bicimde
karsimizda olmasi; e-Devlet uygulamalarinin, vatandaslarla iletisimin eksik olmadi-
g1 yerel yonetimlere transferi diisincesini de beraberinde getirmistir. “Demokrasinin
besigi” olarak adlandirilan yerel yonetimler -konumuz 6zelinde belediyeler-, kendine
has bir sisteme ve yapiya sahip e-Belediye uygulamasiyla hizmetlerini dijital ortama
da tasimistir. Calismanin son boliminde yerel yonetimlerin en dnemli kurumlarindan
olan belediyelerin, Turkiye'deki kisa bir tarihcesi ile e-Belediye sisteminin kurulmasi ve
gelisimi Uzerinde durulacaktir.
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3. TURKIYE'DE BELEDIYE VE e-BELEDIYE KAVRAMLARI

Yerinden yonetim (desantralizasyon) ya da ademimerkeziyet, birtakim kamu hizmetle-
rinin devlet disindaki kamu tiizel kisileri tarafindan yirdtilmesi adina yetki ve iktidarin
dagitilmasidir (Arikboga, 2018: 3; Gozler ve Kaplan, 2022: 33). Yerinden ydnetim siire-
cinin ylruticlsl ise demokrasi kavramini yerelde biyitip ulusala yayilmasina vesile
olmasi sebebiyle “demokrasinin besigi” olarak adlandirilan yerel yénetimlerdir. Kisinin
dogumundan 6limine kadar hayatinin her aninda ona en yakin hizmet birimi olan yerel
yonetimler, Turkiye'de; il 6zel idaresi, belediye ve kdy olmak Uzere Uc ayri birime ay-
rilmaktadir. Bu Uc kurum icinde belediyeler, “yerel yonetimler diinyasinin temel birimi”
olarak 6ne cikmaktadir (Parlak ve Dogan, 2018: 100-104).

Kokeninde belde sozclglyle baglantili olan Arapca kokenli belediye sozcligu; Turkiye'de
belli bir cografya icerisinde yasayan vatandaslarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ka-
nunlar cercevesinde kurulmus, karar organlari halk tarafindan secilen, idari ve mali
ozerklige sahip Uc yerel yonetim biriminden biridir. Belediyeyi, diger iki yerel yonetim
birimi olan koy ve il 6zel idaresinden ayiran husus, kurulacak olan belediyenin yapisinin,
kurulacagi bélgenin olcegine gore belirlenmesidir. Bu anlamda karsimiza biyiksehir,
iL, ilce ve belde belediyeleri cikmaktadir (Ortayli, 2020: 121-122; Oktay, 2022: 161-162).

Turkiye'ye cagdas anlamda belediye kavrami, modernlesmenin sehirlere yansimasinin
bir sonucu olarak girmistir. Nitekim 19. ylzyilin ikinci yarisinda niifusu yarim milyonu
asan ve vatandaslarinin her ne kadar yasamaktan éviin¢c duydugu bir sehir olsa da ken-
dini yénetmesi gerektigine dair bir ihtiyac duydugu istanbul, 16 Agustos 1854 yilinda
yayinlanan resmi teblig ile “Sehremaneti” yapisina kavusmustur. istanbul Sehremaneti;
sehrin temizlik, mimari, ulasim, aydinlatma ve diger kentsel hizmetlerini Ustlenen bir
memuriyet hizmeti gormek icin kurulmustur. Bu uygulama, Tirk tarihinde modern be-
lediyeciligi baslatan en énemli kilometre taslarindan biridir. Basarili Sehremaneti giri-
simi sonrasinda 1858 yilinda bir ticaret ve finans merkezi olan Galata-Beyoglu hattinda
“Altinci Daire-i Belediye” kurulmus; bu yapi da zaman icinde izmir ve diger liman kent-
lerinde belediye kurulmasi adina atilan adimlara 6rnek olmustur (Ortayli, 2020: 134-
135; Sadioglu, vd., 2015; 73-74). O giin atilan adim ve beraberinde elde edilen basari,
buglin Tirkiye'de kurulu olan 30 buylksehir, 51 il, 519 biylksehir ilce, 403 ilce ve 390
belde olmak iizere toplamda sayisi 1393’e ulasan belediye kurumunun (icisleri Bakan-
lig1) ve sistemin ayrilmaz bir parcasi olarak gorilen belediyecilik uygulamasinin 6niind
acmistir.

Turkiye'de belediyeciligin geldigi nokta incelendiginde oncelikle tipki diger yerel yo-
netim birimleri gibi hukuksal bir zemine oturdugu tespitiyle baslanabilir. Belediyeler
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gerek 1982 Anayasasi'nda gerek adini da verdigi 5393 sayili Belediye Kanunu'nda ken-
disine ziyadesiyle yer bulmustur. 1982 Anayasasi'nin 127. maddesi, ‘mahalli idareler; il,
belediye veya kéy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak lizere kurulus esaslari
kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gésterilen, secmenler tarafindan seci-
lerek olusturulan kamu tiizelkisileridir. Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri,
yerinden yonetim ilkesine uygun olarak kanunla dizenlenir. Mahalli idarelerin secimleri, 67
nci maddedeki esaslara gére bes yilda bir yapilir. Kanun, blylik yerlesim merkezleri icin
dzelybnetim bicimleri getirebilir...” demekteyken; 5393 sayili Belediye Kanunu da “nifusu,
5.000 ve lizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilir. Il ve ilce merkezlerinde
belediye kurulmasi zorunludur.” ifadesiyle belediyelerin kurulusunu demografik acidan
ele almistir. Ayrica hem Anayasa hem de adi gecen Kanun, belediyeleri, mahalli miste-
rek ihtiyaclari karsilamakla gorevli kilmistir (T.C. 1982 Anayasasi; 5393 sayili Belediye
Kanunu).

Onceki boliimlerde 6neminin {izerinde durulan kiiresellesme kavrami kadar yiikseliste
olan bir baska kavram varsa o da yerellesmedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda, Osmanli
Devleti'nden miras kalan klasik yerel yonetim anlayisinin siirdiigl gozlemlenmektedir.
Bu yillarda, belediyelerin gorev ve sorumluluklari kentin temizligi ve insasi ile kisitlidir.
Teknolojinin gelismesi ve ardindan Yeni Kamu isletmeciligi anlayisinin hayatimiza gir-
mesiyle birlikte tim kamu kurumlari gibi yerel yonetimler de bir doniisim sirecine gir-
mistir. Hatta vatandaslarla dogrudan iletisim kuran kamu kurumlari olmasi sebebiyle,
bu donusum slrecini en yakindan hisseden kurumlarin basinda yerel yonetim birimleri
gelmektedir. e-Devlet uygulamasinin getirileri olarak saydigimiz islemlerde cabukluk
ve kolaylik saglanmasi; 7/24 hizmet saglanmasi; seffaf, acik, hesap verebilir bir kurum
yapisi olusturulmasi; yonetisim kavraminin giiclendirilmesi ve biirokratik sireclerin
rahatca asilip risvet ve yolsuzlugun oninun kapatilmasi kisa sire icerisinde yerel yo-
netimlerde de ses getirmis, benzer bir yapinin gelistirilmesi istegini dogurmustur. iste
“elektronik belediye” yahut kisa ismiyle “e-Belediye” tam da bu noktada lizerine calisi-
lan bir konu olarak ortaya cikmistir (Yildiz ve Gimis, 2023: 204; Alodali, vd., 2016: 181).

e-Belediye'nin amaclari, avantajlari, dezavantajlari yukarida da deginildigi Gzere e-Dev-
let Kapisi'nin ozellikleriyle paralel ilerlese de konumuz 6zelinde son olarak bu portalin
avantaj ve dezavantajlarindan bahsetmek dogru olacaktir. Oyleyse e-Belediye’nin avan-
tajlari asagidaki tablo araciliiyla incelenebilir:
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Sekil 1: e-Belediye'nin Avantajlari

Vatandasa Yonelik Avan- | Belediyelere Yonelik | Ulke Ekonomisine Yonelik

tajlar Avantajlar Avantajlar

Hizli, glvenli ve kesintisiz | Belediyelerin  ortak  bir | Acik kodlu yazilimlarin ge-

hizmet platformda bulusma im- | listirilmesiyle disa olan ba-
kani gimuligin azaltilmasi

Bilgi ve sistem guvenligi Belediye icinde yonetim | Yeni teknolojilere gore alt-
kolayligr saglamasi yap! ve yazilim gelistiril-

mesi

Zaman ve mekandan ba- | Kaynak, zaman ve perso- | Belediyelerin kendi bit-
gimsiz olarak belediye hiz- | nel tasarrufu celerinden temin ettikleri
metlerine erisim imkani yazilim lisanslari, sistem
donanimlari ve entegras-
yonlarin oniine gecilme-
si ile yilda en az 2 milyar
TL kaynak tasarrufu sag-

lanmasi
Vatandas odakli hizmet Kirtasiyeciligin ve biirokra- | Yerli isletim  sistemine
sinin azalmasi (PARDUS] uygun calisma

imkaninin olusturulmasi

Teknolojik olanaklar dahi- | Hizmetlerde standart ve
linde gelistirilen mobil uy- | seffafligin yakalanmasi
gulamalar

Kesintisiz ve giivenli hiz- |is ve islemlerin anlik
met saglayacak altyapinin | raporlanabilmesi
varlig

Tim hizmetlere (cretsiz | Kesintisiz ve sirekli hiz-
erisim met saglanabilmesi

Kaynak: https://www.icisleri.gov.tr; https://www.belediye.gov.tr

e-Belediye sagladigi bu avantajlarin yaninda belirli dezavantajlara da sahiptir. Esasen
bir onceki bélimde e-Devlet’in olumsuz yonleri olarak sayilan hususlar, burada da ge-
cerlidir. Hatta yerel yonetimlerin idari ve mali anlamda 6zerk yapisindan kaynakli ola-
rak, belirli kaynaklara erisiminin merkezi yonetim kadar olmamasi sebebiyle bu anlam-
da yasadigi riskler daha fazladir. O halde e-Belediye'nin dezavantajlari hakkinda sunlar
soylenebilir:
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Sekil 2: e-Belediye'nin Dezavantajlari

Bilisim teknolojilerinin kurulus asamasindaki yliksek maliyetleri

Belediye web sitelerinin bilincsiz kullanimi

Personel ve vatandaslarin konuya hakim olmamalari veya degdisime direnc gosterme-
leri

Dijital imkanlara erisimin bolgeden bolgeye ve kisiden kisiye farklilik gostermesi

e-Belediye projesi icin gerekli ve yeterli hukuki ve teknolojik zeminin olmamasi

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki koordinasyonun zayifligi
Kaynak: Tosun, 2008: 77-78

3.1. Tiirkiye'de e-Belediye Bilgi Sistemi’nin Tarihsel Gelisimi

Yirminciylzyilin son ceyregine kadar siiren geleneksel belediyecilik anlayisi, 6zellikle
1980°Li yillarin sonunda kamuda yasanan degisimle beraber, dijital diinyaya bir gecis
siirecinin yasanmasina sahne olmustur. Bu anlamda 1989 yilinda milga Tirkiye Orta
Dogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE) biinyesinde kurulan Yerel Yonetimler Arastir-
ma ve Egitim Merkezi'nden (YYAEM], atilan ilk somut adim olarak bahsedilebilir. Yerel
yonetimlerin gelistirilmesi adina arastirma ve egitim programi yiiritmekle gorev-
Li YYAEM, 1998-2001 yillari arasinda Yerel Yonetimlerin Giclendirilmesi Arastirmasi
Projesi [YERYON) ile 1999-2001 yillari arasinda Yerel Yonetimler icin Egitim Malze-
mesi Gelistirme Projesi [YEREP) adli calismalari gerceklestirerek yerel yonetimlerin
sorunlarini tespit edip verdigi egitimleri bu alanlara yonlendirmeyi amaclamistir. Yine
merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki veri akisini elektronik ortama aktarmak
adina icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirligii tarafindan 2001 yilinda Ye-
rel Yonetimler Portali (YerelNET] ve 2003 yilinda Yerel Yonetimler Bilgi Tabani (YEREL-
BILGI) projeleri hayata gecirilmistir (Mecek, 2017: 1828). Bu uygulamalar arasinda
YerelNET; icerisinde merkezi yonetime ve yerel yonetimlere dair bilgiler bulundur-
masi, site lzerinden vatandaslara saglanan ilgili kurumlara ileti gonderme imkani
ile 6ne cikmistir [Henden ve Henden, 2005: 61). 2011 yilinda Tirkiye Belediyeler Bir-
ligi (TBB) tarafindan uygulamaya konulan Belediye Yonetim Bilgi Sistemi (BELBIS) de
Turkiye'deki e-Belediye sisteminin gelisiminde bir asama olmustur. Son olarak 2014
yilinda icisleri Bakanligi'nca miilga Kalkinma Bakanligi'na sunulan ve 2017 yilinda
onay alarak faaliyetlerine baslayan “e-Belediye” uygulamasi, Tiirkiye'de dijital bele-
diyecilik anlaminda gelinen nihai noktadir. Nitekim “e-Belediye” web sitesine 2017 yi-
linda Elektronik Belge ve Yénetim Sistemi (EBYS) ile Ruhsat Bilgi Sistemi'nin (RUBIS)
eklenmesi ve 2018 yilinda alinan kararla tim belediyelerin sisteme entegre edilmele-
rinin zorunlu hale getirilmesi, sistemin onemli gelisim asamalari olarak karsimizda
durmaktadir (Erdogan, 2019: 557; belediye.gov.tr).
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E-Belediye Bilgi Sistemi’nin Seriiveni

“Tlrkiye'nin dijital dontsimundeki yerel ayak” olarak adlandirilan e-Belediye hizmeti,
2019-2023 yillari arasini kapsayan On Birinci Kalkinma Plani'nda da “e-Devlet Kapisi
lzerinden sunulan yerel yénetim hizmetlerinin sayisi ve niteligi artirilacaktir.” ve “e-Devlet
calismalarinda merkezi yénetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligi ve koordinasyon ar-
tirilacaktir” ifadeleriyle kendisine yer bulmustur. Bu noktada belediyelerin ortak altya-
pida tek bir veri tabaninda toplanmalari ve yerel hizmetlerini vatandasa dijital ortamda
Ucretsiz bir bicimde sunmalari, belirlenen hedefler dogrultusunda oldukca onem arz
etmektedir. 2023 yili itibariyla e-Belediye uygulamasinin resmi sitesi olan “belediye.gov.
tr” adresinde, 45'i icisleri Bakanligl, 22'si Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakan-
Ligi'na ait olmak Uzere toplamda 67 modul kullanicilarin hizmetine sunulmus sekilde
bulunmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanliji; belediye.gov.tr).

2018 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu'na yapilan ekle beraber kendisine “Belediyeler,
mevzuatla kendilerine verilen gorev ve hizmetlerin ylritilmesi ve vatandaslar tarafindan
yapilan basvurularin sonuclandirilmasi amaciyla her tirli idari is ve islemin yiritildiugi
e-Belediye bilgi sistemini kullanir. e-Belediye bilgi sistemini kurmaya, isletmeye, veri sakla-
ma, veri iletimi ve veri paylasimi ile ilgili politikalari tespit etmeye, calisma usul ve esaslarini
belirlemeye ve bu sistem ile ilgili merkezi bir hizmet standartizasyonu olusturmaya Icisleri
Bakanligi yetkilidir.” seklinde yer bulan e-Belediye uygulamasi, hukuki zeminini de bura-
ya dayandirmaktadir (Resmi Gazete, 10.03.2018). Yine 2004 yilinda Belediye Kanunu’'nda
yapilan su degisiklikler ile yerel yonetimlere yeni yukimlilikler getirilmesi, e-Beledi-
yecilik kavramini da yakindan etkileyen hususlar olarak 6ne cikmaktadir (TASAM, 2006:
43-44):

- Belediye tesislerinde vatandasa licretsiz internet erisimi saglanmasi,
- Yetiskin bireylere yonelik internet kullanma egitimlerinin diizenlenmesi,

- Belediye sinirlari icerisindeki internet kafe isletmeleri ile is birligi gerceklestiri-
lerek vatandasa Ucretsiz internet erisiminin 6niiniin acilmasi,

- Kentteki diger kamu kurumlariyla is birligi gerceklestirilerek internet kullanimi-
nin ozendirilmesi,

- Sivil toplum kuruluslarini, interneti daha aktif kullanmaya yoneltme.

Dikkat cekmekte yarar gérdigimuz bir diger husus da e-Devlet ile e-Belediye uygula-
malarinin birbirinden tamamen ayri uygulamalar gibi algilanmasidir. Bu iki uygulama
birbirlerine rakip degil aksine birbirlerini tamamlayici niteliktedir. e-Belediye, e-Dev-
let Kapisi'nin yerel yonetime dair hizmetlerden olusan bolimddir. Her iki sistemin
de amaclari, olumlu ve olumsuz yonleri birbirlerine paralel olarak ilerlemistir (Sahin,
2007: 166). Yine e-Devlet Kapisi tizerinden 81 ilde bulunan toplam 483 belediyenin ve bu
belediyelere bagli olup ulasim, su, kanalizasyon vb. alanlarda faaliyet gosteren 30 ayri
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yerel kurumun hizmetlerinden faydalanilabilecegi gibi; e-Belediye sitesi tGzerinden de
e-Devlet Kapisi'na tek tikla erisimin mumkun oldugunu gormek, sistemlerin bitinles-
melerinin kaniti niteligindedir (turkiye.gov.tr; belediye.gov.tr).

Bir 6nceki bélimde tzerinde durdugumuz yonetisim kavrami ile Tiirkceye “yerindenlik/
hizmet paylasiminda yerellik ilkesi” olarak cevirebilece§imiz ve “kamu idarelerinin ken-
dilerine 0zgl gorev alani disindaki paylasilan kamu hizmetleri sorumlulugunun, iktisadi ve
idari kriterler cercevesinde mimkin oldugunca bireylere yakin kademedeki idare tarafin-
dan kullanilmasi” seklinde tanimlayabilecegimiz “subsidiyarite ilkesi”, demokrasi okulu
olarak atfedilen yerel yonetimler 6zelinde oldukca 6nem tasimaktadir (Oktay, 2022: 91).
Ayrica Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’'nin 4/3 maddesinde gecen “kamu sorum-
luluklari genellikle ve tercihan vatandasa en yakin makamlar tarafindan kullanilacaktir...”
ifadesi de “subsidiyarite”ye vurgu 6zelligi tasimaktadir (Avrupa Yerel Yonetimler Ozerk-
lik Sarti). Soylenebilir ki e-Belediye sistemi gerek yonetisim anlaminda gerek hizmette
yerelligin saglanmasi adina belediyelerin elini rahatlatan bir uygulama olmustur.

e-Belediye uygulamasi sirasiyla bilgisayar kullanimi, otomasyona gecis, internet kul-
lanimi, web sitelerinin olusturulmasi ve yonetimin internete tasinmasi olmak Uzere
bes asamadan olusmaktadir (Sahin, 2007: 167). Tim bu asamalardan gecildikten sonra
buglin donlp bakildiginda Turkiye'de hemen her belediyenin kendine ait bir web site-
sinin oldugu gorilmektedir. Ancak bu sitelerin ne derece yeterli oldugu ve etkilesime
ne kadar acik oldugu sorusu oldukca tartismalidir. Web sitelerinin kamu kurumlari
arasinda bu kadar kabul gormesinin esas nedeni, 2004 yilinda Bilgi Edinme Hakki Ya-
sasl dogrultusunda cikarilan ve tim kamu kurum ve kuruluslarinin iki ay icinde web
sitelerini kurmalari ve e-posta yoluyla kendilerine yapilan basvurulari kabul etmeleri
gerektigi yoniindeki kanun maddesidir. Belediyeler bu siteleri tanitim, haberlesme ve/
veya cevrimici islemlerin gerceklestirilmesi amaciyla kullanabilmektedir. Aktif olarak
kullanilmayan ya da fayda olcimu gozetilmeksizin yonetilen web sayfalarinin varligi,
e-Belediye'nin gelisimine katki saglamasa da oldukca iyi érneklerin oldugu da goz ardi
edilemez bir gercektir (Yildiz, 2007: 656; TASAM, 2006: 25; Negiz ve Saracbasi, 2012:
44). Belediyelerin web sitelerinin incelenmesi, dijital belediyecilikle ilgili fikir verse de
e-Devlet zerinden sunduklari hizmetlerin cesitliligi de bu anlamda iyi bir gosterge ola-
bilir. Ornegin birbirine yakin niifusa sahip lc il belediyesinden Bitlis, bir; Amasya, yedi
ve Rize, on bes beledi hizmeti e-Devlet Kapisi tizerinden sunmaktadir (turkiye.gov.tr).

Belediyeler, vatandaslarina sunduklari e-hizmetlerle islemlerde cabukluk ve kolaylik
saglamakta, meclis toplantilarini ve kamu ihalelerini canli yayinlayarak seffaflik ve he-

sap verebilirlik ilkesini 6n plana cikarmakta, gelir-gider kalemlerini herkese acik bi-
cimde sunarak yillardan beridir pek cok belediyenin kullandigi “halkin belediyeciligi”

,,,,,,,,,,,,,

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJi DERGISI : [IEESIS



Birokratik Duvarlardan Dijital Dontisime: Turkiye'de E-Devlet Kapisi ve

E-Belediye Bilgi Sistemi’nin Seriiveni

sloganini somutlastirmaktadir. Ayrica 7/24 sunulan hizmetler, siirekli ve kesintisiz hiz-
met olanagini beraberinde getirmekte, zaman ve mekan engelini ortadan kaldirarak
demokratik katilimi, diistik maliyetle artirmaktadir (Alodali, vd., 2012: 88; Kirac ve Bay-
rakci, 2020: 121).

T.C. icisleri Bakanligi e-Belediye web sayfasina 2023 yili sonu itibariyla 20 biiyiiksehir
belediyesi, 37 il belediyesi, 662 ilce belediyesi, 219 belde belediyesi, 19 su kanalizasyon
idaresi mudurligi ve 24 birlik d&hil olmus durumdadir (belediye.gov.tr). Vatandaslar,
portal Gzerinden Ulasim Bilgi Sistemi, Mezarlik Bilgi Sistemi, Adres Bilgi Sistemi, Borc
Sorgulama, Fatura Odeme, e-Bilet, Sikayet Basvurusu ve Takibi, Nikah Basvuru Sistemi,
Hava Durumu, Yol Yogunluk Haritasi, Hal Fiyatlari, e-Market gibi pek cok modiile ulasa-
bilmekte ve borclarini ve faturalarini 6deyebilmekte, ihalelere katilabilmekte, su ve do-
galgaz aboneligi yapabilmekte, belediye tesislerine kaydolabilip, buralarda rezervasyon
yapabilmektedir (Unli, 2016: 81; TASAM, 2006: 12).

e-Devlet Kapisi uygulamasinin yerel yonetimler nezdinde ozel olarak ele alinmasi
neticesinde ortaya konulan e-Belediye sistemi, gorildigl tzere amaclari, olumlu ve
olumsuz yonleri, artilari ve eksileriyle dijital cagin onemli bir parcasi olmayi basarmis-
tir. Bilinirligi henliz e-Devlet Kapisi kadar olmasa da atilacak dogru adimlarla beraber
e-Belediye uygulamasi da onimuzdeki yillarda vatandaslar tarafindan benimsenme
orani daha da artmis, erisim imkanlari daha fazla gelistirilmis bir uygulama olarak kar-
simiza cikabilir. Ozellikle bu noktada tiim belediyelerin sisteme katilimi ve vatandasi bu
noktada bilgilendirmeleri oldukca 6nem arz etmektedir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

1960°Li yillarin penceresinden bakildiginda manzara bize bahardan bir giin sunuyor;
ufukta ise sonsuzluga uzanan bir refah devleti goriiniyordu. Ancak 1970°li yillar dylesi-
ne bir degisime sahne olmustu ki yasanan kiiresel kriz, pencerenin ardindaki manzarayi
cole cevirmis, ufukta goziiken ise bir vahadan ibaret kalmisti. Krizin faturasi uygulana-
gelen kamu politikalarina kesilmis ve o glinden itibaren devlet, piyasalardaki oyuncu
roliini bir kenara birakarak diizenleyici ve denetleyici bir pozisyona gecmis, “kaptan
koski”ne cekilmisti. Ancak ytizyilin sonuna yaklasirken yasanan degisim, bu nedenle
sinirli kalmayacakti.

Yirminci ylzyilin bitimine yaklasik yirmi yil kala, diinya; bu kez de basta ulasim ve ile-
tisim sektorl olmak tizere her alanda teknolojik imkanlarin hizli gelisimine sahne ol-
makta ve kiresellesme ve dijitallesme kavramlariyla tanismaktaydi. Bilgisayarlarin ve
internetin nispeten kisa sayilabilecek bir siirede insanlarin hayatinin ayrilmaz parcasi
haline gelmesiyle akla gelebilecek tim sektorler de kendilerini bir degisim ve dontisim
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sireciicinde bulmuslardi. Bu siireci iliklerine kadar yasayan alanlarin basinda ise kamu
yonetimi gelmekteydi. Ozellikle 1990°li yillar kamu yénetimi-teknoloji etkilesimine ve
beraberinde hizmetlerde dijitallesme girisimlerine sahne olmustu. Tirkiye de 1993
yilinda ilk internet baglantisina kavusmasinin ardindan bu kervana katilan ulkelerden
birisi haline gelmisti. Ozellikle milenyumun hemen éncesi ve hemen sonrasi bu girisim-
lerin had safhaya ulastigi donemdi.

Turkiye'de bu degisim sirecinin en onemli meyvesi, hazirlik calismalari eskiye dayansa
da resmi olarak faaliyete girisi 2008 yili olan e-Devlet uygulamasidir. Devlet-vatandas ba-
gini guclu, aradaki iletisimi hizli kilmayi amaclayan sistem; bunlarin yaninda seffaflik, he-
sap verebilirlik, katiimcilik gibi kavramlari da on plana cikarmaktadir. e-Devlet basarisini
olcmek icin yapilan arastirmalar ve hazirlanan ulusal ve uluslararasi raporlar da goster-
mektedir ki Turkiye'deki uygulama ilk yilindan bu yana tzerine koyarak ilerlemeyi basar-
mis, saglanan hizmetin niceligi ve niteligi istikrarli bicimde yukselen bir grafik cizmistir.

e-Devlet sistemi, istenilen basari dizeyine ulasinca farkli alanlarda benzer sistemle-
rin kurulmasina da oncilik etmistir. Bu noktada yerel yonetimler ve bu baslik altinda
belediyeler, sistemin bir baska tizel kisilige uyarlandigi kamu kurumlari olarak karsi-
miza citkmaktadir. Bugin belediyeler, hemen hepsinin sahip oldugu kendi web sayfa-
larindan ya da sosyal medya hesaplarindan vatandasla etkilesim halinde olabildikleri
gibi; e-Devlet Kapisi Gzerinden veya kendilerine 6zel bir girisim olan e-Belediye platfor-
mu vasitasiyla da pek cok hizmeti sunma imkanina sahiplerdir. e-Devlet ve e-Belediye
benzeri uygulamalar ile vatandaslar, sunulan hizmetlere birkac tikla saniyeler icinde
ulasabilmekte ve islemlerini kolaylikla gerceklestirebilmektedir. Bu da gostermektedir
ki calismada inceleme konusu olarak secilen bu uygulamalar; katilimcilik ve yonetisim
gibi iki populer kavramin giinimuzdeki 6nemli besleyicileri ve temsilcileridir.

e-Devlet ve e-Belediyecilik, temelleri 20. yuzyilin ikinci yarisindaki degisimlere daya-
nan, 21. yuzyilin kamusal trinleridir. Hizla degisen ve gelisen bir cagin nesneleri olma-
lari, onlari calisma icinde de degindigimiz kimi hakli elestirilere maruz biraksa da gi-
niimiizde paha bicilemez bir degere sahip olan zaman kavrami lzerinde gozle gorulir
derecede tasarruf sagliyor olmalari bu uygulamalari kiymetli kilan olgudur. Bu anlamda
sistemlerin 6zellikle de yeni bir platform olmasindan 6tiirl e-Belediye sisteminin ge-
rek tanitim gerek hizmet sunma anlaminda daha fazla gelistirilmesi ile her iki siste-
min ve benzer sistemlerin glinimizdeki en blyiik problemlerinden biri olan givenlik
aciklarinin giderilmesi, Gzerinde durulmasi gereken miihim hususlar olarak goze carp-
maktadir. Yine bu alanda yapilan yatirimlarin hiz kesmeden devam etmesi de elzemdir.
Eldeki veriler gostermektedir ki alana yapilan yatirimlar; kamu hizmetini kolaylastirici
bir 6zellik tasidigi gibi, kamu kurumlarinin kaynak tasarrufu saglamasi hususunda da
oldukca 6nem tasimaktadir.
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