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Siirdurulebilirlik  Perspektifinde Akilli  Kentlerde Akill
Yonetisim Uygulamalarinin Rolii ve insani Gelisime Etkisi

The Role of Smart Governance Applications in Smart Cities from a
Sustainability Perspective and Impact on Human Development

Haluk Goksen?

0z

Giderek artan kent niifusu, kaynaklarin verimli kullanilmasini zorunlu hale getirmistir. Bunu saglamak igin ise teknolojinin etkin bir sekilde
kullanildigi “akilli kent” kavrami giiniimiizde 6nem kazanmustir. Akilli kent kapsaminda ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik parametrelerin
etkin yénetimi kentler icin artik bir ihtiyag haline gelmistir. Akilli kentlerde bu yénetim ihtiyacini karsilayan akilli yénetisim hem etkin bir
y6netim firsati sunmakta, hem de uygulamalari ile kentlerin siirdiiriilebilirligi ve insani gelisimi agisindan da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
calismada strdiirilebilirlik agisindan akilli yénetisim uygulamalarinin akilli  kentlerdeki roliiniin ve insani gelisime olan etkisinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda birer akilli yénetisim uygulamalari olan e-belediye, akilli sebeke, cografi bilgi
sistemleri, akilli ulasim yénetim sistemleri ve sosyal medya platformlari incelenmis ve siirdiiriilebilirligin tg¢ boyutu olan ekolojik, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik agilardan incelenmistir. Buna gére vatandaslarin ¢cogu hizmet tiplerinde kurumlara fiziki gidis zorunlulugunu ortadan
kaldirdigi, dolayisiyla saglanan yakit ve zaman tasarrufu nedeniyle e — belediye uygulamasi, kentlerin her gegen giin artan enerji ihtiyaglarini
etkin bir sekilde izleyip yénetilmesini saglayan akilli sebeke uygulamasi, kentlerin saglikli bir sehir plani olusturulmasina imkén taniyan ve
cevrimici uygulamalara altyapi sunan cografi bilgi sistemleri, vatandaslarin daha rahat ve hizli yolculuk yapmasina olanak taniyan akilli
ulasim yénetim sistemleri, son olarak vatandaslar ve yerel yénetim arasinda seffaf bir iletisim kanali kurulmasinda énemli bir rol oynayan
sosyal medya platformlari ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik agidan akilli kentlerin siirddirilebilirligini ve insani gelisimini etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Yénetisim, Siirdiiriilebilirlik, insani Gelisim, Dijital Déniisiim
ABSTRACT

The continued growth of the total urban population has created the need for more productive use of available resources. To achieve this,
the concept of the "smart city", in which technology is used effectively, has recently come to prominence. Effective management of
ecological, socio-cultural and economic parameters has become vital within the context of the "smart city". Smart governance which
effectively fulfills the demands of the smart city, not only represents an effective management opportunity, but also plays an important role
in a city's sustainability and human development, employing various applications. This study aims to evaluate the role of smart governance
practices in smart cities in terms of sustainability and its impact on human development. There is an examination of five smart governance
applications (e-municipality, smart grid, geographical information systems, smart transportation management systems and social media
platforms) in terms of their ecological, socio-cultural and economic impacts, these being the three dimensions of sustainability. The e-
municipality application, for instance, eliminates the requirement that citizens physically attend service institutions, thus saving fuel and
time. The smart grid application allows cities to effectively monitor and manage their ever-increasing energy needs. Geographic information
systems provide infrastructure for online applications and facilitates the creation of a healthy city plan, while smart transportation
management systems help citizens travel easily and quickly. Finally, there is a focus on social media platforms, as these can help foster a
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transparent communication channel between citizens and local governments. These applications impact the sustainability of smart cities in
terms of ecological, socio-cultural and economic dimensions as well as their human development.

Keywords: Smart City, Smart Governance, Sustainability, Human Development, Digital Transformation
GIRIS:

Diinya nifusu yildan yila artis gostermektedir. Birlesmis Milletler'e gére 2022 yilinda yaklasik 8 milyar
olan diinya nifusunun 2050 vyilinda 9,7 milyara, 2080 vyilinda ise 10,4 milyara ulasmasi
ongorilmektedir (Web-1). Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi Niifus Béliimiiniin
yayimladig1 2018 yili Dinya Kentlesme Beklentileri Revizyonuna (Web-2) gore diinya nifusunun 2018
yili itibariyle ylzde 55’i kentsel alanlarda yasamaktadir. Ayni raporda 2030 yilinda toplam nifusun
yaklasik %60’inin, 2050 yilinda ise yaklasik %68’inin kentsel alanlarda yasayacagi 6ngoriilmektedir.

Ulkemizde ise niifusun %67,9’ u ilke yiizélcimiiniin sadece %1,6’sini olusturan ve yogun kent olarak
siniflandirilan yerlerde yasamaktadir. Nifusun %14,8'i orta yogun kent olarak siniflandirilan ve Ulke
yuzolgminin yizde 4,9’unu olusturan yerlesim yerlerinde, %17,3'( ise kirsal olarak siniflandirilan ve
lke ylzélgiminin %93,5’ini olusturan yerlerde ikamet etmektedir (Web-3). Ozetle, Tirkiye
nifusunun %82,7’si llke yiiz 6lciminin sadece %6,5’inde ikamet etmektedir. Bu durum yukarida
ifade edilen Diinya Kentlesme Beklentileri Revizyonuna gore 2030 yilinda 6ngoérilen %68 oraninda
kentsel yasam 6ngoriisiiniin simdiden oldukga Uizerindedir.

= Yogun Kent Orta Yogun Kent = Kirsal

Sekil 1. Turkiye'nin Kentsel ve Kirsal Nifus Yogunlugu (Web-3)

Artan kentlesme orani neticesinde yasam alanlarinin ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasi zorunlu
hale gelmektedir. Ulasim, altyapi ve kent hayatini etkileyen birgok olgu, kentlesme oraninin artmasi
ile birlikte olumsuz etkilenebilecektir. Bu nedenle yonetimler son yillarda teknolojinin de gelisimi ile
beraber insanlara daha iyi hizmet sunmak, hayat kalitesini artirmak ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi icin teknolojik ¢ozlimlere yonelmislerdir. Boylece, degisken durumlara gore kent hayatini
en uygun noktada idamesini saglayan teknolojiler bltiini olarak “akilli kent” kavrami ortaya ¢ikmistir.
Bu kapsamda akilli kent, mevcut tim bilgilerin birlikte ele alinmasi ve kullanimi ile kent faaliyetlerinin
daha iyi anlasiimasi, kontrol edilmesi ve sinirli kaynagin etkin kullaniimasi olarak tanimlanabilir
(Cosgrove, 2011).

Akl kent kapsaminda kullanilan teknolojilerin ve paydaslarin etkin ve verimli yonetilmesi,
hizmetlerin aksamamasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu yonetim ise analiz, planlama, uygulama ve
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politika yapimi gibi klasik kamu ydnetimi yontemlerinden farkli olarak katihmcilik, seffaflik ve hesap
verebilirlik prensipleriyle daha dogru, daha hizli, daha etkin karar vermeyi saglayan ve ayni zamanda
akilli ydnetisim olarak adlandirilan nitelikte olmalidir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019). Kentlerde
yonetisim eksikligi plansiz blylime, verimsiz arazi kullanimi, kontrolsliz enerji tliketimi, biyolojik
cesitlilik kaybi, hava kirliligi, yiksek sera gazi emisyonu ve en genel cercevede verimsiz kaynak
kullanimi gibi kentlerin sirdrlebilirligine ve insani gelisimine yonelik tehditleri de beraberinde
getirecektir.

Bu calismada sirdirilebilirlik perspektifinde akilli yonetisim uygulamalarinin akilli kentlerdeki
roliinlin ve insani gelisime olan etkisinin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin ilk b&limu
olan literatiir 6zeti béliimiinde akilli kent ile ilgili yapilan ¢alismalara yer verilmistir. ikinci bélimde
akilhh kent kavramina, Ug¢linci bolimde ise akilli yonetisim ve sirdirilebilirlik kavramlarina
deginilmistir. Surdardlebilirlik agisindan akillh yonetisim uygulamalarina dordiinci bélimde, akill
yonetisim uygulamalarinin insani gelisime olan etkilerine besinci bélimde, degerlendirmelere ise son
bolimde yer verilmistir.

1. Literatiir Ozeti

Literatlir incelendiginde akill kentler ile ilgili calismalarin farkli boyutlarda degerlendirildigi
gorulmustir.

Teknoloji gelistirme boyutunda; Ahad vd. (2020) akilli kentlerde teknolojilerin etkinlestirilmesinin
rolini irdelemislerdir. Qureshi vd. (2020) ise akilli kentlerdeki akilli saglk sistemleri icin en uygun
yonlendirme metriklerini kullanarak, enerji verimli iletim protokoliini arastirmiglardir. Bhushan vd.
(2020) akilli kentlerin glvenlik sorunlarini ¢ozmek igin gelismis blok zincir teknolojisini 6nermislerdir.
Guzel vd. (2019) ise kentlerde giivenli ulasim i¢in akilli kasis aydinlatma konusu lzerine ¢alismislardir.

Uygulama boyutunda; Saborido ve Alba (2020) akilli kentlere yonelik yazihm sistemleri hakkinda
arastirma yapmislardir. Tag (2018) ise akilli ulasim sisteminin gelisiminin karayollari Gzerindeki etkisini
ulusal ve uluslararasi diizeyde incelemistir. Yaman ve Cakir (2018) dijitallesen diinyada akilli afet ve
acil durum uygulamalarini irdelemislerdir. Séylemez (2018) ise diinyada akilhi atik ydnetimi
uygulamalari Gzerine 6rnekleri arastirmistir.

Surdurilebilirlik boyutunda; Calvillo vd. (2018) isletme ve planlama modelleri acgisindan akilli kent
icindeki eneriji ile ilgili calismalari irdelemislerdir. Rezafar ve Koramaz (2014) ise, nifusun artisi ile
birlikte kentlerdeki yesil alan ve biyogesitlilik kaybi, artan trafik gibi ¢evresel ve bolgesel problemlere
dikkat ¢ekmislerdir. Glircan ve Agiks6z (2023) ulusal ve uluslararasi akilli atik ydnetim sistemlerini ve
uygulamalarini incelemis ve peyzaj mimarligi agisindan degerlendirmislerdir. Kiicikmanisa ve Karaca
(2023) ise zaman verimliligine yonelik akilli ulasim sistemlerine deginmislerdir.

Yonetim boyutunda; Lytras vd. (2020) akilli kent hizmetleri ve uygulamalarinin géris ve algilarinin
nasil yakalanacagini 6nererek ve bu sekilde karar ve politika olusturma siireclerinin zenginlestirilmesi
icin Onerilerde bulunmuslardir. Kaygisiz ve Aydin (2017) ise akili kentlerin e-yonetisim ve e-
demokrasi agisindan katkilarini ortaya koymuslardir. Bozkurt (2023) belediyelerin akilli kent olma
iddiasiyla 6ne ciktigi bir donemde e-belediyecilik uygulamalarini akilli yonetisim perspektifiyle
degerlendirmistir.

Literatlirde ayrica dijital yonetisimi saglayan teknolojilerin akilli kentlerde tek basina ve biitlinlesik
olarak kullanildigi ¢alismalarda goriilmis olup, teknoloji bazinda yapilan calismalara Tablo-1'de yer
verilmistir.

Tablo 1. Dijital Yonetisimi Saglayan Teknolojiler Bazinda Akilli Kent ile ilgili Yapilan Genel Calismalar
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Teknoloji Yazar(lar) Arastirma Konusu
Akilli kentlerde IOT uygulamalari igin 6zel olarak tasarlanmig
Khemakhem ve Krichen (2024) akilll kamusal sokak aydinlatma altyapisinin gelistirilmesine
yonelik arastirma yapmislardir.
Nesnelerin

interneti (10T)

Pandiyan vd. (2024)

Surdurilebilirlige giden yolu agan akilli sebekeler igin yesil 10T
konusundaki gelismeleri arastirmiglardir.

Aditya vd. (2023)

Akilli kentlerde park yeri bulma sorununu 10T tabanh bir
metodoloji kullanilarak ele almiglardir.

Yapay Zeka

Cugurullo vd. (2024)

Yapay zekddan etkilenen kentsel yasami, kentsel yénetimi ve
kentsel planlamayr akilli  sehircilikle ilgili  uygulamalar
perspektifinde degerlendirmislerdir.

Wolniak ve Stecuta (2024)

Akilli kentlerde yapay zekayi kullanan ¢ézimleri ve uygulamalari
tanimlamig, bunlarin  uygulanmasinin  éniindeki engelleri
belirlemiglerdir.

Fang vd. (2023)

Kentlerde ortaya ¢ikan atik tirleri, bunlarin olusumu ve iliskili
sorunlara genel bir bakis sunmus, atik yoénetiminde yapay
zekanin gesitli uygulamalarini arastirmislardir.

Bulut Teknolojisi

Markavathi ve Kesavaraja (2021)

Akilli kentlerde bulut ve edge bilisim konusunu irdelemislerdir.

Alam (2021)

Bulut tabanh IOT uygulamalarini ve bunlarin akilli kentlerdeki
rollerini aragtirmistir.

Onungwa vd. (2021)

Akilli kent gelisiminde proje entegrasyonu araci olarak bulut
teknolojisini incelemislerdir.

Margret ve Julie (2024)

Akilli kentlerde miilk satislarinda ve akilli s6zlesme yonetiminde
blok zincir teknolojisi tabanh senaryolara odaklanmislardir.

inci Akilli  kentlerin teknolojik agidan gilivenliginde blok zincir
Blok Zincir Ghazal vd. (2022) N o ) ) ¢ i g g
teknolojisinin roltnd irdelemislerdir.
. Blok zincir tabanl teknolojiyi kullanan ve akilli kentlerde giivenli
Chinnasamy vd. (2021) . . L L o . .

iletisim sistemini saglayan bir glivenlik mimarisi nermislerdir.
5G teknolojisinin glicinden vyararlanarak akilli kentlerde
5G Traboulsi ve Uckelmann (2024) belediye filo yonetimini iyilestirmeye odaklanan bir arastirma

yapmislardir.

Ot
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Guevara ve Auat Cheein (2020)

5G teknolojisinin akilli kentler, otonom veya yari otonom araglar
da dahil olmak Gzere akilli ulagim sistemleri ve arag iletisimi
Uzerinde naslil bir etki yaratacagini irdelemisler, ayrica teknik,
ekonomik ve hukuki zorluklarini arastirmiglardir.

Chen vd. (2020)

Akl kentlerin gelisiminde 5G’nin  hizlandirici  etkisinden

bahsetmislerdir.

Siber Guvenlik

Ahmad vd. (2024)

Akilli kentlerdeki siber giivenlik zorluklarini incelemislerdir.

Demertzi vd. (2023)

Akilli kentlere yonelik siber tehditler, saldirilar ve 6nlemlere
yonelik genel bir bakis sunmuglardir.

Chaudhuri ve Bozkus (2023)

Akilli kentlerdeki birbirine bagimh sistemleri, bu sistemler
baglaminda siber glivenlik riskleri ve son siber saldirilarin diinya
capindaki kentlerdeki kamu hizmetleri Uzerindeki etkisini
arastirmiglardir.

Yapay Zeka &

Mark ve Anya (2019)

Akilli kentlerde yapay zekd ve biyuk veri kullaniminin etigini

Bulyuk Veri dort buylik Avrupa kentinde incelemiglerdir.

. Akilli kent sistemlerine yoénelik siber saldiri riskini en aza
Nesnelerin indirmek icin yenilikci bir yol olarak h t givenlik aragl
interneti & 5G & Escolar vd. (2024) |nv wrrTe icin yenilikgi |r'yo o‘éra ?neyne. 'guven'| érag"atml

6G ag dilimleme yetenekleriyle guglendirmek igin yeni bir ¢dzim
sunmuglardir.
Nesnelerin

interneti & Yapay
Zeka & Bulut
Teknolojisi

Kaginalkar vd. 2021

Akilli kent hizmeti olarak hava kalitesi yonetiminde kentsel
bilisimi entegre bir nesnelerin interneti, yapay zeka ve bulut
teknolojisi perspektifinden incelemislerdir.

Yapay Zeka & Bulut
Teknolojisi & 6G

Yang vd. (2023)

Dusuk karbonlu akilli kent gelisimi i¢in 6G aglar perspektifinden
temel zorluklari sistematik olarak analiz etmislerdir. Daha sonra,
insan-makine flizyonu ve karbon emisyonu optimizasyonu
perspektifinden geleneksel tasarimin 6tesine gegen yapay zeka
destekli gorsel ug ug bulut mimarisini nermislerdir.

Blok Zincir & Yapay
Zeka & Bulut
Teknolojisi

Dey vd. (2022)

Gida israfini azaltmak igin bulut bilisim, yapay zeka ve blok zincir
tabanli “Smart Nosh Waste”'i 6nermiglerdir.

Yukarida ortaya konan literatlir incelendiginde farkh dijital teknolojilerin akilli kent 6zelinde yaygin
olarak incelendigi gorilmustir. Bu ¢alismalarin bir kisminda yalnizca bir dijital teknoloji kullanilirken
bir kisminda ise birden fazla teknoloji biitinlesik olarak kullaniimistir.

Bununla birlikte literatiirde akilli kent konusunda Ulkemiz ve Diinya kentleri bazinda yapilan
calismalara da rastlaniimistir.

Buna gore; Ulkemiz 6zelinde, Hir¢in ve Demir (2023) Erzurum kentindeki akilli kent donatisi
uygulamalarinin gelistirilebilmesi ve eksikliklerin giderilmesi i¢cin ¢6ziim ve iyilestirme Onerilerinde
bulunmuslardir. Uzer ve Ozaslan (2023) ise akilli kent bilesenlerinden birisi olan akilli ulasim

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229

V:
178 Lj




Surdiirilebilirlik Perspektifinde Akilli Kentlerde Akilli Yonetisim Uygulamalarinin Rolii ve insani Gelisime Etkisi

stratejilerini Bursa ve Antalya kenti 6zelinde ortaya koymuslardir. Oner ve Cam (2022) akilli kent
¢6ziimleri kapsaminda Balikesir ilindeki uygulamalar incelemislerdir. Ozisik Yapici (2022) ise Bursa’nin
akilli turizm uygulamasi olan “Go Bursa” uygulamasini irdelemistir. Eris (2021) bir turizm kenti olan
izmir’in akilli turizm uygulamasi olan “Visit izmir”i incelemistir. Sengiil ve Yiiksel Altintas (2020) ise
Kocaeli’'nde akilli kent politikalari kapsaminda uygulanan akilli ulasim politikalarini ele almislardir.
Bilici ve Babahanoglu (2019) akilli kent, akilli vatandas kavrami baglaminda Konya’daki uygulamalari
incelemislerdir. Gil ve Cobanoglu (2017) ise Canakkale’de uygulanan akilli kent uygulamalarini ele
almiglardir.

Dinya kentleri 6zelinde; Nikolaeva (2024) akilli kentler ve akilli hareketlilik {izerine Kopenhag ve
Amsterdam 6rnek uygulamalari incelemistir. ljiga (2024) ise New York ‘ta kisin saglikla ilgili zorluklarin
hafifletiimesinde akilli kent teknolojilerindeki yeniliklerin roliini ele almistir. Kadiri vd. (2023) akilli
kent bilesenleri bazinda (akilli insanlar, akilli ekonomi, akilli ¢evre ve bilgi-iletisim teknolojileri)
Londra, Paris, Barselona ve Milano’daki akilli girisimlerin uygulanmasini ve sonuglarini incelemislerdir.
Joo ise (2021) Asya'daki iki 5nemli kiiresel sehir olan Singapur ve Seul’un akilli kent uygulamalarini ele
almistir.

Ayrica literatiirde kent yasamindaki strdirilebilirlik ve insani gelisim ile ilgili calismalar oldugu da
gorilmastar.

Buna gore; Xu ve Zhao (2023) olasi nedenlerinden birisi de asiri kaynak somirisi oldugu ifade edilen
Covid 19 pandemisi neticesinde karbon kullanim rollerini dikkate alarak enerji tiiketiminin ve insani
gelisme endeksinin dogal kaynaklar Gzerindeki etkilerini arastirmislardir. Schroder vd. (2020) ise
surdurdlebilirligin 6nemli 6gelerinden olan doéngilisel ekonominin mevcut gergevelerini ve pratik
uygulamalarini ele almis ve bunlari insani gelisim yaklasimiyla birlestirmeyi amaclamislardir.

Yukarida ortaya konan literatlir dikkate alindiginda sirdirilebilirlik perspektifinde akilli yonetisim
uygulamalarinin insani gelisime olan etkisine yonelik calismaya rastlanilmamistir. Calismanin bu
yonden literattirdeki 6nemli bir boslugu doldurmasi beklenmektedir.

2. Akilli Kent Kavrami

Literatlirde akilh kent kavraminin bir¢cok tanimina yer verildigi goriilmektedir. Harrison vd. (2010)’a
gore akilli kent, kentin ortak zekasini kullanmak amaciyla bilgi iletisim teknolojileri, sosyal ve fiziksel
altyapr unsurlarinin birbirine baglanmasidir. Batty vd. (2012)’'ye gore ise akilli kent, teknolojik
gelisimin, 6grenmenin, bilgi teknolojilerindeki yeni buluslarin, bilgi aktariminin ve teknoloji araglarinin
kentte yasayan topluluklar tarafindan desteklenme kabiliyetidir. Ugar vd. (2017) akilli kent kavramini
kent kaynaklarinin ve varliklarinin bilisim teknolojilerinden faydalanilarak entegrasyonunun
saglanmasini ifade eden bir gelisim vizyonu olarak tanimlamislardir. Partigdoc (2023) ise akilli kent
yaklasimini, ileri teknoloji destegi ile sinirsiz ihtiyaglar dogrultusunda sinirli kaynaklarin siirdiirdlebilir
ve verimli kullanilmasi baglaminda temellendirmektedir.

Birlesmis Milletler Bolgesel Kalkinma Merkezinin hazirlamis oldugu Akilli Sehirler Programi (Web-4)'e
gore akilli kent insanlar, siliregler, politikalar, kuruluslar, isletmeler, teknoloji, mevzuat ve daha iyi
sonuglar elde etmek icin birlikte ¢alisan diger paydaslardan olusan karmasik bir ekosistemdir. Kaynak
optimizasyonu ve slrdirtlebilirlik akill kent felsefesinin temelinde yer almaktadir. Akilli bir kent,
yesil teknolojiler ve ¢éziimler kullanarak daha temiz, daha saglikh bir cevre icin kirliligi, atigi, karbon
ayak izini ve sera gazi emisyonlarini azaltmalidir. Bu amaclara ulasmak igin ise en iyi sonuglar
teknoloji, sosyal, cevresel ve ekonomik ilkelerle birlestirildiginde elde edilebilir. Bu nedenle akilli
kentlerin yonetimi bltincil bir bakis agisini gerektirmekte olup, akilli kentler i¢in bittincil bir temeli
olusturan bilesenler Sekil 2'de verilmistir.
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[ Ekonomi J
[ Kamu / Yénetisim J

{ Altyap1 / Hareketlilik / Ulagim J

Akilli Kent
Bilesenleri

{ Yasam / Giivenlik ve Saghk

{ Cevre / Siirduralebilirlik J
J

-

Vatandas / insan J

Sekil 2. Akilli Kent Bilesenleri (Bokolo Jnr, 2021), (Winkowska vd., 2019), (Arroub vd., 2016)
3. Akilli Yonetisim ve Siirdiriilebilirlik

Akill kentlerin siirekli degisen dinamiklerini ve 6zellikle vatandaslar olmak (zere cesitli paydaslarin
dahil oldugu karmasik stregleri yonetmek igin yerel yonetimlerce gli¢li bir koordinasyona ek olarak
yeni bir yonetisim sekline de ihtiyac duyulmaktadir (Testoni ve Boeri, 2015). Akilli yénetisim,
vatandas katiliminin arttiriilmasi ve kamu yonetimini iyilestirmek icin daha isbirlik¢i bir yonetisim
anlayisinin tesvik edilmesi anlamina gelir (Demirkiran vd., 2021). Batty vd. (2012) ise akilli yonetisimin
akilli kenti olusturan ¢ok sayida bileseni koordineli yonetmek icin glicli bir akil fonksiyonu oldugunu
vurgulamistir. Dijital yonetisim veya akilli yonetisim olarak adlandirilan bu yeni yonetisim modeli,
geleneksel kamu yonetimi anlayislarini temelden degistiren ve dijital teknolojilerin kullanimina
dayanan bir sireci ifade etmektedir. Bu model, yonetim siireglerini ve hizmetlerini daha etkin, verimli
ve katilimci hale getirmeyi amaglamaktadir (Doru ve Balku, 2023).

Akilli yonetisim Mellouli vd. (2014) tarafindan teknolojinin yénetim tarafindan yaygin kullanimi olarak
da anilmaktadir. Bu vyaygin kullanim toplumsal sorunlarin daha iyi anlasiimasi, yodnetimin
vatandaslarla, 6zel ve sivil toplum kuruluslariyla iliskilerinin veri ve teknoloji ile gelistirilmesi
hususlarini igermektedir. Akilli yonetisim, devlet bilgi ve hizmetlerine her zaman ve her yerde erisim
saglayarak paradan, emekten ve zamandan tasarruf edilmesine katkida bulunur (Almaiah vd., 2016;
Alshehri vd., 2013).

Gil-Garcia vd. (2016) akilli yonetisimin anlasilmasina ve gelistiriimesine katkida bulunan birden fazla
akilhlik boyutu belirlemislerdir. Bu boyutlar, entegrasyon, yenilikcilik, bilgi paylasimi, kanita dayalilik,
vatandas odakhlik, strdirulebilirlik, yaraticilik, etkililik, verimlilik, esitlik, girisimcilik, vatandas katilimi,
acikhk, esneklik ve teknoloji bilgisidir. Bu boyutlar arasinda yer alan siirdirilebilirlik boyutu son
dénemde daha da 6nem kazanmustir.

Scholl ve Scholl'a (2014) gore akilli ydnetisim su temel faktorlere dayanmaktadir:

e YOnetimin karar alma ve eylemlerinin acikligi ve seffafligi,
o Seffaf bilgi paylasimi,
e Paydas katiimi ve is birligi,
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e Akillh ve entegre teknoloji kullanimi yoluyla yonetim hizmetlerinden yararlanilmasi,
e YoOnetimin inovasyonu, sirdirilebilirligi ve rekabet edebilirligi.

Akill yonetisim, kalkinmanin ekolojik etkilerini dikkate alabilen ve gelecek nesillerin yasam kalitesini
artirabilen sirdirilebilir nitelikte olmalidir. Kentler igin ¢ok ©6nemli bir kavram haline gelen
surdirdlebilirlik, Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'na (1987) gore “bugliniin ihtiyaclarini, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu kalkinma ekolojik, sosyo-kiltiirel ve ekonomik degerlerin dengeli bir
sekilde gelistirilmesi ihtiyacini vurgulayan Sirdiirilebilirligin Ug Ayagi (SUA) (Elkington, 1998) (Sekil 3)
temelinde takip edilmelidir. Bu temeli olusturan (g faktor olsa da her faktor birbirinden tamamen
izole degildir. Bu kapsamda faktorlerin birinde yasanacak aksama veya basarisizlik diger faktorleri de
etkilemektedir.

Kar insan
=

| Surdiriilebilirlik

Cevre

Sekil 3. Stirdiiriilebilirligin Ug Ayagi

SUA yaklasimi, karar verme kriterlerinin sadece kar maksimizasyonuna odaklanmak yerine sosyal ve
cevresel faktorleri de igcermesi gerektigini ©ne siirmektedir (Winkler vd., 2015). Ayrica SUA,
isletmenin faaliyetlerinden kaynaklanabilecek zararlari en aza indirmek, ekonomik, sosyal ve ¢evresel
deger yaratmak amaciyla sirketlerin dikkat etmesi gereken tim deger, konu ve siireglerin
gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir (Ho ve Taylor, 2007).

SUA’nin ekoloji faktérii dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve ¢evrenin korunmasi ile ilgilidir. Akilli
kentler, enerji verimliligini saglayan yenilik¢i teknolojiler ve altyapilarla donatilmistir. Yenilenebilir
enerji kaynaklarinin entegrasyonu, atik yonetim sistemlerinin optimize edilmesi, yesil alanlarin
arttirilmasi gibi uygulamalarla kentlerin ¢evreye olan olumsuz etkileri azaltilip, doganin dengesi
korunarak gelecek nesillere yasanabilir bir cevre saglanmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel faktor sosyal yapilarin gigclendiriimesine odaklanmaktadir. Akilli kentler, bireyler
arasindaki etkilesimi gelistiren sosyal platformlar ve katilimci yonetim sistemleri saglayarak sosyal
baglari gliclendirebilir. Ekonomi faktori ise istihdam yaratmak, yerel ekonomileri gliglendirmek ve
girisimciligi tesvik etmek agisindan 6nemlidir. Veri analitigi ve dijital ¢ozlimler akilli kentlerdeki
isletmelerin verimliligini artirirken, ekonomik bilyimeyi destek olmaktadir. Bu yonleriyle ekolojik,
sosyo-kiltirel ve ekonomik surdirdlebilirligin  birlesimi akilli sehirlerin  dayanikhihginin  ve
yasanabilirliginin arttirilmasina katkida bulunmaktadir.
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Bu bitlncil bakis agisi akilli kentlerin yonetiminde de gecerli olmaldir. Bunun igin dncelikle yonetim
anlayisinin bu vizyonda donlsimi gerekmektedir. Bu dénisiim ile kentlerde uygulanabilecek akilh
yonetisim, teknolojiyi araciligiyla, SUA’nin her birisine karsilik gelen ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik boyutlari da dikkate alarak kentleri daha yasanilabilir hale getirmeyi amaclamaktadir.

4. Surrdiiriilebilirlik Agisindan Akilli Yonetisim Uygulamalari

Calismanin bu boliminde siirdiirilebilirligin G¢ boyutu olarak ifade edilen ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik alanlarda gesitli akilli ydnetisim uygulamalarina ve bu uygulamalarin siirdirilebilirlige olan
katkilarina yer verilmistir.

4.1. E- Belediye

Yerel yonetimlerin bilgiyi etkin kullanmasi, verileri yénetmesi ve olusturduklari verileri kamuoyuyla
paylasmalari 6nemlidir (Bojang ve Bwando, 2018). E-belediye, e-devletin bir alt kiimesini, diger bir
deyisle yerel yonetim ile vatandas arasindaki etkilesimi donlistirmeyi amacglayan boyutu ifade
etmektedir (Bozkurt, 2023). Bu dogrultuda e-belediye uygulamalarinin faydalarini asagidaki gibi
ozetlemek miumkindir (Acilar, 2012: 132):

e E-belediye uygulamalari performans 6l¢limlerini kolaylastirmaktadir.

e E-belediye uygulamalari vergi adaletini saglamaktadir.

e E-belediye uygulamalari modernlesmenin ve reformun aracidir.

e E-belediye uygulamalari vatandas odakli hizmet sunumuna dayal oldugundan daha kaliteli
hizmet sunumu garanti altina alinmaktadir. Avantaji ise hizmetin 7/24 garantili olmasidir.

e E-belediye uygulamalari vatandaslarin hizmet sunum sirecine katilimini artirmaktadir. Bu durum
daha seffaf ve hesap verebilir bir ydnetimi olusturmaktadir.

e E-belediye uygulamalari vatandaslara kolaylikla bilgi ve belgelere ulasma, ¢evrimigi hizmetlerden
yararlanma, vergi yukiamliliklerini kurumlara gitmeden ¢evrimici 6deme olanagi saglamaktadir.

Yerel yonetimlerin sagladigi e-belediyecilik hizmetlerine 6rnek olarak gosterilebilecek fatura ve vergi
o0demeleri gibi ¢evrimigi hizmetler ile vatandaslar zamandan tasarruf etmekte, kent yonetiminin is
yukl azalarak zaman, kaynak ve personel verimliligi saglanmaktadir (Alodali vd., 2012). Ayrica e-
belediye uygulamalari, bilirokratik islemlerden kagit ve baski maliyetlerine, iscilik maliyetlerinden
zaman tasarrufuna kadar pek ¢ok alanda fayda saglamanin yani sira, daha esnek ve farkli hizmet
ihtiyaclarina uygun ¢éztimler ve firsatlar yaratmaktadir (Cakir, 2015).

Sagladigl avantajlar nedeniyle e-belediyecilik hizmetleri belediyeye fiziki olarak daha az gidilmesine
imkan taniyarak ekolojik, ekonomik, ayni zamanda halkin belediyecilik hizmetlerini seffaf, hesap
verebilir ve hizli ulasmasi yoniyle de sosyo-kiltiirel boyuta olumlu katki sagladigi séylenebilir.

4.2. Akilli Sebeke

Akill sebeke, siber glivenli iletisim teknolojisini kullanarak, enerji Gretiminden son kullanim noktasina
kadar her adimi akilli sayag ve izleme sistemleriyle kontrol ederek, enerji yonetimini verimli ve basit
hale getiren bir sistemdir. Akill sebekeler mevcut kapasitenin hassas bir sekilde yonetilmesine ve
kullaniminin optimize edilmesine olanak tanir. Oziinde biyiik veriyi islemek olan akilli sebekeyi
"akilh" yapan ozellik, blylk miktarda bilgiyi sahadan ofise gercek zamanli olarak iletebilme
yetenegidir. Yakin gelecekte akilli sebekeler, enerji tiketiminin ve enerji maliyetlerinin
optimizasyonuna olanak sagladigi ve vatandaslara kontrol imkani tanidigi i¢in yerlesim alanlarinda da
oncelikli bir standart hizmet olarak 6ngoérilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin bu alandaki
yatirimlari dogru degerlendirmeleri, kisa ve uzun vadeli getirilerini 6lgmeleri 6nem arz etmektedir
(Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2021).
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Akilli sebeke, sirdirlebilir bir kent konseptini destekleyen hayati bir 6ge olarak géze carpmaktadir
(Curiale, 2014). Ayni zamanda akilli sebekeler yenilenemeyen ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
bltlnlesik yonetimini saglayarak cevre sorunlarini azaltip, daha distk enerji maliyeti ile glivenilir bir
enerji hizmeti sunma yetenegini tasimaktadir (McCluer, 2010).

GUnumuzde kent yogunlugunun giderek artmasi nedeniyle eneriji talebi siirekli artmakta ve bu talebi
karsilamak icin daha verimli ve cevre dostu ¢ozimlere ihtiya¢c duyulmaktadir. Akilli sebeke
kentlerdeki enerji kullanimini etkin bir sekilde yonetirken, temelde geleneksel altyapiyi akilli bir
altyapiya dontstirmeyi hedeflemektedir. Bu donisime oncilik etmesi yonilyle akilli sebeke,
kentlerin 6zellikle ekolojik ve ekonomik boyutta siirdirilebilirlik hedeflerine ulasmalarinda 6nemli bir
rol oynamaktadir.

4.3.Cografi Bilgi Sistemleri

Kent, evler, binalar, yollar, parklar, mahalleler, alisveris merkezleri ve endistriyel tesislerden olusan
karmasik bir yapiy! ifade etmektedir. Bu karmasik yapinin icerisinde konum ise mesafe ve etkilesim
yonlyle teknoloji ve cografi yaklasimlar ile tamamlanan bir bitinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. Cografi bilgi sistemleri (CBS) ise teknoloji ve cografi yaklasimlarin en 6nemli
sistemleri arasinda bulunmakta olup, konum bazli hizmetlerin saglanmasi ve yonetilmesi noktasinda
kentsel yonetimlere 6nemli olanaklar saglamaktadir.

Cevrimici haritalar Gzerinde gergek zamanli veri toplayan uygulamalar, vatandaslarin hizmet almasini
ve ayni zamanda veri toplayici olarak hareket etmesini saglamaktadir. Trafik sikisikhgi, kaza, yol
calismasi vb. durumlarda hizli bilgi saglayan bu platformlar yonetimler tarafindan iyi bir yonetim
firsati olarak gortlebilir. Ayni zamanda bu uygulamalar ile gecmis veriler 1siginda gelecege dair
tahminlerde bulunmak da miimkindir. Ornegin trafigin yogun oldugu saatler ve belirli yollarin
kullanim sikligi gibi faktorler ile yol kullanim tercihleri yonetilebilir ve raporlanabilir (Cevre Sehircilik
ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2021).

CBS giunumizde akillh kentlerin gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler, kent
planlamacilarina ve yoneticilere sosyal, ekonomik ve cevresel verileri analiz etme, degerlendirme ve
kent ybnetim stratejileri olusturma imkani saglar. Akilli kentlerde CBS'nin kullanimi daha
surdirdlebilir ve verimli kentsel alanlar olusturulmasina yardimci olur.

Sosyal etkiler agisindan degerlendirilirse CBS ile, kentlerdeki niifus dagilimi, egitim seviyesi, gelir
diizeyi gibi faktorler daha iyi anlasilabilir ve bu bilgiler dogrultusunda sosyal politikalar gelistirilebilir.
Ekonomik olarak ise CBS, isletmelerin konumlandiriimasi, ulasim aglarinin optimize edilmesi gibi
alanlarda karar vericilere destek saglar. Cevresel etkiler agisindan ise CBS'nin kullanimiyla su
kaynaklari yonetimi, yesil alanlarin korunmasi gibi konularda daha bilingli kararlar alinabilir. Sonug
olarak CBS akilli kentlerde etkin bir yonetisimi saglayarak strdirulebilirlik calismalarina olumlu etkiler
yaratma firsati sunmaktadir.

4.4.Akilli Ulagim Yonetim Sistemleri

Akilli Ulasim Yonetim Sistemleri (AUYS) seyahat sirelerini azaltmak, yol glivenligini artirmak, mevcut
yol kapasitesini en iyi sekilde kullanmak, hareketliligi gelistirmek, enerji verimliligi ile Ulke
ekonomisine katkida bulunmak ve cevreye verilen zarari azaltmak amaciyla gelistirilen, paydaslar
arasinda ¢ok yonll veri alisverisi ile izleme, 6lgme, analiz ve kontrol yapabilen sistemlerdir (Tektas
vd., 2016). ilave olarak AUYS, ekonomi ve toplum faydasina olacak sekilde, azaltiimis seyahat
surelerine, zamaninda varisa, yakit tiketimine, cevresel kirliligin azaltilmasina ve trafik glvenliginin
iyilestirilmesine odaklanir (Cao vd., 2020; Cao vd., 2016).
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AUYS bircok bilesenin bir uyum icerisinde yonetilmesini kapsamaktadir. Bu bilesenlerden bazilari
sunlardir (Nikitas vd., 2020):

e Yapay zeka

e Akill kent

e Baglantili ve otonom araglar
e insansiz hava araglari

e Kisisel hava araglari

e Hizmet olarak hareketlilik

¢ Nesnelerin interneti

e Fiziksel internet

e Endistri 4.0

AUYS, vatandaslarin her gin kullandigl kent ulasim araglarinin etkin ve verimli ydnetimini
amaglamaktadir. Bu yonlyle teknoloji ile kent yasamini ¢ok yogun bir sekilde temas ettiren bir
uygulama alanina sahiptir. Bir AUYS uygulamasi olan Hizmet Olarak Hareketlilik (MAAS- Mobility As a
Service) teknoloji ve ulasim sistemlerini bir araya getiren ve son donemde 6nemi giderek artan bir
uygulamadir. MAAS uygulamalari yapay zeka, baglantili araclar, nesnelerin interneti, 6deme araclari
ve mobil uygulamalar gibi bircok teknolojiyi binyesinde barindirmaktadir. Bu teknolojilerin etkin
kullanimi sayesinde kentlerde ulasimin zaman ve maliyet etkin, ayni zamanda da duslk karbon
emisyonu ile saglanmasina yonelik gelisimine imkan saglanmaktadir. Bu dogrultuda Labee vd.
(2022)’'nin yaptigl arastirma sonuglari 6nemlidir. Calisma kapsaminda, Amsterdam kentinde seyahat
edenlerin aktivite-seyahat modellerini simile etmek icin aktivite bazl bir seyahat talep modeli
(Albatross) kullanilmistir. Sonuglar bir emisyon modeliyle iliskilendirilmis ve emisyon seviyeleri
Gzerindeki etkiler, farkli MAAS paketleriyle karsilastiriimistir. Buna gore ihtiyath, dengeli ve iyimser
senaryolarin emisyon seviyelerini sirasiyla %3—4, %14-19 ve %43-54 oraninda azalttigI sonucu elde
edilmistir.

AUYS ginimizde kentlerin sirdirilebilirligi igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu sistemler,
vatandaslarin daha rahat ve hizli bir sekilde seyahat etmelerine olanak tanirken, ayni zamanda trafik
yogunlugunu azaltip, zamandan ve yakittan tasarruf saglamakta, karbon emisyonlarini da azaltarak
gevrenin korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica engelliler ve yashlar gibi dezavantajli
gruplarin ulasim imkanlarina daha rahat erisimi igin teknolojik firsatlar sunmaktadir. Bu dogrultuda
akilli ulasim yénetim sistemlerinin sirdarilebilirlik cahismalarina ekolojik, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda olumlu katki sagladigi soylenebilir.

4.5.Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte bircok yerel yénetim artik anket, soru-cevap ve canh
yayin gibi yontemlerle kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla bu platformlardan faydalanabilmektedir.
Her yonetimin dinya capindaki 6rnek ve uygulamalari inceleyerek vatandaslarina hangi yontem ve
uygulamalarin uygun oldugunu tespit etmesi 6nemlidir (Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi,
2021).

Sosyal medya platformlari, insanlarin ¢evre bilincini artirmasina ve sirdirilebilir yasam konusunda
farkindalik yaratmasina yardimci olmaktadir. Kentlerde yasayan bireyler, sosyal medya araciligiyla
cevre dostu uygulamalar hakkinda bilgi edinebilmekte ve bu konuda paylasimlar yaparak diger
insanlari da tesvik edebilmektedir. Ayrica, sosyal medya sayesinde kent yonetimleri de vatandasla
daha kolay iletisim kurabilmekte wve sirdirilebilirlik projeleri hakkinda bilgi paylasiminda
bulunabilmektedir. Bu da kentlerin daha yesil ve temiz bir ¢cevreye sahip olmasini saglamaktadir. Bu
nedenle, sosyal medyanin dogru sekilde kullaniimasiyla daha yasanabilir ve ¢evreci kentlere ulasmak
daha kolay miimkin olacaktir.
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5. Akilli Yonetisim Uygulamalarinin insani Gelisime Olan Etkileri

insani gelisme, bireylerin yasamlarina ve firsatlarina odaklanan bir yaklasimdir. Ayni zamanda kisinin
istedigi alanda becerilerini gelistirebilmesi ve dolayisiyla daha fazla firsata sahip olabilmesiyle de
ilgilidir (ingev, 2016). Ayni zamanda insani gelisme, esitsizliklerin dneminin, bunlarin nasil ortaya
ciktiginin, bunlari azaltmak ve eylemleri desteklemek icin neler yapilabileceginin anlasiimasina
yonelik yeni perspektifler sunmaktadir (UNDP, 2019).

Ulkelerin insani gelismisligini ortaya koyma noktasinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
insani Gelisme Endeksi (IGE) basta olmak iizere farkl endeksler gelistirmistir (Kizilaslan ve Karaémer,
2013). Ulusal ve uluslararasi pek ¢ok kurulus tarafindan benimsenen IGE, yasam beklentisi ve saglik,
okula kayit oranlari, egitim diizeyi ve mutluluk diizeylerini dikkate alan bir 6lcimdir. Bu endekste bir
Glkenin ekonomik refahinin o lilkede yasayan insanlarin yasam kalitesi Gzerindeki etkisi sayisal ve
istatistiksel olarak ifade edilmektedir (ivgev, 2016).

UNDP tarafindan gelistirilen diger bir endeks ise Gezegensel Baskilara Uyarlanmis insani Gelisme
Endeksi (GIGE) dir. GIGE, kisi basina karbondioksit emisyonlarini (iretim bazinda) ve kisi basina diisen
malzeme ayak izini, gezegendeki asiri insan baskilarini yansitacak sekilde ayarlayan bir insani gelisme
dizeyidir.

Gezegen lizerinde herhangi bir baskinin olmadigl en uygun senaryoda, GIGE iGE’ye esittir. Ancak,
gezegen lizerinde baski diizeyi arttikga GIGE iGE’nin altina diiser. Bu baglamda, GIGE insani gelisme
diizeyini gezegensel baskilar hesaba katilmis sekliyle dlgmektedir. Onerilen IGE senaryosunda
gezegensel sireclerdeki bozulmayi azaltmanin, CO, emisyonunu disiirme ve madde ddngtlerinin
kapali dongii haline gelmesi ile mimkiin olacagl kabul edilmektedir. Ayrica GIGE, gezegensel
baskilarin artmasi nedeniyle insani gelismedeki ilerlemenin daha yavas arttigini ileri stirmektedir
(Web-5).

insani gelisim kavramini saghk, egitim, yasam kalitesi ve mutluluk gibi bircok &nemli parametre
etkilemektedir. Bu parametrelerin yani sira 6zellikle son dénemde surdurulebilirlik ile dogrudan iliskili
olan gezegensel baski da insani gelisim Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Gezegensel baskiy
azaltmak icin de kent yasamini kolaylastirmayr amaglayan akilli yonetisim uygulamalari énem
kazanmistir. Bu kapsamda bir 6nceki bolimde ifade edilen e- belediye, akilli sebeke, cografi bilgi
sitemleri, akilli ulasim yonetim sistemleri zamandan ve vyakittan tasarruf saglayarak karbon
emisyonunun azaltilmasina yardimci olmakta olup, bu yoniyle GiGE’ye, dolayisiyla iGE’ye olumlu
yonde katki sunarak kentlerin insani gelisim siireglerine destek olmaktadir.

SONUC:

Akilli kentler, artan niifus ve azalan biitceler gibi kentsel alanlarin karsilastigi zorluklara bir yanit
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Pereira vd., 2020). Bu yeni nesil kentler yasanabilirligi, islevselligi, rekabet
glclni ve modernizasyonu gelistirmek icin yeni teknolojilerden yararlanmaktadir. Bu hedeflere etkili
bir sekilde ulasmak igin ise farkli parametrelerin etkin bir sekilde yonetilmesine imkan saglayan akilli
yonetisim cok onemli bir rol oynamaktadir. Akilli yénetisim akilli kentlerde sistemleri yonetmek ve
idare etmek icin biitlinsel ve entegre bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu yaklasim dijital teknolojilerin
uygulanmasini, veriye dayal karar almayi ve farkl paydaslar arasindaki is birligini icerir.

Akilli ydnetisim uygulamalari, kent hayatinin vatandaslar icin daha rahat islemesine yardimci olur. Bu
uygulamalardan e- belediye, vatandaslarin belediye binalarina fiziksel olarak gitmesine gerek
kalmadan islemlerini ¢evrimici yapmalarina imkan tanimaktadir. Akilli sebeke ise, kentlerin her gecen
glin artan enerji ihtiyaclarini etkin bir sekilde izleyip yonetilmesine olanak saglar. Bu uygulamada,
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akilli bir altyapi insa edilerek vyenilenebilir enerji sistemlerinin de altyapiya dahil edilmesi
saglanmaktadir. Diger bir akilli yonetisim uygulamasi olan cografi bilgi sistemleri haritalara islenen ve
paydaslar tarafindan sirekli glincellenen bilgiler 1siginda saghkli bir kent plani ve yasami
olusturulmasi icin yonetimlere firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlara, ulasim aglarini optimize etme,
trafik sikisikhgini 6nleme, kentin cografi dagihmini verimli bir kaynak yonetimi saglanabilecek sekilde
ekolojik, sosyo-kiltiirel ve ekonomik acidan dizayn edebilme 6rnek olarak verilebilir. Akilli ulasim
yonetim sistemleri ise insanlarin daha rahat ve hizli yolculuk yapmasina olanak tanirken ayni
zamanda trafik sikisikligini azaltarak zamandan ve yakittan tasarruf saglamaktadir. Bu kapsamda
mobil haberlesme teknolojilerinin, yapay zekanin, nesnelerin interneti teknolojisinin ve
entegrasyonun kullanildigi MAAS kavrami da yonetimler icin dnemli bir firsat haline gelmistir. Son
olarak sosyal medya uygulamalari da akilli yonetisim kapsaminda vatandaslar ve yerel yonetim
arasinda seffaf bir iletisim kanali kurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Akilli yonetisim uygulamalari, kentlerin gelecek nesillere daha yasanabilir bir sekilde birakilmasini
saglamak i¢in hayati bir 5neme sahip olup, yonetimlerin strdirilebilirlik ve insani gelisim hedeflerine
ulasmasina da olanak saglamaktadir. Bu kapsamda, yonetimler tarafindan akilli yonetisim
uygulamalarinin kent hayatina tiimlesik sekilde uygulanmasi, teknolojik gelismelerin sirekli takip
edilmesi ve bu uygulamalarin benimsenmesinde vatandasla is birligi yapilmasi, strdirilebilirligi ve
insani gelisimi destekleyen, ayni zamanda gelecek kusaklara daha iyi bir diinya birakan akilli kentlere
ulasma yolunda kolaylastirici bir etki yaratacaktir.

Gelecekte yapilacak calismalarda 5G, blok zincir, yapay zeka, nesnelerin interneti, siber glvenlik vb.
teknolojiler ile desteklenmis akilli ydnetisim uygulamalarinin GIiGE ve IGE (izerindeki etkileri teknoloji
bazinda olgllebilir ve teknolojiler arasi karsilastirma yapilabilir. Ayrica elde edilecek bulgular
neticesinde lilkemiz ve yurtdisi karsilastirmali calismalar yapilarak literatiire katki saglanabilir.

Etik Standart ile Uyumluluk
Cikar Catismasi: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasinin olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu makalede etik kurul iznine gerek yoktur, buna iliskin 1slak imzal etik kurul karari
gerekmedigine iliskin onam formu sistem lizerindeki makale stlireci dosyalarina eklenmistir.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem:

This study aims to evaluate the role of smart governance practices in smart cities in terms of sustainability and
its impact on human development

Research Questions:

This study examines smart governance practices in smart cities from a sustainability perspective. In doing so,
the following research topics are explored:

¢ The concept of the "smart city".

* The nature of smart governance.

* The relationship between smart governance and sustainability.

* The smart management practices implemented within these cities.

¢ The benefits smart governance practices provide to smart cities in terms of sustainability.
* The effects of smart governance practices on human development.

Literature Review:

A review of the literature to date reveals that smart cities have generally been evaluated on a number of
different dimensions.

In terms of technological development, studies have focused on enabling technologies in smart cities, smart
healthcare systems, advanced blockchain technology to solve the security issues in smart cities, and smart
highway lighting for safe transportation.

Regarding application size, it has been observed that there are studies on software systems for smart cities, the
impact of the development of the smart transportation system on highways, smart disaster and emergency
applications and waste management.

In terms of sustainability, studies have centred around the energy network in smart cities, the loss of green
areas and biodiversity in cities, smart waste management systems and smart transportation systems for time
efficiency.

Finally, with respect to the dimension of management, policy-making processes in smart city services,
contributions of smart cities in terms of e-governance and e-democracy, and e-municipality practices have
been evaluated.

Methodology:

The study primarily consisted of a literature review, which examined the research on smart cities in different
dimensions. The following section focuses on the concept of smart city and its sub-dimensions. In addition, the
concepts of smart governance and sustainability are examined. This is followed by an examination of the role of
smart governance practices from a sustainability perspective and the impact of smart governance practices on
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human development. The study concludes with an evaluation of the important concepts revealed in the
literature.

Results and Conclusions:

Smart cities use advanced technologies to address the challenges facing urban areas, such as growing
populations and shrinking budgets. These technologies aim to improve quality of life, functionality,
competitiveness, and modernization. Central to these efforts is the notion of smart governance, which plays a
key role in enabling the efficient management of various parameters. Smart governance is characterized by a
holistic and integrated approach to the management and administration of systems within smart cities. This
approach includes the use of digital technologies, data-driven decision making, and collaboration among
various stakeholders.

Smart governance practices make urban life easier for citizens. For example, e-municipal services allow
individuals to conduct their transactions online without the need to physically visit municipal offices. Smart
grids enable the effective monitoring and management of a city’s ever-growing energy demands. This includes
the development of smart infrastructure that integrates renewable energy systems. Geographic Information
Systems, another application of smart governance, provide administrations with opportunities to develop
sound urban planning and living environments based on continuously updated information mapped by
stakeholders. Such opportunities include the optimization of transportation networks, the alleviation of traffic
congestion, and the design of a city’s geographic layout to ensure efficient resource management from
ecological, socio-cultural, and economic perspective.

Smart transportation management systems enhance the ease and speed with which residents can travel, while
mitigating traffic congestion, thereby saving time and fuel. The concept of mobility as a service, which
leverages mobile communication technologies, artificial intelligence, the internet of things, and system
integration, presents significant opportunities for urban administrations. Finally, social media applications play
a pivotal role in establishing transparent communication channels between citizens and local governments
within the framework of smart governance.

The implementation of smart governance practices is vital for creating cities that are more livable for future
generations and for aiding administrations in achieving their sustainability objectives. In this context, the
integrated application of smart governance practices by administrations, continuous monitoring of
technological advancements, and active collaboration with citizens in adopting these practices will significantly
contribute to the realization of smart cities. As these cities continue to adopt smart governance practices, they
will increasingly contribute to sustainability and human development and thus, leave as their legacy a better
world for generations to come.
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