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SURDURULEBILIR LIMAN iSLETMECILIGIi VE
YONETIMI

Gokce OZKAN SUSTAINABLE PORT OPERATIONS AND MANAGEMENT!
ggggfq;ggi?gg%r?ggggm OZ Limanlarin stratejik 6Gnemi géz éntine alindiginda, saglanan hizmetin devamliligi deniz ticareti

icin hayati 6neme sahiptir. Cevre kirliligi, iklim dedisikligi, enerji kaynaklarinin azalmasi, isci saghgi
ve is glivenligi eksiklikleri, atik yénetimi zorluklari ve teknoloji yénetimindeki sinirliliklar gibi unsurlar,
DOC. Dr. Murat liman isletmeleri ve paydaslari icin ciddi birer sorun teskil etmektedir. Bu nedenle liman isletmeciligi
YORULMAZ i;i/z surdrdlebilirlik kavrami, bahsi gegen sorun/ar/r'l 'c')‘r'n'Jn'e'gegmek ve veriluen hlzmetm c{evam/:hg“m:
saglamak agisindan ulusal ve uluslararasi ekonomi igin kilit noktadadir. Sirddrdlebilirlik kavramini
murat.yorulmaz@kocaeli.edu.tr liman isletmecili§i ve ydnetimine dahil edebilmek icin, sirdiiriilebilirligi etkileyen faktorler
0000-0002-5736-9146 belirlenmelidir. Etkileyen faktérler arasinda iliski ve etkilesim tespit edilerek bu sorunlarin éniine
gecmek, liman isletmelerinde sirddrilebilirlik agisindan ¢ok blyik 6nem teskil etmektedir. Bu
baglamda, liman isletmeciligi icin sdrdirdlebilirlik kavrami, bahsedilen sorunlari ele almak ve
hizmetin devamliligini saglamak agisindan ulusal ve uluslararasi ekonomiler icin kritik bir konuma
sahiptir. Liman isletmeciliginde sirdirilebilirlik kavraminin benimsenmesi, etkileyen faktérlerin
belirlenmesine dayanmaktadir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, liman isletmeciligi ve yénetiminde

Arastirma Makalesi surdurdlebilirlik yaklasimini ve strdirdlebilirlige etkisi olan faktérleri agiklamaktir.
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provided is vital for maritime trade. Environmental pollution, climate change, diminishing energy
resources, lack of occupational health and safety, waste management challenges and limitations in
Kabul Tarihi technology management pose serious challenges for ports and their stakeholders. In this context,
Accepted: 18.08.2024 the concept of sustainability for port management is key for the national and international economy
in terms of preventing the problems and ensuring the continuity of the service provided. In order to
incorporate the concept of sustainability into port operations and management, factors affecting
sustainability should be identified. In this context, the concept of sustainability for port operations
is critical for national and international economies to address these issues and ensure continuity of
service. The adoption of the concept of sustainability in port management is based on the
identification of influencing factors. In this context, the aim of this study is to explain the
sustainability approach in port operations and management and the factors that affect
sustainability.
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GIRiS

Dinyanin yaklasik Ggte ikisini denizlerin olusturmasi dolayisiyla uluslararasi lojistik ve ticaret icin denizyolu
tasimacihgl en yaygin kullanilan tasimacilik yontemlerinden birisidir. Ulastirma slresi diger tasimacilik
yontemlerine gore fazla olsa da denizyolu tasimaciligl uluslararasi ticaret ve lojistikte en glvenli ve ucuz
tasima yontemidir (Demirci & Tarhan, 2016). Bundan dolayi limanlar ve gemiler, denizyolu tasimaciliginin
vazgecilmez unsurlarindir. Limanlar, gemilerin yik ellecleme ve yakit ikmali yaptigi, ayrica geminin her tirli
intiyacini karsiladigi yerlerdir. YUk operasyonlari ve gemi hizmetleri haricinde limanlarda, vyolcu
operasyonlari, yiklere katma deger yaratan hizmetler, gimrikleme, saglik-ilkyardim, atik toplama, cevre
hizmeti, gemi bakim onarim hizmeti de sunulmaktadir (Téz & Késeoglu, 2015).

Denizyolu tasimaciliginin en ¢ok tercih edilen tasima yontemlerinden birisi olmasinin bir baska nedeni de
limanlarin ve verdigi hizmetlerin kalitesinin gin gectikce artiyor olmasidir. Ticaret ve ulasimin temelini
olusturan limanlar, bulunduklari cografyanin ekonomik, sanayi ve teknolojik olarak gelismesindeki en buytk
etkenlerden biri olmaktadir. Bulunduklari cografyada sagladigi bu gelismelerden 6tlrG ayni orantida
limanlarda hizli ve etkin operasyonlar gerceklestirebilmek icin daha modern ve gelismis alanlara
donlismekte (Konur, 2016) ve Ulke ekonomileri icin stratejik alanlara déonidsmektedir. Limanlar sadece
tasimacihgin temelini olusturmaz ayni zamanda sanayi ve endustrinin en 6nemli halkasi konumundadir.
Tedarik zincirinde 6nemli rol oynayan limanlar, tedarikciden nihai mUsteriye kadar olan slregte Grin ve
hizmet destegi saglamaktadir Boylelikle hem ulusal hem de uluslararasi ticaretin ve lojistigin merkezinde
bulunmaktadir (Welford & Gouldson, 1993).

Limanlarin énemi géz 6ntinde bulunduruldugunda, verilen hizmetin devamhligi deniz ticaretiicin ¢cok bayuk
onem arz etmektedir. Cevre kirliligi, iklim krizi, enerji kaynaklarindaki azalma, isci sagligi ve is glivenligindeki
yetersizlik, atik kontroll ve teknoloji yonetimi istenilen sartlarda yapilamamasi vb. unsurlar liman
isletmeleri ve paydaslari icin sorun olusturmaktadir. Bu ¢ercevede liman isletmeciligi icin strdurulebilirlik
kavrami, bahsi gecen sorunlarin dniine gegmek ve verilen hizmetin devamhiligini saglamak agisindan ulusal
ve uluslararasi ekonomi igin kilit noktadadir. Strdurulebilirlik kavramini liman isletmeciligi ve yonetimine
dahil edebilmek igin, strddrdlebilirligi etkileyen faktorler belirlenmelidir. Etkileyen faktorler arasinda iliski
ve etkilesim tespit edilerek bu sorunlarin 6nine gecmek, liman isletmelerinde strdirilebilirlik agisindan
cok blytk 6nem teskil etmektedir.

Lim, Pettit, Abouarghoub ve Beresford (2019) limanlarda strdurilebilirlik ve performans hakkinda yaptig
calismalarinda, strdarilebilir liman isletmeciligini etkileyen faktorlerin literatlr arastirmasini yapmis ve
etkileyen faktorleri tespit ederek, arastirmacilar igin ne kadar énemli oldugunu yapilan ¢alisma sayisi
acisindan belirtmistir. Ayrica sUrdUrdlebilirlik faktorlerini ekonomik, sosyal ve cevresel boyutlarda
gruplandirmis, diinya genelinde limanlarla ilgili yapilan calismalarda eksikleri dile getirmis ve gelecekteki
yapilacak calismalara farkli bir boyut kazandirmak amaciyla nicel veri analizi teknikleriyle de incelenmesi
gerektigini Gnermistir.

Schipper, Vreugdenhil ve De Jong (2017) yaptiklari calismada, dinya genelinde belli basl limanlarin
surdarilebilirligini sayisal olarak degerlendirmis, limanlari ve liman sehirlerini strdirdlebilirlik agisindan bu
degerlendirmeye gore karsilastirmasini yapmistir. Yapilan calisma degerlendirmeye alinan limanlarin birbiri
arasindaki strdurilebilirlik agisindan eksiklerini gbrebilmek ve kiyas yapabilmek icin hazirlanmis dnemli bir
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calismadir. Ancak degerlendirme sadece genel bir baslik olarak cevresel, sosyal ve ekonomik
surdurulebilirlik olarak sinirlandiriimis genel anlamda bu bagliklari etkileyen faktorlerden bahsedilmemis ve
degerlendirmeye alinmamistir. Ayni zamanda galisma birkag limanla da sinirlandiriimistir.

LIMAN ISLETMECILIGI VE SURDURULEBILIRLIK

Surduarualebilirlik ilk olarak 1987 yilinda gevre icin dizenlenen dinya komisyonunda mevcut ihtiyaglari
karsilamak konusunda 6din vermeden gelecektekilerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme yetisinin gelisimi
icin Onerilmistir. Bu komisyonun toplanmasindan sonra bu duslnce hizli bir sekilde odak konusu haline
gelmistir (Kong & Liu, 2021).

Liman sUrdurebilirligi kavramini Lim ve arkadaslari (2019) soyle tanimlamistir; deniz tasimacili§inda yik
hacminin ve liman operasyonlari faaliyetlerinin artmasi ile cevre kirliligi de buna paralel artmistir. Su desarji,
atik su, glrdlty, toz, tehlikeli maddeler, sera gazi emisyonlari operasyonel faaliyetlerin sonucu olarak liman
isletmelerinde cevre Uzerinde ¢cok blyUk zarari olmus, calisanlar icinde ayni zamanda saglik ve glvenlik
problemi yaratmistir. Liman isletmelerinde olusan bu zararli durumun 6ntne gecilip gerekli kalkinma ve
gelistirmelerin yapilmasindan sonra bu strecin devamani saglamak surdurulebilirlik kavraminin tanimini
olusturmustur. Baska bir tanimda, ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktor olarak incelenen ve bu faktorler
arasinda denge kuran, sadece ekonomik boyut ve faydayi distinmeyip, sosyal ve cevresel faydalari da
gozeten yaklasima surdurulebilirlik denir (Sislian, Jaegler & Cariou, 2016). Diger bir ifadeyle liman
surdurulebilirligi, limanin bdylmesi ve kalkinmasi liman sehirlerinin ve liman isletmesinin gelisiminde ¢ok
faydalidir. Bu blylUmenin getirdigi ekonomik olarak olumlu, sosyal olarak hem olumlu hem olumsuz,
cevresel olarak tamamiyle olumsuz etkileri olabilir. Bu ¢ etkinin tek paydada ortak olarak birbiriyle entegre
bir sekilde gelisimi ve kalkinma strdirtlebilirlik sayesinde olur. (Schipper, Vreugdenhil & de Jong, 2017)

Liman sUrdurulebilirligi, devamli kendini glincellemesi ve gelistirmesi gereken limanlara strdurulebilir
gelisim kavraminin uygulanmasi ve genisletilmesidir. Strdurdlebilir gelisme acisindan bir liman ve liman
operasyonlari (¢ temel baslik altinda incelenir. Bu basliklar; ekonomik, sosyal ve ¢evre boyutudur (Lam & L,
2019). Ozellikle dogal kaynaklarin tahribatini énlemek icin cevresel surdirilebilirligin saglanmasi
onciluginde limanlarin strekli olarak kalitesinin iyilestirilmesi, rekabet gliclinU arttirabilmesi icin liman
kosullarini, teknik yeterliligini ve operasyon yonetimini gelistirmesi gereklidir. Diger taraftan limanlar kendi
hinterlandiyla glcll bir bag kurmak, cevre limanlarla iliskide olmak, maksimum seviyede bir liman sistemi
olusturmak icin limanin sahip oldugu kaynaklari liman sistemiyle birlestirmek, limanin strddrulebilirligini
saglamada en biylk etken konumundadir (Zhao ve arkadaslari, 2021).

Ulusal ve uluslararasi deniz tasimaciligi zincirinin dnemli bir halkasi olan limanlar, kiiresel ekonomiye, tlkeler
arasi ulastirma ve lojistige katki saglar. Ekonomik yonden hareketlilik icin liman isletmeleri blyUk bir ugras
gostermelerine ragmen, artan cevre bilinci limanlarin gelisiminde engel olusturmaktadir. Garaltl ve hava
kirliligi haricinde, komur elleglenen limanda olusan kdmur tozunun neden oldugu kimyasal kirlilik gibi
Urlnlerin kendisinden kaynaklanan ciddi kirliliklerde mevcuttur. Cevresel etmenler, ekonomik blyime ve
sosyal sorumluluklar sdrdUrulebilir bir gelecegin  basariya ulasmasinda en 6nemli unsurlardir.
Sdrduaralebilirlik, cevresel etmenler, ekonomi kalkinma ve sosyal sorumluluklar ile birlikte entegre
edildiginde elde edilir. Bundan dolayi strdurdlebilirligin hedefinde hem limanlarin gelisimi hem de cevre
bilincinin gelismesi yer almaktadir (Zhao, Wang & Han, 2020).
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Kiresel 1sinma ve kaynaklarin tikenmesinden dolayi ¢cevre mevzuatlarinin gelisimine bununla birlikte de
kamuoyunda cevre bilincinin gelismesine neden olmaktadir. Boylelikle limanlarda da cevre bilincinin
gelismesi ve ayni zamanda blyimesini devam ettirebilmesi icin surdurulebilir kalkinmaya ihtiyag
duymaktadir. Kuresel ticaret hacminin buyudk cogunluguna etki eden deniz tasimaciligl icin en 6nemli
unsurlardan biri olan limanlarin sirdardlebilirlik kalkinmasini devam ettirebilmesi icin yesil liman
calismalarina ihtiyag duymaktadir. Gurdlti, hava, su ve Urlnlerin kendisinden kaynaklanan kirliligin onlne
gecmek icin limanlarin yesile donismesi, sirdirilebilirlik ve cevre agisindan cok dnemlidir (Lam & Li, 2019).

Surdurulebilirlik agisindan cevre ve enerji yonetiminin liman faaliyetleri icin dnemi artmaya baslamistir.
Liman isletmeleri iklim degisikligi ve klresel 1sinmanin olumsuz etkilerini azaltmak icin enerji yonetim
faaliyetlerinde gelisime gitmektedir. Devamli olarak cevresel acidan strdurulebilir olma egiliminde olan
limanlar, enerji yonetimini de etkili bir sekilde gerceklestirmesi sonucunda “yesil liman” tanimini karsilamis
olur. Bu tanimi karsilamasi ve sirdurdlebilir bir liman isletmesi olabilmesi acisindan atik yonetimi ve kirlilik
kontrold faktorlerini de gz dninde bulundurmak gereklidir. Enerji yonetimi haricinde atik yonetimi ve
kirlilik kontrolii faktorleri olmadan cevresel siirdiriilebilirlik ve yesil limandan bahsedilemez. iklim degisikligi
ve kiresel i1sinmanin en blylk nedeni bu iki faktorin uluslararasi mevzuatlara uygun bir seklide
yonetilmemesinden kaynaklidir. Liman yetkililerinin bu faktorleri incelemesi, dlcip degerlendirmesi,
degerlendirme sonrasinda yapilan secimi ve verilen kararin etkinligini gézlemlemesi gerekir (Di Vaio,
Varriale & Alvino, 2018).

Surdurulebilir limanlar dogal kaynaklari kullanmadan mevcut durumdaki kendi kaynaklarini yonetebilmeli
ayni zamanda cevresel gelecegin gelisimine dnem vermelidir. Limanlar operasyonlarinda var olan liman
planlamanin igeriginde hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, gtralta kirliligi ve deniz tortusuna kisacasi
olumsuz cevresel etkileri azaltmaya yodnelik operasyonlar yer almalidir. Boylelikle limanlar bir yandan
Uretkenligini ve rekabet giclnU arttirirken, diger taraftan cevresel strdurilebilirligi saglamis olacaktir
(Hamri & Jouad, 2020).

Sirdurulebilirlik tek tip degil, cok yonlU bir olgudur. Fakat limanlar strdlrilebilirlik konusunda, ekonomik,
sosyal ve cevre basliginda (¢ temel yapi Uzerine kuruludur. Fakat limanlarda, strdurtlebilirlik dnlemleri s6z
konusu oldugunda uluslararasi yonetmelikleri de géz 6niinde bulundurur. Bunlar; Birlesmis Milletler Deniz
Hukuku Sozlesmesi (UNCLOS), Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO), Denizde Can Emniyeti Uluslararasi
Sézlesme (SOLAS), Denizlerin Gemilerden Kirlenmesini Onleme Uluslararasi Sézlesmesi (MARPOL), Deniz
Trafiginin Kolaylastirilmasi Sozlesmesi (FAL), Denizcilik Calisma S6zlesmesi (MLC) ve SOLAS ile MARPOL’ un
ilgili bélimlerinde bulunan Denizyolu ile Tasinan Tehlikeli Maddelere iliskin Uluslararasi Kod (IMDG Code)
(Meyer, Gerlitz, Philipp & Paulauskas, 2021).

Surduaralebilirlik kavraminin Ggld yaklagimindan biri olan sosyal boyutun odaklandigl bir etken olan isgi
saghg ve glvenligi, cocuk isciligi, tehlikeli durum ve davranislar, acil durum, isletmedeki riskler ve alinmasi
gereken énlemlere iliskin sirdirebilirlik acisinda énemli bir faktérdir (Kiris & Borekgci, 2018). isletmeleri
ayakta tutup, tretime katma deger saglayan calisanlardir. isletmelerin varlklarini sirdirebilmeleri icin
ihtivac duydugu calisanlarin bedensel ve ruhsal agidan bitinltklerini koruyabilmek, tehlikeli durum ve
davranislari ortadan kaldirmak, olusabilecek riskleri bertaraf etmek, isletmenin varligi ve strdirulebilirlik
acisindan cok dGnemlidir. Bu faaliyetlerin amaci, insani deger, verimlilik ve Gretimin devamhhgini saglamaktir.
(Tasdemir & Oztiirk, 2019)
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Sosyal surdurilebilirlik, calisanlarin saglik ve glvenligine dair standartlarin kontrol edilmesi ile olumsuz
calisma kosullarini dizenlemek ve tehlikelere karsi maruziyetlerini minimuma indirmek icin yapilan
calismalarin timudur. Sosyal strdurulebilirligin bir dali olan isgi saghgl ve guvenliginin temel hedefi, is
kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek, risklerin analiz edilip kaynaginda yok edilmesini saglamak,
calisma sartlarini ergonomik standartlara uygun dizenlemektir. Bu sayede calisanin sagligini ve glvenligini
saglayarak, is kaybinin 6nlne gecilmesi, is veriminin artmasi, rekabet glcinlin artmasi, ¢alisanin
motivasyon ve memnuniyetinin artmasi ile sosyal boyutta strdurulebilirlik saglanmis olur (Akandere, 2020)

Korucuk ve Memis (2019), strdurulebilirlik kavraminin ¢cevre boyutu faktorlerinden biri olan yesil liman
uygulamalarinin performans kriterlerini, CKKV yontemlerinden DEMATEL yontemiyle degerlendirmeye
almistir. Bu yontem ile performans kriterleri arasinda 6énem derecelerini belirlemistir. Sonuc¢ olarak
surdurulebilir cevre yonetiminin saglanmasi icin yesil liman uygulamalarindaki en énemli performans
kriterleri tespit edilmistir.

Pekkaya ve Bucak (2018) yaptigi calismada, Bati Karadeniz’ de bolgesel liman kurulus yeri secimini etkileyen
faktorleri belirlemis ve CKKV ydntemlerinden biri olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ydntemini
kullanmistir. Bu ¢alismada sdrdirulebilirlik kavramini dort ana kriterde biri olarak belirlemis olup, alt kriter
olarak cevresel performans, glvenlik, is glici potansiyeli, ekonomik gelisme dizeyi, genisleme imkani
olarak tanimlamistir. AHP’ nin sonucunda Bati Karadeniz liman yeri seciminde en énemli ana kriter olarak
surdurulebilirlik kavramini tespit etmistir.

Ren ve Lutzen (2017), deniz tasimacilig§inda surduardlebilir enerji yonetimi icin kaynak seciminde CKKV
yontemlerinden Depster-Shafer teorisi ve Bulanik AHP ydntemini kullanmistir. Calismanin amaci deniz
tasimaciliginda harcanan yliksek enerji ve ¢evresel sorunlari minimize etmek igin enerji kaynagi se¢ciminde
bu iki yontem kullanilmistir. Bu iki yontem birbirine entegre bir sekilde kullanilip, deniz tagsimacili§inda enerji
kaynagl seciminde en uygun alternatif olarak nikleer enerji kaynagi bulunmustur. Ayrica strdurilebilir
enerji kaynagi seciminde bulunan nikleer enerji kaynagi ile uyumlu nikleer eneryiye dayall gemilerin
gelistirilmesi gerektigini de tespit etmistir.

Pesce ve arkadaslari (2018) yaptiklari calismada, kruvaziyer gemilerinde sirdUrulebilirligin G¢ boyutu olan
ekonomik, sosyal ve ¢evresel strdirtlebilirlik ile ilgili kriter ve dlgutlerin CKKV ydntemlerinden biri olan ¢ok
ozellikli deger teorisi yontemiyle analiz edilip, uygun gezi rotasini olusturmak i¢in hangi strdurdlebilirlik
faktorinin daha énemli oldugunu tespit etmistir. Venedik limanini baz alan bu calismada sonug olarak
cevreci grup icin en etken strdurulebilirlik faktori cevresel etkiler, belediye icin sosyal etkiler, kruvaziyer
hatti sorumlululariicin de ekonomik etkiler oldugu ortaya ¢ikmistir.

Cavallo, D’Apuzzo ve Squillante (2015), strdirilebilir kentsel kalkinma icin ekonomik, sosyal ve cevresel
etkilere odaklanarak Napoli limantiicin CKKV tekniklerinden biri olan AHP yontemi kullaniimistir. Calismanin
amaci surdUrulebilir kalkinma icin en 6nemli alternatifi bulup, turizm ve eglence hizmetlerini gelistirmeye
cahsiimistir. Sonug olarak Napoli limani ekonomik etkiler icin en iyi alternatif “Liman sahasinda yeni istihdam
yaratmak” cikarken, cevresel etkiler icin en iyi alternatif “Binalarda yenilenebilir enerji kullanimi”, sosyal
etkiler icin de “Cocuklara ve sosyal katilima daha fazla odaklanarak yasam kalitesini iyilestirme” sonucu
ortaya ¢ikmistir.
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SONUGC VE DEGERLENDIRME

Surdurulebilirlik kavrami tim isletmeler icin dnemli bir kavram oldugu gibi liman isletmeleri ve terminalleri
icin de cok 6nemlidir. Strdardlebilirlik kavraminin liman isletmeleri terminallerine entegre edilebilmesi icin
bu calisma 6nem arz etmektedir. Limanlarda sUrdurdlebilirlik konusunda yasanan baslica problemler, yollar,
ylkler ve konteynerler, depolama alani ve limanda bulunan gemi sayisiyla ilgilidir. Liman ici yollarda olusan
trafik yogunlugundan dolayi konteynerlerin veya yuklerin limana dontsimini veya cikisini geciktirir. Bu
gecikme limanin verimliligini azaltip ve ithalat ile ihracat mallarinin hareketini blyuk 6lgide kisitlamasindan
dolayl 6nemli kayiplara neden olur. Limanlarin hizmet performansinda yasanan bu kayiplar liman
kullanicilarinin da is verimliligine zarar verir ve limanin rekabet glict zayiflar. Sonug olarak limanlardaki
hizmet performansinin slrekli olarak gelistiriimesi rekabet gicini ve surdlrilebilirligi saglamaktadir
(AIRukaibi, AlKheder & AlMashan, 2020). Kiris ve Borekci (2018) yaptigl calismada, limanlar igin
surdurulebililik kavramini etkileyen ve engelleyen faktorleri Ggld bilanco yaklasimiyla net ve ayrintili bir
sekilde tanimlamistir. Fakat etkileyen ve engelleyen faktorleri nitel yada nicel analiz yontemleriyle
incelemesinin yapilmamis olmasi calismanin kisitini  olusturmustur. Korucuk ve Memis (2019),
surdurulebilirlik kavraminin bir kriteri olan yesil liman uygulamalarinin performans kriterlerini CKKV yontemi
olan DEMATEL yontemi ile analizini yapmis ve kriterlerin nicel olarak analizini basarili bir sekilde
gerceklestirmis ve s6z konusu calismada sadece slrdurtlebilirlik kavraminin bir unsuru olan yesil liman
uygulamalarinin performans faktorleri analiz edilmis, diger strdarilebilirlik unsurlari yer almamistir.
Calismamizda liman isletmelerinin ulusal ve uluslararasi alanda rekabetini, varligini ve gelisimini devam
ettirebilmesi icin en 6nemli faktorlerden olan liman isletmeciliginde sdrdardlebilirlik kavramini ve
surdurulebilirlik kalkinmayi etkileyen durumlar incelenerek liman isletmeciligi literatirine katki yapilmistir.
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