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ARTICLEINFO

Dijital devrimin her alanda ve sektdrde yasandigi giiniimiizde, bu doniisiimiin etkileri finans sektoriine ve dogal
olarakta bankacilik sistemine ve bu ¢alisma 6zelinde de kooperatif bankalarina nasil yansiyabilecegi teorik
olarak degerlendirilmigtir. Tiirkiye’de kooperatif bankasi olmamasina ragmen, dijitallesen diinyanin
saglayacagi operasyonel avantajlar ve tasarruflar nedeniyle, kooperatif bankaciliginin kurulmasma katki
sunacag diigiiniilmektedir. Bu baglamda calisma da kooperatif bankaciligimin dijitallesmesi siireci is Modeli
Kanvasi yontemi ile analiz edilerek, degerlendirilmeye ¢aligiimistir.
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In today's world, where the digital revolution is taking place in every field and sector, the potential impacts of
this transformation on the financial sector, and naturally, on the banking system, including cooperative banks,
have been theoretically evaluated. Despite the absence of cooperative banks in Turkey, it is believed that the
operational advantages and savings provided by the digitized world could contribute to the establishment of
cooperative banking. In this context, the study aimed to analyze and evaluate the process of digitization in
cooperative banking using the Business Model Canvas method.

1. Giris

kullanilmigtir.  Ozellikle spesifik ekonomik sektdrlerde
(tarim, bankacilik vb.) yaygmlasarak bu sektorlerin
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gergeklesememistir. Kiiciikkaplan, (2003) belirtmektedir ki
kooperatif bankaciligmin oldugu iilkelerde kooperatifler,
kendi ayaklar1 {izerinde durabilen kurumlar haline
gelmislerken, Tiirkiye’de maalesef kooperatif
bankaciliginin yoksunlugu, Tiirkiye’deki kooperatiflerin
kendi basma ayakta duramamalarmin ve uzun Omiirli
olamamalarinin nedenlerinden biridir. Bu yapist ve énemi
nedeniyle kooperatifler, iilkelerin ekonomik hayatlarinda
kamu sektorii ve 6zel sektoriin disinda adeta tiglincii bir
sektor olarak yerlerini aldiklar1 sdylenebilir.

“Kooperatif” kelimesinin tanimma bakmadan Once,
kelimenin kdkenine bakilmasinin fikir vermesi anlaminda
O6nemli olacagi inancindayiz. Buna gore, kooperatif
kelimesinin kdkeni “cooperatio” Tiirkge olarak “kooperatif”
kelimesi yap1 olarak su sekilde Ogelerine ayrigmaktadir:
“co” kelimesi “ile” manasina gelirken, “operative” kelime
ise “ig, eser, ¢aligma” manasina gelen kelime 6beklerinden
olugsmaktadir. Digby (1960) “Kooperatif” kelimesini
kullanirken bu kelimenin dayanisma, el birligi, veya is
birligi seklinde anlamaktadir. Cikin (2007) makalesinde
kooperatifler kurulduklar piyasa veya sektor iginde yer alan
bu anlamda mal ve hizmetlerin talebinde ve sunumunda
gerekli olan sermaye birikimini kesintisiz ve siirekli hale
getirerek, hem ilgili kooperatifin ve kooperatif tiyelerinin
rekabet imkanlarini ¢ogaltmak ve hem de birbirleriyle olan
biitiinciil yapilart sayesinde ulusal ekonomik kalkinmay1
saglamak icin “lretim ve bolisim” temelli siireclerde
yasanan/yasanabilecek darbogazlarin iistesinden
gelebilmeyi ana amag¢ edinmistir. Ayrica kooperatifin
iiyelerinin pazarlik giiciinii arttirarak sektordeki rekabeti
koruyan ve piyasalarin igleyisini diizenleyen etkin
faaliyetlerde bulunan kuruluslardir.

Poroy vd. (2005) farkli bir tanimiyla kooperatif; kesinlikle
ticari amagclara sahip olmayan, gerek faaliyetinde, gerek elde
ettigi faaliyet sonuglarinda iktisadi davranma giidiisiiniin
oldugu, esitlik ilkesinin tam anlamda uygulandigi,
sermayesinin bir hakimiyet araci olarak kullanilmadigi,
iiyelik yapisina giris ve ¢ikista genel serbestlik ilkesinin
egemen oldugu, islemlerinin biiyiik ¢ogunlugunu ortaklari
ve katilimcilar ile yapan, kendisi ile en ¢ok i goren ortagin
kendisinden en ¢ok yararlandigi, degisir ortakli ve degisir
sermayeli, dayanigsma temeli iizerine kurulmus, ekonomik
zay1flik ve handikaplarin agilabilmesi igin gii¢lerin aktif bir
sekilde el birligi ile birlestirilmesi amacini1 giiden, olusan
kazancin paylasilmasini  benimsemis, yabanci kisiler
toplulugudur.

Uluslararast Kooperatifler Birligi (ICA)’nin (2024) yaptigi
tanim ise sOyledir: kooperatif; ortak sosyal, kiiltiirel ve en
onemlisi de ekonomik ihtiyaglar ve istekleri miisterek olarak
sahip olunan ve demokratik anlayisla kontrol edilen bir
isletme yoluyla kargilamak {izere goniillii olarak bir araya
gelen insanlarin olusturdugu 6zerk bir teskilattir.

Tarihsel perspektiften kooperatiflerin durumuna
bakildiginda ilk gelismelerin Almanya’da yasandig:
goriilmektedir. Buna gore Almanya’da Friedrich Wilhelm
Raiffeisen ve Hermann Schulze-Delitzsch tarafindan

kurulan kooperatifler dikkat ¢ekmekte ve kooperatifcilik
bankaciligina 6nderlik etmiglerdir. Almanya’da kurulan ilk
kooperatiflerde de amac¢ ortaklarin kaynak ihtiyaglarini
gidermek ve iyi gartlarda kredi saglamak olmustur. Stimer
(2021) makalesinde  Friedrich  Wilhelm Raiffeisen
tarafindan kurulan kooperatif ile tarim sektoriiniin finanse
edildigini ve bu amacla da bir tarim kredi kooperatifi olarak
orgiitlendigi  goriilmektedir. Hermann Schulz-Delitzsch
tarafindan kurulan kooperatif ise bir kooperatif bankasi
girisiminin ilk drnegidir. Gegen zaman sonucunda daha da
onem kazanan kredi kooperatifleri dncelikle Avrupa’da,
daha sonrasinda ise biitiin diinyada yayginlagsmustir.

Kooperatif bankaciligi finans sektoriindeki 6zel ve sosyal
Onemini gostermesi agisindan ¢ok onemlidir. Voigt ve
Fischer (2016) makalesinde bu bankacilik bigimine 150 yili
askin bir siiredir giinlik yasamin her alaninda
rastlanmaktadir: Grnegin; konut, enerji temini, finans ve
kiiltiir alanlarinda olmas1 gibi. Ozellikle finans sektdriinde

kooperatifler, son donemde finansal piyasalardaki
calkantilarda  krizlere karst  dayanikli  olduklarini
kanitlayarak tartigmasiz Onemlerini ortaya koymay1
basarmiglardir.

Bu ¢alisma konusunun segilmesinin iki temel nedeni vardir.
Bunlar; (1) kooperatif bankaciligini ilgili literatiirde
giindemde tutabilmek ve (2) dijitallesen diinyada kooperatif
bankaciliginin da gerekli diizenlemeler ile yer alabilecegine
olan inancimizi akademik olarak aciklayabilmek.
Kooperatif ~ bankaciliginin giliniimiiz diinyasinda
karsilastigi/karsilasabilecegi bazi temel zorluklari; yagamin
tiim alanlarinin dijitallestirilmesi sorunu, nis ve demografik
bir alana odaklanan bilgi teknoloji start-up’lari olan
FinTech’ler (Finansal Teknoloji iizerine yogunlagmis
yazilim  sirketleri) gibi yeni rakiplerin girisinden
kaynaklanan bazi sorunlar olarak hizlica saymak
miimkiindir. Stappel, 2013 ve Jonietz vd (2015)
calismalarinda dijital degisim ve buna bagli olarak geng
miisteri ve yeni iiye kazanimindaki zorluklar, tarihsel olarak
diisiik faiz oranlari, kiiresellesmenin giderek hayatin daha
fazla alanina niifuz etmesi ve buna bagl olarak dogrudan
yabanci bankalarin girisiyle rekabetin artmas: gibi ek bazi
zorluklari da unutmamak gerekmektedir. Ancak &zellikle
Tiirkiye gibi kooperatif bankaciliginin olmadig: tilkelerde,
teknolojik  gelismeler  sayesindeki  dijitallesme  ve
dijitallestirme siirecleri ve “subesiz bankacilik” gelismeleri
gibi olanaklar sayesinde dogru dijitallesme stratejisi ile hizli,
yaygin ve c¢agin kosullarina uygun bir bankalagmanin
gerceklestirilebilmesi  olanagmi da sunmaktadir. Bu
caligmada yontem olarak kooperatif bankacilik 6rneklerinin
incelenmesi ve ardindan Tiirkiye’de bu yonde yapilan
caligma ve adimlarin tarihsel perspektifte incelemesi
yapilarak degerlendirme sonuglarinin yorumlanmasi ile
sonug ve Oneriler olugturulmustur.

Ozellikle 2008 yilinda yasanan kiiresel finansal kriz
kapsaminda, bir tarafta ¢esitli kredi kuruluslarmnin
millilestirilmesi gibi kisa vadeli eylemler hayat gecirilmeye
calisilirken, kooperatiflerin millilesmis yapida olmasi



AKktar, 1. & Elitas, C. / Journal of Emerging Economies and Policy 2025 10(1) 505-517 507

kooperatifler i¢in bir avantaj olurken, diger taraftan da
kooperatifler de dahil olmak iizere finansal kriz tiim finansal
sistem {iizerinde uzun vadeli sonuglar dogurmustur. Mali
piyasalara yonelik diizenleyici gereklilikler, Avrupa
Birligi’ndeki mali kuruluslar tarafindan halihazirda kismen
uygulanmustir. Claessens vd. (2010) De Haas ve van
Lelyveld (2011) ve Flannery vd. (2010) makalelerinde daha
sik1 diizenlemenin, finans sektdriinii uzun vadede istikrara
kavusturmaya ve gelecekteki krizlerden kagmmaya
yardimc1 olmast amaglanmuistir. Yeni diizenlemeler 6zellikle
bankalarin denetimini, yasal sermaye gerekliliklerini,
likidite diizenlemelerini ve kaldirag oranmi da igerecek
sekilde genisletilmistir. Biiyiikligi ve is modeli ne olursa
olsun tiim kredi kuruluslari bu durumdan etkilenmistir.
Bunun sonucu olarak sadece biiyilk kurumlar degil, ayni
zamanda geleneksel kooperatif kredi kurumlart gibi daha
kiigik kurumlar da degisen kosullara uyum saglamak
zorunda kalmiglardir.

2. Tiirkiye’de Kooperatifcilik Tarihi

Tirkiye’de kooperatifcilik tarihini Devleti Aliyye ve
Cumhuriyet donemleri olarak ikiye aywrmak ve iki ayrn
donem halinde yine ayr1 ayri ele almak daha uygun
olacaktir. Hazar (1990) ¢aligmasinda 13. Yiizyilda Selguklu
Devleti’ndeki “Ahilik” orgiit yapisinin, bir meslek birligi
olmasi, o meslekte faaliyet gosteren esnaflar arasinda
kardeslik, fedakarlik ve mesleki dayanismayi saglamasi,
tiketicinin korunmasi yoniinde {iriin kalitesi ve garanti
saglanmasi  konularmin  olmasi  glinimiiz ~modern
kooperatif¢ilik yapisinin 6ziinde olan o&zellikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ozdemir (1981) makalesinde
Selguklu Devleti’ndeki bu yapinin bir benzerinin Osmanli
Devleti’nde de ilk olarak, Nis valiligine atanan Mithat
Pasa’nin deneme amaciyla Pirot kasabasinda baslattigini
gormekteyiz. Mithat Pasa’nin “Memleket Sandig1” adini
verdigi bu sistemde amag ciftgilerin finansman sorununa
¢Ozlim sunabilmek oldugunu séylemistir. Baser (1983) bu
olusumun her ne kadar modern anlamdaki kooperatifgilik
kavramim karsilamasa da kooperatifciligin ilk uygulamasi
olarak goriilebilecegini ifade etmistir. Memleket Sandiklar
once Menafi Sandiklarina sonra da 1888 yilinda Ziraat
Bankasi’na doniismiistiir.

Osmanli devletinde kooperatif benzeri yapilanmalar daha
¢ok halk tarafindan degil de ya devlet adamlari ya da
aydinlar tarafindan kurulmuglardir. Bilgin ve Taniyici
(2008) 0 donemlerde de ozellikle tarim ile ilgili kooperatif
yapilanmast oldugunu soylemektedir. Ancak Osmanli
Devleti’nin son donemlerine denk gelen bu yapilanmalar,
her ne kadar ¢iftgiye fayda saglamak diisturuyla isletilmek
istense de, Osmanli Devleti’nin siirekli savaslar i¢inde yer
almasi kooperatif¢iligin ve bunun bir bankaya doniismesinin
gelismesini engellemistir.

Baser (1983) makalesinde Cumbhuriyet ile yapilan bir¢ok
devrim sayesinde, halkin sefaletinin azaltilmasi odakli ve
iilke gelirinin %85’inin tarimdan elde ediliyor olmasi gibi
giiclii nedenler, kooperatif¢iligin bir ¢éziim yolu olarak

goriilmesini sagladigini ifade etmektedir. Bu baglamda Uner
(1992) en somut atilan adim da yine Cumhuriyet’in kurulug
yillarinda Itibari ve Zirai Birlikler Kanunu ¢ikarilarak ve bu
kanuna dayali Tarim Kredi ve Tarim Satis Kooperatiflerinin
kurulmast ile saglanmasidir. Yildiz ve Miilayim (1994) 1929
dinya ekonomik buhranin yarattigt tarim ihrag
iiriinlerindeki hizli diisiis ve kooperatiflerin ve kooperatif
anlayisinin korunabilmesi icin, 1935 yilinda ¢ikarilan iki
kanunla Tirkiye’de kooperatiflerin devletin kontrolii altina
alindigim soylemislerdir. Ancak Cumbhuriyetin ilerleyen
yillarinda kooperatiflerin devlet kontroliinden ¢ikarilmasi ve
yeniden Ozgiirlestirilmesi kapsaminda herhangi bir
diizenleme yapilmamis ve 2000 yilina kadar kooperatifler
yogun devlet giidiimiinde kalmiglardir. Duymaz (1994) bu
yapinin korunarak ileriki yillarda da kooperatif siyasi bir
arag olarak kullanildigini ve siyaset eliyle ¢iftgiden iiriinleri
destekleme alimlarinda faal olarak kullanildigin1 ve
politikacilarin kooperatifleri kendilerine bir oy devsirme
araci olarak gordiigiinii belirtir.

Corbaci1  (1986) yap1 kooperatiflerine  deginmistir.
Tiirkiye’de konut yapt kooperatifleri 1950°de sosyal
sigortalar yoluyla 6zellikle is¢iler i¢in yapilan evlere destek
verilmesi ve dolayisiyla konut sayisinin artirilmasi amactyla
yapt  kooperatiflerinin ~ sayisinin = hizla  ¢ogaldigi
goriilmektedir. Ocak (2006) 1987 yilindan sonra devletin
konut yapimina bizzat girmesi ile birlikte, konut yap:
kooperatiflerine devlet fonlarindan yapilan desteklerin
kesildigini ifade etmistir. Devlet ve kooperatifler arasindaki
i¢ ice gecmisligi en giizel 6rneklerinden bir tanesi Esnaf ve
Sanatkarlar Kooperatifleri’dir. Bu kooperatifler bir kamu
kurulusu ve bankasi olan Halk Bankasi tarafindan
desteklenmis ve bugiin dahi bu giiclii iliski yapis1 devam
etmektedir.

Kog (1995) 1963 yilinda yapilan ilk bes yillik kalkinma
planinda (1963-1967) kooperatif¢ilige yer verilerek biiyiik
isletmelerin sahip oldugu avantajlarin, kiigiik iireticilere de
sunulabilmesi amaciyla kooperatif¢ilige vurgu yapildigim
ve yer verildigini sdyler. Bundan sonra yapilan tiim
kalkinma  planlamalarin ~ hepsinde,  kooperatif¢ilik
Ozendirilmis, gelismesi ve {ye sayisinin arttirilmasi
amaglanmistir. Her ne kadar kooperatif sayis1 ve liye miktari
artsa da, nitelik agisindan istenen sonug elde edilememistir.
Ayrica bu kooperatiflerin el birligi ile bir banka kurmasi
konusu da giindeme gelmemistir. Burada 6zellikle belirtmek
gerekir ki kooperatiflerin  devletin  kontroliinden
ctkamamasi, egitim ve denetim faaliyetlerinin yetersizligi
gibi nedenler kooperatif¢iligin giidiik kalmasina ve bir
finansal yapilanmaya donlisememesine neden olmustur.

Kooperatif Bankacilig1 konusu ilk kez 1973-1977 yillarim
kapsayan tclincii bes yillik kalkinma planinda giindeme
gelmistir.

Ozdemir ve Basaran (2003) kooperatiflerin basarisiz
olmasinda ayrica; iiyelerinin kooperatife olan sadakatsizligi,
iiyelerin kooperatif iiriin fiyatin1 temel fiyat olarak gérerek
tiiccarlarin sundugu bir miktar fazla fiyati kabul ederek,
kooperatiflerin kazanmasmin oniine ge¢mesi hatta zarar
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etmelerine de neden oldugunu soylemektedir. Ayrica
Erdogan (2005) bir bagska neden daha sunarak insanlar
arasindaki giiven sorunu ve ortak is yapma kiiltliriiniin
gelismemis  olmasmi  gostermektedir.  Yapilan  bir
arastirmada Tirkiye’de insanlarin  %95’inin  birbirine
giivenmedigini ortaya koymustur.

3. Kooperatif Bankacilig1

Kooperatiflerin gerek finansman yapilarinda ve gerekse de
orgiitlenme yapilarinda 6nemli degisikliklerin yapilmasi
zorunludur.  Kooperatiflerin,  finansman  yapisinin
giiclendirilmesi kooperatif ortak ve iiyelerinin ihtiyaglarina
cevap verebilmesi agsindan 6nemli oldugu gibi, kisa, orta ve
uzun vadeli kredi saglayabilecek bir yapi haline gelmesi
acisindan da ¢ok dnemlidir. Bu sayede ilgili sektore ait ilgili
kooperatifleri finanse edecek finansal biiyiikliik ve giicte bir
kooperatif bankasinin kurulmasi ¢ok kiymetli olacaktir.

Diinyadaki kooperatif bankaciliginin gelisiminin biiytik bir
oranda Almanya’da 19.yy ortalarinda -daha onceden de
belirtildigi tizere- Friedrich Wilhelm Raiffeisen ve Hermann
Schulze-Delitzsch’in ~ 6nciiliigiinde  ortaya  ¢iktigim
soylemek miimkiindiir. Kooperatif bankaciligi ¢alismalari
kisa slirede biitiin diinyaya yayilmistir. Almanya’nin
ardindan Fransa ve Italya’da, daha sonralarinda ise Kuzey
Amerika iilkelerinde kooperatif bankalar1 kurulmus ve genel
ilke olarak farkli insanlarin farkli sorunlarini ¢dzebilme
amacityla orgiitlenmislerdir. Uluslararasi diizeyde ¢ok hizli
gelisen bir sektor haline gelen kooperatif bankaciligi, EACB
2021 yillik raporuna gore Avrupa Ulkelerindeki toplam
varligi 9.328.429 milyon Euro’ya ulagsmigtir. Kanada,
Japonya ve Giiney Kore’'nin kooperatif bankaciligi
1.211.228  milyon  Euro’dur.  Yurtici  mevduat
biiyiikliiklerinde Avrupa’da ilk siray: alan iilkeler sirasiyla
sOyledir: Finlandiya %38, Hollanda %35, Fransa %25 ve
Almanya %22,7. Avrupa iilkelerinde 718.343 personele
isttihdam saglamis ve 226.834.047 miisteriye hizmet
vermistir. 88.829.524 iiyeye ve 39.572 subeye sahiptirler.
Calismanin  bu bolimiinde belli bash iilkelerdeki
“Kooperatif Bankaciligi” girisimlerinden bahsedilerek en
sonda da Tiirkiye’deki gelismelere yer verilecektir.

3.1. Alman Kooperatif Bankacilig1

Alman Kooperatif Bankaciliginin temellerini Friedrich
Wilhelm  Raiffeisen ve Hermann Schulze-Delitzch
tarafindan kurulan kredi kooperatifleri olusturmaktadir.
Almanya’daki kooperatif bankast yapilanmasinin en
istinde  Alman  Kooperatif =~ Bankasi1  (Deutsche
Genossenschaftbank-DG) yer almaktadir. Almanya’da
kooperatif bankalar1 faaliyetlerini yerel, bdlgesel ve ulusal
diizeyde siirdiirmektedirler. Stimer (2021) Almanya’daki
kooperatif bankalarinin en temel finans kaynagi ise,
ortaklar1 tarafindan koyulan, toplanan mevduatlar
olusturmaktadir. S6z konusu kooperatif 6nemli bir finansal
sorun ile karsilastiginda gerekli finansman en iist yap1 olan
merkez kooperatif bankalar1 tarafindan karsilanmaktadir. Bu
orgiitlenme biciminde, yerel diizeyde kooperatif iyeleri
islemlerini kredi kooperatifleri ile ¢oziimlerken, bolgesel

diizeydeki islemlerde ise merkez kooperatif bankalari
devreye girerek siirecin ilerleyisine destek vermislerdir. Bu
yapilanmada Alman Kooperatif Bankasi (Deutsche
Genossenschaftbank-DG) ise, {lilke igerisindeki tiim
kooperatifcilik faaliyetlerini desteklemekte ve kooperatif
yapilanmalarina bankacilik hizmeti vermektedir.

Alman kredi kooperatifleri kuruluslarinin ilk yillarinda
tarim sektoriindeki {ireticilere yonelik hizmet sunan
kuruluslar seklinde orgiitlenmis olsalar da ilerleyen yillarda
faaliyet yelpazesini  genisleterek genel bankacilik
hizmetlerini de kapsayacak sekilde gelismistir. Sahin ve
Altay (1991) bu sekilde bir genisleme sayesinde kooperatif
bankalar1 finansal gii¢lerini daha da arttirarak ve toplumun
dayanigma ruhu sayesinde de finansal biiyiikliikleri 6nemli
seviyelere ulagmasini sagladigini belirtir. Mevduat toplamak
ve kredi dagitmak kredi kooperatiflerinin asil iglemleridir.
S6z konusu tim bu bankacilik islemlerinin ortaya
¢ikmasimin temel nedeni; kredi kooperatiflerinin hem
merkez kooperatif bankalariyla ve hem de Alman
Kooperatif Bankasiyla birlikte ¢aligsmalaridir.

Alman kredi kooperatifleri donemsel yasanan krizler ile
karsilagilan  finansal  sorunlarin  olugmasi  halinde
uyguladiklart bir yontemle ayakta kalabilmeyi basarmislar
ve daha da biiyiliyebilmislerdir sorunlu dénemlerde Alman
kooperatif bankalarinin yaptig1 bu islem, kendi iglerinde
birlesme politikas1 izlemek seklindedir. Duymaz (1985)
bunun kredi kooperatiflerine daha efektif ¢alisma imkéani
sunabildigini ve is hacimlerini biyiitebilme olanagi
verdigini anlatir. Ayrica bu sayede, bagka bir ifade ile
kooperatif bankalarinin birlesmesi sayesinde kooperatiflerin
faaliyet tabanlar1 genislemis, daha fazla ve farkl sektorlere
de destek verir hale gelmislerdir bu sayede finansal risklerini
“hedge” etme imkanina kavusmuslardir ki bu sayede
finansal risk olabildigince tabana yayilabilmistir.

Stimer (2021) Almanya gibi finansal sistemi gelismis bir
iilke ile finansal sistemleri gelismis baskaca bir¢ok iilkede
daha kooperatif bankalar1 orta vadede bankacilik sektori
igerisinde oldukga biiyiik bir yapiya ve giice doniistiiklerini
ifade etmektedir. Diinyadaki diger kooperatif bankaciligi
yapilarina ve kurgularina Alman kooperatif bankaciliginin
onciilik ve ornek teskil ettigini sdylemek mimkiindiir.
Aslinda bu durum diinya tizerindeki kooperatif bankacilig
yapilanmalarmmimn ~ ve  uygulamalarmm  incelenmesi
sonucunda da kargimiza rahathikla ¢ikmakta ve Alman
kooperatif bankacilig1 esaslarinin benimsendigi kolaylikla
goriilebilmektedir.

3.2. Ingiliz Kooperatif Bankacilig1

Ingiltere’deki kooperatif hareketinin temelini olusturmak ve
bu kapsamda kooperatife konu olacak olan sektorlerin
desteklenmesi diisiiniilmiistiir. Stimer (2021) bu amagla
Ingiltere Kooperatif Bankasi kurulmus ve s6z konusu bu
banka bir ticari banka mantig1 ile ¢alimalarini organize
etmistir. Ingiltere Kooperatif Bankasi’min sadece kendi
ortak ve yatinmcilarinin digindaki kisi ve kuruluglara da
kredi saglama ve diger bankacilik hizmetlerini sunmasi
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Ingiltere Kooperatif Bankasin1 diger kooperatif bankasi
yapilanmalarindan ilk dénemlerde ayirmis olsa da gelisen
finansal piyasalar ve degisen ve ¢esitlenen miisteri portfoyii
nedeniyle bagka iilkelerdeki kooperatif bankalar1 da benzer
operasyonlar1 yapar hale gelmistir.

Ingiltere Kooperatif Bankasi, kurulusundan giiniimiize
kadar ticari bankacilik esaslarin1 benimsemistir. Parasiz
(2000) belirtmektedir ki mevduat bankaciligi olarak da
adlandirilan ~ “ticari  bankacilik”, (kisaca, bankalarin
hizmetlerini kendi subeleri araciligiyla gerceklestirmeleri)
yolunu benimsemigtir. Ticari bankalar, ¢ek, senet ve
kambiyo, vadeli mevduat hesaplari, vadesiz mevduat
hesaplari, bireysel krediler, yatirrm danigmanligi ve miisteri
iligkileri yonetimi gibi ¢ok farkli ve cesitlilige sahip
islemleri gerceklestirmektedirler. Bu kapsamda Ingiltere
Kooperatif Bankasi burada da bazilar1 sayilan ticari banka
kapsamindaki tiim is ve iglemleri kuruldugu giinden beri
yerine getirmektedir. Stimer (2021) bu kredilendirme
yapisina baktiginda, kooperatiflere kullandirilan krediler ve
kooperatiflerden toplanan mevduatlarin biyiikligi esas
aldiginda kooperatiflerin finansmanlar1 adina biiyiik 6nem
tagidigini sdylemektedir.

3.3. Isvigre Kooperatif Bankacilig1

Afsin (1996) ifade etmektedir ki ilk defa Almanya’nin
Rheinland Bolgesi'nde sosyal reformcu olan Friedrich
Wilhelm Raiffeisen (1818-1888) tarafindan bor¢ verme
amactyla kurulmus olan bu bankalar, bugiin i¢in en az yiiz
iilkede faaliyetlerini slirdiirmekte ve cok 6nemli bir sermaye
yapisina sahip duruma gelmislerdir.

Isvigre'de ilk kooperatif bankasi, 1889 yilinda Sichelsee TG
(Alman Kantonu) bdlgesinde Jean-Evangeliste Traver
adindaki bir papazin 6nderliginde kurulmustur. Su an igin
ilke genelinde yaygm 896 adet Raiffeisen Bankasi olup,
Isvigre Merkez Birligi (I’Union Suisse) altinda toplanmustir
ve merkezi St-Gall Kantonu’dur. Raiftelsen Bankalar
Grubu’nun Isvigre bankacilik sektoriiniin iigiincii biiyiik
bankast ve &nde gelen Isvigre perakende bankasidir.
Bankanin 1,9 milyon kooperatif iiyesi ve 3,8 milyon
miisterisi mevcuttur. Aralik 2023 itibariyle, bankanin
yonetimindeki varliklar 215 milyar ABD dolaridir.
Bankanin 2023 yil sonu ilk net kéri 2,39 milyar Euro
olmustur.

Kooperatif karakterli olan bu bankanin ilk kurulus amact;
kiigiik ciftcileri ve tasarruf sahiplerini araci ve tefecilere
kars1 korumak olarak belirlenmistir. Yiiz yil1 agkin siiredir
faaliyet gosteren bu banka grubu, daha cok tarimsal
bolgelerde ve yar1 kentlesmis bolgelerde faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Banka c¢alisma prensibi olarak, karsilikli yardimlasma,
dayamigma ve el birligi igerisinde faaliyetlerini yerine
getirme amacimi  gilitmektedir. Afsin  (1996) bunu
basarabilmek i¢in gerekli maddeleri saymustir;

a) Niteligi ne olursa olsun (yasal olarak tanimlanmis olmak
kaydiyla) mevduat toplama,

b) Kooperatif iiye ve ortaklarina kredi saglayabilmek ve
gerektiginde ipotek iglemlerini yapmak,

€) Disardan saglanan fayda ve hizmetlere iligkin 6deme
islemlerini (posta, telefon, kira vs.) yapmak ya da
yapilmasina aracilik etmek,

d) Gerektiginde ¢esitli bankacilik operasyonlarini tarafsizlik
icerisinde  yapmak, kooperatif iiyelerinin fonlarini
degerlendirmeleri i¢in onlara hisse senedi ve tahvil alimi-
satimi gibi islemlerde ve bu islemlere iliskin anlagmalarda
yardimct olmak,

e) Her tiirli ticari faaliyetlerin Raiffeisen Bankalar Birligi
kurallarina, bankanin organizasyonuna ters diismeyecek
sekilde diizenlemek ve yiiriitmek.

3.4. Hollanda Kooperatif Bankaciligi

Hollanda’da 19. ylizyilin ikinci yarisinda, yasanan tarim
krizinde ¢iftcilerin ¢ok biiylik tutarlarda sermayeye
ihtiyaclart olmus ancak bu imkéani onlara saglayacak
herhangi bir bankanin olmamasit sonucunda giftciler
mecburen ¢ok yiiksek faizlerle tefeci ve tiiccarlardan
sermaye temin etmek zorunda kalmislardir. Afsin (1996) bu
durumun Hollanda hiikiimetini harekete gecirerek yaganan
bu kriz ve ¢iftgilerin sermaye arayislari sirasinda
ikrazatcilarin eline diismesi durumunu da dikkate alarak
Eylil 1876’da bir “Tarim Danismanlik Komitesi”
kurmustur. Bu  komitenin  ¢alismalar1  sonucunda
Hollanda’da benzer sorunlarin tekrardan yasanmamasi ve
ciftcilerin sermaye ihtiyaclarinda yararlanabilecekleri bir
yapiy1 kurabilmek adma, konuya derin ve kalict bir ¢dziim
olmasi adina Almanya’daki kooperatif bankasina benzer,
onunla ayni kurulus ve caligma ilkelerini benimseyen
orgiitlenmis ve yapilandirilmis bir kredi sistemine ihtiyag
olduguna karar verilerek, bu amacgla tarim bankalari
kurulmaya baglanmig, kurulan bankalar, Raiffeisen ilkeleri
dogrultusunda hareket ederek su esaslar1 benimsemiglerdir:

Bu banka yapilanmasmin temeli kooperatif ortakligina
dayanmaktadir,

Kooperatif ortaklarinin sorumlulugu sinirsizdir,

Kooperatiflerin temelde kendi kurulduklar1 yerden sorumlu
olacak sekilde orgiitlenmislerdir boylece faaliyet sahalar
kendi kurulduklart yerel bdlge ile sinirlandirilmis
olmaktadir,

Kooperatif yonetimi toplanan kaynaklar1 en uygun,
ekonomik ve fayda saglama odakli olarak kullanacaktir,

Kooperatifin faaliyet donemi sonunda (genelde yillik
olarak) bir kar etmesi halinde soz konusu bu kar kooperatif
ortaklar1  arasinda  “hakkedis”  manti§ina  gore
paylastirilacaktir.

Kurulan bu yeni bankalara, yerel liderlerin, din adamlarinin
ve ¢iftciler kurulunun destegi ¢cok kisa siirede en {ist diizeye
¢itkmig ve bu sayede de bu bankalar1 tim {lkede
orgiitlenmesi kolaylikla saglanmistir. 1924 yilima kadar
tarim kesimini finanse etmek amaciyla pek ¢ok bagimsiz
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banka kurulmus, ancak kurulan bankalarin hepsi Utrecht
Raiffeisen Kooperatif Merkez Bankasi veya Eindhoven
Ciftci Kooperatif Merkez Bankasi’na katilmislardir. Ayni
sektor icinde birbirine rakip olarak faaliyetlerini siirdiiren bu
iki banka, 1972°de Rabobank Nederland catis1 altinda
birlesmislerdir.

3.5. Japon ve Uzak Dogu Kooperatif Bankacilig1

Japonya’da 1923 yilinda sadece kooperatif bankas1 amaciyla
“Norinchukin Bankas1” kurulmustur. Bu banka zaman
igerisinde oldukga biiylimiis ve ciddi bir birikimin merkezi
haline gelmistir ki bu sayede de diinya bankacilik
siralamasinda ilk yirmi igerisinde yer alabilmistir.
Norinchukinbank (2024) bir kooperatif bankasi olarak
tarim, balik¢ilik ve ormancilik endiistrilerinin gelismesine
katki verebilme amacini daima korumustur. Glinlimiizde ise
bu bankanin “Gida ve Tarim Sirketi”, “Perakende Ticareti”
ve “Yatirim Sirketi” olmak tizere {i¢ is alanina odaklandig1
goriilmektedir. Bu baglamda Keskin Koyli (2019) Uzak
Dogu cercevesinde Asya kitasina bakildiginda Cin, Japonya,
Tayvan, Kore, Hong Kong ve Endonezya disindaki Asya
tilkelerinde kooperatif bankalart devlet ve hiikiimet bankasi
gibi sekillendirildigini ifade etmektedir.

Uzak Dogu’daki kooperatif bankaciligina genel olarak
bakildiginda ise, bir ¢ok iilkede kooperatif bankalarinin
genelde devlet eliyle kuruldugu ve strdirildigi
goriilmektedir. Giiveng (2013) yukarida sayilan istisnalar
disindaki Uzak Dogu iilkelerinde, hiikiimetler hem
kooperatiflere ve hem de kooperatif bankalarina finansal
destek sagladiklarini soyler. Bu sayede de bu iilkelerdeki
kooperatif bankalar1 hem ekonomik hemde sosyal
kalkinmanin temelini olusturan 6nemli bir finansal arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.6. Tiirkiye’de Kooperatif Bankacilig1r Caligsmalari

Tiirkiye’de kooperatiflerin finansman sorunuyla ilgili olarak
kooperatifler bankasinin kurulup kurulmamasi diisiincesi
yillarca tartisilmis ancak somut adimlar atilamamustir.
Atillan bazi adimmlar ve sergilenen bazi c¢abalar ise
sonuglandirilamamigtir. Bugiin artan tarim fiyatlari, artan
niifus ve azalan verimli tarim arazileri ile gelinen noktada
konunun gok dnemli bir hale geldigi anlagiimaktadir. Ik kez
1950’lerde Tiirk kooperatif literatiiriinde batidaki kooperatif
bankalarindan s6z edildigi goriilmektedir. Gokeer (1974)
1966 yilinda Ziraat Bankasi Kooperatifler Miidiirligii ve
Kooperatifler Teftis Kurulu’nun birlikte hazirladiklar: T.C.
Tarmm Kooperatifleri Bankas1 Kurulug Kanunu taslagi, bu
konudaki ilk ciddi ¢aligmadir. Taslaga gore; kurulacak olan
kooperatif bankasinin hukuki sekli “Iktisadi Devlet
Tesekkiilii” olarak tasarlanmig bu yoniiyle devlet temelli ve
kontroliinde  bir banka yapisinin  diigiiniildigiini
sOylemektedir. Sermayesi o yillar kapsaminda 500.000.000
TL olarak tasarlanmis ve s6z konusu sermayesinin sadece
150.000.000 TL’lik kisminmn kooperatif ve kooperatif
birliklerine ayrilmasi 6ngdriilmiistiir. Bu yoniiyle temelinde
bir kooperatif bankaciligi giidiilerek olusturulmus olsa da

fillen -eger kurulmus olsaydi- tek istigal alaninin
kooperatifler olmayacagini tasarlanan sermaye yapisi ve
sermayenin ne sekilde kullanilacaginin  belirlenmesi
yontemlerinden gorebilmekteyiz. Taslak hazirlanmis olsa da
taslak kapsaminda herhangi bir is veya islem yapilmamaistir.
Bu baglamda sadece Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Planina
iliskin olan donemde bir “Kooperatifler Merkez Bankas1”
kurulmas1 yoniinde ¢alisma yapilmasi hedeflenmistir. Tarim
kredi kooperatiflerinin T.C. Ziraat Bankasi’ndan ayrilmalari
ve yeniden orgiitlenmelerini dngoéren kanun teklifi disinda
bu alanda kayda deger baska bir calisma yapilmadigi
goriilmektedir. Ancak soz konusu kanun teklifi de zaten
hayata gecirilememistir.

Afsin (1996) makalesinde Cumhuriyet’in kurulus yillarinda
ozellikle 1930’1u  yillarin  sonlarmma kadar, {ilke
ekonomisinin  sorunlarint ¢dziimlemede kooperatiflere
onemli roller verilen politikalara tanik olunmasina ragmen,
1950’ 1erden sonra izlenen politikalarda -1960/1970’lerin
bir kisminda sergilenen bazi yaklasimlar haric- kooperatifler
bir politika araci olarak goriilmiislerdir.

Tiirkiye’de  kooperatif bankasi tartismalarina tarihsel
perspektiften bakildiginda 6nemli bir tartismanin 1581
Sayili yasa ile tarim kredi kooperatiflerinin 1972 yilinda,
T.C. Ziraat Bankasi’ndan ayristirilmast ¢alismasi ile
yeniden basladigini gérmekteyiz. Bu diizenlemenin hayata
gegirilmesi sonucunda “kooperatifler bankasi” kurulmasi
konusu tekrar giincel bir tartigma alani haline gelmistir.
Afgin  (1996) bu anlamda kooperatif bankasinin
kurulamamasma  iliskin  genel = kanmin  devletin
kooperatiflere ve kooperatif¢ilik faaliyetlerine gereginden
fazla karigmasi oldugunu sdylemektedir. Ayrica kurulacak
olan kooperatif bankasinin bir devlet bankasi olmamasini,
ancak devletin de sermayesine belirli bir oranda
katilabilecegi goriisliniin literatiirde kuvvetlice
savunulmasindan dolayr bu bankacilik yapisinin hayata
gecirilmemesinin nedenleri arasinda sayilabilir.

Bizce de bir kooperatif bankasmin kesinlikle bir devlet
bankasi olmamasi ve kooperatif liyeleri eli ile kurulmasinin
esas oldugu dislinilmektedir. Boylece daha 06zgiin,
degisime daha agik, mobilitesi yiiksek, devingen kosullara
daha hizli ayak uydurabilen, seffaflik ve siirdiiriilebilirligi
saglanmis bir yapisinin olacagi dngdriilmektedir.

Tiirkiye’de kooperatif bankasi kurulmasima yonelik énemli
bir baska girisim ise 1974 yilinda yasanmistir. Dénemin
hiikiimeti kooperatifler bankast kanun tasaris1 hazirlamistir.
Ancak hazirlanan bu kanun tasarist da dénemin yogun
politik gelismeler kapsaminda hiikiimetin uzun soluklu
olamamasindan dolay1 ne yazik ki hayata gegirilememistir.
Bu tasar1 ile de Tiirkiye’de “kooperatif bankacilig1” siireci
caligmalarinin sona erdigi goriillmektedir.

Tiirkiye’deki bu olumsuz gelismelere ragmen, Kuzey Kibris
Tiirk Cumbhuriyeti'nde faaliyet gosteren Kibris Tiirk
Kooperatif Merkez Bankasi (KoopBank), 9 Eylil 1959
tarihinde 196 Tiirk kooperatifinin ortakligiyla kurulmus ve
tescil edilerek faaliyete gegmistir. Kooperatifcilik icin
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yapilan bir ¢ok tanimin yani sira kisa ve anlamli bir tanim
da “Kooperatifler ihtiya¢larin ¢ocugudur” seklindedir.
Koopbank (2024) bu tanim kapsaminda goriilen liizum ve
ihtiya¢ kapsaminda kurulmus basarili orneklerden birisi
durumundadir. Tarihsel ve siyasal gelimeler nedeniyle
1963-1974 yillar1 arast Kibris Tiirkiiniin kutsal vatan
miicadelesi giinlerinde {ilkenin tek organize kurulusu
olmasindan dolayi, toplumun ihtiyaglarini kargilamak igin
faaliyet alanlarinm1 bankacilik sektorii disinda genisletmis,
tek tiizel kisilik altinda sanayi, ticaret ve hizmet
sektorlerinde de faaliyet gostermeye baglamistir. Bu ulvi
yoniyle Koopbank ornegi gostermistir ki; kooperatif
bankalar1 sadece finansal krizler de degil, toplumun ihtiyag
duydugu sancili donemlerde de aktif rol alabilme
kabiliyetine sahip ve iizerine diisen gorevlerin fazlasini
yapabilecek kabiliyet ve donanima sahiptirler.

4. Dijitallesme ve Kooperatif Bankacihig

Tiirkiye’de olmayan bir banka tiiriiniin/niteliginin neden ve
nasil dijitallesmesinin ¢aligmaya konu edindigi sorusu akla
gelebilir, aslinda tam da sorunun igerisinde sakli olan cevap
nedeniyle bu konu segilmistir. Soyle ki; dijitallesme ve
dijitallestirme ile veya dijitallesme sayesinde kooperatif
bankacilig1 kurmanin operasyonel maliyetlerinin ¢ok daha
diisiik olacag1 ve ¢cok daha hizl bir sekilde orgiitlenebilecegi
ve son kullaniciya ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde
ulagilabilecegi gibi temel sebepler siralanabilir. Boylece
ortak ve katilimcilarin sermayelerinin fiziksel orgilitlenme
islem ve giderleri yerine dijital olarak yayginlasma
kapsaminda  harcanmasi  ve  bdylece  kooperatif
bankaciliginin daha dinamik bir yapiya kavusmasinin
saglanmasi aslinda tam da kooperatiflerin kurulus amaci
dogrultusunda hareket edilmesine hizmet edecektir.

Bitkom (2015) dijitallesme konusu, sadece giinlikk yasami
degil, ozellikle cesitli sektorlerdeki is yapis seklini de
etkilemektedir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni is
modelinin yan1 sira, Ozellikle kurumsal is modelleri
degisikliklere ugramaktadir. Reker ve Bohm (2013) bunun
nedeni olarak dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimryla is modellerinde degisikliklere neden oldugunu
belirtir. Frame ve White (2004) 6zellikle finans sektoriiniin
dijital yeniliklerden etkilenmekte oldugunu
soyleyemektedirler. Paxmann ve Rofibach (2015) finans
sektoriindeki 200°e yakin yeni sirketin is modelinin
karsilastirilmast ile bunlarin sektoriin tiim alanlarinda
faaliyet gosterdigini ve Ozellikle yiliksek bir miisteri
odaklilikla karakterize olduklarini gostermektedir. Ayrica,
bu yeni duruma gore yapilanmis olan isletmelerin,
geleneksel bankacilik sektoriindeki daha geleneksel is
modellerine karsi stratejik bir avantaja sahip olduklari
goriilmektedir. Ernst & Young (2015) bu baglamda, diger
sektorlere kiyasla bankacilik sektortl, dijitallesme tarafindan
en biiyiik is modeli degisiklikleri ile kars1 karsiya oldugunu
belirtir.

Burgmaier ve Hiithig (2015) ozellikle kooperatif
bankalariin, “geleneksel” ve “bolgesel” olarak baglantili is

modeli nedeniyle dijitallesme kaynakli degisimlerle karst
karsiya kaldiklari biiylik zorluklar oldugunu gbéz Oniine
serer. Helmbrecht (2012) kooperatif bankalari, ticari
bankacilik sistemi ile ekonomi ve toplumun genelinde temel
bir unsur olarak one ¢ikmakta oldugunu ifade eder.
Kooperatif bankalarin1 6zellikle, tescilli bir kooperatif olan
yasal yapilari, ticari bankalardan ayirmaktadir.

Dombret (2015) ve Thaidingsmann (2007) dijitallesme,
uluslararas1 alanda tiim finansal hizmetler pazarinda bir
devrime neden oldugunu ifade etmislerdir. Bu, yalnizca
cesitli yerlesik is modellerinin bireysel bolimlerinin degil,
ayn1 zamanda tiim is modellerinin de etkilenecegi anlamina
gelmektedir. Vater vd. (2012)Pazardaki yeni rakiplerin yani
sira yeni teknolojiler ve degisen miisteri davranislari da
degisimin baglangic noktasidir. Bu noktada bahsedilen
dijital degisim kooperatif bankalarinin is modeli agisindan
incelenecektir. Bu boliimde dijitallesmenin bir kooperatif
bankasinin is modelinin bireysel bilegenleri lizerinde ne gibi
etkileri oldugu agiklanmaya calisilacaktir. Bu baglamda
burada kooperatif bankalarinin dijitallesebilmesi igin
Osterwalder ve Pigneur (2010)’in, toplamda dokuz bileseni
kavramlarindan entegre edilen “Is Modeli Kanvas™1 ydntemi
kullanilacaktir. Bu model; bir iiriinii gelistirmek, yonetmek,
siirdirmek, pazarlamak ve satmak i¢in (burada da
dijitallesmenin saglanabilmesi) ihtiya¢ duyulan tim temel
yapi taglarini tek bir kagit lizerinde listelemeye olanak veren
bir yontemdir. Is Modeli Kanvasi, bir is fikrini veya
konseptini hizli ve kolay bir sekilde tanimlamak ve iletmek
icin stratejik bir yonetim aracidir. Is Modeli Kanvasi’nin sag
tarafi “miisteriye” (dis) odaklanirken, tuvalin sol tarafi ise
“ise” (dahili) odaklanir. Hem dis hem de i¢ faktorler,
isletmeniz ile miisterileriniz arasindaki deger Onerisi
etrafinda bulusur.

Deger Onerisi: Gelecekte deger onerisi bileseni, bankanm
iriin/hizmetlerinin  yenilikgi yonelimi ile karakterize
edilecektir. Burchard (2003) daha kisisellestirilebilir ve ¢ok
daha duygusal iirlinler veya ¢éziimler 6n plana ¢ikacaktir.
Dijitallesme sayesinde miisterilerle ilgili artan veri akislari,
aynt zamanda daha fazla miisteri sadakati yaratan
kisisellestirilmig iiriinler yaratilabilmektedir. Bu duygusal
bilesen, klasik ve kolayca degistirilebilir finansal islerden
styrilmak ve igbirlik¢i karakteri 6n plana g¢ikarmak igin
onemlidir. Sonug olarak, kredi birliklerinin daha fazla mobil
¢oziim sunmast gerekmektedir. Artan hizmet yogunlugu
anlaminda, ¢esitli kanallarda klasik finansal islerin 6tesine
gecen tavsiyeler, bankanin deger dnerisini zenginlestirebilir.
Bu, ozellikle degisen miisteri gereksinimlerini kargilamak
ve diger finansal kuruluslardan 6ne c¢ikmak agisindan
onemlidir.

Paylasim ekonomisinin mevcut egilimi yillardir yeni is
modellerine yol imkan saglamaktadir, 6rnegin; dijital
topluluklarin bazi1 6rnekleri arasinda araba paylasimi, arag
paylasimi ve takas pazarlar1 yer almaktadir. Bu egilim aym
zamanda kooperatif bankalar1 igin de bir firsati temsil
etmektedir, ¢linkii kendi kendine yardim, kisisel sorumluluk
ve topluluk gibi kooperatif degerleriyle el ele
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stirdiiriilmektedir. Kooperatif bankalari, kooperatif fikri
dogrultusunda insanlari, dzellikle de iiyelerini bir araya
getirecek ve destekleyecek platformlar olarak daha da giiglii
hareket edebilirler. VR NetWorld (2024) baz1 VR bankalari,
kar amaci giitmeyen projeleri destekleyen kitlesel fonlama
girisimiyle halihazirda ilk adimi atmakta oldugunu
kaydetmistir. Brem vd. (2014) kitle fonlamasi 6zellikle
kooperatif toplulugunun ve kendi kendine yardim fikrinin
dijital  olarak  daha da  gelistirilmesi  olarak
goriilebilmektedir. Bu ayni zamanda
projelerin/sirketlerin/fikirlerin dijital platform tizerinden
bir¢ok kisinin yardimiyla finanse edilmesiyle de ilgilidir.
Cok tartistlan bu finansman tiirli, stratejik olarak
kullanildiginda kooperatif bankalarinin daha yenilikgi
olmasmm1 ve daha gen¢ miisterilere ulasmasini
saglayabilecektir. Jovanovi¢ ve Voigt (2018) her seyden
once, kitlesel fonlama onlara hangi projelerin finanse
edilecegi konusunda s6z sahibi olma firsati verdigi igin
miisterilerin ve iiyelerin artan katilimi burada ¢ok biiyiik ve
degerli katki sunacagimi anlatmistir. Genel olarak
dijitallesme, daha fazla demokratiklesme, duygusallagtirma
ve igbirlik¢i degerlere doniis ile artan bir deger 6nerisine yol
agabilecektir.

Miisteri Segmentleri: Dijitallesme, miisterilerin eylem ve
bilgi seceneklerini degistirmektedir. Uriin karsilastirmalar
gibi bilgilere erisimleri artmig ve driinleri daha kolay
degistirebilir héle gelmislerdir. Miisteri segmentlerinin
kabaca ayrilmasi artik miimkiin olmayacaktir. Autry ve
Berge (2011); Prensky (2001?%); Prensky (2001b) uygun
hizmetlerin saglanmasi i¢in bireysel miisterilere (gruplara)
iliskin daha spesifik bir degerlendirme yapilmalidir. Uzun
vadede dnemli bir kesim, dijital yerliler, baska bir ifadeyle
dijital medyayla biiyliyen ve bunlart hayatin neredeyse tiim
alanlarinin giinliik bir pargasi olarak goren miisterilerdir.
Bu, genel olarak davranista ve toplumda kalic1 degisikliklere
neden olmaktadir. Cocca (2024) ve Hellenkamp (2015) bu
mobil miisterilerin, finansal hizmetin her zaman ve her
yerde erisilebilir olmasini istediklerini, her seyden once
misterilerin degisen bu talebi dikkate alinmasi gereken
onemli bir durum oldugunu vurgulamislardir. Bu misteri
segmenti esas olarak bankanin miisterilerine olan sadakatini
kaybetmemek igin, kiiciik yerel kooperatif bankalarinin
daha giicli bir tepkisini canlandirmak veya harekete
gecirmek zorundadirlar.

Miisteri iliskileri: Cevrimici diinyadaki yogun alisveris
nedeniyle sube  ziyaretleri  giderek  azalmaktadir
(Hellenkamp, 2015). Bu durum kooperatif bankalarinin
daha oOnceki miisteri iliskileriyle c¢elismekte ancak
operasyonal maliyetlerini de azaltmaktadir (ticari
bankalarda da oldugu gibi). Sube i¢i temasin azalmasi
nedeniyle sosyal medya {izerinden duygusal bagmn
giiglendirilmesi bilyiik énem tagmaktadir. Bitkom (2013)
sosyal medya stratejisinin ne kadar &nemli oldugu
konusunda su tespit ¢ok dikkate alinmasi gereken bir veridir
buna gore; internet kullanicilarinin neredeyse %80’inin en
az bir sosyal agda kayith oldugunu ve iigte ikisinin orada
aktif oldugunu gostermektedir. Grafmiiller vd. (2014) ayrica

acik inovasyon yaklagimlarinin kullanilmasiyla misteriler,
bankanm {irlinlerle ilgili kararlarina aktif olarak katilarak
bankanin daha aktif bir pargasi haline gelebildigini
gostermigtir. Bu nedenle sosyal medya kullanilarak iiye
destegi, bir topluluk duygusu yaratmak ve stratejik olarak
diger bankalardan farklilasmak i¢in daha fazla
kullaniimalidur.

Kanallar: Bugiine kadar ¢ogu kooperatif bankasi ¢ok kanalli
bir strateji izlemistir. Ancak gelecekte ¢ok kanalli bir strateji
bankalar i¢in daha da hayati bir 6nem tasiyacaktir. Vater vd.
(2012) sonugta ¢evrimigi ve mobil faaliyetlerin ¢ok dnemli
hale gelecegini ve bunun iginde sube aginda reform
yapilmas1 gerekecegini ve bu sayede de daha verimli hale
gelecegini sdylemistir. Subeler, 6rnegin kurumsal veya
gayrimenkul kredileri gibi karmasik bankacilik hizmetleri
konusunda tavsiyelerde bulunmak i¢in daha yararli
olabilmektedir; oysa 0Ozel miisterilerle genel iletigim
giiniimiizde oncelikle internete kaymaktadir. Grafmiiller vd.
(2014) sosyal medya alanindaki 6nceki calismalara daha
yakindan bakildiginda, bir yanda 6ncii rol modelleri, diger
yanda ise heniiz gelismemis olan kredi birlikleri ortaya
ciktigint sOyler. Sosyal medya, miisteriler ve banka
arasindaki etkilesim i¢in ¢ok iyi bir firsattir ¢linkii bir
topluluk duygusu yaratir ve dolayisiyla kooperatiflerin
ger¢cek amaglarina ulagsmalarina yardimer olabilmektedir.
Ayrica bolgede bankanin bilinirligini  artirmaktadir.
Jovanovi¢ ve Voigt (2018) bunun dncelikle sosyal medyayla
etkilesim kuran gen¢ nesil banka miisterileri agisindan
ozellikle 6nemli oldugunu belirtir. Basarili bir sosyal medya

stratejisi i¢cin gerekli bir 6n kosul ise, bu medya
baglantilarinin  aktif ve siirekli giincellenen tasarimi
olmalidir.

Ana(htar) Ortaklar: Bu yeni dijitallesme yapisiyla ilgili
olarak yeni olasi ortakliklar ortaya ¢ikmaktadir. Theurl ve
Werries  (2007)  Bilgi  Teknolojileri  altyapisini
modernlestirmek i¢in Bilgi Teknolojileri uzmanlarina
giderek daha fazla ihtiyag duyulmaktadir. FinTech’ler
(Finansal Teknoloji Sirketleri), yeni rakipler olarak mevcut
konumlarma ragmen potansiyel ortaklar olarak da
gortilebilirler. Alt ve Puschmann (2012) bunlarin belirli
miisteri ihtiyaglarina odaklandigini ve faaliyetlerini bunlari
yiksek diizeyde karsilayacak sekilde tutarli bir sekilde
diizenlediklerini belirtirler. Burada énemli olan kooperatif
bankalarmin, geleneksel bankalardan pazar pay:
kapmalaridir. Volkshank Hellweg (2016) olasi bir igbirligi
stratejisiyle ele alinabilecek sey tam da bu gelisme oldugunu
ifade eder. VR bankalari ve uygulama gelistiricileri
arasindaki igbirlikleri halihazirda gozlemlenebilmektedir.
Dijitallesme ayn1 zamanda cesitli endiistrilerde yeni is
modellerine yol agan ve biyikk Ol¢iide miisterileri
hedeflemek igin kullanilan biiyliik miktarda veriyi de
beraberinde getirmektedir. Jovanovi¢ ve Voigt (2018) bu
anlamda kredi birlikleri, miisterilerini ve iiyelerini daha iyi
hedeflemek igin diger sektorlerdeki veri sahipleriyle birlikte
caligabilmeleri gerektigini sdyler. Bunlara ek olarak sosyal
medya platformlari, potansiyel miisterilere erisime sahip
olmalar1 ve ayni zamanda verilere sahip olmalar1 nedeniyle
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stratejik agidan uygun yeni ortaklardir.

Ana(htar) Aktiviteler/Faaliyetler: Anahtar faaliyetlerle ilgili
olarak, bankalar temel gorevlerini, baska bir ifadeyle
finansal hizmetlerin yaratilmasini yerine getirmeye devam
edeceklerinden, oOnceki oOzellikler biiyiik oOlgliide ayni
kalacaktir. Jovanovi¢ ve Voigt (2018) miisteri tavsiyesi ve
miisteri iliskilerinin siirdiiriilmesi yalnizca ¢evrimdisi olarak
degil, ayn1 zamanda c¢evrimigi olarak da gerceklestirilmek
zorunlulugunu ortaya koyar. Dijitallesme bankanin arka
ofisini de etkilediginden, kendi siireclerinizin ve
faaliyetlerinizin stratejik analizleri de gereklidir. Bu
bilesende veri analizi de olduk¢a 6nemli yer almaktadir.

Temel Kaynaklar: Bu alanda diger VR bankalar1 internet
uzmanlariyla igbirligine daha fazla odaklanmalidir. Theurl
ve Werries (2007) boyle bir dijital agin gelistirilmesi, kiiglik
kooperatif bankalari i¢in 6zellikle 6nemli oldugunu; zira bu
bankalar genellikle tim dijitallesme Onlemlerini bagimsiz
olarak uygulayacak kaynaklara sahip olmadiklarini ifade
eder. Bu 6nlemlerin bir pargasi olarak, Jovanovi¢ ve Voigt
(2018) inovasyon yonetimi ve dijitallesme alanlarinda bilgi

birikimine sahip banka digt personelin kooperatif
bankalarinda giderek daha fazla gorevlendirilmesi
saglanmas: gerekliligininin altin1 ¢izer. Ayrica kredi
birliklerinin deger Onerilerini diger finansal kuruluslardan
olumlu sekilde farklilagtirmak i¢in kooperatif fikrine geri
donmeleri gerekmektedir.

Maliyet Yapisi ve Gelir Kaynaklari: Kooperatif bankalarinin
dijitallesme siirecinin finansal alaninda biitce dagitimi
gerekli olacaktir. Jovanovi¢ ve Voigt (2018) subelerin
yeniden yapilandirilmasi ve online alana agirlik verilmesi
beklendiginden maliyetler bir yandan diisiiriilebilecektir
diger yandan da farkli kalemlerde artiglar olacaktir. Gelir
akislarinda ¢evrimigi Uriinlere dogru bir kayma oldugu
acikga goriilebilmektedir. Kullandik¢a 6de modelleri daha
O6nemli hale gelebilmekte ve bankalar icin yeni bir gelir
kaynag olusturabilmektedir.

Kooperatif bankalarinin dijitallesmesi icin agiklanan bu is
modeline bagl etkiler Sekil 1°de 6zetlenmistir.

Sekil 1 - Dijitallesmenin Kooperatif Bankalarmin Is Modeli Uzerindeki Etkileri

Ana(htar) Ortaklar:
Mevcut is Modeli-Uygulama;

Federal Birlik veya Bolgesel
Kooperatif Birlikleri

Odalar

Belediyeler ve belediye
baskanlar1

Merkez Bankasi ve banka
denetimi

Miisteriler olarak ortaklar
Bilgi islem merkezleri

Dijitallesmenin Etkisi:

Daha fazla Bilgi Teknoloji

Ana(htar) Aktiviteler/
Eaaliyetler:
Meveut is Modeli-Uygulama:

Finansal hizmet sunumunun
olusturulmast

Bankanin sahip oldugu ve
harici finansal hizmetler,
biitiinsel tavsiye, gelistirme
ve bakim

Miusteri iliskileri

Bolgesel entegrasyon

Dijitallesmenin Etkisi:

Stratejik analizler,
Veri analizi 6n plana ¢ikiyor

Deger Onerisi:
Meveut is Modeli-Uygulama:

Mevduat magazalart

Kredi islemleri, hedef gruba
ozel

Hizmet paketleri,

Gergekle ilgili finansal
urainler,

Biittinsel tavsiyeler,
Finansman yetkisi,

Bolgede sosyal ve ekolojik
sorumluluk,

Grup ve markali magazalar,
Sosyal fayda,

Uygun fiyata guicli teklif

Miisteri fliskileri:
Meveut is Modeli-Uygulama:

Uyelik esasl,

Dogrudan ve kisisel
Duygusal esasli,
Sorumluluk tabanli,
Nesiller arasi (uzun vadeli)
Krize dayanikli.

Dijitallesmenin Etkisi:

Dijital,

Daha az saha ici temas,
Sosyal medya araciligiyla
duygusallastirma,
Yeniliklere agik olmak.

Miisteri Segmenti:

Mevcut is Modeli-Uygulama:
Bolgesel miisteriler,

Ozel miisteriler,

Ozellikle orta dlgekli
sirketlerdeki ticari miigteriler
(50 milyon Euro’luk satis ve
ust),

Uyeler,

Uye olmayanlar.

Dijitallesmenin Etkisi:

Dijital yerliler,
Mobil miisteriler.

uzmant, _

= Yeni bir olanak olarak Sosyal Temel Ka nakl.ar. .
Medya Platformlar, Meveut Is Modeli-Uygulama: .
= Yeni is ortaklar olarak diger Yasal yapr, N .
sektdrlerden veri sahipleri Marka uzmanhg .
= Bolgesel olarak baglantili .
cahsanlar, .

= Yerel entegrasyon

aglarmin dijital ag

=  Banka dis1 personelin
kullanimi,

=  Daha giiclii bir sekilde
kooperatif degerlere
odaklanma

Dijitallesmenin Etkisi:
Hizmetlerde standardizasyon,
Daha duygusal trtinler,
Kisisellestirilmig Teklifler,
Artan Hizmetler,

Finansal isin 6tesine gegen

Dijitallesmenin Etkisi: tav5|yeler,v . =  Cok kanall: strateji,
= Bankalarin veya baglant: * ]fana.la bagl tavsiyeler, = Online ve Mobile odaklanma,
= Uyelik korumast, -

= Mobil ¢dzimler.

Kanallar:

Meveut is Modeli-Uygulama:

= Coklu kanal stratejisi;
Subeler, Telefon, Onlibe ve
Mobil uygulamalar.

Dijitallesmenin Etkisi:

Sube aginin yeniden
diizenlenmesi,

= Kanala bagl iletisim
= Seffaflik.

Maliyet Yapisi:

=  Calisan Maliyeti,

= Malzeme Maliyeti,

=  Test Maliyetleri,

=  Diger Sabit Maliyetler,
= Degisken Maliyetler.

Dijitallesmenin Etkisi:
= Daha az sube maliyeti,
= Biitge Dagitimi.

Gelir Kaynaklari:

Meveut is Modeli-Uygulama:

= 0475 faiz geliri, %25 komisyonculuk,
Tekliflere gore fiyat,

istikrarly, krize dayanikli gelir kaynag,
Klasik bir kar maksimizasyon stratejisi degil.

Dijitallesmenin EtKisi:

= Kullandik¢a 6de modelleri.

5.Sonug ve Genel Degerlendirme

Dijitallesme, giderek daha da hizla ilerleyen ve biiyiik
degisiklikler getiren bir siirectir. Finans endiistrisinde,
teknolojik  yenilikler  ozellikle  degisen  miisteri

davranislarina, yeni finansal {iriinlere (6rnegin Bitcoin gibi)
ve yeni rekabetcilere (6zellikle FinTech’ler) yol agmaktadir.
Tim bu yenilikler, kooperatif temellerine dayanan ve uzun
vadeli ve bolgesel is faaliyetine odaklanan kredi
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kooperatiflerinin karsilastigi durumlar gibi gdriinmektedir.
Dijitallesmenin kredi kooperatiflerinin is modeli tizerindeki
etkilerinin daha yakindan incelenmesi sonucunda, is
modelinin tim alanlarinda degisikliklerin beklendigini
gostermektedir.

Yasanan dijital degisimin en belirgin Ozellikleri ayni
zamanda bankalarin acil eylem gereksinimini de
yansitmaktadir ki bunlar:

=  Degisen miigteri  ihtiyaglari, mobil  ve
kisisellestirilmis ~ finansal  ¢6ziimleri  tercih
etmektedir.

= Artan veri akigi, yeni ortakliklar gerektirmekte ve
yeni is alanlarmm yam sira bireysel olarak
uyarlanmis tiriinlerin yollarini agmaktadir.

=  Cevrimici tabanli iletisim ve finansal islemlerin
gerceklestirilmesi, sube ve kisisel yerel iletisimin
roliinii zayiflatmaktadir.

= Yeni rekabetgilerin ortaya c¢ikmasi, kooperatif
degerlerinin benzersiz &zelliklerinin kullanimini
artirmaktadir.

Sonug olarak, Kredi Kooperatiflerinin burada anlatilan is
modelinde uyumlar gerektirdigi gériilmektedir. Bu uyumlar,
dijital cagda uzun vadeli basar1 i¢in bankalarin yasamalari
gereken Ozel nitelikleri gerektirir ki bunlara 6rnek olarak;
inovasyon, esneklik, miisteri ve {iiye entegrasyonu
verilebilir. Buna ek olarak, destek, kendi kendine yardim,
kendi kendine sorumluluk, kendi kendine ydnetim gibi
kooperatif degerlerin dijitallesme siirecinde Onemini
kaybetmeyecegi, hatta daha da 6nem kazanacagi gercegi
unutulmamalidir.

Baz1 ileriye doniik girisimlere ragmen Becker (2012),
yalnizca organizasyonel, stratejik ve yapisal degil, ayni
zamanda kiiltiirel ayarlamalart da gerektiren tim is
modelinin yeniden diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir.
Kooperatif bankalarindan artik dijitallesmenin sundugu
firsatlardan yararlanmalart ve is modellerini gelecege
hazirlamalar1 beklenmektedir.
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Extended Summary

Cooperatives have been used as an important tool and
method of economic and social development in many
developed countries. They have become widespread in
specific economic sectors (agriculture, banking, etc.)
and have been used to support these sectors. In Turkey,
although cooperatives exist in various sectors, this has
not been the case in banking. There are two main
reasons for choosing this study topic. These are (1) to
keep cooperative banking on the agenda in the relevant
literature and (2) to academically explain our belief
that cooperative banking can also take place in the
digitalized world with the necessary regulations. Some
of the main challenges that cooperative banking
faces/may face in today's world can be quickly listed
as the problem of digitalization of all areas of life, and
some problems arising from the entry of new
competitors such as FinTechs (software companies
focused on Financial Technology), which are
information technology start-ups focusing on a niche
and demographic area. However, especially in
countries like Turkey, where cooperative banking does
not exist, technological developments such as
digitalization and digitization processes and
“branchless banking” offer the opportunity to achieve
rapid, widespread and contemporary banking with the
right digitalization strategy. The methodology of this
study is to examine examples of cooperative banking,
followed by a review of the studies and steps taken in
this direction in Turkey from a historical perspective
and the interpretation of the evaluation results to form
conclusions and recommendations.  Significant
changes need to be made in both the financing
structure and the organizational structure of
cooperatives. Strengthening the financing structure of
cooperatives is not only important in terms of meeting
the needs of cooperative members and members, but it
is also very important in terms of becoming a structure
that can provide short medium- and long-term loans.
In this way, the establishment of a cooperative bank
with the financial size and power to finance the
relevant cooperatives in the relevant sector would be
invaluable. One may ask why and how the
digitalization of a type/quality of bank that does not
exist in Turkey is the subject of this study, and in fact,
this topic was chosen precisely because of the answer
hidden in the question. The main reasons are that with
or thanks to digitalization and digitization, the
operational costs of establishing cooperative banking
will be much lower, it can be organized much faster,
and the end user can be reached much more easily and
quickly. In this way, the capital of members and
participants can be spent on digital expansion rather
than on physical organizational processes and costs,
thus making cooperative banking more dynamic,
which is exactly what cooperatives were founded for.
We utilize Main (key) partners, Main (key) activities,

Value suggestion, Customer affairs, Customer
segmentation, Basic concepts, Channels, Cost
structure and Income Resources in this business
canvas.

In conclusion, it appears that Credit Cooperatives
require adaptations in the business model described
here. These adaptations require specific attributes that
banks need to live up to for long-term success in the
digital age, such as innovation, flexibility, customer
and member integration. In addition, cooperative
values such as support, self-help, self-responsibility
and self-management will not lose their importance in
the digitalization process; in fact, they will become
even more important.



