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OZGUN ARASTIRMA

Blokzincir Entegre Tedarik Zincirlerinde Performans Kriterlerinin AHP
Yontemiyle Onem Siralamasi!

Serkan GENC 2, Hilmi YUKSEL 3

Ozet

Bu ¢alisma, blokzincir entegre tedarik zincirlerinde performans kriterlerinin Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yéntemiyle
agirliklandirilmasini ele almaktadir. Calismada, blokzincir entegre tedarik zinciri yéneticilerinin ve akademisyenlerinin
performans kriterlerine verdikleri é6nem derecelerini belirlemek amaglanmistir. Bes uzman gériisii alinarak, SCOR
modeline dayali olarak belirlenen on performans kriteri degerlendirilmis ve agirliklandirilmistir. Bulgular, gtivenilirlik ve
miikemmel siparis karsilama kriterlerinin en yiiksek éncelige sahip oldugunu, bunu maliyet yonetimi ve yanit verebilirlik
kriterlerinin takip ettigini gdstermektedir. Bu sonuclar, tedarik zinciri yéneticilerine performans kriterlerinin
6nceliklendirilmesi ve yénetilmesi konusunda é6nemli bilgiler sunmaktadir.
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Importance Ranking of Performance Criteria in Blockchain Integrated Supply Chains Using
The AHP Method

Abstract
This study addresses the weighting of performance criteria in blockchain integrated supply chains with the Analytic
Hierarchy Process (AHP) method. The study aimed to determine the degree of importance that blockchain integrated
supply chain managers and academicians attach to performance criteria. Ten performance criteria determined based on
the SCOR model were evaluated and weighted by taking five expert opinions. The findings show that reliability and
perfect order fulfillment criteria are the highest priority, followed by cost management and responsiveness criteria. These
results provide important information to supply chain managers on prioritizing and managing performance criteria.
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1.  GIRiS

Blokzincir teknolojisi, 2008 yilinda Bitcoin’le
birlikte ortaya ¢kmis ve zamanla farkh
sektorlerde uygulama alanlar1 incelenmeye
baslamistir. Incelenen uygulama alanlarindan
biri de tedarik zinciri yonetimidir. Genel goriis
blokzincir  teknolojisinin  tedarik  zinciri
yonetiminde devrim yaratabilecek potansiyele
sahip oldugudur.

Tedarik zinciri yonetimi, bir Urlniin veya
hizmetin ham maddeden nihai tiiketiciye
ulasana kadar gecen slrecglerin timuni
kapsamaktadir. Bu siiregler arasinda tedarik,
tretim, depolama, dagitim ve miisteri
hizmetleri bulunmaktadir (Lambert ve Cooper,
2000). Tedarik zinciri yoOnetiminin temel
amagclar1 arasinda maliyetlerin diisiirtilmesi,
sureclerin verimliliginin artirilmasi ve misteri
memnuniyetinin saglanmasi yer almaktadir
(Christopher, 2016). Ancak, tedarik zincirleri
karmasik ve dinamik yapilar1 nedeniyle birgok
zorlukla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu
zorluklar arasinda tedarik zinciri boyunca
izlenebilirlik, veri giivenligi ve operasyonel
verimlilik Oonemli yer tutmaktadir
(Gunasekaran vd., 2004).

Blokzincir teknolojisi, tedarik zincirlerinde
ozellikle, seffaflik ve izlenebilirligi artirarak,
trlnlerin kaynagindan nihai tiiketiciye kadar
olan siireglerin giivenli bir sekilde takip
edilmesini saglayabilmektedir (Kshetri, 2018).
Blokzincirin bu o6zelligi, 6zellikle gida ve ilag
gibi sahtecilige kars: hassas uriinlerin tedarik
zincirlerinde biiyik 6nem tasimaktadir (Tian,
2017).

Blokzincir  teknolojisinin  tedarik  zinciri
yonetiminde kullanilmasinin bir diger énemli
faydasi, operasyonel verimliligi artirmasidir.
Blokzincir tabanli sistemler, tedarik =zinciri
boyunca islemlerin otomatiklestirilmesini ve
veri akisinin hizlandirilmasini saglamaktadir.
Islemlerin otomatiklestirilmesi ve veri akisinin
hizlanmasi, tedarik zinciri siire¢lerinin daha
hizli ve maliyet etkin bir sekilde yonetilmesine
olanak tanimaktadir (Saberi vd., 2019). Ayrica,
blokzincir teknolojisi, tedarik zinciri
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paydaslar1 arasinda giiveni artirarak, daha
glucli is birliklerinin  kurulmasini tegvik
etmektedir (Queiroz vd., 2019).

Calismanin amaci, blokzincir entegre tedarik
zincirlerinde yoneticilerin tedarik zinciri
performans kriterlerine bakis agilarini ve en
cok hangi kriterlere 6nem verdiklerini ortaya
cikarmaktir.

2.  KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu béliimiinde makalede kullanilan
temel kavramlar detaylandirilacaktir.

2.1. Blokzincir Kavrami

Blokzincir =~ kavrami  Satoshi  Nakamoto
tarafindan 2008 yilinda yazilan “Bitcoin: A
peer-to-peer electonic cash system” isimli
makaleyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Makalenin
temel amaci Bitcoin'i anlatmak olsa da
makalede Bitcoin’in arkasindaki teknoloji olan
blokzincirin isleyisi tizerinde de durulmustur.
Bu makalede Bitcoin anlatilmis olsa da
sistemin nasil ¢alistig), faydalari, merkeziyetsiz
olusu gibi arkasindaki teknolojiler tizerinde de
durulmustur.

Risius ve Spohrer (2017)’ye gore blokzincir
teknolojisi, “ag baglantili aktérler arasindaki
islemlerin tutarli, degismez, dogrusal olay
ginliigiinii kriptografik olarak yakalamak ve
depolamak icin tamamen dagitilmis bir sistemi
ifade etmektedir. Bu sistem islevsel olarak bir
ag icindeki tiim islemlerde yer alan taraflarca
mutabakatla tutulan, glincellenen ve
dogrulanan dagitilmis bir deftere
benzemektedir. Boyle bir agda, blokzincir
teknolojisi seffafligl giiclendirmekte ve tiim
islem gecmisinin gecerliligi konusunda nihai,
sistem c¢apinda fikir  birligini  garanti
etmektedir.”

Blokzincir, dijital verilerin giivenli, seffaf ve
degistirilemez bir sekilde saklanmasinm
saglayan dagitik bir defter teknolojisidir. Bu
teknoloji, merkezi bir otoriteye ihtiyac
duymadan islemlerin giivenli bir gsekilde
kaydedilmesini ve dogrulanmasini miimkiin
kilmaktadir (Yli-Huumo vd., 2016).



Blokzincir, her biri bir o6nceki blogun
kriptografik  Ozetini  iceren  bloklardan
olusmaktadir. Bu yapisal o6zellik, bloklarin
zincir seklinde olusturulmasini saglamakta ve
verilerin degistirilmesini zorlastirmaktadir.
Blokzincir teknolojisinin bu degistirilemezlik
ozelligi, ozellikle finansal islemler ve veri
biitiinliigii gerektiren diger uygulamalar igin
biiyiik avantajlar sunmaktadir (Narayanan vd.,
2016). Blokzincirdeki her bir blok, zaman

damgasi ve islem verilerini icermektedir.
Bloklardaki zaman damgasi islemlerin
kronolojik olarak siralanmasini ve

izlenebilirligini saglamaktadir (Swan, 2015).

Blokzincir teknolojisinin 6nemli bir avantaji,
merkeziyetsizliktir. Geleneksel veri tabani
sistemleri genellikle merkezi bir otorite
tarafindan kontrol edilirken, blokzincir aglari
dagitik yapida calismaktadir. Merkeziyetsizlik
tek bir basarisizlik noktasinin olmamasi ve

agin daha giivenli olmasi anlamina
gelmektedir (Crosby vd., 2016).
Blokzincir, kriptografi ile giivence altina

alinmistir. Her islem, 6zel ve acgik anahtar
kriptografisi kullanilarak imzalanmaktadir. Bu,

yalmizca islemi baslatan kisinin islemi
yetkilendirebilecegi ve islemin dogrulugunun
agdaki diger katilimcilar tarafindan
dogrulanabilecegi  anlamina  gelmektedir

(Gervais vd. 2016). Kriptografik giivenlik,
blokzincirin temel glvenlik unsurlarindan
biridir ve agin biitiinliigiini korumaktadir.

Blokzincir teknolojisi, c¢esitli endiistrilerde
kullanilmaktadir. Finans sektorid, blokzincir
teknolojisini ilk benimseyen sektérlerden biri
olmustur, ¢iinkii blokzincir, giivenli ve hizh
para transferleri yapmayl mimkiin
kilmaktadir (Guo ve Liang, 2016). Blokzincir

ayrica, akilli kontratlar (smart contracts)
araciligiyla otomatiklestirilmis ve
kendiliginden yurttiilen anlasmalar

olusturulmasina olanak tanimaktadir (Szabo,
1997). Akilll kontratlar, taraflar arasindaki
anlasmalarin sartlarin1 kodlayan ve bu sartlar

yerine  getirildiginde = otomatik  olarak
yuriitilen dijital so6zlesmelerdir (Buterin,
2014).
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2.2. Tedarik Zinciri Kavrami

Tedarik zinciri kavrami, degisen ve hizla
gelisen teknolojilerle birlikte isletmeler igin
rekabet avantaji saglamanin en Onemli
faktorlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle
gectigimiz ylizyllda yasanan hizli degisimler,
tedarik zincirinin 6nemini daha da belirgin
hale getirmistir. 1980°li yillarda kavramsal
olarak ortaya cikan tedarik zinciri, 1990l
yillarda isletmeler icin 6énemli bir konu haline
gelmistir (Saunders, 1997). Kiiresellesme,
diinya ¢apinda biitiinlesmeyi ifade etmektedir
ve kiresellesme ile tilkeler arasindaki iletisim,
kiltir ve ekonomi tek bir sistemde
birlesmistir (Mooney, 2018). Bu gelismeler
isletmeler acisindan, diinyanin her yerindeki
tiiketicilerin hizl iletisim ve taleplerine hizla
yanit verebilme ihtiyacini dogurmustur.
Isletmeler, bu degisim siirecine uyum
saglamak ve rekabet avantaji elde etmek icin
tedarik zinciri siireglerine odaklanmaya
yonelmistir.

Literatiir incelendiginde Lee ve Billington
(1992) tedarik zincirini, malzemeleri tedarik
eden, bunlar1 yar1 mamul veya nihai iriine
doniistiiren ve ardindan nihai triinleri lojistik
hizmetleri araciligiyla son kullaniciya ulastiran
fabrika aglarindan olusan bir yapi olarak
tanimlamaktadir. Christopher (2000) ise
tedarik zincirini tanimlarken bu tanima ek
olarak zincirdeki biitiin isletmelerin ortaklig
ve is birliginden bahsetmektedir. Chopra ve
Meindl (2017) tedarik zincirini tanimlarken
urtn, bilgi ve para akisina da deginmis, Nozari
ve Szmelter (2019) bu tanimlara iade akisini
da dahil etmistir. Literatiirdeki tanimlara gore
tedarik zincirini, malzemeleri tedarik eden,
bunlart yar1 mamul veya nihai driine
donitstiren, nihai uriinleri lojistik hizmetlerle
son kullaniciya ulastiran, irtn, bilgi, para ve
iade akislarim1  iceren, zincirdeki tlim
isletmelerin ortaklig1 ve is birligi ile ¢alisan bir
fabrika aglar1 yapisidir seklinde tanimlamak
mimkiinddr.

Tedarik zinciri, bir¢ok farkli asamadan
olusmakta ve bu asamalar arasinda
koordinasyon gerektirmektedir. ilk asama,



ham madde tedarikidir. Bu asamada, gerekli
malzemelerin giivenilir tedarik¢ilerden temin
edilmesi ve bu malzemelerin kalite ve maliyet
acisindan uygun olmasi saglanmaktadir (Chen
ve Paulraj, 2004). ikinci asama, iiretimdir.
Uretim siirecinde, ham maddeler islenerek
nihai {rinler iretilmektedir. Bu asamada,
tretim stireclerinin verimliligi, kalite kontrolii
ve maliyet yonetimi énemli rol oynamaktadir
(Stevenson, 2018).

Uretimden sonra, iiriinler depolanmaktadir.
Depolama stireci, tirtinlerin giivenli bir sekilde
saklanmasini ve gerektiginde hizli bir sekilde
erisilebilir olmasini saglamaktadir. Depolama,
aynli zamanda stok yonetimi ve envanter
kontroli gibi 6nemli islevleri de icermektedir
(Silver vd., 1998). Uriinlerin dagitimi, tedarik
zincirinin bir sonraki asamasidir. Bu asama,
trlnlerin depolardan perakendecilere veya
dogrudan tiiketicilere ulastirilmasini
kapsamaktadir. Lojistik ve nakliye, bu siirecin
kritik bilesenleridir (Ballou, 2007).

Son asama, nihai tiliketiciye teslimattir. Bu
asamada, lriinlerin miisterilere zamaninda ve
istenilen kalitede ulastirilmasi saglanmaktadir.
Misteri memnuniyeti, tedarik zincirinin
basarisin1 belirleyen 6nemli bir faktordiir.
Miisteri geri bildirimleri ve talepleri, tedarik
zincirinin sirekli iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir
veri kaynagidir (Mentzer vd., 2001).

Tedarik zinciri yonetiminin basarili olmasi
icin, tim bu asamalar arasinda etkili bir
iletisim ve  koordinasyon  saglanmasi
gerekmektedir. Zincirde koordinasyon
saglanmasi malzeme, bilgi ve finansal
akislarinin entegre edilmesiyle
gerceklestirilebilmektedir. Tedarik  zinciri
yonetiminin basarili bir sekilde yapilabilmesi
icin, tedarikcilerin, {reticilerin, lojistik
saglayicilarin ve perakendecilerin is birligi
icinde olmalar1 kritik 6neme sahiptir (Frohlich
ve Westbrook, 2001).

2.3. Tedarik Zincirinde Blokzincir

Tedarik zincirinde blokzincir kullanimiyla ilgili
akademik calismalar 2016 yilindan itibaren
yapilmaya baslanmistir. ilk  ¢alismalar
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kavramsal c¢ergeveler sunmaya yoneliktir.
Giinlimiizde ise 6zellikle biiylik firmalarin da
tedarik zincirlerinde blokzincir kullanmaya

baslamis olmalariyla birlikte uygulamaya
yonelik calismalar agirhikh olarak
yapilmaktadir.

Tedarik zincirinde blokzincir teknolojisinin
kullanimy, izlenebilirlik, giivenlik ve verimlilik
gibi bir¢ok avantaj saglamaktadir. Blokzincir,
tedarik zincirindeki her bir islemin giivenli bir
sekilde kaydedilmesini ve takip edilmesini
saglamaktadir. Ozellikle gida ve ilag gibi hassas

urtnlerin tedarik zincirinde blokzincirin
kullanimi,  drinlerin ~ dogrulugunu  ve
gluvenligini artirabilmektedir (Kamble vd.,,
2020).

Blokzincir teknolojisinin tedarik zincirinde
kullanilmasi, irtinlerin kaynagindan nihai
tiiketiciye kadar olan yolculugunun seffaf ve
glvenli bir sekilde izlenmesini saglamaktadir.
Blokzincirin sagladig: seffaflik, sahte triinlerin
tedarik zincirine girmesini oOnlemekte ve
tiketici glvenini artirmaktadir (Kshetri,
2018). Ornegin, gida tedarik zincirlerinde
blokzincir kullanimi, triinlerin kaynagini
dogrulamak ve kontaminasyonu izlemek icin
kullanilabilmektedir (Tian, 2017).

Blokzincir teknolojisi, tedarik zincirindeki
verimliligi artirabilmekte ve aracilarin roliinii
azaltabilmektedir. Akilli kontratlar (smart
contracts), tedarik zincirinde
otomatiklestirilmis ve kendiliginden yiirttiilen
islemler olusturulmasina olanak tanimaktadir
(Szabo, 1997). Akilli Kkontratlar, taraflar
arasindaki anlasmalarin sartlarini kodlayan ve
bu sartlar yerine getirildiginde otomatik

olarak  yiritilen dijital sozlesmelerdir
(Buterin, 2014). Akilli kontratlar sayesinde
tedarik zincirindeki islemlerin hiz1

artabilmekte ve maliyetler azalabilmektedir.

Blokzincir teknolojisinin tedarik zincirine
entegrasyonu, veri giivenligini ve buitlinligint
artirmaktadir. Her islem, 6zel ve acik anahtar
kriptografisi kullanilarak imzalanir ve bu,

yalnizca islemi baslatan kisinin islemi
yetkilendirebilecegi ve islemin dogrulugunun
agdaki diger katilimcilar tarafindan



dogrulanabilecegi  anlamina  gelmektedir
(Gervais vd. 2016). Kriptografik giivenlik,
blokzincirin temel glvenlik unsurlarindan
biridir ve agin butinliginu korumaktadir.

Sonu¢ olarak, blokzincir teknolojisi, veri
givenligi, seffafhik ve  merkeziyetsizlik
konularinda onemli avantajlar sunan bir
yeniliktir. Teknolojinin potansiyel
uygulamalar genis ve ¢esitlidir, ancak basarili
bir sekilde benimsenmesi i¢cin baz1 teknik ve

diizenleyici zorluklarin asilmasi
gerekmektedir (Pilkington, 2016). Blokzincirin
sundugu teknolojiler, tedarik zincirinin

isleyisini kokten doniistiirebilecek potansiyele
sahiptir.

2.4. Tedarik
Kriterleri

Zinciri Performans
Tedarik zinciri performans Kkriterleri, tedarik
zinciri  operasyonlarinin  etkinligini = ve
verimliligini degerlendirmek icin cesitli
Olctitleri kapsamaktadir. Bu kriterler tedarikgi
performansi, teslimat performansi, musteri

hizmetleri, envanter  yoOnetimi, lojistik
maliyetleri, siirdiiriilebilirlik, esneklik ve
dayaniklilik gibi hususlann  icermektedir
(Gunasekaran vd, 2001). Tedarik zinciri

yonetimi alaninda performans Kkriterlerinin
zincire uygun bir sekilde tespit edilmesi,
tedarik zinciri katilmcilarinin kolektif ve
bireysel performanslarinin dogru
degerlendirilmesinde olduk¢a 6nemli bir role
sahiptir.

Literatiirde tedarik zinciri performansini
O0lcmeye yonelik olarak farkli kriterler
bulunmaktadir. Beamon (1999) calismasinda
performans Kkriterlerini nitel ve nicel Olgiitler
olarak iki baslikta incelemektedir. DeToni ve
Tonchia (2001) c¢alismalarinda performans
kriterlerini maliyet Olglitleri ve maliyetle ilgili
olmayan ol¢iitler olarak ikiye ayirmaktadir.
Kaplan ve Norton (1993) ¢alismalarinda
isletmelerin stratejik amaglarini performans
kriterlerine doniistiiren bir sistem olarak
dengeli puan kartini onermislerdir.
Gunasekaran vd. (2001), gerceklestirdikleri
literatiir taramas1 sonucunda tedarik zinciri
performansini degerlendirmek icin alti farkh
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kategoride performans kriteri belirlemistir. Bu
kategoriler, planlanmis siparisleri
degerlendirmek  icin  kriterler, tedarik
zincirinin Uyeleri arasindaki isbirligine iliskin
kriterler, Uretim diizeyindeki Kkriterler,
dagitimla iligkili kriterler, musteri hizmeti ve
tatminine iliskin kriterler ve tedarik zincirinin
finans ve lojistik maliyetine iligkin kriterlerden
olusmaktadir. Dahinine vd. (2024), tedarik
zincirindeki her bir katilimcinin
performansinin kapsaml bir
degerlendirmesini miimkiin kilan 6lc¢utlerin
olusturulmasi ve uygulanmasi ihtiyacinin altini
cizmektedir. Performans 6l¢iimiine yonelik bu
biitiinsel yaklasim, isletmelerin tiim tedarik
zinciri ag1 genelinde giiclii, zayif yonleri ve
iyilestirilecek alanlar1 belirlemesine olanak
taniyarak  operasyonel  verimliligin  ve
etkinligin artmasina yol agmaktadir.

Tedarik Zinciri Konseyi tarafindan 1996
yilinda ortaya konan SCOR modeli tedarik
zinciri performansinin Olciilmesi ve
yonetilmesi icin kiiresel olarak kabul gormiis
bir ¢ergevedir. Spesifik olarak; siire¢ 6gelerini,
Olgciimleri, en iyi uygulamalar1 ve bir tedarik
zincirinin yurutilmesiyle iligkili 6zellikleri
benzersiz bir formatta birbirine baglayan bir
modeldir. SCOR modelinde performans
kriterleri li¢ diizeye ayrilmaktadir. Literatiir
incelendiginde kriterler genel olarak ilk iki
diizeyde incelenmistir.

SCOR modeline gore tedarik zincirinde
kullanilan ilk iki diizey performans kriterleri
sunlar1 icermektedir (APICS, 2019):

e Giivenilirlik: Tedarik zincirinin
miisteri beklentilerini karsilamadaki
tutarliligini 6lgmektedir. Bu kategori,
trtinlerin dogru, zamaninda ve eksiksiz
teslim edilmesini kapsamaktadir.

o Miikemmel Siparis Karsilama:

Miisteri siparislerinin
zamaninda, dogru miktarda,
eksiksiz ve hasarsiz teslim

edilme oranini dl¢gmektedir.

e Yanit Verebilirlik: Tedarik zincirinin
miisteri taleplerine ve degisen pazar



kosullarina hizli yanit verme yetenegini
O0lgmektedir.

o Siparis Gergeklestirme Cevrim
Siiresi: Siparisin alinmasindan
miisteriye teslim edilmesine
kadar gecgen siireyi 6l¢gmektedir.

Ceviklik: Tedarik zincirinin ani ve
beklenmedik  degisimlere adapte
olabilme yetenegini 6l¢mektedir. Pazar

dalgalanmalarina ve misteri
ihtiyaclarina hizli  yanit verebilme
kapasitesini icermektedir.

o Tedarik Zincirinin Yukarn
Yonli Esnekligi: Tedarik
zincirinin belirli bir siire iginde
liretim veya teslimat
kapasitelerini artirabilme
yetenegidir.

o Tedarik Zincirinin Asag1 Yonlii
Esnekligi: Tedarik zincirinin
talep azalmasi  durumunda
maliyetleri minimize ederek
hizl bir sekilde uyum

saglayabilme kapasitesidir.

o Toplam Risk Degeri: Tedarik

zincirinin finansal ve

operasyonel  risklere  karsi

duyarhiligini 6l¢mektedir.
Maliyet: Tedarik zinciri

operasyonlariyla ilgili tim maliyetlerin
yonetimini kapsamaktadir.

o Toplam Tedarik Zinciri
Yonetim Maliyetleri: Tedarik
zinciri boyunca gergeklesen tiim
operasyonel maliyetleri
kapsamaktadir. Bu maliyetler
planlama, kaynak, uretim,
teslimat ve iade siireglerini
icermektedir.

o Satilan Malin Maliyeti: Uretilen
ve satilan mallarin lretim
maliyetlerini kapsamaktadir.
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e Varlik Yonetimi Verimliligi: Tedarik
zincirinde kullanilan varliklarin etkin
ve verimli yonetimini kapsamaktadir.

o Nakitten Nakite Cevrim
Stiresi: Nakit cikisindan
(malzeme 6demeleri gibi) nakit
girisine (misterilerden

tahsilatlar gibi) kadar gecen
stireyi 6lcmektedir.

o Tedarik Zinciri Duran
Varliklarinin Getirisi:
Isletmenin tedarik zinciri sabit
varliklarina yatirilan
sermayesinden elde ettigi
getiriyi 6l¢cmektedir.

o Isletme Sermayesi Getirisi:
Isletme sermayesinin
kullaniminin ne kadar etkili
oldugunu gostermektedir.
Tiiketilen = sermaye  miktari
lzerinden elde edilen kar
oranini 6l¢gmektedir.

3. LITERATUR TARAMASI

Blokzincir  teknolojisinin  tedarik  zinciri
yonetiminde kullanilmas1 iizerine yapilan
calismalar, blokzincirin tedarik zincirinde
ortaya cikarabilecegi degerlere dair bircok
bakis acisi sunmaktadir. Blokzincir tedarik
zincirinde o©zellikle seffafligt ve giivenligi
artirmak, sahte tirtinleri engellemek ve zincirin
verimliligini artirmak i¢in kullanilabilmektedir

(Saberi vd, 2019).

Tedarik zincirlerinde blokzincir kullaniminin
izlenebilirlik ve seffaflik saglamak i¢in biytik
bir potansiyeli bulunmaktadir. Tian (2017),
calismasinda  blokzincirin gida  tedarik
zincirinde izlenebilirligi artirmak i¢in nasil
kullanilabilecegini incelemistir.  Blokzincir
tabanl bir sistemin, gida gilivenligini artirmak
icin etkili bir ara¢ oldugunu ve iriinlerin
kaynagindan tiiketiciye kadar olan
yolculugunun seffaf bir sekilde izlenmesini
sagladigini belirtmistir.

Kamble vd. (2020), blokzincir teknolojisinin
tarim tedarik zincirinde izlenebilirligi nasil



artirabilecegini incelemislerdir. Calismalari,
blokzincir tabanli izlenebilirlik sistemlerinin,
ciftcilerin ve tiiketicilerin tedarik zinciri
boyunca trunlerin yolculugunu izlemelerine
olanak tanidigini ve bu sistemlerin, tarim
triinlerinin kalitesini ve glivenligini artirdigini
gostermektedir.

Queiroz vd. (2019), blokzincir ve tedarik
zinciri yonetimi arasindaki iligkiyi sistematik
bir sekilde incelemislerdir. Calismalari,
blokzincir  teknolojisinin  tedarik  zinciri
yonetiminde seffaflik, giivenlik ve verimlilik
gibi bircok avantaj sagladigini ortaya
koymaktadir. Ayrica, blokzincir teknolojisinin
tedarik zinciri siireclerini optimize etme ve
maliyetleri azaltma potansiyeline sahip
oldugunu belirtmislerdir. Ancak, teknolojinin
benimsenmesi ve uygulanmasi sirasinda
karsilasilan zorluklara da dikkat ¢cekmislerdir.

Janssen vd. (2020), blokzincirin sahte
triinlerin tedarik zincirine girmesini 6nlemek
icin nasil kullanilabilecegini incelemislerdir.
Calismalari, blokzincir tabanl izlenebilirlik ve
dogrulama sistemlerinin, triinlerin kaynagini
ve biitiinligiint dogrulamak igin etkili bir arag
oldugunu gostermektedir. Dogrulama
sistemleri 6zellikle ilag, liiks tiiketim mallar1 ve
elektronik gibi sahte turiinlerin yaygin oldugu
sektorlerde biiylik 6nem tasimaktadir.

Blokzincir teknolojisinin tedarik zincirindeki
verimliliZi ~ artirma  potansiyeli,  bircok
arastirmaci tarafindan incelenmistir. Saberi vd.
(2019), blokzincir teknolojisinin tedarik
zincirinde verimliligi artirmak icin nasil
kullanilabilecegini arastirmislardir.
Calismalar, blokzincir tabanh akilh
kontratlarin, tedarik  zinciri slreglerini
otomatiklestirme ve operasyonel maliyetleri
azaltma  potansiyeline sahip  oldugunu
gostermektedir.

Blokzincir teknolojisinin tedarik zincirinde
veri glivenligini ve bitiinliglini artirma
potansiyeli de 6nemli bir arastirma konusu
olmustur. Gervais vd. (2016), blokzincirin veri
glivenligi ve bitlinliiglinii saglamak i¢in nasil
kullanilabilecegini incelemislerdir. Calismalar,
blokzincirin kriptografik glivenlik
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ozelliklerinin, tedarik zincirindeki verilerin
guvenligini ve butiinligiini korumak icin etkili
bir ara¢ oldugunu gostermektedir.

Tedarik zinciri performans o6l¢iim Kkriterleri
lzerine yapilan c¢alismalar, genel olarak
kriterleri ortaya ¢ikarmaya yoneliktir.

Kaplan ve Norton (1992) tarafindan
gelistirilen Dengeli Skor Karti, tedarik zinciri
performansint  dort farkli  perspektiften
degerlendirmektedir: finansal, misteri, i¢
strecler ve 6grenme ve bliyiime. Bu model,
isletmelerin kisa vadeli finansal basarilardan
daha genis bir performans perspektifine gecis
yapmalarini saglamaktadir.

Beamon (1999) tedarik zinciri performansini
li¢c ana kategori altinda degerlendirmektedir:
maliyet, kalite ve teslimat. Calismada, maliyet
ve kalite Olclimlerinin  nasil  entegre
edilebilecegi ve teslimat siirelerinin miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkileri
detaylandirilmaktadir.

Gunasekaran vd. (2001) bir tedarik zinciri
icerisinde farkli seviyelerdeki performans
Olciimlerini degerlendirmek i¢in kapsaml bir
cerceve sunmaktadir. Calisma, tedarik zinciri
performansinin degerlendirilmesine yonelik
yapilandirilmis bir yaklasim saglayan stratejik,

taktiksel  ve operasyonel  performans
Olctimlerine odaklanmaktadir.
Chae (2009), calismasinda endistri

perspektifinden tedarik zinciri yonetimi icin
temel performans gostergelerinin (KPI'lar)
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Performans
Olciimiine pratik bir yaklasimin 6nemini
vurgulamakta ve kisa bir dizi temel KPI'nin
kapsaml bir listeden daha etkili oldugunu 6ne
stirmektedir.

Israel vd. (2023), tedarik zinciri
performansinin hem finansal hem de finansal
olmayan Olgtimlerini kapsamli bir gsekilde
inceleyerek, tedarik  zinciri  etkinligini
degerlendirmede kullanilan olciimlere
kapsamli bir bakis agis1 saglamiglardir.
Calismada, tedarik  zinciri alanindaki
performans degerlendirmesinin cesitli
boyutlar ele alinmakta ve kuruluslarin tedarik



zinciri operasyonlarin1 degerlendirmek igin
kullanabilecegi kritik gostergeler iizerinde
durulmaktadir.

4. YONTEM

Analitik hiyerarsi siireci, karar vericilere
degisen derecelerde 6znellik iceren karmasik
kararlarla basa ¢ikma araglarini1 saglamak i¢in
1970’li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilmistir. Amaci, "uygulanmasi son
derece karmasik sistemlerin calismasini bile,
uygun sekilde tanimlanmis bilesenlerin bir dizi
ikili karsilastirmasina indirgeyen" bir yontem
sunmaktir (Saaty, 1980).

Karar problemlerinin ¢6ziimiinde karmasik
soyut modelleme yaklasimlarinin
benimsenmemesi, matematiksel olarak daha
basit, anlasilmasi ve uygulanmasi daha kolay
bir yontemin gelistirilmesine yol agmistir. AHP
bir¢cok probleme uygulanabilen bir yéntemdir.
Yontemin en yaygin uygulamalarindan biri de
cok sayida karar Kkriterinin oldugu Kkarar
problemlerine  yoneliktir. ~ AHP,  karar
kriterlerini uygun sekilde agirliklandirmak ve
siralamak i¢in kullanilabilmektedir (Basmaci,
2022).

Yontemi kullanmak i¢in uygulayicinin, 6nce
karakteristikler veya nitelikler, sonra da
ozelliklere gore varliklar arasinda bir dizi ikili
karsilastirma yapmasl gerekmektedir.
Nitelikler objektif ise, karsilastirmalar tam
olarak hesaplanabilmektedir. Kismen veya
tamamen subjektif olmalar1 durumunda
karsilastirmalar birden dokuza kadar olan bir
Olcek esas alinarak yapilmaktadir. Bu olcekte
bir, iki ozelligin veya varligin esit derecede
arzu edilir oldugunu gosterirken dokuz, ezici
tercihi belirtmektedir. Olcegin tamami Tablo
1'de verilmistir (Saaty, 1980).
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Tablo 1: AHP Yénteminin Ikili Kargilastirma
Olcegi

Onem Tanim Aciklama
Derecesi
1 Esit Onem |Iki faaliyet amaca
esit derecede katkida
bulunur
3 Birinin Deneyim ve yargi bir
Digerine faaliyeti digerine
Zayif hafifce tercih eder
Ustiinliigii
5 Temel veya | Deneyim ve yargi bir
Guglu faaliyeti digerine
Ustiinliik giicli  bir  sekilde
tercih eder
7 Cok Guglu | Bir faaliyet digerine
veya cok gli¢clii bir sekilde
Kanitlanmis | tercih edilir,
Ustiinliik uygulamada
baskinhgi
gosterilmistir
9 Mutlak Bir faaliyeti digerine
Ustiinliik tercih etme kanit1 en
yuksek diizeydedir
2,4,6,8 | Ara Uzlasma
Degerler gerektiginde komsu
olcek  degiskenleri
arasinda

Kaynak: Saaty, 1980.

AHP yonteminde c¢ok kriterli karar verme
probleminin yapisi Sekil 1'de gosterilmistir.




Sekil 1: AHP Yonteminin Genel Hiyerarsik
Yapisi

AHP’nin uygulama adimlar su sekildedir:

Adim 1: Sorun tanmmmlama ve hedef
belirleme. Karar problemi acikca ifade edilir
ve Kkarar verme siirecinin amaci belirlenir
(Saaty, 1980).

Adim 2: Hiyerarsik yapiy1 olusturma. Karar
problemi, her biri bagimsiz olarak analiz
edilebilecek, daha kolay anlasilabilen alt
problemlerden olusan bir hiyerarsiye ayrilir.
Hiyerarsinin en Ust seviyesi karar probleminin
amacidir; bir sonraki seviye, amaca katkida
bulunan kriterlerden olusmaktadir; sonraki
seviyeler alt kriterlerdir, en alt diizey ise
alternatifleri icermektedir (Saaty, 1990).

Adim 3: Ikili karsillastirma matrislerini
olusturma. Hiyerarsinin her diizeyi icin, o
diizeydeki ogeleri karsilastiran ikili
karsilastirma matrisleri olusturulur. Matris
her bir 6ge ciftinin ana kriterlerine gore
goreceli 6nemi hakkinda yargilarda bulunmay:
icermektedir (Saaty, 2008). Denklem 1'deki
her bir kriterin amaca katkisi acisindan
goreceli 6nemi, uzman goruslerine gore ikili
karsilastirma yapilarak belirlenmektedir. Bu
adimda ikili karsilagtirmalar i¢in Saaty
tarafindan gelistirilen ve Tablo 1'de verilen
onem Olgegi kullanilmahdir. Matrisin boyutu
nxn'dir (Saaty, 1990).

1 aq2 a1n]
1/aq; 1 Arn
A= [aij]n>< = 1/?13 1/?23 a?n (1)
1/ain, 1/az, ... 1
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Adim 4: Agirhiklar1  hesaplama. ikili
karsilastirma matrisleri olusturulduktan sonra
Denklem 2 kullanilarak ilgili matristeki her bir
O0genin diger Ogelere gore onemini belirten
0zvektoru hesaplanir. Matrisin boyutu nx1’dir.
Kriterlerin  yizde  o6nem  dagilimlarim
belirlemek i¢cin w = [w_i]nx1 siitun vektorleri
hesaplanir. w siitun vektorii, Denklem 3'te
verilen bij degerlerinin olusturdugu matrisin
satir elemanlarinin aritmetik ortalamasidir
(Saaty, 1990).

ai]-

bi; = i, aij (2)
n b

wi; === (3)

i=12,..,nvej=12,..,n

Adim 5: Tutarhilign Kontrol Etme. ikili

karsilastirma  matrislerindeki  kararlarin

tutarliigr degerlendirilir. Bu Tutarhilik Orani
(CR) hesaplanarak yapilir. CR 0,10'dan kii¢iik
veya ona esitse tutarsizlik diizeyi kabul
edilebilirdir. Daha biiylkse yargilar revize
edilmelidir (Saaty ve Vargas, 1991). CR
hesaplamasinda kullanilmasi gereken rassallik
indeksi (RI) degerleri hiyerarside kullanilan
kriter sayisina gore Tablo X'deki degerlerden
elde edilmektedir. CR degerini hesaplamak
icin oOncelikle A matrisinin en biyik
Ozvektoriiniin (Amax) Denklem 5'teki gibi
hesaplanmasi gerekir.

D= [aij]nxnx[wi]nxl = [di]nxl (4)
n 4
i=1W_i
)\max = n (5)
i=12,..,nvej=12,..,n

Tutarlilik oraninin hesaplanmasi i¢cin gereken
diger bir deger ise rastgelelik indeksidir (RI).
Sabit sayilardan olusan ve mn degerinin
fonksiyonu olarak belirlenen RI degerlerine
sahip veriler Tablo 2'de verilmistir (Lin vd.,
2008). Buna gore CR degerinin hesaplanmasi
Denklem 6'da verilmistir (Saaty, 1990).



Tablo 2: Rastgelelik Indeksi (RI) Tablosu

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R 0 0 0609 1112 13 14 15 1,5
Amax—1

CR = mi— (6)

Adim 6: Agirhklan Birlestirme. Karar

alternatiflerinin genel 6nceliklerini belirlemek
icin sonuclar sentezlenir. Alternatifler icin bir
dizi genel puan liretmek amaciyla hiyerarsinin

cesitli  diizeylerinden gelen agirlhiklarin
birlestirilmesi gerekmektedir (Forman ve
Gass, 2001). Onceki adimlarda yapilan
hesaplamalar tiim hiyerarsik yap1 igin

tekrarlanir. Bu adimda hiyerarsik yapidaki n
kriterin her biri tarafindan olusturulan mx1
biiytik Ustilinliik stitun vektorleri mxn boyutlu
DW karar matrisinde birlestirilir. Sonug
vektoru R, DW matrisinin Denklem 8'deki gibi
W vektorii ile carpilmasiyla elde edilir (Saaty,
1990).

DW = [Wij]mxn
R = DWxW

i=12,..,nvej=12,..,n

(7)
(8)

Adim 7: Karar vermek. Genel puanlara gore
en yiiksek oncelige sahip alternatif en iyi karar
olarak secilir (Saaty, 2000).

5. UYGULAMA

Calismada en ¢ok kullanilan ¢ok kriterli karar
verme yontemi olan Analitik Hiyerarsi Modeli
(AHP) kullanilmistir. Bu yontemin kullanilma
sebebi az sayida uzman goriisii olmasina
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ragmen basarilli sonu¢ vermesidir. Karar
kriterlerinin agirliklandirilmasinda en fazla
kullanilan yéntem olmasina ek olarak
anlasilmasi ve uygulanmasi diger yontemlere
gore daha kolaydir.

Calismada tedarik zincirlerine blokzincir
entegre edilmis bes yoneticinin hangi tedarik
zinciri performans kriterlerine daha ¢ok 6nem
verdiklerini anlamak i¢in gorisleri alinmistir.
Uzmanlardan 1-9 6lgeginde ikili karsilagtirma
yapmalar1 istenmistir. Calismada literatiir
arastirmasit sonucu sik¢a Kkarsilasilan ve
referans bir performans 6l¢iim metodu oldugu
icin SCOR metodunun kriterleri kullanilmistir
(Prakash vd., 2013; Georgise vd. 2013;
Hammadi vd., 2018; Delipinar ve Kocaoglu,
2016; Ntabe vd., 2015; Ricardianto vd., 2022;
Huang vd. 2005). Problemin hiyerarsik yapisi
Sekil 2’de goriilebilir.

Calismada 3'ti tedarik zincirinde blokzincir
uygulamasi bulunan isletme y6neticileri ve 2’si
de blokzincir ve tedarik zinciri alaninda ¢alisan
akademisyenden olusan 5 uzmanin gorusleri
alinarak 10 performans kriteri
agirhiklandirmistir. Karar probleminin
hiyerarsik yapis1 Sekil 2'de goriilmektedir.
Karar probleminin hiyerarsik  yapisi
olusturulduktan sonra AHP y6nteminin ikinci
adimi karar matrislerinin olusturulmasidir.
Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6, goriisleri
alinan uzmanlarin Tablo 1'deki Olgege gore
yaptiklari ikili karsilastirmalari
ozetlemektedir.
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Sekil 2: Hiyerarsik Yapi
Tablo 3: Kriterlerin Ikili Karsilastirmasi
Guvenilirlik Yanit Verebilirlik
Uzman No: 112)1314]5]G0)1]12]3]4]5]G.0.
Guvenilirlik 1,0§1,0]1,011,0]1,0] 1,0 }6,0]5,043,044,041,0f 3,2 |:
Yanit Verebilirlik 0,2]0,2]0,3}0,3}1,0§ 0,3 11,011,0]1,0}1,0§1,0§ 1,0 |:
Ceviklik 0,1§0,1]0,2]0,1]0,3} 0,2 J0,3]0,5}0,5]0,5]0,3] 0,4
Maliyet 0,3]0,5]0,5]1,0]0,5§ 0,5 }7,0]3,042,0]5,0]0,54 2,5 |
Varlik Yonetimi Verimliligi | 0,3]1,0]1,0]1,0]0,5] 0,7 ]7,0]3,0]3,0]5,0]0,5} 2,8 |
Toplam| 2,7 Toplam] 9,9
Tablo 4: Ceviklik Probleminin Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirilmasi
Tedarik Zincirinin Yukari Yonlu Esnekligi Tedarik Zincirinin Asagi Yonlu Esnekligi Toplam Risk Degeri
Uzman No: 1 2 3 4 5 G.0. 1 2 3 4 5 G.0. 1 2 3 4 5 G.0.
Tedarik Zincirinin Yukari Yonlu Esnekligi 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 3,0 4,0 2,0 5,0 0,3 2,0 5,0 7,0 3,0 0,3 3,0 2,5
Tedarik Zincirinin Agagi YonlU Esnekligi 0,3 0,3 0,5 0,2 4,0 0,5 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 2,0 4,0 2,0 0,1 8,0 1,8
Toplam Risk Degeri 0,2 0,1 0,3 3,0 0,3 0,4 0,5 0,3 0,5 7,0 0,1 0,6 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Toplam| 1,9 Toplam| 3,5 Toplam| 5,3
Tablo 5: Maliyet Probleminin Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirilmasi
Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyetleri Satilan Malin Maliyeti
Uzman No: 1 2 3 4 5 G.O. 1 2 3 4 5 G.O.
Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyetleri] 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 3,0 5,0 3,0 3,0 3,0 3,3
Satilan Malin Maliyeti 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Toplam] 1,3 Toplam| 4,3
Tablo 6: Varlik Yonetimi Verimliligi Probleminin Alt Kriterlerinin Ikili Karsilastirilmasi
Nakitten Nakite Cevrim Suresi Tedarik Zinciri Duran Varliklarinin Getirisi isletme Sermayesi Getirisi
Uzman No: 1 2 3 4 5 G.O. 1 2 3 4 5 G.O. 1 2 3 4 5 G.O.
Nakitten Nakite Cevrim Siresi 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 0,2 0,1 2,0 3,0 5,0 1,0 0,3 0,2 3,0 0,5 3,0 0,8
Tedarik Zinciri Duran Varliklarinin Getirisi 5,0 7,0 0,5 0,3 0,2 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 3,0 3,0 2,0 0,2 0,3 1,0
isletme Sermayesi Getirisi 3,0 5,0 0,3 2,0 0,3 1,3 0,3 0,3 0,5 5,0 3,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Toplam| 3,3 Toplam| 2,9 Toplam| 2,8
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Alternatif ve Kkriterlerin degerlendirilmesinde
deneyim, bilgi ve yargilarindan yararlanmak
icin uzmanlardan olusan bir gruptan grup
karari alirken, grup tiyeleri konu tlizerinde fikir
birligine varabilir ya da fikirleri birbirinden
farkliysa, farkh fikirleri geometric ortalamayla
birlestirilebilir. Calismada gorusleri alinan 5

uzmanin  gorugsleri geometrik  ortalama
kullanilarak bagdastirilmistir (Saaty ve Shang,
2007).

Geometrik ortalamayla birlestirme sonuglari
Tablo 3-4-5 ve 6'nin G.0. kolonununda
gosterilmistir.

Tablo 7: Kriterlerin Agirliklar:

Guvenilirlik [Yanit Verebilirlik |Ceviklik [Maliyet [Varlik Yonetimi Verimliligi [Kriter Agirliklari
Glvenilirlik 0,369 0,327 0,357 | 0,438 0,322 0,362
Yanit Verebilirlik 0,114 0,101 0,157 | 0,092 0,082 0,109
Ceviklik 0,065 0,040 0,063 | 0,062 0,075 0,061
Maliyet 0,195 0,255 0,235 | 0,232 0,297 0,243
Varlik Yonetimi Verimliligi 0,258 0,277 0,188 | 0,176 0,225 0,225
Toplam 1

Tablo 8: Ceviklik Probleminin Alt Kriterlerinin Agirliklari

Tedarik Zincirinin Yukari Yonli Esnekligi] Tedarik Zincirinin Asagi Yonlu Esnekligi | Toplam Risk Degeri | Kriter Agirliklan
Tedarik Zincirinin Yukari Yonli Esnekligi 0,526 0,559 0,476 0,520
Tedarik Zincirinin Asagi Yonll Esnekligi 0,266 0,283 0,336 0,295
Toplam Risk Degeri 0,207 0,158 0,188 0,184
Toplam 1,000
Tablo 9: Maliyet Probleminin Alt Kriterlerinin Agirliklar
Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyetleri Satilan Malin Maliyeti Kriter Agirliklar
Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyetleri 0,769 0,769 0,769
Satilan Malin Maliyeti 0,231 0,231 0,231
Toplam 1,000

Tablo 10: Varlik Yonetimi Verimliligi Probleminin Alt Kriterlerinin Agirliklar:

Nakitten Nakite Cevrim Siiresi | Tedarik Zinciri Duran Varliklarinin Getirisi | isletme Sermayesi Getirisi | Kriter Agirliklari
Nakitten Nakite Cevrim Siresi 0,303 0,331 0,278 0,304
Tedarik Zinciri Duran Varliklarinin Getirisi 0,312 0,341 0,367 0,340
isletme Sermayesi Getirisi 0,385 0,329 0,354 0,356
Toplam 1,000
Karar  vericilerin  uzman  gorislerinin matrisleri normalize edilmistir ve Tablo 7'de
karsilastirilmasi i¢in karar matrislerindeki kriterlerin agirliklar1 ve Tablo 8, 9, 10’da alt

goreceli karsilastirmalarin 0 ile 1 arasinda
deger almasi gerekmektedir. Bu amagla karar
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kriterlerin yerel agirhiklar1 hesaplanmistir.
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Tablo 11: Tutarhlik Oranlar (CR)

Lambda

Karsilastirma
Guvenilirlik 5,083515 | Sayisi 5
Yanit Verebilirlik 5,054976 [ Lambda Max 5,074473
Ceviklik 5,052973 | CI 0,018618
Maliyet 5,088048 | RI 1,12
Varlik Yénetimi Verimliligi 5,09285 [CR 0,016623
Toplam 25,37236
Tedarik Zincirinin Yukar1 Yonli Karsilastirma
Esnekligi 3,018812 | Sayisi 3
Tedarik Zincirinin Asag1 Yonlii
Esnekligi 3,011154 [ Lambda Max 3,01217
Toplam Risk Degeri 3,006544 | CI 0,006085
Toplam 9,03651 |RI 0,58

CR 0,010491

Karsilagtirma
Nakitten Nakite Cevrim Siiresi 3,006161 | Sayisi 3
Tedarik Zinciri Duran Varliklarin
Getirisi 3,00686 |[Lambda Max 3,006751
i$letme Sermayesi Getirisi 3,007233 | CI 0,003376
Toplam 9,020254 [ RI 0,58

CR 0,00582
Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Karsilastirma
Maliyetleri 2 Sayisi 2
Satilan Malin Maliyeti 2 Lambda Max 2
Toplam 4 CI 0

RI 0

CR 0

AHP yonteminde elde edilen agirliklarin karsillastirma  matrisi  igcin CR  degeri
yorumlanabilir olabilmesi i¢in karar vericiler hesaplanmistir.  Sonuglar  Tablo  11'de

tarafindan olusturulan tiim ikili karsilastirma
matrislerinin tutarli olmasi gerekmektedir. Bu
amacla Tablo 2’deki Rastgelelik Indeksi (RI)
degerlerinden faydalanilarak her bir ikili

sunulmustur. Tablo 11 incelendiginde tiim ikili
karsilastirma matrisleri igin hesaplanan CR
degerinin CR<0,1 kosulunu karsiladig1 ve
yorumlanabilir oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 12: Kriterlerin Yerel Agirliklarinin Hesaplanmasi

Kriter Agirliklar Alt Kriterlerin Yerel Agirliklar Alt Kriterin Agirhg Siralama

Glvenilirlik 0,362 Mikemmel Siparis Karsilama 1,000 0,362 1
Yanit Verebilirlik 0,109 Siparis Gergeklestirme Cevrim Siresi 1,000 0,109 3
Tedarik Zincirinin Yukari YonlG Esnekligi 0,520 0,032 8
Ceviklik 0,061 Tedarik Zincirinin Asagi Yonli Esnekligi 0,295 0,018 9
Toplam Risk Degeri 0,184 0,011 10
. Toplam Tedarik Zinciri Yonetim Maliyetleri | 0,769 0,187 2

Maliyet 0,243 —
Satilan Malin Maliyeti 0,231 0,056 7
Nakitten Nakite Cevrim Suresi 0,304 0,068 6
Varlik Yonetimi Verimliligi| 0,225 Tedarik Zinciri Duran Varliklarinin Getirisi 0,340 0,076 5
isletme Sermayesi Getirisi 0,356 0,080 4

Toplam 1,000

Hiyerarsik yapinin biitiinlestirildigi ve nihai
sonuglarin elde edildigi bu asamada kriter
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agirliklariyla bu kritere ait alt kriterlerin yerel
agirliklart carpilarak alt kriterlerin agirliklarn



hesaplanarak  siralamalar1  belirlenmistir.
Sonuglar Tablo 12'de gosterilmistir. Kriterlerin
en yiksek agirligt en oOnemli performans

6. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, blokzincir entegre tedarik
zincirlerinde performans kriterlerinin Analitik
Hiyerarsi Sureci (AHP) yontemiyle
agirliklandirilmasinmi ele almistir. Elde edilen
bulgular, tedarik zinciri yoéneticilerinin ve
akademisyenlerinin performans Kkriterlerine
verdigi 6nem derecelerini gostermektedir.

Guvenilirlik  kriterinin  alt  kriteri olan
milkemmel  siparis  karsilama, tedarik
zincirinde en yiksek Oncelige sahip
performans Kkriteri olarak belirlenmistir. Bu
sonu¢, misteri siparislerinin zamaninda,
dogru miktarda, eksiksiz ve hasarsiz teslim
edilmesinin kritik onem tasidigini

gostermektedir.

Ikinci derecede énemli kriter olarak toplam
tedarik zinciri yOnetim maliyetleri
belirlenmistir. Bu Kkriter, tedarik zincirinin
operasyonel maliyetlerini azaltma {zerine
odaklanmaktadir. Burada uzmanlarin etkin
maliyet yonetiminin tedarik zincirinin rekabet
avantajini artirdigini diistindiiklerini sdéylemek
mimkinddr.

Yanit verebilirlik, {i¢lincii derecede o6nemli
kriter olarak ortaya c¢kmistir. Tedarik
zincirinin degisen pazar kosullarina ve miisteri

taleplerine hizli yanit verebilme yetenegi,
adaptasyon kapasitesini yansitmaktadir.

Tedarik Zincirinin Yukar1 ve Asag Yonli
Esnekligi, orta diizeyde 6nem verilen kriterler
arasinda yer almistir. Bu kriterler, tedarik
zincirinin hem talep artislarina hizli bir sekilde
uyum saglama kapasitesini hem de talep
diistislerine maliyetleri minimize ederek uyum
saglama yetenegini ifade etmektedir.

Toplam Risk Degeri, tedarik zincirinin finansal
ve operasyonel risklere karsi duyarliligini
Olcen bu kriter, diisiik 6ncelige sahip olmasina
ragmen, tedarik zincirinin dayaniklihgr ve
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kriterini Dbelirtirken, kriterlerin en diisiik
agirhgl en az onemli performans Kriterini
gostermektedir.

uzun vadeli strdiirilebilirligi agisindan kritik
bir faktor olarak goriilmektedir.

Genel olarak  sonuglar incelendiginde
uzmanlarin  tedarik  zincirinin  yiiksek
performans géstermesini maliyetten daha ¢ok
miusteri memnuniyetine bagladig:
gorilebilmektedir. Bu durum da blokzincir
teknolojisinin avantajlar g0z oniine
alindiginda tedarik zincirine entegrasyonu
yliksek yatirim gerektirmesine ragmen neden
tercih edilebilecegini kanitlar niteliktedir.

Tedarik zinciri yoneticileri, musteri
memnuniyetini ve tedarik zinciri basarisini
artirmak icin miikemmel siparis karsilama
kriterine oncelik vermelidir. Siparis karsilama
slreclerinde iyilestirmeler yaparak teslimat
dogrulugunu ve zamanlamasini optimize
etmek tedarik zincirinin basarisinda oldukga
onemli bir faktordir.

Operasyonel maliyetleri azaltma ve varliklarin
etkin  kullanomint  saglama  konularinda
stratejiler  gelistirilmelidir. =~ Bu, tedarik
zincirinin rekabet avantajin1 artirmada ve
maliyet etkinligini saglamada 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Tedarik zincirinin esnekligini artirmak ve
degisen pazar kosullarina hizli yanit verebilme
yetenegini gelistirmek icin siirecler optimize
edilmelidir. Bu, tedarik zincirinin adaptasyon
kapasitesini artirarak miisteri taleplerine hizl
ve etkili yanitlar verilmesini saglayacaktir.

Tedarik zincirinin yukar1 ve asag yonli
esnekligini artirmak, talep degisimlerine karsi
daha hazirlikhh olmay1 saglayacaktir. Ayrica,
finansal ve operasyonel risklerin yonetimi i¢in
risk degerlendirme ve yoOnetim stratejileri
gelistirilmelidir.

Literatiir incelendiginde bu konuda daha 6nce
yapilmis bir c¢alismaya rastlanilmamistir ve
calisma bu yoniiyle oldukca degerlidir.
Calismanin sonuglari, tedarik zinciri
yoneticilerine ve akademisyenlere, blokzincir



entegre tedarik zincirlerinde performans kullanilabilmesi icin bu performans
kriterlerinin onceliklendirilmesi ve kriterlerine verilen 6nem derecelerine gore
yonetilmesi  konusunda o6nemli bilgiler stratejiler gelistirilmesi 6nerilmektedir.
sunmaktadir. Blokzincir teknolojisinin
sagladigi  avantajlarinin  tam  anlamiyla
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