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AFET ILETISIMI VE AFET ILETiISIMINDE MEDYANIN ROLU

Hacer Hande ERGIN CAGATAY*
OZET

Insanlik tarihi boyunca diinyanin farkli yerlerinde, farkli zamanlarda teknoloji ve insan kaynakli
cesitli afetler yasanmaktadir. Bu afetler biiyilikligiine gore cesitli 6lgeklerde can ve mal kaybina yol
agmaktadir. Yaganan afetlerin birey ve toplum iizerinde yikici etkileri vardir. Onceden dngoriilmesi ¢ok
miimkiin olmayan afetlerin verdigi zarart en aza indirmek igin etkin bir afet iletisimi biiylik 6nem tagsir.
Meydana gelen bir afet sirasinda ve sonrasinda gesitli boyutlarda afete maruz kalanlarla onlara yardim
etmeye calisan ekipler arasindaki iletisim, afete maruz kalanlarla aileleri arasindaki iletisim, afete miidahale
eden ekiplerin kendi aralarindaki iletisim, resmi kurumlarla afetzedeler arasindaki iletisim gibi ¢esitli iletisim
ortamlar1 olugmaktadir. Ayrica afet iletisimi; afet Oncesi, afet sirasinda ve afet sonrasi iletisim seklinde
gerceklesmektedir. Bu konularda iilkedeki yoneticilere, ilgili kurumlara, toplumdaki tiim bireylere ve
medyaya onemli gorevler diismektedir. Bu c¢alismada konuya iligkin literatiir taramasi yapilarak 6 Subat
2023’te Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen depremlerle birlikte 6nemi daha da iyi anlasilan afet
ve afet iletisiminin kavramsal ¢ergcevede tanimi yapilmis, afet dncesi, afet sirasinda ve afet sonrasi etkili bir
iletisim saglanmas1 i¢in medyanin nasil bir etkisinin oldugu ele alinmstir. Ozellikle sosyal medyanin afetler
sirasinda hizli iletisimi saglamada oldukea etkili oldugu sonucu konuya iligkin ¢alismalarda sik¢a karsimiza
¢ikan bir degerlendirmedir. Bu yiizden afetler sirasinda dogru sosyal medyanin dogru bir haberlesme igin
etkin kullanilabilecegi ancak dezenformasyona sebep olmamak igin dikkatli kullanilmasi gerektigi
gorilmiistiir. Calismanin sonunda; afet dncesi, afet sirasinda ve sonrasinda dogru bir afet iletisiminin oldukca
onemli oldugu, bu konuda medyanin 6nemli rol oynadigi, konuya iliskin olarak medyanin dogru kullanimi
icin toplumdaki tiim bireylerin bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistr.

Anahtar kelimeler: Afet, Afet letisimi, Medya, Sosyal Medya, Afet iletisiminde Medyanin Rolii.

DISASTER COMMUNICATION AND THE ROLE OF MEDIAIN
DISASTER COMMUNICATION

ABSTRACT

Throughout human history, various technology- and human-induced disasters have occurred in
different parts of the world at different times.Various disasters occur due to These disasters cause loss of life
and property at various scales depending on their size. Disasters have devastating effects on individuals and
society. Effective disaster communication is of great importance in order to minimize the damage caused by
disasters that are unlikely to be predicted in advance. In this regard, the country's administrators, relevant
institutions, all individuals in society and the media have important duties. Various communication
environments occur during and after a disaster, such as communication between disaster victims and the
teams trying to help them, communication between disaster victims and their families, communication
between teams responding to the disaster, communication between official institutions and disaster victims.
Also disaster communication; Communication takes place before, during and after the disaster.

In this study, by conducting a literature review on the subject, disaster and disaster communication,
whose importance was understood better with the earthquakes that occurred in Kahramanmaras on February
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6, 2023, were defined in a conceptual framework, and what effect the media has on ensuring effective
communication before, during and after the disaster. is briefly discussed. The conclusion that social media is
particularly effective in providing rapid communication during disasters is an evaluation that is frequently
encountered in studies on the subject. Therefore, it has been observed that the right social media can be used
effectively for accurate communication during disasters, but it should be used carefully to avoid causing
disinformation. At the end of the study, it was concluded that accurate disaster communication is very
important during and after disasters, that the media plays an important role in this regard, and that all
individuals in the society should be made aware of the correct use of the media on the subject.

Keywords: Disaster, Disaster Communication, Media, Social Media, Role of Media in Disaster
Communication.
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1.GIRIS

6 Subat 2023 tarihinde {ilkemizde Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen ve 11 ili
etkileyen depremler bircok vatandagimizin oOliimiine, yaralanmasina, can ve mal kaybina
ugramasina yol agmis, toplumu psikolojik, sosyolojik ve ekonomik yonden derinden sarsmustir.
Yiizyilin felaketi olarak degerlendirilen bu biiyiik felaket sonrasi afet iletisiminin 6nemi bir kez
daha giindeme gelmistir.

Afet, yasamin normal gidisatin1 6nemli 6l¢iide etkileyen, toplumsal hayati sekteye ugratan,
halkin bas etmekte zorlandig1, sosyo ekonomik ve fiziki kayiplara yol acan olaganiistii durumlardir
(Boztepe Taskiran, 2023: 359; Sahin ve Demirbilek, 2023: 323; Oztiirk ve Demir, 2023: 508).
Birlesmis Milletler, “Insanlar igin can, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplara neden olan, normal
yasami durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlar: etkileyen ve yerel imkanlar ile bas
edilemeyen her tiirlii dogal, teknolojik veya insan kaynakli olaylari” afet olarak nitelemigtir
(Kadioglu, 2011: 37).

Diinyanin bir¢ok yerinde hemen her donemde deprem, sel, yangin, ¢18, kasirga, patlama, is
kazas1 gibi gesitli afetler, ongoriilemeyen bir sekilde meydana gelmekte, can ve mal kaybina yol
acmaktadir. Bu baglamda afetlerin 6nlenmesi ve yol agabilecegi zararlar en az hasarla nasil
atlatilabilir konusu daha fazla giindeme gelmektedir. Afet sonrasi olusan kaos ortaminda insanlar
saglikli iletisim kurmak, dogru bilgi edinmek istemekte ve iletisim araglarinin kullanimi 6nemli
Olclide artmaktadir.

Bu caligmada afetler konusunda gergeklestirilebilecek iletisim faaliyetleri ele alinmistir.
Calismanin metodolojisi literatiir taramasi seklindedir. Konuya iliskin ¢esitli ¢alismalar incelenerek
afet yonetiminde iletisimin nasil bir rol oynadig1 arastirilmis, afetlere yonelik olarak etkin, dogru ve
diyalojik bir iletisimin 6nemine dikkat ¢ekilmesi amaglanmustir.

2. AFET DURUMLARINDA iLETIiSIM VE MEDYANIN ROLU

Iletisim kelimesi her gegen giin bireysel ve toplumsal alanlarda daha sik kullanilan bir
kavram olup farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Latincedeki ortak kilma, paylasim, bir aradalik
anlamina gelen common kelimesinden tiireyen iletisim kavrami Tiirkgede haberlesme, bildirisim ve
iletisim kelimeleri ile ifade edilir. fletisim kelimesinin anlam1 zamanla genislemis, ortak bilgi, ortak
duygu, ortak duyarlilik, ortak goriis yaratma anlamlarini da igerir hale gelmistir (Gegikli, 2019:
219; Giingor, 2020: 45).

Hayatin her doneminde iletisim 6nemli olmakla birlikte afet donemlerinde 6zellikle kriz
yonetimi konusunda afet iletisimi oldukca 6nemli bir konudur (Ilgin vd. 2023: 43). Afet iletisimi,
afetin planlanmasi, afete miidahale edilmesi ve afet sonrasi iyilesme siirecinin en temel unsuru olup
afet durumlarinda devletin ve afete miidahale ile sorumlu kuruluslarin geleneksel ve sosyal
medyay1 kullanarak toplumu bilgilendirme,yardim isteme, gerekli emirleri verme, agiklama yapma
gibi cesitli fonksiyonlar icerir ( Toker, 2016: 251; Usta ve Yiikseler, 2021: 252; Sarma, 2021: 828).
Medya toplumdaki afetlere iliskin algiy1 reaktif olmaktan ziyade proaktif hale getirmek igin
kullanilabilecek 6nemli bir aragtir (Sarma, 2021: 828).

Afet durumlarinda, kurtarma ve acil miidahale islemleri sirasinda gerek calisan ekipler
gerekse afete maruz kalanlar arasinda giivenilir ve siirekli iletisim kurulmasi en temel ihtiyaglardan
birisidir. Arama kurtarma ¢alismalarinin etkin bir sekilde gergeklesmesi ve afetin sebep oldugu
hasarin en hafif sekilde atlatilmasi i¢in hizli ve etkili bir iletisim ¢ok Onemlidir. Fakat afet
durumlarinda iletisimi saglayan araglar ve mevcut alt yap1 dnemli oranda hasar almakta, bu durum
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arama kurtarma ¢aligmalarin1 yavaglatmaktadir (Menon vd. 2016, Zemp, 2010: 46; Yilmaz, 2024).
Afet durumlarinda genellikle iletisim aglarinin hasar almasi sonucu yeterli bilgi akist
saglanamamaktadir. Bu belirsizlik ortaminda iletisim imkanlarinin  azalmasit toplumu
kaygilandirmakta ve bilgilenme isteginin artmasina yol agmaktadir. Béyle bir ortam yasanan afetin
yogunlugunu arttirdig1 gibi, bilgi akisin1 bozarak verilen hizmetlerin kalitesini diisirmekte, can ve
mal kaybinin artmasinda etkili olabilmektedir. Ayrica afet durumunda hizli miidahale yapilabilmesi
icin hizli ve dogru bilgi biiylik onem tasimaktadir. Olusabilecek hasarin en az seviyeye diisiiriilmesi
ve afet konusunda bilingli bir toplumun olusturulmasinda etkin bir iletisim stratejisi 6nemli rol
oynamaktadir. Bu konuda internet temelli iletisim araglari iletisimin hizini arttirmakta ayni
zamanda ¢ift yonlil iletisim imkan1 sunmaktadir. Bu sayede kamuoyuyla etkin ve diyalojik iletisim
kurulmasina katki saglamaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlar: bu alanda oldukca etkilidir
(Comert Baechler, 2018: 809-810; Usta ve Yiikseler, 2021: 252).

Afet iletisim ¢aligmalarindan afet 6ncesi iletisim ile toplumda farkindalik olusturmaya ve
afetlere hazirlikli olup diren¢ kazandirmaya yonelik ¢aligmalar gergeklestirilir. Bu ¢aligmalarin
amaci herhangi bir afet durumunda mevcut kaynaklarin neler oldugu, bunlara nasil ulasilacag,
nerelerde toplanilabilecegi, bu toplanma alanlarina hangi yollarla ulasilabilecegi, afet durumlarinda
saglanan temel hizmetlerden nasil faydalanabilecegini anlatmaktir. Afet sirasinda gerceklestirilen
iletisim c¢alismalar1 ile kamuoyunun s6z konusu afet konusunda bilgilendirilmesi amagclanir.
Boylece toplumun diiriistge bilgilendirilmesi, ihtiyag duyulan kaynaklara iligkin gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi, gereksinim duyulan her tiirlii destegin hizli bir sekilde saglanmasi
hedeflenir. Afet sonrasi iletisim ise hayatin en kisa siirede normale donmesi, bireylerin ve toplumun
afetle bas etme ve toparlanmasinin saglanmasi igin afet siirecine iliskin gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi, konuya iliskin siirekli tedbirlerin alinmasini amaglayan iletisim faaliyetlerini
kapsamaktadir (Zemp, 2010: 49; Usta ve Yiikseler, 2021: 255-256; Boztepe Tagkiran, 2023: 360).
Tiim bu iletisim siireglerinde hedef kitlenin 6zelliklerine ve toplumun ihtiyacina gore kitle iletigsim
araclari, geleneksel ve dijital iletisim araglari aktif olarak kullanilir.

Afetlere karst hazirlikli olma, afet sirasinda ve sonrasinda neler yapilacagi konusunda
toplumu bilinglendirmede medyaya onemli gorevler diismektedir (Soydan ve Alpaslan, 2014: 62).
Ozellikle afet yonetimi konusunda ¢alisan kuruluslar toplumsal destek saglamak ve kamuoyu ile
afete iliskin ¢ift yonlii bir iletisim kurabilmek igin medyay1, 6zellikle sosyal medyay: aktif olarak
kullanmaktadir (Yan ve Martinez, 2019: 2519). Latince kokenli bir kelime olan medya sozciigii;
ortam, ara¢ anlamina gelen medium kelimesinin ¢ogulu olup ¢esitli bilgilerin bireye ve topluma
aktarilmas1 amaciyla gergeklestirilen bilgilendirme, egitim, haber verme gibi birtakim goérevleri
istlenen gorsel, isitsel ve yazili iletisim araglari i¢in kullanilan bir kavramdir (Zafer ve Vardarlier,
2019: 356; Bozkurt ve Demir, 2023: 25). Kitle iletisim araglar1 seklinde de adlandirilan medya;
toplumu etkileyen olay ve durumlarla ilgili bilgi vermesi, toplumsallagma ve kiiltiirel devamliligin
saglanmasi gibi gesitli islevleri yerine getirir. Medyanin kisiler arasi iligski ve aligkanliklar1 etkileyip
yeniden sekillendirme 6zelligi vardir. Bu &zellik toplumdaki politik, ekonomik, sosyolojik ve
kiiltiirel yapinin isleyisini de etkilemekte, toplumsal konularda bilgilendirme yoluyla kamuoyu
olusumuna katki saglamaktadir (Ergin Cagatay ve Ozel, 2024: 592). Bu baglamda afet siirecinde
medyanin dogru kullanilarak dogru bilginin topluma aktarilmasi kamuoyunun siirece iligkin olumlu
katki saglamasinda etkilidir.

Sosyal medya, kisilerin mekdn ve zamana iliskin bir smirlama olmadan duygu ve
diistincelerini paylasabildigi, diger insanlarla fikir alisverisinde bulunabildigi internet temelli
iletisim platformlaridir (Caliskan ve Mencik, 2015: 258; Gilizel, 2020: 95; Canak¢1 vd. 2022: 884).
Fakat toplumun bilgilendirilmesi konusunda medya ve sosyal medya olumlu bir katki
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saglayabilecegi gibi gerceklestirdigi yayinlarda yanlis bilgiler vererek toplumsal diizeyde bir
huzursuzluga ve kaosa da neden olabilmektedir (Oztiirk ve Demir, 2023: 506). Medyada &zellikle
sosyal medyada paylasilan bartili ve sansasyonel haberler kaos ve korku seklinde bagka bir kriz
dogurarak daha fazla can ve mal kaybina neden olabilir (Sarma, 2021: 828).

Yasanan bir afet aninda ve afetten sonraki dénemde panik ve kaosu dnlemek, dogru bir
miidahale planini olusturup uygulamak amaciyla gesitli paydaslarla etkin iletisim kurmak bir
zorunluluktur. Bu konuda giiniimiizde Facebook, X, Instagram gibi sosyal aglar; aile bireyleri, afete
miidahale eden ekipler ve hiikiimet yetkilileri arasinda iletisimi saglayarak gerekli destegin
verilmesi anlaminda olduk¢a fonksiyonel bir gorev istlenir. Afetler sirasinda gilivenilir
kaynaklardan elde edilen iletisim bilgileri toplumun duyarliligini ve dayanikliligini arttirir.
Toplumda afeti anlagilabilir hale getirir. Afete miidahaleyi kolaylastinir ( Giiler, 2021; Sarman,
2023: 390). Afetler sirasinda bireyler kulaktan kulaga yayilan haberlerden ziyade yazili olarak elde
ettikleri bilgilere daha fazla giivenir. Bu konuda yazili basin ve sosyal medya daha etkin rol
oynayabilir. Ozellikle sosyal medyanin anlik erisimi sayesinde tiim diinyada halki afetler
konusunda egitmede ve tehlikelere karsi uyarmak da hayati bir rol oynadigini ortaya koyan birgok
ornek vardir (Sarma, 2021: 828). Ayrica afet donemlerinde televizyon toplum tarafindan
giivenilmesi ve genis kapsamli bir hedef kitlesi olmas1 yoniinden fonksiyonel bir iletisim aracidir
(Koluman vd., 2024: 209).

Afet yonetimi ¢ok boyutlu bir yonetim siirecidir. Afet sirasinda paylasilan bilgilerin etkili
olabilmesi i¢in bilginin nasil elde edildigi, nasil yorumlandigi, hangi kanallar aracilifiyla
paylasildigi, bu bilgileri alan kisilerin konuya iligkin bir farkindaliginin olup olmamasi énemlidir.
Ayni zamanda bilgi dogru bir sekilde ulagsa bile bilginin ulastig1 kisilerin ne yapacagini bilmemesi,
afet konusunda hazirlikli olmamasi da ayr1 bir problem olusturur. Tiim bu faktorler gbz oniine
almarak saglikli bir afet iletisimi i¢in kurumlarin afet 6ncesi hazirlik yapmasi gereklidir. Bunun
icin cesitli risk gruplar ile iletisime gegilerek konuya iliskin dogru bilginin verilmesi, diyaloga
dayali bir iletisim kurularak konunun bireyler iizerinde kalici bir etki birakmasi igin stratejik
diizeyde hazirliklarin yapilmasi ve gerekli tedbirlerin alinip planlanmasi, planlarin test edilerek
uygulanmasi afetlerin en az hasarla atlatilmas1 konusunda 6nem tagir (Comert Baechler, 2018:
816).

Afet siirecinde genelde kriz ortamlari olusmaktadir. Kriz doneminde topluma bilgi vermek,
bireyleri ikna ederek gerceklestirilecek faaliyetler konusunda daha gergekg¢i adimlar atilmasini
saglayip olasi risk unsurlarimin sonuglarmi hafifletmek etkin iletisim yoluyla gergeklestirilir (
Spence, Lachlan ve Griffin, 2007; Demir, S.T. 2023: 710). Bu iletisim siirecinde medyaya dénemli
gorevler diismektedir. Iletisim aract olan ve mesaj iiretip dagitarak toplumun bilgilenmesini
saglayan medyanin halka dogru haber ulastirma konusunda bir sorumlulugu vardir. Medyanin bu
sorumlulugunu yerine getirirken etik kurallara uyarak dogru bilgileri aktarmasi afet sonrasi
doénemde biiyiik 6nem tasir (Tekin ve Yazgan, 2018: 370).

Afet sirasinda ve sonrasinda diyalojik bir iletisim kurulmasi halkin yardim eylemi
konusunda harekete gegmesinde ve bireyler arasinda giiclenme duygusunun yaratilmasinda
etkilidir. Afet zamanlarinda kamuoyuna ilgili ve erisilebilir bilgilerin saglanmasi1 diyalojik
iletisimin on sartidir. Kurtarma eylemleri hakkinda halka dogru bilgi vermek, onlarin sorularim
cevaplamak diyalojik iletisimin Onemli unsurlaridir ve bu konuda ¢ift yonlii iletisim firsati
saglamas1 bakimindan sosyal medyanin kullanimi buna imkan vermektedir (Liu vd. 2020: 6;
Boztepe Taskiran, 2023: 361).

Herhangi bir afet durumunda, siirecin dogru yonetilebilmesi i¢in planlamanin dogru yapilip
dogru uygulanmasi ve bunun saglanmasi i¢in de hiz ve hassasiyetin goz 6éniinde bulunduruldugu bir
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iletisim sisteminin olusturulmasi zorunluluktur. Afetler sirasinda bilgilendirmede yasanan kesintiler
afete miidahalede basarisizliga dolayisiyla daha fazla can ve mal kaybina yol agabilir. Bu baglamda
herhangi bir afet durumunda, durumun gereklerine gére hem geleneksel kitle iletisim araglarini
hem de dijital iletisim araglarim1 kullanarak gerekli bilgi ve iletisimin saglanip en dogru
miidahalenin en kisa zamanda yapilmasi afetin daha kotii sonuglara gitmesini 6nleme agisindan
olduk¢a Onemlidir (Giiler, 2021). Medya aymi zamanda alinmakta olan Onlemlerin
geciktirilmemesi ve izlenmesi, etkilenen veya etkilenebilecek olan bireylerin konuya iliskin
yapilmasi ve yapilmamasi gereken konularda uyarilmasi, sdylentilerin ortadan kaldirilmasi, panik
ve kafa karigikliginin 6nlenmesi, iletisim kurulmasi, ihtiyag duyulan noktalarin tespit edilmesi ve
dikkatlerin bu noktalara odaklanmasi, genel olarak yetkililere, goniillii kisi ve kuruluslarin yardim
ve alinan 6nlemler konusunda etkilenen kisilere ulasmasini saglama, onlar1 bilgilendirme ve giiven
verme konusunda yardimei olma roliinii tistlenebilir (Sarma, 2021: 829).

Afet durumlarinda toplumda bilgiye ihtiya¢ artmakta, bireyler bilgi ihtiya¢larii karsilamak
icin medya araglarina yonelmektedir. Bu siiregte medyadaki bilgi akisi kesintiye ugrarsa ya da
gercegi yansitmayan bilgiler yer alirsa toplumsal diizeyde bir panik ortami olusabilir. Bunun igin
afet sonrasi siiregte topluma verilen bilgilerin dogrulugu ve siirekliligi dnem tasir. Ozellikle sosyal
medya afet durumlarinda iletisim amaciyla kullanilan 6nemli platformlardandir. Bu platformlarda
asilsiz haber ve bilginin yayilmasini 6nlemek i¢in; resmi kaynaklar tarafindan giivenilir kanallar
araciligi ile bilgi akisini siirdiiriilmesi, asilsiz haberlerin aninda desifre edilmesi bdylece toplumun
bilgi ihtiyacinin karsilanmasi saglikli bir afet iletisimi i¢in dogru bir yaklagimdir (Mason vd. 2018:
246; npistanbul.com, 2023). Topluma ulagsmada yetkililerin en dogru medya unsurunu kullanarak
dogru bilgiyi ulastirmasi afet yonetimi konusunda biiyiik 6nem tagimaktadir.

3. KONUYA ILISKIN LITERATUR CALISMALARI

Diinyada ve Tiirkiye'de hayat1 ¢cok yonlii olarak olumsuz bir sekilde etkileyen afetlerin
onlenmesi, daha az hasarla atlatilmas1 ve saglikli bir afet iletisimi kurulmasi i¢in gesitli akademik
calismalar mevcuttur. Ozellikle 6 Subat depremlerinden sonra daha fazla iizerinde durulan bu
calismalardan son yillarda yapilanlar1 genel olarak degerlendirmek gerekirse; Menon vd. (2016).
‘Ensuring Reliable Communication in Disaster Recovery Operations with Reliable Routing
Technque’ baglikli ¢aligmalarinda afet durumlarinda, kurtarma ve yardimlara iliskin olarak
kurtarma gorevlileriyle afetzedeler arasinda giivenilir ve siirekli bir iletisimin saglanmasi igin neler
yapilabilecegini ele almislardir. Codmert Beachler (2018), ‘Afet Risk ve Zarar Azaltmada Iletisim
Stratejisinin Rolii” isimli ¢alismasinda afetlerde olusan hasarlarin en aza indirilmesi ve toplumun
afetler konusunda diren¢ kazanmasi i¢in afet iletisiminin 6dnemine vurgu yapmis, afet iletisiminin
ve afet yonetiminin ¢ok boyutlu oldugunu bu konuda gerekli tedbirlerin ve diyalojik iletisimin
onemini anlatmistir. Mason, vd. (2019), ‘Disaster Communication: An Analiysis of the Digital
Communication Strategies Used by the Medical Tourism Industry During the 2017 Caribbian
Hurricane Season’ isimli ¢aligmalarinda 2017 yilinda Karayipler’de yasanan kasirgaya iliskin
olarak Karayip medikal turizm endiistrisinin kriz iletisim stratejilerini incelemis, dijital platformlar
aracilifiyla paylasilan afet iletisimi konulu mesajlarin niteligini degerlendirmislerdir. Liu vd.
(2020), ‘Developing a Multi-Level Organization-Public Dialogc Communication Framework to
Asses Social Media-Mediated Disaster Communication Engagement Outcomes’ baslikli
calismlarinda bir dogal afet sirasinda afet yonetimi ile ilgili kuruluslarin génderdikleri Facebook
mesajlarinin  diyalojik iletisim boyutunu incelemislerdir. Usta ve Yiikseler (2021), ‘Afetlerde
Sosyal Medya Kullanimi ve Etik Ikilemler: izmir Seferihisar Depremi Ornegi’ baslikli calismada
afet durumlarinda sosyal medya kullanimima inceleyerek bu platformlarda paylasilan haberlerin
zaman zaman etik kurallarini ihlal ettigi bulgularina ulasnmis, konuya iliskin hukuksal
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diizenlemelerin yapilmasi konusunda onerilerde bulunmuslardir. Canakei vd., (2022), ‘Afet ve Kriz
Yénetiminde Sosyal Medyanin Kullanini Uzerine Bir Arastirma: Twitter Ornegi’, isimli calismada,
afet durumlarinda sosyal medya kullanimi Twitter Ornegi iizerinden degerlendirilmis, bu
kullanimlarin olumlu yénleri ve eksiklikleri ele alinmis, afet durumlarinda panik ve kaosu 6nlemek
icin gerekirse sosyal medya- Twitter kullaniminin sinirlandirilmast 6nerilmistir. Yildirim (2023),
‘Afetlerde Dijital iletisim ve Acil Cagr1 Uygulamalarmin Kullamlabilirligi Uzerine Bir inceleme:
AFAD Acil Cagr’’ isimli caligmasinda afet iletisiminin Onemine deginerek afetlerde dijital
iletisimin kullamimina 6rnek olarak AFAD acil cagri uygulamasinin islevselligini incelemis,
uygulamanin avantaj ve dezavantajlarii degerlendirmistir. Demir, M. (2023), ‘06 Subat
Kahramanmaras Merkezli Depremler Sonrasinda Sosyal Medya Kullaniminin Yansimalart’, bagligt
altinda 6 Subat 2023°te Kahramanmaras merkezli olarak meydana gelen ve 11 ilimizi etkileyen
biliylik depremde sosyal medyanin nasil kullanildigini, sosyal medya paylasimlarinin dogru
kullanimi1 can kurtarirken yanlis haberlerin panik ve kaosa yol actigmi anlatmistir. Boztepe
Taskiran (2023), ‘Afet Iletisimi Nedir, Ne Degildir?” baslikli calismasinda afet iletisimini
tanimlayarak afet yonetiminin ve iletisimin nasil olmasi gerektigini anlatmistir. Erkaraman (2023),
‘Sosyal Medyanin Depremlerde Kullanimi: 6 Subat Pazarcik ve Elbistan Depremleri Ornegi’ isimli
calismasinda 6 Subat depremlerinde sosyal medya kullanimini ve bunun 6nemini incelemis, 6
Subat depremleri ile 1999 Marmara depremindeki iletisim faaliyetlerini karsilastirarak alinmasi
gereken onlemlere iligkin gesitli Onerilerde bulunmustur. Bozkurt, Y. ve Demir, T. (2023) ‘Afet
Yénetiminde iletisim ve Medya Uzerine Bir Degerlendirme: Kahramanmaras Merkezli Depremler’
adin1 tasiyan caligmalarinda yasanan bir afet sirasinda iletisim araglarinin ve alt yapinin zarar
gdrmesi sebebiyle bu siirecte sosyal medyanin etkili bir afet iletisim araci olarak kullanabilecegini,
sosyal medya kullaniminin afet siirecinin basarisina olumlu katki sagladigini dile getirmislerdir.
Boztepe Taskiran ve Agca (2023), ‘Kamusal Halkla Iliskiler Perspektifinden Afet iletisimi ve
Sosyal Medya Kullanimi: Orman Yanginlar1 Uzerine Bir inceleme’ bashkli calismalarinda, 2021-
2022 yillarinda Tiirkiye'de yasanan orman yanginlari konusunda sosyal medyanin kullanimim
arastirmiglardir. Caligmada Tarim ve Orman Bakanligi, Orman Genel Miidiirliigii, Tarim ve Orman
Bakaninin resmi X hesaplar1 incelenerek orman yanginlart konusunda sosyal medyanin 6zellikle
bilgilendirmek, mesrulastirmak ve agiklama yapmak i¢in kullanildigi tespit edilmistir. Aslantag
(2023), ‘Geleneksel Medyadan Sosyal Medyaya Afet Iletisimi, Toplum ve Afet fligkisi® isimli
calismasinda afet iletisiminde geleneksel medyanin ve sosyal medyanin iistlendigi rolleri incelemis,
afet iletisiminde yasanan degisimi ele almistir. Koluman vd. (2024) ‘Kriz Anlarinda Kitle letisim
Araglart: Afet Donemlerinde Televizyon Yaymciligi Uzerine Bir Arastirma’ isimli ¢alismalarinda
afet iletisiminde televizyonun nasil bir rol lstlendigini ve internet yayinciligi ile televizyonun
karsilastirmasint yaparak afet durumlarinda dogru ve giivenilir bilgi elde etmede televizyonun
Onemine vurgu yapmiglar, yaptiklar1 arastirma sonucunda afet iletisiminde televizyon
haberciliginde dezenformasyon ihtimalinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Literatiir taramasinda ele alinan ¢aligmalar degerlendirildiginde genellikle deprem, orman
yangini, kasirga gibi toplumu ve hayati derinden etkileyen dogal afetlerin ele alindig
goriilmektedir. Bu g¢aligmalarda afet durumunda medyanin etkisi ve sosyal medya kullanimi
degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismalarda da goriildiigii gibi afetler konusunda afet oncesi, afet
sirasinda ve afet sonrasi iletisimde medyanin dogru kullanimi olduk¢a 6nem tagimaktadir.

4. SONUC

Her yil diinya iizerinde deprem, ¢ig, sel, yangm, kasirga, tsunami, kuraklik, baraj
yikilmalari, maden patlamalari, niikleer kazalar, kimyasal ve endiistriyel kazalar, ulasim kazalari
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gibi onlarca afet meydana gelmektedir. Bu afetlerin bir kismu dogal sebeplerle olurken 6nemli bir
kismi da insan faaliyetlerinin sonuglar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yasanan bu afetler sonucu
insanoglu can ve mal kaybina ugramakta, toplumsal boyutta cesitli kayiplar ve acilar
yasanmaktadir. Insan hayatinda varligmi her zaman devam ettirecek olan bu afetleri 5nlemek ya da
afet meydana geldiginde sonuclarini en az hasarla atlatabilmek i¢in toplumlarin afetler konusunda
bilinglendirilmesi, egitilmesi ve hazirlikli olmas1 gerekir. Bu bilinglendirme siirecinde toplumun
farkli kesimlerine ulagabilmek i¢in cesitli medya unsurlarinin kullanilmasi zorunlu bir ihtiyactir.
Afet iletisimi dedigimiz bu siiregte dogru zamanda dogru bilgiyi elde edebilmek i¢in dogru
medyanin kullanilmasi énemlidir.

Afetler sirasinda medya kullanimi ¢ok yaygindir. Afet iletisiminde unutulmamasi gereken
onemli bir nokta medya sadece bir aragtir ve nasil kullanildigina bagl olarak olumlu ya da olumsuz
sonuclara yol acabilir. Medyanin olumlu etkileri, olay1 resmi bir felaket olarak tanimlamasi ve
kamuoyunu bilgilendirmesi, boylece bir farkindalik yaratarak yardim kuruluslarinin harekete
gecmesini saglamasidir. Ayn1 zamanda medya, 6zellikle sosyal medya anlik bilgi saglar. Herhangi
bir afetle iligili olarak toplumun bilgilendirilmesi afetin anlasilabilirligi tizerinde olumlu bir etki
yaratir. Afetler sirasinda oOzellikle resmi haber kanallari daha giivenilir kabul edilir. Afet
zamanlarinda medya kamu giivenligine iliskin olarak gecit vermeyen yollar, devrilen elektrik
direkleri, kopan iletisim hatlar1 gibi ¢esitli konularda halki bilgilendirir. Afet bolgelerine yapilacak
yardimlar konusunda ihtiya¢ durumuna gore yonlendirme yapabilir. Afetlerin gidisati hakkinda
kamuoyunu bilgilendirerek toplumun bilgi ihtiyacin1 giderir. Ancak medya abartili haberler ile
toplumda panik yasanmasina da yol agabilir. Bazi haberleri yanlig yansitarak toplumu yaniltabilir.
Bazen medya mensuplari afet bolgesinde yigilmaya ve tikanikliga yol agabilir.

Afetler sirasinda medyanin iizerine diisen rolii tam olarak gergeklestirebilmesi icin afet
yonetim kurumlari ile daha yakin ¢aligma iligkilerine yonelik kurumsal bir ¢ergevenin ¢izilmesi ve
olusturulmasi 6nemlidir. Bunun i¢in, biitiin medya kuruluslarinin afete iliskin bilgilere esit, hizli ve
etkili bir gekilde erisiminin saglanmasi, bu konuda gerekli teknolojik altyapinin olusturulmasi,
medya mensuplarinin afet ve kriz durumlarinda neler yapacaklar1 konusunda egitilmesi gereklidir.
Etkin bir afet iletisiminin afetlerin en az hasarla atlatilmasi konusunda olduk¢a &nemli bir rol
oynadig1 bilinen bir gergektir. Bu konuda dogru medya araglarimin kullanilarak dogru ve hizli
haberin tiretilmesi ve yayilmasini saglamak medyanin gérevidir (Sarma, 2021: 834-835).

Afet oncesi toplumun bilinglendirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi, afet sirasinda ve
sonrasinda yapilacak calismalarla ilgili olarak medyanin rolii bilyiiktiir. Bu konuda afetin 6zelligine
ve toplumun ihtiyacina gore geleneksel medya veya sosyal medya kullaniminin dogru tespit
edilmesi, medya araglar1 kullanilarak topluma dogru bilgi aktarilmasi, olusturulan haberlerin etik
cercevede olmasi, panik ve kaos yaratmamasi afetlerin olumsuz etkilerini azaltmada oldukga
onemlidir. Yasanan afetle ilgili kurumlarin bu konuda hassasiyet gostererek gerekli tedbirleri almas1
ve toplumu bilgilendirmesi gerekir.

Afet durumunda toplumla ¢ift yonlii, diyalojik bir iletisim ve is birligi kurularak afetlerin
toplumda sebep oldugu olumsuz etkileri en aza indirilmeye ¢alisilmalidir. Afetlerde, afete maruz
kalanlarin yakinlarimin akibeti ve afete iligkin ¢6ziim yollar1 konusunda karsilarinda giivenilir bir
muhatap bulmak toplumu psikolojik yonden olumlu bir sekilde etkileyeceginden medyanin bu
konuda vatandasla ilgili kurumlar arasinda tistlenecegi koprii gorevi oldukga 6nemlidir. Medya bu
gorevinin yerine getirirken Yetkililerden aldig1 bilgiler ¢ergevesinde hizli ve dogru haber iiretip
toplumu bilgilendirmeli, panik ve kaosa yol agacak yanlis haberler konusunda hassasiyet
gostermeli, medya mensuplari afet bolgesinde y1gilma ve tikanmalara yol agmamalidir.
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Herhangi bir afet durumunda haberlesme amagli kurumsal ya da bireysel diizeyde sosyal
medya kullanimi da yaygin bir uygulamadir. Sosyal medyada paylasilan yanlis haberler toplumda
panige yol acarak afetin olumsuz sonuglarimi arttirabilir. Ayrica afet siirecinde yalnizca gerekli
bilgilerin paylasilmasi bilgi kirliligini 6nleyici bir yaklasimdir. Sosyal medyada afete iliskin ¢ok
fazla ve gesitli haberlerin paylasimi kafa karisikligina yol agarak afete miidahalede olumsuz
sonuglara yol agabilir. Toplumun kaygi diizeyini arttirabilir. Sosyal medya kullaniminda paylagilan
haberlerin giivenilir bir kaynaktan elde edilmis kisa, 6z dogru bilgilerden olusmasi haberin
giivenirligini artirir. Bu baglamda kurumsal ya da bireysel diizeyde afete iliskin bilgi paylasiminda
dezenformasyona yol agmamaya dikkat etmek 6nemli bir sorumluluktur.

Incelenen ¢aligmalarda da goriildiigii gibi herhangi bir afet durumunda dogru zamanda,
dogru medyay1 kullanarak, dogru haber paylasimi olduk¢a 6nemlidir. Toplumun afet konusunda
dogru bilgiye ulasarak daha dogru hareket etmesi, afetlere daha kolay miidahale edilmesi ve
afetlerin sonuglarinin daha az hasarla atlatilmasina katki saglar. Ayn1 zamanda medyanin egitici
roliinii  kullanarak afetler konusunda gerekli egitimlerin verilmesi yoluyla toplumun
bilinglendirilmesi de medyanin onemli bir sorumlulugudur ve bu yaklasim son zamanlarda
yayginlagan orman yanginlari gibi 6zellikle insan kaynakli afetlerin 6nlenmesinde faydali olabilir.
Kisacasi afet iletisimi konusunda medyanin afet Oncesi, afet sirasinda ve afet sonrasi cesitli
fonksiyonlar1 vardir.
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