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ABSTRACT

The concept of organizational justice perception is a concept that has been the subject of many
studies in the literature. The aim of this study is to systematically evaluate the results of the
perception of organizational justice in these studies, through academic studies conducted in
Turkey in the last decade (2024-2015). For this purpose, a meta-analysis study was carried out
on data obtained from studies on organizational commitment, job satisfaction, organizational
trust and performance, which are mentioned as the positive results of organizational justice in
the literature. Since it was thought that more detailed data could be obtained to perform the
meta-analysis in the most reliable way, only master's and doctoral theses in the field of
business administration and written in Turkish, which were accessible through the YOK
National Thesis Center, were included in the study. As a result, 102 master's and doctoral
theses related to the subjects discussed within the given date range were scanned, 57 theses in
the field of business administration and written in Turkish were examined, and a meta-
analysis study was carried out using the JAMOVI (version 2.3) program on 23 theses with data
taken into account for meta-analysis. As a result of these analyses, the meta-analysis results
for studies dealing with the effect of organizational justice on job satisfaction show a strong
positive effect size, and the meta-analysis results for studies dealing with the effect of
organizational justice on organizational commitment; Meta-analysis results for studies
dealing with a strong positive effect size and the effect of organizational justice on
performance; Meta-analysis results for studies dealing with a very strong positive effect size
and finally the effect of organizational justice on organizational trust; It indicates a very strong
positive effect size.
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OZET

Orgiitsel adalet algis1 kavrami alan yazinda birgok arastirmaya konu olan bir kavramdir.
Bu ¢alismanin amaci, bahsedilen bu ¢alismalar igerisinde yer alan, orgiitsel adalet algisinin
sonuglarmin, Tiirkiye’de son on yilda (2024-2015) yapilan akademik ¢alismalar iizerinden,
sistematik bir bicimde degerlendirilmesini saglamaktir. Bunun igin literatiirde orgiitsel
adaletin olumlu sonuglar1 olarak bahsedilen, orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel giiven ve
performans ile ilgili ¢alismalardan elde edilen veriler iizerinden meta-analiz calismasi
gerceklestirilmistir. Calismaya meta analizi en saghikli sekilde gerceklestirebilecek daha
detayli verilere ulasilabilecegi diistiniildiigiinden sadece YOK Ulusal Tez Merkezi
tizerinden erisime agik olan, isletme alaninda ve yazim dili Tiirk¢e olan yiiksek lisans ve
doktora tezleri dahil edilmistir. Sonugta verilen tarih araliginda ele alinan konularla ilgili
102 yiiksek lisans ve doktora tezi taranmis, isletme alaninda ve yazim dili Tiirkce olan 57
tez incelenmis ve meta analiz i¢in dikkate alinan verilerin bulundugu 23 tez {izerinden
JAMOVI (version 2.3) programi kullanilarak meta analiz ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu
analizler sonucunda orgiitsel adaletin is tatmini tistiindeki etkisini ele alan ¢aligmalar igin
yapilan meta-analiz sonuglar1 giiclii diizeyde pozitif bir etki biiyiikliigiinii, orgiitsel
adaletin orgiitsel baghlik iistiindeki etkisini ele alan calismalar igin yapilan meta-analiz
sonuglary; gliclii diizeyde pozitif bir etki biiyiikligiint, orgiitsel adaletin performans
iistiindeki etkisini ele alan ¢alismalar igin yapilan meta-analiz sonuglar; ¢ok giiclii diizeyde
pozitif bir etki biiyiikliigiinii ve son olarak Orgiitsel adaletin Orgiitsel giiven iistiindeki
etkisini ele alan calismalar i¢in yapilan meta-analiz sonuglari; ¢ok giiglii diizeyde pozitif bir
etki biiyiikliiglinii isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel adalet, is tatmini, orglitsel baghlik, performans, orgiitsel
gliven, meta-analiz.
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GIRIS

Adalet, ge¢misi M.O. 400’lii yillara dayanan, bilimsel olarak ilk psikoloji alaninda ele
alian bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adalet kavraminin temelini, kisinin yasadig1
cevrede karsilastigi durumlary, ig sesi ile nasil degerlendirdigi olusturmaktadir (Rawls, 1999,
13). Sosyal bir varlik olan insanin toplum icinde yasamina yon veren iki onemli kavram
hakkaniyet ve adalet kavramlaridir. Insanlar arasi iligkilerin dogast ve farkhliklar1 dikkate
alindiginda adalet kavraminin bu iliskiler biitiinii igerisinde oldukga genis bir alana yayildig:
gozlenmektedir. Insan hayatinin biiyiik bir kismim galigma ortaminda gegirmektedir,
dolayisiyla is hayati i¢cinde olduk¢a 6nem arz eden adalet kavramai isletmeler i¢in de oldukca
onemli, siirekliliginin saglanmasi ve korunmasi gereken bir kavramdir ki isletme yazmninda
bunun karsilig1 orgiitsel adalettir (Lambert, 2003, 155).

Orgiitsel adalet, orgiit ile calisanlar arasinda sosyal ve ekonomik olarak gerceklesen bir
miibadele iligkisi sonucu ortaya ¢ikan adalet algisini ve ¢alisanlarin orgiit igerisinde beraber
calistiklar: yoneticileri ve is arkadaslar: basta olmak tizere bir biitiin olarak orgiitle iliskilerini
kapsamaktadir. Orgiit ile galisanlar arasindaki elde edilen giktilarin paylagimi konusundaki
bu miibadele iligkisi, Blau (1964) tarafindan Sosyal Miibadele Teorisi ile agiklanmaktadir. Bu
teoriye gore calisanlar; ticret, kararlara katilim, agik iletisim ve ddiillendirmede hakkaniyet
gibi konularda orgiitiin kendilerini tatmin etti§ini diisiindiiklerinde, yazili olan gorev ve
sorumluluklarinin 6tesinde orgiite cok onemli katkilar saglayacak davraniglar sergilemektedir
(Blau, 1964, akt. Coskun, 2020, 1).

Orgiitsel adalet kavramu orgiitteki isgorenlere adalet agisindan nasil davranildig, her
tiirlii 6diil ve cezanin dagitiminda esit ve adil davranilip davranilmadigini ve bu davranislarin
sonucunda ortaya ¢ikan isgdren algilarin1 ve bu algilarin oOrgiitler agisindan dogurdugu
sonuglarin (Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven vb.) orgiitii ve
calisanlar1 ne yonde etkiledigiyle alakalidir (Selvitopu - Sahin, 2013, 172). Bu nedenle orgiitsel
adalet arastirmalar1 isletmelere ve yoOneticilere, c¢alisanlarin daha olumlu tutumlar
sergilemesini saglayacak davraniglar1 sekillendirme de yardima olabilecek olmasi agisindan

¢ok 6nemlidir.

Literatiirde orgiitsel adaletle ilgili farkli yazarlar tarafindan yapilmis bir¢ok tanim
mevcuttur, bu tanimlardan yola ¢ikarak ortak bir tanim: orgiitsel adalet, isletmede isgorenlerin
odiil, ceza, ticret ve terfilerinin hangi kosullara gore yapilacagi, bu konularla ilgili kararlarin
nasil alindigy, alinan bu kararlarin ¢alisanlara ne sekilde duyuruldugu ve yiiriitiilen bu siirecin
calisanlar tarafindan ne sekilde algilandig1 (olumlu ya da olumsuz) ilgili bir kavramdir (ince -
Giil, 2005, 76).

@rgﬁtsel adaleti agiklamak igin literatiirde ortaya atilmis gesitli teoriler mevcuttur
(Homans'm Dagitim Adaleti Teorisi, 1961; Adams’m Esitlik Teorisi, 1965; Walster'in Esitlik
Kurami, 1973; Crosby'nin Goreli Yoksunluk Teorisi, 1976 gibi) (Tasgioglu, 2010, 42). C)rgiit
calisanlar isletmenin kendilerine sagladig1 girdi ve ¢iktilarin esit, dengeli ve uyumlu bir

sekilde olmasini ve dagitilmasini isterler. Tersi bir durumda kendilerine haksizlik yapildigini
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diisiindiikleri igin adaletsizlik ve dolayisiyla haksizlik algisi agir basar. Bu anlamda orgiitsel
adalet kavrami, isgorenlerin ¢alisma hayatlariyla ilgili olarak ortaya ¢ikan haklilik ya da
haksizlik yargilarinin olusmasina hangi etkenlerin yol actigini ve ortaya ¢ikabilecek sonuglarin
neler olduguyla ilgilenmektedir (Sahin, 2007, 183).

Finlandiya’da Greenberg (2004), 1297 isgoren ile goriiserek yaptig1 calismada, 6zellikle
odemelerin dagitilmas: konusunda olumlu adalet algisina sahip calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek oldugu ve duygusal agidan daha saglikli olduklar1 sonucuna varmistir.
Orgiitsel anlamda bu konuda adaletsizlik algis1 yasayan calisanlarin ise hastalik izinlerinin ve
bildirdikleri sikayetlerin arttig1 ve daha yiiksek oranda devamsizlik davranisi gosterdiklerini
tespit etmistir (Greenberg, 2004, 354).

Yerli ve yabanc literatiir incelendiginde orgiitsel adalet konusuyla ilgili 1960l
yillardan giliniimiize kadar ¢ok fazla calismanin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
calismalarda, orgiitsel adalet algisi yiiksek igsgorenlerin is tatmininin artmasi, performansta
artis, orgilitsel glivenin artmasi, Orgiitsel baghlikta artig, Orgiitsel sadakatin artisi, orgiitsel
vatandaslhik davranisi gosterme egiliminde artma, orgiitsel adanmighgmn artmas: gibi olumlu
tutum ve davranislar sergilediklerine dair bulgulara ulasilmistir. Ayrica orgiitsel adalet
algisinin olumlu olmasi durumunda ortaya g¢ikacak bu pozitif tutum ve davramslarin
orglitlerin {iretkenlik, etkinlik ve verimliligine de olumlu katkilar saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Tersi bir durumda yani orgiitsel adalet algisinin diisiik ya da orgiitsel
adaletsizlik algisinin yiiksek olmas1 durumunda ise, isgorenler arasi catisma ve saldirganlhigin
artmasi, performansin diismesi, sessizlik, sinizm, tiikenmislik, yabancilasma, devamsizlik,
isten ayrilma niyetinin artmasi gibi negatif tutum ve davranislarda artis yasanabilecegini ileri
siirmektedirler (Irdem, 2020, 2).

KAVRAMSAL CERCEVE

Greenberg’in ortaya attig1 ve isgorenlerin ticret, calisma sartlar, is boltiimii gibi ¢alisma
kosullarmi iceren ve ayni zamanda Orgtitteki etkilesimin de etki ettigi orgiitsel adalet kavrami
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti seklinde 3 farkli boyutta ele alinmaktadir
(Tagkiran, 2010, 4).

Dagitim adaletinin temelinin Adams tarafindan ortaya atilan esitlik teorisiyle ¢ok
yakindan iligkili oldugu ileri stirtilmistiir (Beugre, 2002, 1093). Bu teoriye gore, isgorenler
isletmeye sagladiklar1 katkilar1 ve bu katkilar karsiliginda elde ettikleri kazanglar1 diger
isgOrenlerin sagladig1 benzer girdi ve ¢iktilarla karsilastirarak orgiitsel adaletle ilgili bir alg:
olustururlar. Teorini temel dayanagi, esit katkinin esit kazang getirmesi gerekliligidir
(Karriker - Williams, 2007, 3). Esitlik teorisine gore, dagitim adaleti agisindan isletme de
calisanlara sunulan 6diil, terfi, {icret gibi olanaklarin dagitimmin esit ve hak edilen sekilde
yapildigma yonelik algilar1 isgorenlerin adalet beklentilerini gidererek performans ve
bagliliklarini artiran bir unsur olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Cowherd - Levine, 1992, 303).
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Dagitim adaleti, isletmeden elde edilen ¢iktilar1 paylagsmayla ilgili verilerin kararlarin
ortaya ¢ikardigr sonuglarin ne derece adil olduguyla ilgilidir (Cropanzano - Greenberg, 1997,
351). Adams’in esitlik teorisine gore, isgoren katkisini ve kazancini diger isgorenlerin katki ve
kazanglariyla kiyaslar, bu kiyaslama sonucu dagitim oranmnin adaletsiz oldugunu yani
ciktilarin dagitilmasinda esit davranilmadigii goriirse, adalet algisi olumsuz olacaktir
(Tasgioglu, 2010, 36).

Prosediirel adalete siireglerin ele alinmasinda gosterilen adaletle ilgilidir ve
literatiirdeki ¢alismalarda performans, giiven, baghlik, orgiitsel vatandaslik, sahiplenme,
asosyal davranislar, hirsizlik, is tatmini, isten ayrilma ve grev gibi konularla ilgili oldugu
ortaya konmustur (Demirkaya — Simsek Kandemir, 2014, 266). Bagka bir ¢alismaya gore,
prosediir adaletiyle is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda yiiksek diizeyde bir iligki soz
konusudur. Prosediir adaletinin isgorenin orgiitsel baghilik ve orgiitsel destek algisini olumlu
yonde etkilemesi, isgorenin olasi isten ayrilma niyetini azaltmaktadir. Yine bu ¢alismaya gore
isgorenin prosediir adaletine iliskin olumlu algis1 Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme
egilimini de olumlu yonde etkilemektedir (Colquitt vd., 2001, 429).

Dagitimsal adalet, orgiit icinde alinan kararlara yonelik neticelerin adaletli olarak
algilanmasiyla, prosediirel adalet ise bireylerin karar alimina dahil olabilmeleri ve bu siirece
yonelik algilariyla ilgilidir (DeConinck - Stilwell, 2004, 230).

Isgdrenlerin orgiitte istenmeyen davranisglar gostermelerinin en nemli nedenlerinden
birisi etkilesim adaleti algilarinin diisiik olmasidir. Diisiik etkilesimsel adalet negatif tutum ve
davraniglara neden olabilir. Orgiit bireyleri arasi etkilesim, iletisim ve buna yonelik
davraniglarin adil olarak algilanmasi igin saygili, diiriist, ayrimcilik yapilmayan, makul ve
dogru agiklamalar ve gerekgelerin sunuldugu bir is ortamina ihtiyag vardir (Sahin, 2007, 195).
Etkilesim adaletinin olumlu sekilde algilandig: orgiitlerde isgorenler; yoneticileri basta olmak
lizere Orgltteki diger is arkadaglarinin da kendilerine saygi duydugunu hissetmekte ve bu
sayede igletmelerine olan baghliklar1 artmaktadir. Orgiitte alinan kararlarin seffaflik ilkesi
dogrultusunda gerektigi kadar agik ve net olarak aktarilmasi, isgorenlerin adalet algismi
pozitif sekilde etkilemekte ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlar karsisinda daha hosgoriilii

davranmalar1 s6z konusu olmaktadir (Yean - Yusof, 2016, 800-801).

Dagitimsal adalet, elde edilen ¢iktilarin adil olmasina, islemsel adalet, karar almada
kullanilan stireglerin adilligine; etkilesim adaletiyse, stiregler yiiriitiiliirken sergilenen
davranis, kurulan iletisim ve bunlarin ne kadar adil yapildigiyla ilgilenir (Bies - Moag, 1986,
43).

Isgdrenlerin orgiitsel adalet algisinin yiiksek olmasi, iglerinden daha memnun ve
verimli olmalarina, yoneticilerine daha fazla gtiven duyup, daha yiiksek diizeyde performans
gostermelerini saglamaktadir. Orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasi durumundaysa is
memnuniyeti ve performans: diismekte, orgiite baghligi azalmakta ve isten ayrilma niyeti
artabilmektedir (Yean - Yusof, 2016, 799). Orgiitsel adalet algisy, is tatmini, orgiitsel baghlik ve

gliven dahil olmak {izere hem c¢alisanlar hem de organizasyon i¢in 6nemli bir dizi degiskenle
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olumlu yonde iligkilidir. Bagka ¢alismalarda yine isgorenlerin orgiitsel adalet algisinin yiiksek
olmasi durumunda is tatminlerinin yiikselecegini, isle ilgili cabalarini artiracaklarini, orgiite
kars1 giiven ve baghlik duygularinin artacagmni, kararlara katilma ve orgiitsel vatandaglik
davranigi sergileme gibi pozitif tutum ve davranislarinin daha fazla olacagini ileri stirmektedir
(Yiiriir, 2008, 299).

Literatiirde orgiitsel adalet ve sonuglara yonelik bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bazi
calismalarda bu sonuglar Orgiitsel adaletin olumlu sonuglari olarak siralanmistir. Bunlar is
tatmini, orgiitsel performans, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghliktir (Irdem, 2020, 49-50;
Kursunmaden, 2023, 27). Bu kavramlar bazi ¢alismalarda da orgiitsel adaletle yakin iligkisi
olan kavramlar ya da ¢iktilar1 olarak siralanmistir (Kantarcioglu, 16, 2019; Bektas, 2020, 9; Uslu,
2021, 22). Literatiirde oOrgiitsel adaletin oldukca fazla ¢alisilmis olmasi, dolayisiyla meta-
analize uygun miktarda veriye ulasilabilecek olmasi nedeniyle calisma bu dort sonug

tizerinden gercgeklestirilmistir.

Orgiit calisanlarmin drgiitsel adalet algilarinin yiiksek olmasi durumunda, rgiit ve
calisanlar agisindan bazi olumlu sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki is tatminidir.
Literatiirde konuyla ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda, orgiitsel adalet algisiyla is
tatmini arasinda pozitif yonlii gii¢lii ve anlamli bir iliskinin mevcut oldugu ve orgiitsel adalet
algis1 yiiksek olan iggorenlerin is tatminlerinin de yiiksek oldugu gozlenmektedir (Eker, 2006,
74).

Ikincisi orgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik, galisani isletmeye baglayan psikolojik bir
haldir (Allen - Meyer, 1990, 14). isletmelerde &rgiitsel adalet algist yiiksek olan isgdrenlerin
orgilitsel baglihginin arttigy, orgilitsel adalet algis1 diisiik olan igsgorenlerin orgiitsel baglhiliginin
azaldigr goriilmektedir (Varoglu, 1993, 55). Baz1 galismalarda orgiitsel adalet ile orgiitsel
baglhlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Dailey - Kirk, 1992, 305;
Sweeney - Mcfarlin, 1993, 23). Sonug olarak isletme ¢iktilarinin adil sekilde dagitilmasiyla
orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (Brewer, 1996, 24).

Uclinciisii orgiitsel giivendir. Orgiitsel giiven kendiliginden ortaya ¢ikan bir durum
olmasa da orgiitsel giiven ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda orgiitsel adalet ile orgiitsel
giiven arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel adalet, drgiitsel
baghlik da oldugu gibi yine 6nemli bir konu olan orgiitsel giiveni de olumlu yonden
etkilemektedir (Baldwin, 2006, 4). Calisanlarina adil davranan isletmelerde c¢alisanlarin
isletmeye ve yaptiklar1 ise karsi daha olumlu tutum sergiledigi goriilmektedir. Calisan
isletmesinde kendine adil davranildigini diisiindiigiinde yoneticilerine kars1 giiven duygusu
gelistirmekte ve bu durum c¢alisanin performansma olumlu sekilde yansirken, orgiitsel
baglhlik diizeyini de artirmaktadir (Mete — Aksoy, 2015, 237).

Dordiinciisii performanstir. Performans, yapilmasi gereken bir isin miktar, zaman,
nitelik ve maliyet acisindan etkinlik unsuru dikkate alinarak yapilmas: seklinde
tanimlanmaktadir (Smith - Goddard, 2002, 250). Orgﬁtsel davranis agisindan performans ise,

isgorenin Orglitsel amaglar1 yerine getirmek icin iizerine diisen gorev ve sorumluluklarla ilgili
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yaptig1 is sonucunda elde ettigi ciktidir (Helvaci, 2002, 156). Orgiitsel adalet, isgdrenlerin
orgiite duydugu giiveni artirmakta, boylece ise baglanmalarinda ve daha fazla performans
gostermelerinde onemli bir etken olmaktadir (DeConinck, 2010, 1350). Dogan (2018) orgiitsel
adalet ve is performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin, 254 otel calisani ile yaptigi
aragtirmada, Orgiitsel adalet algis1 arttikca isgdren performansinin da arttign sonucuna
varmustir (Dogan, 2018, 39).

YONTEM VE ANALIZ

Literatiirdeki arastirmalar arttik¢a, bu ¢alismalardan elde edilen bilgiyi destekleyecek
daha fazla veriye ihtiya¢ duyulmaktadir (Carkungoz - Ediz, 2009, 33). Meta-analiz bize yapilan
benzer tekil caligmalarin verilerinin bir araya getirilmesini ve tekrar yorumlanmast i¢in ihtiyag

duyulan daha fazla veriyi saglamaktadir (Saglam - Yiiksel, 2007, 1).

Bu galismada literatiirde Orgiitsel adaletin olumlu sonuglar1 olarak ele alinan, is
tatmini, orgtitsel baghlik, performans ve orgiitsel giiven kavramlari ele alinarak, orgiitsel
adaletin bu davranislar {izerindeki etkisini belirlemek tizere nicel literatiir ¢alismalarindan biri
olan mata-analiz ¢alismas: yapilmistir. Tek bir ¢alismadan elde edilen verilerin sonuca
varmak icin yetersiz kalmasi, onceden yapilan calisma verilerinin derlenerek bu verilerden
yeni ¢ikarimlar elde edilmesi meta-analizin ve bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Bu
calismada islemler korelasyonlar {izerinden yapilmakta ve yorumlanmaktadir. Analizler,
Jamovi (Version 2.3) programu ile yapilmistir. Etki biiyiikliikleri yorumlanirken referans alman
Cohen vd. (2007) tarafindan belirlenen esik degerleri: 0,00 etki biiyiikligii degeri < 0,10 ; ¢ok
zayif diizeyde etki - 0,11 etki biytikliigii degeri < 0,30 ; zayif diizeyde etki - 0,31 etki biiyiikligii
degeri < 0,50 ; orta diizeyde etki - 0,51 etki biiytikliigii degeri < 0,80 ; gii¢lii diizeyde etki - Etki
biytikligii degeri < 0,81 ; ¢ok giiglii diizeyde etki seklindedir.

Yapilan analizlerde k = toplam ¢alisma sayis;, N = toplam oOrneklem biiyiikliigi,
Fisher’s Z degeri, %95 giiven aralig1 icin korelasyon degerinin alt - {ist limitleri, Q degeri
(heterojenlik testiyle ilgili olarak), p (anlamhilik diizeyi), ve serbestlik derecesi dikkate almarak
incelenmistir. Yapilan analizlerde sonuglar rassal etki modeline gore raporlanmigtir.
Calismalarda yaym yanliligini degerlendirmek igin sira korelasyon testi sonuglar1 (Begg -
Mazumdar’, 1994) dikkate alinarak bulgular degerlendirilmistir. Buna gore, Kendall Tau
katsayisindan elde edilen sonucun istatistiki olarak anlamli olmamasi, yaym yanliligmin
kontrol altinda oldugunu gostermektedir (Field - Gillett, 2010).

Calismada elde edilen korelasyonlar, Orgiitsel adalet-is tatmini, Orgiitsel adalet-
orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet-performans ve orgiitsel adalet-Orgiitsel giiven seklinde dort

farkli meta-analizde degerlendirilmistir.

Calismaya meta analizi en saghkl sekilde gerceklestirebilecek daha detayli verilere
ulagilabilecegi diistiniildiigiinden sadece YOK Ulusal Tez Merkezi iizerinden erisime agik
olan, isletme alaninda ve yazim dili Tiirkge olan 2015-2024 araliginda yazilmus, yiiksek lisans

ve doktora tezleri dahil edilmistir. Taranan yayinlarin meta-analize dahil edilebilmesi icin,
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isletme alaninda Tiirkge yazilmis olmasi, ampirik bir ¢alisma olmasi, 6rgiitsel adalet ve olumlu
sonuglar1 (is tatmini, Orgiitsel baghlik, performans ve orgiitsel giiven) arasindaki iligkiyi
incelemesi, orneklem biiyiikliiklerinin ve korelasyon katsayilarinin verilmis olmasi ve
verilerin Tiirkiye tizerinden elde edilmis olmas1 gibi kriterler dikkate alinmustir. Sonugcta
toplam 102 tez taranmus ve dikkate alinan kriterleri iceren toplam 23 tez calismaya dahil
edilmistir. Bu ¢alismalar, orgiitsel adalet-is tatmini iliskisini igeren yedi yiiksek lisans tezi,
orgiitsel adalet-performans iliskisini igeren iki doktora bir yiiksek lisans tezi, orgiitsel adalet-
orglitsel baglilik iligkisini igeren on yiiksek lisans tezi ve orgiitsel adalet-Orgiitsel giiven
iligkisini igeren ti¢ ytiiksek lisans tezi seklindedir; k=23 ve N=6631"dur.

BULGULAR

Yapilan meta-analizlerdeki etki biyiikliikleri yorumlanirken Cohen vd. (2007)
tarafindan Gnerilen esik degerleri referans alinmistir. Buna gore; orgiitsel adaletin is tatmini
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar igin yapilan meta-analiz sonuglari, giiglii diizeyde (EB
= 0,744) pozitif bir etki biiyiikliigiinii gostermektedir. Orgiitsel adaletin 6rgiitsel baghlik
tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar igin yapilan meta-analiz sonuglari, giiglii diizeyde (EB
= 0,650) pozitif bir etki bityiikliigiinii gdstermektedir. Orgiitsel adaletin performans {izerindeki
etkisini inceleyen ¢alismalar icin yapilan meta-analiz bulgulari; cok giiglii diizeyde (EB =0,989)
pozitif bir etki biiyiikliiglinti gostermektedir. Son olarak orgiitsel adaletin orgiitsel giiven
tizerindeki etkisini inceleyen caligmalar igin yapilan meta-analiz bulgulari, ¢ok giiclii diizeyde

(EB = 0,892) pozitif bir etki biiytikliigiinii gostermektedir.

Tablo 1. Orgiitsel adaletin olumlu sonuglarina iligkin etki biiyiikliikleri

EB’nin %95 Giiven Aralig1 Heterojenlik Testi
Degiskenler k N EB Alt-Ust Sinir Q Degeri sd p
is Tatmini 7 1711 0,744 0,551-0,938 129,089 6 0,000
Orgiitsel Baglilk 10 2726 0,650 0,417-0,884 408,617 9 0,000
Performans 3 1302 0,989 0,557-1,421 108,987 2 0,000
Orgiitsel Giiven 3 892 0,891 0,215-1,567 232,274 2 0,000

k=analize dahil edilen ¢alismalarin toplami, N=analize dahil edilen ¢alismalardaki toplam 6rneklem sayis1, EB=etki
biiytikliigii, sd=serbestlik derecesi, p=anlamlilik diizeyi

Heterojenlik testi bulgularinin anlamli bulunmasi nedeniyle tiim meta-analizler
rastgele etki modeli kullanilarak yapilmistir. Yaymn yanhilig1 olup olmadigini degerlendirmek
icin Tau katsayisinin anlamli olup olmadigina bakilmistir. Yapilan biitiin meta-analizlerde
bahsedilen katsayinin p degeri %95 giiven araliginda 0,05 esiginin {izerinde deger almistir. Bu
bulgulara gore, bu calismaya dahil edilen calismalarda yaymn yanhligiyla ilgili problem
goriilmemektedir. Bu degerler Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Sira korelasyon bulgulari

Degiskenler N Kendall’s Tau p

Is Tatmini 1711 0,252 1,000
Orgiitsel Baglilik 2726 0,371 0,862
Performans 1302 0,377 0,333
(")rgiitsel Giiven 892 0,594 0,381

Calismadan elde edilen bulgular dikkate alindiginda Orgiitsel Adalet ile
iliskilendirilen olumlu sonug¢ degiskenlerinden pozitif yonde en yiiksek iligkili olan
performans ve en diisiik iligkili olan orgiitsel baghliktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizla degisen is yasaminda isletmelerin devamlilik saglayabilmesi, rekabet tistiinltigii
kazanabilmeleri ve basarili olmalar1 ancak en degerli varliklar1 olan isgdrenlerinin isletmeye
sagladig1 katkiy1 en iist diizeye ¢ikarmakla miimkiin olacaktir. Isletmelerin taklit edilemeyen
ya da satin alinamayan tek kaynag1 insan giiciidiir. Isgorenlerin memnuniyetini saglamada
isletmelerin onem vermesi gereken konu adaletli bir sekilde yonetimdir. Ciinkii isgorenlerin
algiladiklar1 adaletin yiiksek olmasi onlar1 bir¢ok konuda olumlu tutum ve davranisa
yoneltmektedir. Bu davraniglardan en 6nemlileri ¢calismada da ele alinan is tatmini, orgiitsel
baglilik, performans ve orgiitsel giivendir. Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan calisanlarin ig
tatminleri, performanslari, orgiitsel giivenleri ve orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir. Tersi bir
durumdaysa orgiitsel adalet algis1 diisiik olan galisanlarm olumlu turum ve davranislarinda
azalma yasanirken bir taraftan da orgiite kars1 sinizm, sessizlik, orgiitsel yabancilasma, isten
ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve davranislar gelistirebilmektedirler. Literatiirde orgiitsel
adaletle bu kavramlarin iliskisini inceleyen pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada ise
orgiitsel adaletin olumlu sonuglari olarak adlandirilan is tatmini, 6rgiitsel baghlik, performans
ve Orglitsel giiven kavramlarma iliskin yazilan tezlerin incelenerek, analiz edilmesi ve

etkilerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir.

Calismada Orgiitsel adalet ve is tatmini arasinda giiglii diizeyde pozitif bir etki
biiyiikliigi (EB=0,744), 6rgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda ¢ok giiclii diizeyde bir etki
biiyiikliigii (EB=0,892) tespit edilmistir, Iscan ve Sayin’da (2010, 210) yaptiklar1 galismada
benzer bir sonuca ulagsmiglar ve orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda giiglii diizeyde bir iligki
(r=73) oldugunu tespit etmislerdir. Yine aym ¢alismada Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven
arasinda da giiglii bir iliski oldugu sonucuna varmislardir (r=,74). Sahin ve Kavas (2016, 136)
yaptiklar: ¢alismada Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
oldugu sonucuna varmislardir (r=0,860), bu ¢alismada da orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik
tizerindeki etki bliytikligii (EB=0,650) olarak tespit edilmistir. Ceylan (2016, 122) calismasinda
Orgiitsel adalet ve is tatmini degiskeni arasinda pozitif ve 0,634 kuvvetinde, rgiitsel adalet
ve performans degiskeni arasinda pozitif ve 0,523 kuvvetinde anlamli bir iligki tespit etmistir.
Bu calismada orgiitsel adalet ve performans arasinda tespit edilen etki biiyiikliigii (EB=0,989)
seklindedir.
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Calismada orgiitsel adaletin dort olumlu sonucundan bahsedilse de literatiirde
orgiitsel adalet algisinin ortaya c¢ikardigi bagka olumlu sonuglar ve bunlarla ilgili calismalar
da mevcuttur, ileriye doniik olarak bu sonuglar ile ilgili de meta-analiz ¢alismalar1 yapilabilir.
Ayrica yine literatiirde Orgiitsel adalet algisinin diisiik olmasi durumunda ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglara yonelik c¢alismalar i¢in de meta analiz calismas: gerceklestirilebilir. Bu
calismalar yapilirken, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan, dagitimsal adalet, prosediirel adalet
ve etkilesimsel adalet de meta-analize dahil edilebilir.
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ARASTIRMANIN ETIK iZNi

Bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi”
kapsaminda uyulmas: gerektigi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig: altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Calisma bir meta-analiz ¢alismas1 oldugundan etik
kurul iznine gerek yoktur.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Emine Basak SAVAS: Arastirmanin tasarlanmasi, yontemin belirlenmesi, veri analizi,
raporlagtirma. Katki Oran1 %100

CATISMA BEYANI

Arastirmada herhangi bir kisi ya da kurum ile finansal ya da kisisel yonden baglantim
yoktur. Arastirmada higbir kisi ya da kurum ile ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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