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Oz

GUnlmuUz dianyasinin hareketli bir yasam tarzini gerektiren kentsel yasantisinda disarida gecen zaman artarken yemek
yemege ayrilan zamanin kisalmasi fastfood kultlrinin giderek yayginlasmasina yol agmistir. Bu ¢alismanin amaci fastfood
beslenme aligkanliklari ile ilgili genel egilimleri dlgmek, tiiketicilerin fastfood tilri yiyecek segimlerinde etkili olan kriterleri
belirlemek ve bu kriterler lGzerinde bazi demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi olup olmadigi belirlemektir. Ayrica
arastirmada yerli veya yabanci fastfood (riin gruplarindan birini tercih eden katilimcilarin bu segimlerine temel olan
kriterlerin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullaniimistir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir dlizeyi gibi bazi demografik 6zellikleri fastfood tiirii Grinleri tercih
etme sebepleri lzerinde farkliik yaratmaktadir. Ayrica, bireylerin fastfood tiiketim sikliginin medeni durumlarina gére ve
saghkl yasama bilinglerine gore farklilik gosterdigi arastirma bulgularindan anlasiimaktadir. Saglikli yagam bilinci ve fastfood
tiketiminin birbiriyle ters iliskili oldugu, fastfood tiirii Griinlerin saghksiz bir beslenme seklini temsil ettigi genel bir kabuldur.
Bu noktada fastfood uzerine ¢alisan firmalarin isletmecilik agisindan misteri isteklerine daha fazla odaklanmalari 6nemli
olmakla birlikte, sosyal sorumluluk agisindan mendilerinde besin degerlerine yer vermesi ve daha saglkl besinlere
ybénelmesi faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Fastfood, Gida Glivenligi, Mugla, Saglkli Yasam, Standart Lezzet
ABSTRACT

In today’s urban life style, fastfood culture has been increasingly widespread as a result of time constraints of people that
live in big cities. The purposes of this study were to determine patterns of fastfood consumption, measure effects of some
criteria on choosing fastfood product and determine effects of demographic and socio-economic factors on fastfood
consumption. Also in this study we aim to determine differences on choosing fastfood products between people’s that
prefer local fastfood products or global fastfood products. Research data were collected by face to face interviews with the
help of survey forms in mugla city center. Some demographic variables like age, gender and level of income create a
significant difference on some factors that have effects on choosing fastfood product. Also, awareness of healthy life and
marital status were two important factors that differentiate fastfood consumption rate. Fastfood type product is generally
considered as symbol of unhealthy feeding style. In this context, fastfood companies should give information about
nutritive value in their menus and sell healthy foods for social reasons as well as focus on the consumers’ needs and habits
about fastfood consumption for success.
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GIRIS

Fastfood, kentsel hayatin  yogunlastig
bolgelerde insanlarin zamani daha verimli
kullanmak adina beslenmeye daha az zaman
ayirma egilimlerinin zorunlu bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmis bir beslenme seklidir. Glinimiiz
dinyasinin  hareketli bir yasam tarzini
gerektiren kentsel yasantisinda disarida gecen
zaman artarken yemek yemege ayrilan
zamanin kisalmasi fastfood kiltirinin giderek
yayginlasmasina yol ac¢mistir. Bu nedenle
Fastfood kapsamina giren yiyeceklerin temel
cazibesinin ve zorunlulugunun hizl
hazirlanmasi ve zahmetsiz tiiketilmesi oldugu
fastfood
yiyecegin tuketicinin damak tadina uygun

soylenebilir.  Bunun  yaninda,
yiyeceklerden hazirlanmasi, hijyen kosullarina
uygun olmasi Urindn talep edilebilirliginde
onem tasiyan diger unsurlardir.

Bu noktadan hareketle bu calismanin amaci
fastfood beslenme aliskanliklari ile ilgili genel
egilimleri 6lcmek, tiketicilerin fastfood tiirt
yiyecek secimlerinde etkili olan kriterleri
belirlemek ve bu kriterler Uzerinde baz
demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin
etkisi olup olmadigi belirlemektir. Arastirmada
yerli veya yabanci fastfood Urin gruplarindan
birini tercih eden katiimcilarin bu segimlerine
temel olan kriterlerin farkhhk gosterip
gostermedigini belirlemek amaglanmistir. Elde
edilen veriler yerli ve yabanci Urin grubu
olarak nitelenen Urlnlerin musteri tercihini
etkileyen glicli ve zayif noktalarini belirlemek
acisindan faydal olacaktir. Bu arastirmanin
evrenini  ndfusun  biylk  ¢ogunlugunu
Universite o6grencilerinin olusturdugu Mugla
ilinde yasayan insanlar olusturmustur. Bu
nedenle bu arastirmada ki  bulgular
Turkiye’deki fastfood egilimlerini hakkinda
kesin sonuglar ifade etmeyecek, sadece bu
arastirmanin  sonuglarindan hareketle bazi
genellemelerin yapilmasina imkan
saglayacaktir.
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FASTFOOD KAVRAMI VE GELISIMI

Fastfood, hizli bir sekilde beslenme ihtiyacini
gidermek amaciyla gesitli on hazirliklar ve
Onceden pisirme yontemiyle kisa bir hazirlama
slreci sonunda sunulan yiyecekleri ifade eden
bir kavramdir. Lundberg’in (Guo, 1994) yaptig
tanimda o6nceden hazirlama ve bekletilme,
hizli bir sekilde kizartma yada i1zgarada pisirme
yada mikrodalga da tekrar pisirme gibi
yontemlerle hazirlanan ve hizlh bir sekilde
sunulan yiyecekler Fastfood olarak
tanimlanmigstir. Limitli servis hizmetiyle distk
fiyath cesitli fastfood drdnlerinin  satisini
Ustlenen isletmeleri ise fastfood restoranlari
olarak tanimlayabiliriz (Guo, 1994). Ozleyen
ise fastfood isletmelerini standart dretim
yontemleri kullanan ve asgari dizeyde calisan
kullanarak yiyecegi kisa bir slirede hizli sekilde
servis edebilen isletmeler olarak tanimlamistir.
Fastfood isletmelerinin amaci 6zellikle zaman
problemi olan miusterilere en kisa slirede
hizmet verebilmektir (Ozleyen, 2005). Ozellikle
mesai saatleri icerisinde kisa zamanda aglik
hissini giderme ihtiyaci tiketicilerin “fastfood”
tarzi isletmelere yonlenmesini adeta zorunlu
hale getirmistir ve bu tir isletmeler artik
diinyada blyik bir sektor halini almistir
(Ritzer, 2001). Dilimizde ayakistl beslenme
olarak da adlandirilabilecek bu hizli yemek
sistemi, tiketiciye hem zaman kullanimi
acisindan hem de 6zellikle promosyonlarla
maliyet acgisindan cesitli avantajlar
sunmaktadir. Gerek kalite, gerekse saglikli
beslenme acisindan bu yiyeceklerin
tiketilebilirligi tim dinyada ©nemli bir
tartisma konusu olsa da, ginimizde bu
yiyecek  tlrlerine olan talep giderek
artmaktadir. Fastfood diinyada en hizli yayilan
yiyecek  tirlerinden  biridir.  Amerika’da
1975'de 16.1 milyar dolar olan fastfood
sektérinin is hacmi 2004 vyilinda yaklasik
%900 artarak 153.1 milyar dolara ulagmistir
(Austin vd., 2005). Bu bliyimeyi sadece



tiketicilerden gelen talep degil, ayni zamanda
cesitlenen tedarik kaynaklarinin ¢ogalmasi da
saglamistir. Fastfood mondleri ilk baslarda
belirli sayida Grlinle sinirliyken pazar buydyip
olgunlastik¢a cesitlilik de artmistir (Korkmaz,
2005).

Pillsburry, Fastfood sektoriniin gelismesinde
Onem tasiyan faktorleri soyle siniflandirmistir
(Pillsburry, 1990).

*Ucretli olarak calisan kadin sayisinin artmasi
*Ucretli olarak calisan 18 vyasindan kiiciik
cocuga sahip kadinlarin sayisinin artmasi
*Nufusun etnik farkliliginin artmasi
*Amerika’nin  kiiresel ekonomi icindeki
etkisinin artmasi

ilk olarak Amerika’da ortaya c¢ikan fastfood
beslenme sekli, giinimizde kiresel kiltlrin
bir unsuru olarak tim diinyada vyayginlik
kazanmistir.  Fastfood beslenme seklinin
Tirkiye agisindan sadece kiresel kiltirin bir
Grlna olarak ele alinmasi dogru olmayacaktir.
Lakin hamburger, pizza gibi uluslararasi
yiyeceklerin ikamesi olarak nitelendirilebilecek
doner, pide, lahmacun gibi Turk damak tadina
uygun yiyeceklerin ge¢misi olduk¢a uzun bir
zaman dilimini kapsamaktadir. Bunun yaninda,
fastfood
yayginlasmasinda

kiltlrindn bu denli
uluslararasi faaliyet
gosteren  fastfood firmalarinin  basarih
faaliyetlerinin  payr  yuksektir.  Fastfood
enddstrisindeki blylmeyi sadece
tiketicilerden gelen talep degil ayni zamanda
cesitlenen tedarik kaynaklarinin cogalmasi da
saglamistir (Korkmaz, 2005). Bugiin Turkiye'de
de fastfood yemek sektori gerek, zincir
fastfood firmalarinin Tirkiye’de yogun olarak
faaliyet gostermeye baslamasiyla arz yonli,
gerekse kentsel hayat tarzinin yayginhk
kazanmasiyla talep yonli bir blyime ivmesi

kazanmistir.

Hamburger, pizza, tost, doner, dirim,
sandwig, pide, lahmacun, simit gibi yiyecekler,

40

farkl damak tatlarina hitap edebilen, icerikleri
insanlarin beslenme aliskanliklarina uygun
olarak degistirilebilen fastfood siniflandirmasi
icine dahil edilebilecek yiyeceklerden ilk akla
fastfood

mdusterilerine zengin mend

gelenlerdir. Bir isletmesinin

sunmasl,
yiyeceklerin besleyici, taze, lezzetli, temiz ve
doyurucu olmasi gibi konulara titizlikle
egilmesi misteri sadakati yaratmasi agisindan
olduk¢a o6nemlidir (Haciefendioglu ve Kog,
2009). Birgok uluslararasi fastfood firmasi
farkh kaltirlerin damak tadina uygun Grlnler
gelistirerek  uluslararasi anlamda basari
saglamistir. Fastfood Urinleri ile en blyilk
sakinca bu trtnlerin yiksek kalorili ve sagliksiz
olmasidir. Ozellikle Amerika gibi Obezite ile
ilgili 6nemli sorunlar yasayan (lkelerde, bu
sorunlarin kaynagi olarak Fastfood beslenme
aliskanligi gorilmektedir. GUnumuzde
toplumun bu konudaki artan bilincin farkina
varan Fastfood firmalari daha saghkli ve kaliteli
yiyeceklerden olusan vyenilikci meniler
olusturmakta ve mendlerine  sattiklari
yiyeceklerin icerdigi kalorileri de eklemektedir
(Richards ve Padilla, 2009). Bugiin, uluslararasi
fastfood firmalari, yerel damak tadina uygun,
saghkli, kalorisi disik fastfood Urinlerinden
olusan meniler olusturarak, insanlarin hem
saghkli, hem lezzetli, hem de hizli beslenme

ihtiyaglarina hitap etmeyi amaglamaktadir.
ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket yontemi kullaniimistir. Anket, Mugla ili
sehir merkezinde katihmcilara ylz yize
uygulanmistir. Anket formu, demografik ve
sosyo-ekonomik bilgileri elde etmeye yonelik 5
soru, bireylerin ayakisti yemek aliskanliklarini
tespit etmeye yonelik 8 soru ve fastfood
drdnlerini tercih etme nedenlerini 6lgen 15
soru saglikh yasam bilincini 6lgen 3 soru olmak
Uzere toplamda 31 sorudan olusmaktadir.
Anket yoluyla toplanan veriler SPSS 14.0
programi aracihg ile analiz edilmistir.



Katihmcilardan, anketin ikinci kismindaki
onermelere besli likert tipi 6lgcege gore (1= Hig
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Az
Katiliyorum 4= Katiliyorum 5= Cok Katiliyorum)
cevap  vermeleri  istenmistir.  Verilerin
analizinde;  glvenilirlik  analizi, frekans
dagihmlari, t testi, ANOVA testi, Kruskal-Wallis
H testi gibi parametrik ve parametrik olmayan

tek degiskenli testlerden olusmaktadir.

Arastirmanin kapsamini ve sinirini Mugla ili
merkez ilcede yasayan fastfood tiiketicileri
olusturmaktadir. Arastirmanin ana kitlesi
61000 kisidir. a = 0.05 6nem dizeyi ve d =
0.06 hata pay ile arastirmanin ana kiitlesini
temsil edecek 6rnek  hacmi  265tir.
Arastirmanin glvenirligini artirmak amaciyla
320 anket hazirlanmis ancak eksik, hatal ve
yaniltici tirden olan anketler elenmis; 302
anket wverisi degerlendirmeye alinmistir.
Arastirma modeli tuketicilerin  fastfood
tliketim davraniglarini etkileyen degiskenlerin
yerli-yabanci fastfood Urlin gruplarina gore ve
bazi demografik ve sosyo-ekonomik
farkhliklara goére ne dizeyde degisiklik
gosterdiginin belirlenmesi Gzerine
kurulmustur. Arastirmada elde edilen bulgular
ile ortaya konulan arastirma sorulari séyledir.

I. Fastfood tlketim tercihlerine etki eden
degiskenlerden hangileri yerli ve yabanci
fastfood Grliin  gruplarina gore farkhlik
gostermektedir?

Il. Fastfood tliketim tercihlerine etki eden
degiskenlerden hangileri cinsiyete gore
farkhlik gbstermektedir?

lll. Fastfood tiiketim tercihlerine etki eden
degiskenlerden hangileri yasa gore farklihk
gostermektedir?

IV. Fastfood tiiketim tercihlerine etki eden
degiskenlerden hangileri gelir diizeyine gore
farkhlik gbstermektedir?
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V. Fastfood tiiketim sikligi medeni duruma ve
saglikh  yasam  bilincine gore farklilik
gostermekte midir?

ARASTIRMA BULGULARI
Arastirmanin Giivenilirligiyle ilgili Bulgular

Besli likert tipi 18 degiskenden olusan anket
Olgeginin Cronbach Alpha Givenilirlik Katsayisi
0,776 olarak bulunmustur. Bu sonug, 6lgegin
glvenilirliginin  olduk¢a vyeterli oldugunu
gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin
ornekleme yeterlilik 6lglisi  (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy) ise;
0,772 bulunmustur. Bu rakamlara gore
ornekleme oraninin vyeterli oldugu kabul

edilebilir.
Arastirmanin Demografik Bulgulari

Arastirmanin orneklemini olusturan
katilimcilarin  cinsiyet, yas, gelir, medeni
durum, egitim ve gelir diizeylerine iliskin
demografik bilgilerin betimleyici istatistikler
Cizelge 1’de verilmektedir. Arastirmaya katilan
ozellikleri

tiketicilerin demografik

incelendiginde; arastirmaya katilan
tuketicilerin %54’ Unl erkekler, %46’sini ise
kadinlar olusturmaktadir. Arastirmaya katilan
tiketicilerin medeni durumlari incelendiginde;
arastirmaya katilan tiketicilerin  %74’iiniln
bekar, %26’sinin evli oldugu gorilmustdr.
Arastirmaya  katilan  tliketicilerin  egitim
dizeylerine bakildiginda; arastirmaya katilan
tiketicilerin bliyik ¢ogunlugunun Universite
mezunlarindan olustugu saptanmistir.
Arastirmaya katilan tiketicilerin yas dagilimi
incelendiginde, tiketicilerin %39’ unun 16-24,
%40 Inin 25-33 yas araliginda yogunlastig
gorilmektedir. Katihmcilarin %15’i 500 TI'nin
altinda, %29’u 500-1000 T| arasinda, %35’i
1000-2000 tl arasinda, %20’si 2000-5000 tl
arasinda ayllk gelire sahip oldugunu

belirtmistir.  Genel olarak  bakildiginda
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katilimcilarin genel profilini geng ve orta yash Fastfood Tiiketim Alskanliklan ile ilgili
Universite mezunlari olarak tanimlayabiliriz. Bulgular
Cizelge 1. Demografik Bulgular Cizelge 2’de arastirma 6rneklemini olusturan
katihmcilarin fastfood tiiketim alskanliklari ile
Sayi Yiizde sayl VYiizde ilgili cesitli bilgilere yer verilmistir. Goruldigu
(%) (%)

gibi katilimcilarin biyik bir kismi (%74,5) yerli

Cinsiyet Yas fastfood artn grubu olarak
adlandirabilecegimiz rinleri tiketmektedir.

Kadin 140 46,4 <25 120 39,0 . o
Cizelgede yer alan baska bir bilgi katiimcilarin

Erkek 162 53,6  25-34 116 39,8 bir 6glinde fastfood icin ne kadar harcama

yaptiklari ile ilgilidir. Fastfood harcamalari ile

Toplam 302 1000 35-44 38 126
ilgili olarak dikkat ¢eken nokta bir 6glinde 15
4554 22 66 Tl'den fazla ve 4 TL'den az harcama yapan
Medeni kisilerin 6rneklem iginde kiglik bir orana sahip
Durum olmasidir. Bu veri ayni zamanda fastfood
Euli 78 262 5568 4 13 dranlerinin genel piyasa fiyatlamasinin 4-15 TL
arasinda  degistiginin  bir  gOstergesidir.
Bekar 220 738 >65 207 Fastfood tiiketim ortamuyla ilgili soruya verilen
Toplam 298 Toplam 302 cevaplardan, katihmcilarin daha ¢ok okulda ve
iste (% 31,7), hafta sonu etkinliklerinde (% 29)
Egitim Gelir Lo
Dilizeyi ve seyahatlerde (% 26,9) fastfood tiiri
aranleri  tdkettikleri anlasilmistir.  Fastfood
Hlkogretim 2 0.7 <300TL 48 154 uriinlerinin en ¢ok tercih edildigi 6giin ile ilgili
Lise  ve 501— veriye bakildiginda, katilimcilarin 6zellikle 6gle

_ 10 4,0 84 289 _ o _
dengi 1000 yemeklerinde (%56,4) bu tir Grinleri tercih
Universite 1001 — ettigi gorilmektedir. Tiketim sikhgiyla ilgili
234 772 106 349 . . .
2000 veride ise katiimcilar iginde her giin fastfood
Lisansiisti 2001 — tlrld Urlnleri tercih edenlerin oraninin digsik
52 18,1 58 201

5000 oldugu (% 6,7), haftada birden fazla
tiketenlerin katihmcilarin % 31,3’Gn{, ayda

Toplam : > 5000 5 - . .
% TL 0 birden fazla tuketenlerin katilimcilarin %
30’unu, ¢ok nadir tiketenlerin katihmcilarin %
Toplam 298

32’sini olusturdugu goérulmektedir.




Cizelge 2. Fastfood Tiketim Aliskanliklari ile

Fastfood Uriin Say (%) Fastfood Sayi (%)

Grubu Tiiketilen

Ogiin
Yerli 222 74,5 Kahvalti 6 2,0
Yabanci 76 25,5 Ogle 168 56,4
Toplam 298 ikindi

44 14,8

/Branch
Fastfood Aksam
Harcama 68 22,8
Tutarn
<4TL 16 54 Gece 12 4,0
4-10 150 50,3 Toplam 298
10-15 Fastfood

104 34,9 tiiketim

Sikhig
>15TL 28 9,4 Hergiin 20 6,7
Toplam 298 Haftada 94 313

birden fazla !
Fastfood Ayda birden
Tiiketim fazla 90 30,0
Ortami
Seyahatte 78 26,9 Cok nadir 96 32,0
Okulda/iste 92 31,7 Toplam 300
Arkadas 36 12,4

Ortamlarinda

Hafta Sonu 84 29,0
Etkinliklerinde

Toplam 290

ilgili Frekans Dagilimlari

Fastfood Tuketim Tercihlerine Etki Eden
Degiskenlere iliskin Bulgular

Tiketicilerin fastfood UrUnlerini tercih etme
nedenlerine iliskin bilgileri elde etmek
amaciyla sorulan sorulardan elde edilen veriler
Cizelge 3’de sunulmustur. Gorildigi gibi
fastfood Urinlerinin tercih edilmesinde en
onemli 6nerme bu Urinlerin hizli hazirlanmasi
ve sunulmasidir (4,00). Bu {rlinlerin hizl
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tuketilmesi (3,78) tercih edilmesini en fazla
etkileyen degiskenler arasindadir. Zaten
fastfood Urin konseptinin temel mantiginin
yeme-icme ihtiyacinin  en hizh  sekilde
gerceklestirilmesi Uzerine sekillenmis olmasi,
bu degiskenlerin en o6nemli tercih sebebi
olarak ©6ne c¢ikmasini agiklamaktadir. Paket
servis sayesinde istenilen yerde ve zamanda
bu Uranleri tiketilebilmesi (3,71), bu Grinlerin
damak zevkine hitap etmesi (3,66), bu
dranlerin istege gore hazirlanabilmesi (3,59)
ve katilimcilarinin evinin/okulunun vyada is
yerinin ¢ok yakininda bu tlr Grlinleri satan
isletmelerin bulunmasi (3,62) katiimcilarin
fastfood ardn tercihlerini etkileyen
degiskenler arasinda ©6ne c¢kmistir. Bu
drinlerin  beslenme aliskanliklarina uygun
olmasi (2,39), Grlnlerin hijyen sartlarina uygun
olmasi (2,60), drunlerin gida glvenligi
standartlarina uygun olmasi (2,59), insanlarin
fastfood drinlerini tercih etmesinde ¢ok az

etkili olmaktadir.



Cizelge 3. Fastfood Tiketim Tercihlerine Etki
Eden Degiskenlere iliskin Bulgular

Aragtirma Degiskenleri

Aritmetik
Sayi Ortalama

Std.
Hata

Std.
Sapma

Bu drlnlerin fiyatinin uygun
olmasinin etkisi vardir.
Bu Urdnlerin doyurucu
olmasinin etkisi vardir.

Bu Urdnlerin hizli
tiketilebilmesinin etkisi vardir.

Bu Uriinlerin beslenme

aliskanliklarima uygun
olmasinin etkisi vardir.

Paket servis sayesinde
istedigim yerde ve zamanda bu
trtnleri tuketebilmemin etkisi
vardir.

Bu drinlerin damak zevkime
hitap etmesinin etkisi vardir.

Bu Uriinlerin standart lezzet ve
kaliteye sahip olmasinin etkisi
vardir.

Bu drinlerle ilgili reklam ve
gesitli  promosyonlarin  etkisi
vardir.

Bu drtinlerin hijyen sartlarina
uygun olmasinin etkisi vardir.

Bu Urlnlerin gida guvenligi
standartlarina uygun olmasinin
etkisi vardir.

Bu trdnlerin hizli
hazirlanmasinin ve
sunulmasinin etkisi vardir.

Bu Uriinlerin gtivenilir markalar
tarafindan sunulmasinin etkisi
vardir.

Bu Urlnlerin istegime gore
hazirlanabilmesinin etkisi
vardir.

Evimin/okulumun vyada s
yerimin ¢ok yakininda bu tir
satan

uranleri isletmelerin

bulunmasinin etkisi vardir.

Birlikte
insanlarin bu tir vyiyecekleri

yemek yedigim

tercih etmesinin etkisi vardir.

298

298

294

296

296

294

292

296

292

290

290

294

296

292

292

3,09

3,45

3,78

2,39

3,71

3,66

3,33

2,76

2,60

2,59

4,00

3,27

3,59

3,62

3,36

0,070

0,068

0,070

0,067

0,061

0,060

0,063

0,072

0,072

0,070

0,056

0,067

0,064

0,071

0,071

1,213

1,180

1,213

1,168

1,056

1,035

1,087

1,239

1,232

1,208

0,962

1,158

1,116

1,214

1,223
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fastfood Grunlerini  tercih

etmesinde etkili olan yukaridaki degiskenlerin,

Katilimcilarin

demografik Ozelliklere ve fastfood {rlin
farkhlik

gostermedigini anlamak icin farksizlik analizleri

gruplarina gore gosterip

uygulanmistir. Cizelgelerde sadece farklilik
analizlerinde anlamh ¢ikan Fastfood tercih
sebepleriyle ilgili dnermelere yer verilmistir.
Cizelge 4’te cinsiyete gore farklilk gosteren
fastfood (Urlnlerini tercih etme sebepleri
fastfood

tercih etmesinde bu Grlnlerin fiyatinin uygun

verilmistir.  Kadinlarin ardnlerini

olmasl, hijyen sartlarina uygun olmasi, gida

uygun
evinin/okulunun ya da is yerinin ¢ok yakininda

glivenligi  standartlarina olmasi,
bu tur Uriinleri satan isletmelerin bulunmasi
gibi degiskenlerin erkeklere kiyasla daha fazla
Onem gosterdigi goriilmektedir. Erkeklere gére
fastfood drinlerini tercih etmelerinde bu
drinlerin  beslenme aliskanliklarina uygun

olmasi kadinlara gore daha 6nemlidir.

Cizelge 4. Cinsiyete gore degiskenlerinin
karsilastiriimasi

Kadin Erkek
Degiskenler Art.Ort. Art.Ort. t- degeri
(Std. (Std.
Sapma) Sapma)
Bu Urinlerin fiyatinin uygun 3,29 2,87 -3,020**
olmasinin etkisi vardir.
(1,228)  (1,162)
Bu Grdnlerin beslenme 2,23 2,54 -2,295%*
aliskanliklarima uygun
olmasinin etkisi vardir. (1,088)  (1,220)
Bu Uriunlerin hijyen sartlarina 2,78 2,38 -2,796**
uygun olmasinin etkisi vardir.
(1,241)  (1,193)
Bu drlnlerin gida guvenligi 2,74 2,42 -2,305*
standartlarina uygun olmasinin
etkisi vardr. (1,174)  (1,228)
Evimin/okulumun vya da s 3,83 3,43 2,845**¢
yerimin ¢ok yakininda bu tur
Granleri  satan isletmelerin ~ (1,120)  (1,267)

bulunmasinin etkisi vardir.

0 Varyanslar homojen degil *p<0,05. **p<0,001.

Diger tiiketim énermeleri p dederleri anlamli ¢ikmadigindan
Cizelgede gésterilmemistir.



Cizelge 5'de katilimcilarin medeni
durumlarinin farkhhk yarattigi fastfood tiri
Urlnleri tercih etmelerini etkileyen kriterler
sunulmustur. Goruldigu gibi bekar
katilimcilarin daha yogun sekilde gevresindeki
insanlarin (arkadas grubu) bu tir yiyecekleri
tercih etmesinden etkilendigi gorilmektedir.
Diger degiskenler Uzerinde medeni durum

anlamli bir farklihk yaratmamaktadir.

Cizelge 5. Medeni
degiskenlerinin karsilastiriimasi

duruma gore
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Cizelge 6. Yas ve gelir dilizeyine gore
degiskenlerinin karsilastiriimasi

Grup Degiskenleri

Arastirma Degiskenleri Yas Gelir
ANOVA ANOVA
Onerme Degigkenleri F P F P

degeri degeri degeri degeri

Evli Bekar
Degiskenler Art.Ort. Art.Ort. t- degeri
(Std. (Std.
Sapma) Sapma)
Birlikte yemek yedigim 3,08 3,47 -2,432%*
insanlarin(arkadas (1,297) (1,174)

grubumun) bu tur
yiyecekleri tercih etmesinin
etkisi vardir.

0 Varyanslar homojen degil
*p<0,05.

Diger tiiketim énermeleri p degerleri anlamli ¢tkmadigindan
Cizelgede gosterilmemistir.

Cizelge 6'da yas ve gelir dizeyine gore
katihmcilarin  fastfood tiketim tercihlerini
etkileyen faktorlerin farklilagip
farklilasmadigini anlamak igin yapilan Anova
analizinin sonuglarina yer verilmistir. Elde
edilen verilere gore katilimcilarin fastfood
tercih etmesinde etkisi arastirilan 5 degiskenin
degeri 0,01 dizeyinde, 4 degiskenin degeri
0,05 diizeyinde yas faktoriine gore anlamli
farklihk gostermektedir. Gelir faktériine gore
Anova analizinin sonuglarina bakildiginda 5
degiskenin  degeri 0,01 diizeyinde, 3
degiskenin degeri 0,05 dlzeyinde anlamlh
farklilik

bakildiginda  katilimcilarin  yas ve gelir

gostermektedir.  Genel olarak

diizeyinin fastfood tercih sebeplerini etkiledigi
soylenebilir.

Bu drinlerin fiyatimin uygun 1,709 0,132 5,022 0,001**
olmasinin etkisi vardir.

Bu Uranlerin doyurucu 1,796 0,114 2,800 0,026*
olmasinin etkisi vardir.

Bu Uranlerin hizh 2,376 0,039* 1,010 0,389
tiiketilebilmesinin etkisi vardir.

Bu Grdnlerin beslenme 3,132 0,009** 2,303 0,059
aligkanliklarima uygun

olmasinin etkisi vardir.

Paket servis sayesinde 2,490 0,032* 2,470 0,045*
istedigim yerde ve zamanda
bu drunleri tiketebilmemin

etkisi vardir.

Bu Urdnlerin damak zevkime 3,096 0,010** 1,597 0,175
hitap etmesinin etkisi vardir.

Bu Urinlerin standart lezzet ve 1,420 0,217 3,934 0,004**
kaliteye sahip olmasinin etkisi
vardir.

Bu urunlerle ilgili reklam ve 4,643 0,000** 4,229 0,002**
gesitli promosyonlarin etkisi
vardir.

Bu drlnlerin hijyen sartlarina 3,794 0,002** 1,129 0,338
uygun olmasinin etkisi vardir.

Bu drunlerin gida glvenligi 1,813 0,110 1,318 0,263
standartlarina uygun
olmasinin etkisi vardir.

Bu truinlerin hizli 1,861 0,101 ,491 0,743
hazirlanmasinin ve
sunulmasinin etkisi vardir.

Bu driinlerin glvenilir markalar 1,438 0,211 2,223 0,067
tarafindan sunulmasinin etkisi
vardir.

Bu Urlnlerin istegime gore 2,494 0,031* 3,494 0,008**
hazirlanabilmesinin etkisi
vardir.

Evimin/okulumun yada is 2,424 0,036* 3,495 0,008**
yerimin ¢ok yakininda bu tir

Urtnleri satan isletmelerin

bulunmasinin etkisi vardir.



Birlikte yemek yedigim 3,927 0,002** 3,333 0,011*

insanlarin bu tur vyiyecekleri
tercih etmesinin etkisi vardir.

*p<0,05. **p<0,01.

Cizelge 7'de Fastfood Urin gruplarina gore
anlamli farklihk gosteren tercih sebeplerine
yer verilmistir. Urlin guruplarini belirlemek igin
asagidaki
gruplarindan hangisini daha fazla tercih

katimcilara fastfood drdin
edersiniz sorusu sorulmustur. Yerli fastfood
Urinleri arasinda ekmek arasi doner/kofte,
tost, dirim, lahmacun, pide,
simit/agma/pogaca, ¢ig kofte, kumru, kokoreg,
sogus, balik ekmek sayilmis; yabanci fastfood
GrGnleri  arasinda  hamburger, patates
kizartmasi, pizza, parca tavuk, hot dog, waffle
donut gibi Grlnler sayilmistir. Goraldugu gibi
yerli fastfood Urlnlerini tercih edenler,
Urlnlerin fiyatlarinin uygun olmasi, Griinlerin
beslenme aliskanliklarina  uygun olmasi,
Grlinlerin damak zevkine hitap etmesi gibi
unsurlara yabanci fastfood urinlerini tercih
edenlere gore daha fazla onem
gostermektedir.  Yabanci  fastfood  (riin
grubundaki Grlnleri tiketenlerin fastfood
tercihinde drinlerin doyurucu olmasinin,
Grlnlerin standart lezzet ve kaliteye sahip
olmasinin, drunlerle ilgili reklam ve gesitli
promosyonlarin, bu drinlerin hijyen sartlarina
uygun olmasinin, Urlnlerin gida guvenligi
standartlarina uygun olmasinin etkisi yerli
fastfood Urtnlerini tiketenlere gére anlamli
diizeyde yiiksektir.
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Cizelge 7. Fastfood Urin gruplarina gore
degiskenlerinin karsilastiriimasi

Yerli Fastfood Yabanci Fastfood

.. Tiiketenler Tiiketenler  t- degeri

Degiskenler Art.Ort. Art.Ort.
(Std. Sapma)  (Std. Sapma)
Bu urlinlerin fiyatinin 3,34 3,03 -2,156*¢0
uygun olmasinin etkisi
vardir. (1,040) (1,249)
Bu urtinlerin doyurucu 3,31 3,87 -
olmasinin etkisi vardir. 3,777**
(1,184) (1,087) 0

Bu Urlnlerin beslenme 2,66 2,28 -2,516*
alhiskanliklarima uygun
olmasinin etkisi vardir. (1,250) (1,202)
Bu Urdnlerin damak 4,03 3,53 -
zevkime hitap 3,943**
etmesinin etkisi vardir. (0,909) (1,052) 0
Bu Urinlerin standart 3,23 3,62 -2,682%*
lezzet ve kaliteye sahip
olmasinin etkisi vardir. (1,079) (1,082)
Bu urtinlerle ilgili 2,67 3,08 -2,344*%¢0
reklam ve gesitli
promosyonlarin etkisi (1,176) (1,354)
vardir.
Bu uriinlerin hijyen 2,47 2,97 -3,114**
sartlarina uygun
olmasinin etkisi vardir. (1,189) (1,296)
Bu Urtinlerin gida 2,42 3,11 -
guvenligi 3,937**
standartlarina uygun (1,092) (1,382) 0

olmasinin etkisi vardir.

0 Varyanslar homojen degil *p<0,05. **p<0,001.

Arastirmanin odaklandigi bir baska konu da
fastfood tiiketim sikligini insanlarin medeni
durumuna ve saglik yasam bilincine gore
degisiklik gosterip gostermedigidir. Bireylerin
saglikh  olma bilinglerinin  sorgulanmasi
amaciyla katilmcilara  dogrudan  saglkh
yasaylp yasamadiklari sorulmamis; saghkli
yasama bilinglerini 6lgmek amaciyla beslenme
aliskanliklarini 6grenmek amaciyla asagidaki
onerme sorulari sorulmustur:

*Beslenme saatlerine ve o0Ogiinlerine dikkat
ederim



*Gulnluk yiyecek tiketimimde besin
degerlerine dikkat ederim

*Beslenmemde tikettigim
cesitlendirmeye dikkat ederim
5 Olgekli elde edilen i¢ ©nerme skoru

yiyecekleri

aritmetik ortalamasi alinmis elde edilen bu
skorlara gore; Skor ortalamasi x > 3 olanlari;
“Saglikh yasayan bireyler” ; Skor ortalamasi x
< 3 olanlar ise; “Saglksiz yasayan bireyler”
olarak gruplandiriimistir. Katilimcilarin
fastfood tiketim

durumlarina ve saghkli yasama bilinclerine

sikhginin medeni

gore karsilastirmak amaciyla Kruskal-Wallis H
testi uygulanmistir. Sirali degiskenlerin sinifsal
degiskenlerle karsilastirilmalarinda Kruskal-
Wallis H testi uygulanir (Rimarcik, 2012). Bu
amacgla yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuclari
Cizelge 8'de verilmisgtir.

Cizelge 8. Fastfood tlketim sikligina gore
medeni durum ve saglkh yasama bilingleri
degiskenlerinin karsilastiriimasi

Fast Food Uriinlerini Tiiketme Sikligi

Medeni durum Sayl Ortalama Rank
Bekar 218 132,68

Evli 78 192,71
Toplam 296

Ki-kare(s.d) 31,065(1)

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000

Fast Food Uriinlerini Tiiketme Siklig1

Saghkh/saghksiz Sayl Ortalama Rank

yagama bilinci

Saghkl yasayan 156 167,60
bireyler

Saglksiz yasayan 144 131,97
bireyler

Toplam 300

Ki-kare(s.d) 13,895(1)

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000
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Bu sonuglara gore bireylerin fastfood tiiketim
sikhginin medeni durumlarina goére ve saglkli
yasama bilinglerine gore farklilk gosterdigi
soylenebilir. Bekar insanlarin bazi
zorunluluklardan dolayr daha sik sekilde
fastfood tard Urlinlere yoneldikleri
bilinmektedir. Bunun yaninda saglkli yasam
bilinci ve fastfood tiiketiminin birbiriyle ters
iliskili oldugu, fastfood turi urdnlerin sagliksiz
bir beslenme seklini temsil ettigi genel bir

kabuldur.
DEGERLENDIRME VE ONERILER

Mugla ilinde yasayan insanlar ({zerinde
gerceklestirilen arastirmada yerli ve yabanci
fastfood Urin gruplan ile ilgili tidketim
aliskanliklari  ve  bu  driinlerini  tercih
edilmesinde etkili olabilecek kriterlerin 6nem
derecesi tespit edilmeye calisiimistir. Elde
edilen veriler cesitli analizlerle arastirma
amagclarina uygun olarak dizenlenmistir.
Tiketim ahskanliklart ile ilgili  verilere
bakildiginda vyerli fastfood driin grubunda
degerlendirilebilecek yiyeceklerin katilimcilar
tarafindan cok daha fazla tercih edildigi
gorilmektedir. Yerli fastfood Urin grubundaki
yiyeceklerin insanlarin damak tadina uygun
olmasi, fiyatlarinin daha uygun olmasi ve bu
drunlerin insanlarin beslenme aliskanliklarina
uygun olmasi daha c¢ok tercih edilmesinde
etkilidir. Ayrica Mugla’da yabanci fastfood
olarak tanimlanabilecek vyiyecekleri sunan
onemli markalarin heniiz yeni sube agmasi ve
bu tlr Urlinleri sunan isletmelerin sayisinin az
olmasi yerli Griin grubundaki yiyeceklerin daha
yogun tiketilmesine sebep olmaktadir.

insanlarin fastfood ile ilgili 6giin basina
ortalama harcamalarina bakildiginda 4-10 TL
araliginda yogunlastigl gorilmektedir. Bu veri
ile insanlarin fastfood tercih sebebi olarak bu
drdnlerin fiyatinin  uygun olmasi kriterine
verilen cevap karsilastinldiginda  (3,09),
insanlarin  fastfoodla ilgili 6glin basina



harcamalarindan fazla memnun olmadig
sonucuna dolayli olarak ulasilabilir. Fastfood
Urlnlerinin en yogun tiketildigi 6gln olarak
insanlarin okulda veya iste kisitli zamana sahip
oldugu 6gle yemekleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Fastfood sektoru gibi rekabetin yogun oldugu
hizmet sektorlerinde, rekabet edebilmenin bir
diger yolunun, musterilerin arzu, gereksinim
ve beklentilerine uygun olarak, farkli ¢éziimler
bulmak oldugu bilinmektedir (Korkmaz, 2005:
38). Fastfood tiiri yiyeceklerin seciminde etkili
olan faktorlerin bilinmesi bu sektérde faaliyet
gosteren firmalarin odaklanmasi gereken
noktalari ortaya koymasi acgisindan onemlidir.
Fastfood Urinlerinin tercih edilmesinde en
onem verilen tercih sebepleri arasinda
Granlerin hizli hazirlanmasi ve sunulmasi, bu
drGnlerin - hizli  tiketilmesi, paket servis
sayesinde istenilen yerde ve zamanda bu
Granleri  tuketilebilmesi, bu Grunlerin
katihmcilarin damak zevkine hitap etmesi, bu
Grlnlerin istege gore hazirlanabilmesi ve
katilimcilarinin evinin/okulunun yada is yerinin
¢cok vyakininda bu tir Grinleri  satan
isletmelerin ~ bulunmasi  6ne  ¢ikmistir.
Goralduga gibi insanlarin fastfood urinlerini
tercih etmesinde Urinlerin  ulagilabilirligi
olduk¢a ©6nemlidir. Bu Urlnlerin tercih
edilmesinde, sagladiklari zaman tasarrufunun
onemi Oyewole (2007) tarafindan yapilan
calismada da ortaya konmustur. Ayrica bu
Urinlerin tercihinde damak zevkine uygun
olmasi ve istege gore gesitlendirilebilmesinin
onemi dikkat cekmektedir. Bu bulgu fastfood
mendilerinin  olusturulmasinda ve yeniden
sekillendirilmesinde  tlketicilerden  gelen
geribildirimlerin 6nemini ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle fastfood (izerine galisan
isletmelerin ucuz fiyat stratejisi izlemesinin,
hizli  hizmet sunmalarinin ve mdsterilerin
damak tadina uygun dogru Urlnleri
Uretmelerinin isletme basarisinda 6nemli

etkenler olacagi soylenebilir.
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Fastfood Uriinlerinin tercih edilmesinde etkili
olan bazi degiskenler yerli ve yabanci fastfood
drin gruplarina gore farkhlik géstermektedir.
Bu faktorler bir nevi yerli veya yabanci
fastfood (Urlnlerinin glicli ve zayif oldugu
unsurlarin dolayli olarak ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir. Yerli fastfood Urlnlerinin tercih
edilmesinde, Urinlerin  fiyatlarinin  uygun
olmasi, drinlerin beslenme aliskanliklarina
uygun olmasi, Urinlerin damak zevkine hitap
etmesi gibi Ozellikler 6n plana ¢ikarken,
yabanci Urin grubunda nitelendirilen fastfood
Urtnlerinin  tercih edilmesinde, Urinlerin
doyurucu olmasi, driinlerin standart lezzet ve
kaliteye sahip olmasi, Grinlerle ilgili reklam ve
cesitli promosyonlarin bulunmasi, Uriinlerin
hijyen sartlarina uygun olmasi, Grlnlerin gida
glvenligi standartlarina uygun olmasi gibi
faktorler 6n plana c¢ikmaktadir. Bu faktorlere
bakilarak her iki Grin grubunda da
iyilestirilmesi  gereken  noktalar  ortaya
cikartilabilir.  Ornegin vyerli fastfood (riin
grubunda nitelendirilen Grlnlerin standart
lezzet ve kaliteye sahip olmak ve hijyen
sartlarina  uygunluk konusunda olumsuz
algilandig, bu alginin  yok edilmesi igin
iyilestirmeler yapilmasinin  gerekliligi net
olarak gorilmektedir. Cinsiyete gore fastfood
drinlerinin ~ tercih  edilmesinde  farklilik
gosteren  bazi  degiskenler  mevcuttur.
Kadinlarin fastfood (riin tercihinde urinlerin
hijyen sartlarina uygun olmasinin, Grinlerin
fiyatinin uygun olmasinin, Urlnlerin gida
glvenligi  standartlarina  uygun olmasinin
erkeklere kiyasla anlamli sekilde daha 6nemli
olmasi dikkat cekicidir.

Damak zevkine uygun oldugu icin fastfood
drdnlerin tercih ediliyor olmasi Tirk insaninin
ozellikle genglerin bu konudaki egilimlerini
gostermesi  agisindan  dikkate alinmaldir.
Yabanci ve ulusal fastfood markalarinin
ozellikle pizza markalarinin Tirkiye’de her glin
yeni sehirlerde ve bolgelerde Franchising



firsatlari ile blylyor olmalari; ¢ok cezbedici
reklamlar ile kendilerini duyurmaya ¢alismalari
Turk toplumunun da bu drinleri sevdigi ve
tercih ettiginin bir gostergesi sayilmaldir.
Diger taraftan saglikli beslenme ile obeziteden
uzak,  saghkli nesiller  yetistirilmesinin
saglanmasi agisindan fastfood UrUnlerini
tamamen diglamanin bir yarar olacagini
dislinmiyoruz. Bu urinleri reddetmek yerine
daha saghkl  bir sekilde tiketiminin
Ozendirilmesi daha tutarli bir yol olacaktir. Bu
noktada fastfood Uzerine calisan firmalarin
isletmecilik acisindan musteri isteklerine daha
fazla odaklanmalari 6nemli olmakla birlikte,
sosyal sorumluluk agisindan menilerinde
besin degerlerine yer vermesi ve daha saglikh
besinlere yonelmesi faydali olacaktir.
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