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Yapay zeka, saglik sektoriinde hizla gelisen bir alan olup, tip ve dis hekimligi
alaninda onemli bir yere sahiptir. ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen bir
sohbet robotu olup dis hekimliginde de cesitli uygulamalar sunmaktadir. Bu
derlemede ChatGPT'nin dis hekimligi alanindaki uygulamalari, 6zellikleri ve
getirdigi sorunlar ele alinmaktadir. ChatGPT’nin dis hekimligi alamnda
kullanim gerek hastalar gerek hekimler icin cesitli avantajlar saglamaktadir.
Hastalar ile etkili iletisim kurulmasim saglayarak hasta memnuniyetini
artirmaktadir. Egitim materyallerini kisisellestirme ve bilimsel yazim ve
literatiir taramasinda dis hekimlerine destek olmaktadir. Birden fazla dilde
hizmet vermesi farkli dillerdeki hastalarla etkilesimde ve global literatiiri
takip etmede bilyiik avantaj saglamaktadir. Ayrica, tedavi planlamasi ve
teshis konusunda destek olarak tedavi kalitesini artirmakta ve dis hekimligi
pratigine yardimc olmaktadir. Bununla birlikte, ChatGPT'nin dis
hekimligindeki uygulamalar bazi zorluklar da beraberinde getirmektedir.
ChatGPT’nin teshis ve tedavi oOnerilerinde yanlis yapma ihtimali
bulunmaktadir. Aynca etik ve gizlilik konularinda yarattig1 sorunlar da goz
ard1 edilmemelidir. ChatGPT'nin hastalarin kisisel verilerini kullanirken
karsilasabilecek riskler hem hukuki hem de etik agidan énemli sorunlara yol
acabilmektedir. Sonug olarak, ChatGPT'nin dis hekimligi alamnda kullamm
hem hastalar hem de dis hekimleri icin 6nemli faydalar sunarken, bu yeni
teknolojinin getirdigi zorluklar ve riskler de dikkate alinmalidir. Bu derleme,
ChatGPT’nin dis hekimligindeki uygulamalarim derinlemesine inceleyerek,
bu alandaki potansiyeli ve limitasyonlar ortaya koymaktadir.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) is a rapidly evolving field in healthcare, and it
holds a significant place in dentistry. ChatGPT, a chatbot developed by
OpenAl, offers various applications in dentistry. This review discusses the
applications, features, and challenges brought by ChatGPT in the field of
dentistry. ChatGPT has several positive effects on dentistry. It enhances
patient satisfaction by effective communication with patients. The
customization of educational materials and assistance in scientific writing
and literature review support dental professionals. Its multilingual service
capability is a significant advantage for interacting with patients in
different languages and keeping up with global literature. Furthermore, it
functions as clinical support in treatment planning and diagnosis, thereby
improving the quality of patient care and making dental practice more
efficient. However, the applications of ChatGPT in dentistry also bring
certain challenges. The possibility of mistake in diagnosis and treatment
recommendations by ChatGPT raises concerns about patient safety.
Additionally, issues related to ethics and privacy cannot be overlooked. The
risks associated with ChatGPT processing patients' data pose significant
legal and ethical concerns. In conclusion, while the use of ChatGPT in
dentistry offers considerable benefits to both patients and dental
practitioners, the challenges and risks introduced by this new technology
must also be considered. This review thoroughly examines the applications
of ChatGPT in dentistry, highlighting its potential and limitations.
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Giris

Yapay zeka uygulamalari, glinimiizde bircok sektorde hizla evrim geciren
ve bu sektorlerin isleyisini derinden etkileyen bir teknoloji olarak on
plana ¢cikmaktadir. Bu teknolojik gelismelerden onemli 6lclide etkilenen
alanlardan biri olan saglik sektoriinde, ozellikle dis hekimligi ve tip
pratiginde yapay zeka klinik uygulamalarda ve bilimsel arastirmalarda
onemli bir perspektif sunmaktadir.’

Yapay zeka, dis hekimlerine hastalarin tedavi planlarim olusturmak,
hastaliklar1 teshis etmek ve tedavi sonuclarim1 tahmin etmek gibi
konularda onemli avantajlar sunabilmektedir. Bu teknoloji, hasta
verilerini analiz ederek kisisellestirilmis tedavi yaklasimlan gelistirme ve
uygulama konusunda dis hekimlerine destek saglayabilmektedir.
ChatGPT gibi dil anlama yetenegine sahip modeller, dis hekimleri
arasindaki iletisimi giiclendirerek bilgi paylasimini kolaylastirabilmekte
ve tedavi surecini daha anlasilir hale getirebilmektedir. Bu hem dis
hekimleri hem de hastalar arasinda giivenilir bir iletisimi destekleyerek
tedavi siirecinin daha etkili ve tatmin edici bir deneyim olmasina katkida
bulunabilmektedir.?

ChatGPT’nin dis hekimligi pratigindeki avantajlarina karsin giivenirlilik,
yanlis 6neri ve teshislerde bulunma olasiligi gibi olumsuz 6zelliklerinin de
g0z ardi edilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Giivenilirligi konusundaki
belirsizlik, dis hekimleri arasinda ve hastalar arasinda guven acisindan
olumsuz ozellikler olusturabilmektedir. Yanlis oneri ve teshislerde
bulunma olasiigl, tedavi siirecinde ciddi hatalarin olusmasi ile
sonuclanabilmektedir. Ek olarak, simrli veri iizerinden egitilmesi,
ozellikle nadir gorulen durumlar ele almakta ve genelleme yapmaktaki
zorluklan da beraberinde getirebilmektedir. Bu durum, ozel ve nadir
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hastaliklan dogru bir sekilde tanimlamak isteyen dis hekimleri icin
kullamimi kisitlayici bir etki olusturmaktadir.?

Bu derleme makalede, ChatGPT'nin saglik ve dis hekimligi alanindaki
olasi kullamm alanlarinin, bu teknolojinin saglik calisanlar igin
sagladig1 avantajlarin ve beraberinde getirdigi potansiyel zorluklarin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Yapay zeka ve dis hekimligi
arasindaki bu entegrasyonun, gelecekteki dis sagligi hizmetlerinin
yonlendirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegi ongorilmustiir.

Yapay Zeka Uygulamalarindan ChatGPT

Chatbot Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT) basit
sorgulardan karmasik tartismalara kadar cok cesitli soru ve konulara
yanit vermek icin tasarlanmis yapay zeka destekli bir chatbot yani
sohbet robotu olarak tammlanmaktadir.* Sohbet robotu, kullamci ile
daha cok metin, baz1 durumlarda ise sesli konusma yoluyla etkilesime
girerek bilgi vermeyi saglayan ve bunu insan konusmalarinm simiile
ederek gerceklestiren bir yazilimdir. Sohbet robotlarn kullanic
sorularim konusarak ve sezgisel olarak anlamak ve yanitlamak icin
dogal dil isleme (Natural Language Processing-NLP) ve makine 6grenimi
(Machine  Learning-ML)  algoritmalarindan  yararlanmaktadirlar.
ChatGPT bilgi isleme icin Derin Ogrenme (Deep Learning-DL)
teknolojisini kullanan yapay zekadan tiiretilmis bir sohbet robotu olup,
bilim ve teknolojiden giincel olaylara kadar cok cesitli konularda bilgi
saglayabilme &zelligine sahiptir.*> Kullamicimin talebi dogrultusunda
denemeler, siirler, sarki sozleri uretebilmekte, genel ve arastirma
makaleleri  yazabilmekte ve  farkl konulardaki  sorular
yamtlayabilmektedir.®
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ChatGPT insanlarin yazdig1 metinlere benzer icerik iretmek icin derin
ogrenmeyi kullanan ve igerigini Wikipedia, kitaplar, haberler, dergi
makaleleri, bloglar ve internette bulunan diger web kaynaklarinin da
dahil oldugu 570 GB veriden saglayan 175 milyar parametreli bir biiyiik
dil modeli (Large Language Model-LLM) olan Generative Pre-trained
Transformer (GPT) 3’uUn bir varyasyonu olan GPT 3.5’lin yapay zeka
destekli sohbet robotu olarak tasarlanmistir.” ilk kez 30 Kasim 2022
tarihinde OpenAl isimli bir yapay zeka arastirma sirketi tarafindan
hizmete sunulmustur. ilk 5 giinde 1 milyon kullanic1 sayisina ulasan,
gecen bir yillik sure icinde ise 180 milyondan fazla kisi tarafindan
kullanilir hale gelen bu sohbet robotu tarihin en hizli biiyliyen tiiketici
yazilim uygulamasi olma d&zelligini de tasimaktadir.®® Gunimuzde
Microsoft tarafindan ChatGPT entegrasyonuyla gelistirilen Bing
Chat(Microsoft Corp. Washington, ABD) ve Google tarafindan
gelistirilen Bard (Google LLC, California, ABD) ChatGPT’ye alternatif
diger yapay zeka destekli sohbet uygulamalarnn olarak
kullanilmaktadir. Open Al Mart 2023’te GPT-3.5’Un daha ileri
versiyonu olan GPT-4 alt yapisin1 kullanan ChatGPT Plus versiyonunu
da ucretli olarak kullanima sunmustur. GPT-4 modelinin GPT-3.5 ile
karsilastinldiginda; daha yaratici yanitlar verebilmesi, yalnizca metin
istemlerini kabul eden GPT 3.5’un aksine hem metin hem gorsel
girislerine izin vermesi, dogruluk ve giivenirliliginin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir.®

ChatGPT diger arama motorlarindan (Google, Bing, Baidu)) farkl
olarak giincel olaylarla ilgili bilgi almak icin internet agini taramaz ve
ogrendigi bilgiler 2021 6ncesi ile simrlidir. 2021 sonrasi veriler ile
egitilmediginden dolay erisebildigi bilgiler diizensiz, eksik ve yetersiz
olabilmektedir. Bu durumun ChatGPT’nin onemli bir dezavantaji
oldugu belirtilmektedir.® Bunun yanisira sagladig bilgilerin yiizde yiiz
dogru olmamasi, tarafli ya da intihal yamtlar verebilmesi ve aym
sorgunun yanitlarimin kullanicilar arasinda farklilik gostermesi gibi
dezavantajlar da bulunmaktadir.’

Saghk alaninda ChatGPT’nin Kullanimi

Yapay zeka destekli teknolojiler tip ve dis hekimliginin farkli uzmanlik
alanlarinda tedavi, egitim ve arastirma faaliyetlerini gelistirme
potansiyelleri nedeniyle son yillarda oldukca ilgi gérmektedir.'

Sallam ve ark.’nin 2023 yilinda gerceklestirdikleri ve 60 makaleyi dahil
ettikleri sistematik derlemede; ChatGPT’nin saglik hizmetleri egitimi,
arastirma ve klinik uygulama alanlarinda kullamimi ve sagladiklan
yararlar incelenmistir. ChatGPT’nin en cok bildirilen faydasinin
akademik/bilimsel yazi yazma ile ilgili oldugu belirtilmistir. Ozellikle
yiiksek kalitede metinlerin yazilmasina olanak saglamasi, arastirma
esitligini destekleyen gelismis bir dil ve ceviri destegi sunabilmesi,
okunabilirligi artirmas1 ve hizlandinlmis literatiir taramasi gibi
avantajlarinin bulundugu bildirilmistir. ikinci olarak saglik hizmetleri
arastirmalan alaninda sagladigi faydalarin geldigi ifade edilmistir.
Bununla ilgili olarak elektronik saglik kayitlar ya da genomik veriler
gibi genis veri kiimelerinin analizi ve kodlarin olusturulmasi, veri
analizlerinin daha kisa siirede gerceklestirilebilmesine bagli olarak
zamandan tasarruf saglamasi ve deney tasanimi, ila¢c kesfi ve
gelistirme asamalarina daha cok odaklanabilmeye olanak saglamasi
gibi avantajlan belirtilmistir. Bir diger fayda alaninin saglik hizmetleri
uygulamalan ile ilgili oldugu bildirilmistir. Bu alanda o&zellikle
kisisellestirilmis tip uygulamalan, hastalik risk ve sonucunun tahmini,
klinik is akisinin diizene sokulmasi, gelismis tani, dokiimantasyon,
maliyet tasarrufu ve gelismis saglik okuryazarligi gibi avantajlarindan
bahsedilmistir. Son olarak saglik disiplinlerindeki egitsel faydalarin
aktarildigi calismada, dogru ve cok yonli bir klinik yonetim sisteminin
olusturulmasi, kisisellestirilmis 6grenme deneyiminin iyilestirilmesi ve
grup 6grenimine yardimci olmasi gibi faydalar bildirilmistir.

Saglik Egitiminde Kullanimi

Yapay zekanin egitim-0gretim alanina entegrasyonu ile egitimciler ve
ogrenciler icin kisisellestirilmis 6grenme materyalleri ve ders planlar
gelistirme, gercek zamanli geri bildirim saglama, ilgi cekici egitim
icerigi olusturma ve 6devleri notlandirmada yardimci olma gibi bircok
alanda ChatGPT’nin kullammi miimkiin olmustur.”

Rahad ve ark. ChatGPT’nin dis hekimligi Ogrencilerine sinava
hazirlanma konusunda yardimci olup olamayacagin
degerlendirmislerdir. Arastirmada dis hekimi ya da dental hijyenist
olarak calisabilmek icin gerekli lisanslarin alinmasi sirasinda
yeterlilikleri belirlemede kullanilan INBDE (Integrated National Board

Dental Examination) sinavinin kazanimlarina gore ChatGPT’den dis
hekimligi derslerinden ayr1 ayr sorular olusturmasi istenmistir.
ChatGPT’den alinan yamitlar daha sonra uygunlugunu onaylamak igin
alan uzmanlan tarafindan degerlendirilmistir. Sonug olarak, ChatGPT
tarafindan iretilen sorular analiz edildiginde, ChatGPT’nin belirli bir
konuda farkli bilgileri bir araya getirme yetenegine sahip oldugunu
gostermistir. Buna ek olarak, Uretilen bazi sorularin iyilestirme
yapilmadan dogrudan test icin kullanilmasinin uygun olmadig
saptanmis ve bunun da ChatGPT'nin mevcut siirimiiniin bilgiyi dogru
bir sekilde sentezlemek icin gerekli olan Ust diizey zekaya hala sahip
olmadigim  gosterdigini  belirtmislerdir.  Diger yandan tiim
sinirlamalarina karsin, ChatGPT kullamlarak olusturulan soru ve
yanitlarin 6zellikle 6grencilerin INBDE sinavina hazirliklan sirasinda
konu alanlarin1 belirlemelerine yardimci olabilecek iyi bir kaynak
niteligi tasidigini belirtmislerdir. '

Peker Oztiirk ve ark.’nmin dentomaksillofasiyal radyoloji sinavinda
ChatGPT (3.5 ve 4 versiyonlan) ile dis hekimligi 4. sinif 6grencilerinin
bilgi ve yorumlama yeteneklerini karsilastirmak amaciyla
gerceklestirdikleri calismalarinda, 20’si coktan secmeli ve 8’i acik uclu
olmak iizere toplam 28 soru Tiirkce ve Ingilizce olarak iki kere
sorulmustur. Sonuc olarak coktan secmeli sorularda en yiiksek basari
%75 dogruluk ile ChatGPT 4 Ingilizce grubunda gézlenirken, ChatGPT 4
Tiirkce ve ChatGPT 3.5 ingilizce gruplan sorularin %70’ine dogru yanit
vermistir. Actk uclu sorularda ise Tiirkce ve ingilizce’de yine ChatGPT-
4 en iyi sonuclar gostermistir. Sinavdan alinan toplam puanlar
incelendiginde, ChatGPT 4 ingilizce grubunun ve 4. simif 6grencilerinin
ortalama ayni notu (70 puan) aldiklar1 gozlenmistir. Calisma sonucunda
ChatGPT’nin 4.surimiiniin dental radyoloji alanindaki bilgi ve algisinin
sinavlarda kullanim icin yeterli oldugu sonucuna varlmstir.'

Kisisellestirilmis Ogrenme

Topluluk icinde egitimin ozellikle bazi &grencilerin  6grenim
ihtiyaclarini karsilayamamasi ve yabancilastirmasi gibi nedenler ile
kisisellestirilmis egitime dogru bir yonelis oldugu gozlenmektedir. Her
ogrenci bir programa belirli 6n bilgi ve becerilerle girmekte ve bu 6n
bilgi ve becerilerin programdaki Ogrenmeyi ne Olciide
destekleyebilecegi ise degiskenlik gostermektedir. Kisisellestirilmis
ogrenme ile her 6grencinin bir 6grenme profili ve izleyecegi bir yol
bulunmaktadir. Buradaki en bliyiik zorlugun, her 6grenci icin ders
materyallerinin ve degerlendirmelerin gelistirilmesinin zaman ve emek
alicr olabilmesi oldugu belirtilmekte ve ChatGPT’nin ozellikle de
ChatGPT-4’iin ogrenciye ozel o0grenme materyallerinin
olusturulmasinda kullanilmas1 ile bu zorlugun asilabilecegi ifade
edilmektedir.™

ChatGPT, ogrencilerin sorularim yanitlayabilecek ve calismalan
hakkinda geri bildirim saglayabilecek sanal 0Ogretmenler veya
asistanlar olusturmak icin kullamlabilmektedir. Kisisellestirilmis
calisma planlan ve 6grenme materyalleri de 6grencilerin farkl
ogrenme stillerine ve yeteneklerine gore diizenlenebilmektedir. Bir
baska kullanim alani ise medikal alanda ceviriler, aciklamalar ve ozet
olusturma yetenegi ile karmasik 6grenme materyallerini 6grenciler igin
daha anlasilir hale getirebilmesidir. '

Ogrenciler kendi 6zel ihtiyaclarina gére uyarlanms calisma planlan
olusturmak icin sohbet robotuna bireysel giiclu yonleri, zayif yonleri,
hedefleri ve tercihleri hakkinda bilgi girebilirler. Bu sekilde her
ogrencinin kendine 6zgli 6grenme tarzinin ve hizinin dikkate alinmasi
saglanarak kisisellestirilmis calisma planlan olusturulabilmekte ve bu
da daha verimli ve etkili 6grenme ile sonuclanmaktadir. Ayrica, GPT-
3, bir 6grencinin gelismeye ihtiyac duydugu belirli alanlari hedefleyen
kisa ozetler, flas kartlar ve alistirma sorulari dahil olmak lzere
kisisellestirilmis Ogrenme materyalleri de olusturabilmektedir.
Ogrenciye 6zel olarak uyarlanms kaynaklar, 6grencilerin en ilgili
icerige odaklanmalarina yardimci olarak calisma siirelerini optimize
edebilmekte ve bilginin kaliciigim artirabilmektedir.” '

Arastirma Yardimcisi

ChatGPT tibbi arastirmalar ve literatiir incelemelerinde kullanici icin
bilyiik faydalar saglamaktadir. Ozellikle veri toplama ve analiz etme
asamalarimin  daha hizli ve daha verimli gecmesine yardima
olmaktadir. Bilimsel literatiirden, elektronik tibbi kayitlardan ve diger
kaynaklardan ilgili bilgilere erisme, bunlari ¢ikarma ve ozetleme
yetenegine sahip olan bu sohbet robotlan, dis hekimligi 6grencilerinin
ve arastirmacilarin raporlarn ve arastirma makaleleri icin ihtiyac
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duyduklan bilgileri hizli ve verimli

saglamaktadir."”

bir sekilde toplamalarini

Giinlimiizde arastirmacilar, makalelerini gelistirmek, konusmalarinin
ozetlerini ya da konusmanin kendisini yazmak, bir konuyla ilgili
literaturi ozetlemek ve belirli arastirma alanlarindaki bosluklan
belirlemek icin ChatGPT ve diger biyik dil modellerini
kullanmaktadirlar. Yakin gelecekte, gerek ChatGPT’nin dogru sekilde
egitilerek uygun soru sorma yontemlerinin kullamlmasi ile,
ChatGPT’nin deneyler tasarlamaya, arastirma onerilerini yazmaya,
hakem degerlendirmeleri yapmaya ve hatta editoryal kararlar almaya
yardimci olacagi disiiniilmektedir. ChatGPT’nin bilgiye hizli erisim ve
gorevleri hizla tamamlama yetenegi zaman sikintisi ceken
arastirmacilar ve editorler icin onemli bir arac haline gelmesini
saglamaktadir. ChatGPT, tibbi bilimsel yazim siirecini kolaylastirmak
ve gelistirmek icin otomatik literatir taramasi, taslak hazirlama ve
diizenleme, dil ve ton uyarlamasi, atif ve referans yonetimi, tablo ve
sekil olusturma gibi bircok olanak sunmaktadir. ChatGPT
arastirmacilarin daha bilimsel ve Uretken olmalarina yardim eden
onemli bir arac olmakla birlikte, insanlarda var olan elestirel
disinmeyi gerceklestiremediginin de g6z Oniinde bulundurulmasi
gerektigi bildirilmektedir.'®

Bilimsel Yazim

ChatGPT’nin tutarli ve dilbilgisi acisindan dogru ciimleler olusturma
yetenegine sahip olmasi bilimsel yaz1 yazmada kullanilan etkin bir ara¢
olmasini saglamaktadir. ChatGPT’ yi bilimsel yazimda kullanmanin en
buyuk faydalarindan biri, yazma siirecini hizlandirma potansiyelidir.
Yazarlar ChatGPT’ye fikirlerini girdikten birkac saniye icinde tutarli ve
iyi yazilmis bir metin elde edebilmektedirler. Bu da arastirmacilann
aslinda arastirmalarimin diger yoénlerine daha cok odaklanmalarina
olanak saglamaktadir. Ek olarak, ChatGPT yazimdaki hatalan ve
tutarsizliklar azaltmaya da yardimci olabilmektedir.

Karar Destegi- Klinik Yardimci Olarak ChatGPT

Herhangi bir tibbi kararda son s6zii her zaman bir saglik uzmaninin
soylemesi gerekse de ChatGPT hasta semptomlarina ve tibbi gecmisine
dayali olarak tedavi icin destek ve oneriler saglamaya yardimci olmak
icin kullanmlabilmektedir. Radyolojik goriintiler, hasta anamnezleri ve
diger medikal bulgular gibi dogrudan belge analizlerine ek olarak,
bireylere o6zel tedavi planlarinin olusturulmasinda da yardima
olabilmektedir."

Klinik karar destegi, klinisyenlerin saglikla ilgili karar verme
mekanizmalarini gelistirmeye yonelik siireci ifade etmektedir. Son
yillarda 6zellikle radyoloji alaninda kullanildig goriilmektedir. Genis
bilgi tabanlarindan yararlanarak farkli klinik senaryolar icin en iyi
goriintiileme  yontemlerine iliskin sorulan hizli  bir sekilde
yanitlayabilmektedir. ChatGPT bir miktar rehberlik saglayabilse de
dogrudan medikal oneri vermeyecek sekilde tasarlanmistir ve nihai
karan saglik uzmanlarina birakir. Kullanicilarin sorular olustururken
dikkatli olup spesifik bilgiler saglamasi onemlidir aksi takdirde yanlis
veya eksik sonuclar ortaya cikabilmektedir. ChatGPT'nin verdigi
yanitlarin dogrulugu egitiminde kullanilan verilerin kalitesine ve
glincelligine baglidir. Ancak ChatGPT'nin bilgi tabam 2021'e kadar olan
verilerle simrlidir ve bu nedenle yanitlan eksik kalabilir. Dolayisiyla
ChatGPT profesyonel tibbi oneri yerine bir bilgi kaynagi olarak
degerlendirilmelidir.?°

Rao ve ark.’nin Amerika Birlesik Devletleri merkezli bir calismasinda
ChatGPT ‘ye Merck klinik el kitabindan alinmis 36 adet standardize
klinik soru sorulmustur. ChatGPT ‘den ilk olarak hastanin yasi, cinsiyeti
ve semptomlari gibi temel bilgilere dayanarak ayirici tan1 koymasi
istenmistir. Daha sonra ChatGPT’ye ek bilgiler de verilip kesin tani
koymasi istenmistir. Arastirmacilar ChatGPT’nin performansinm tip
kariyerinin baslangic asamalarinda olan yeni mezun bir doktora
benzetmistir. ChatGPT’nin kesin tanida %77 gibi onemli bir oranda
dogruluk gosterdigini, ozellikle kisith bilgiye dayanan baslangic
teshisinde ise biraz zorlandigim ve %72 oraninda bir basariya
ulasabildigini belirtmislerdir.?'

ChatGPT ayn1 zamanda radyoloji raporlarinin basitlestirilmesinde de
kullanilabilmektedir. Basitlestirilmis ve dolaysiyla daha anlasilir
raporlar, hastalarin kendi saglik durumlarini daha iyi anlamalarin,
tibbi tedavi siireci boyunca daha bilin¢li olmalarini ve tedavi sirecleri
ile ilgili olarak daha aktif rol almalarini saglamaktadir. Bu konu ile ilgili
sundugu avantajlara karsin, ChatGPT esas olarak metin sadelestirme

icin egitilmemistir ve bu kritik gorev icin kullanilmasi amaglanmamistir.
ChatGPT kulaga makul gelen metinler liretebilir, ancak icerigin dogru
olmas1 gerekmez. Hatta orijinal metin tarafindan desteklenmeyen
ifadeler eklemesi bile miimkiin olabilmektedir ki bu haliisinasyon olarak
adlandirilmaktadir. Bu durum, ChatGPT'nin radyoloji raporlarini,
ciktinin gerceklere dayali olarak dogru, eksiksiz ve hasta igin potansiyel
olarak zararli olmayacak sekilde basitlestirip basitlestiremeyecegi
sorusunu giindeme getirmektedir.?

Jeblick ve ark.’min 2023 yilinda gerceklestirdikleri arastirmada,
arastirmacilar 3 hayali radyoloji raporu olusturmus ve ChatGPT ‘ye bu
olgu raporlarim basit bir dil kullanarak bir cocuga aciklar gibi
aciklamalarin1  istemislerdir. Daha sonra ChatGPT tarafindan
basitlestirilmis bu radyoloji raporlar1 15 radyolog tarafindan kalite,
dogruluk, eksiksizlik ve hastalar icin potansiyel zarar agisindan
degerlendirilmistir. Sonug olarak, radyologlarin cogu basitlestirilmis
raporlarin olgusal olarak dogru, eksiksiz oldugu ve hastaya potansiyel
olarak zarar vermedigi konusunda hemfikir olmustur. Bununla birlikte,
yanlis ifadeler, tibbi bilgilerde eksiklikler ve potansiyel olarak zararli
metin bolimleri de bildirilmistir. Arastirmacilar ayrica ChatGPT ’den
elde edilen bu bilgilerin hastalarin daha sonraki doktor randevularini
erteleme, atlama ya da profesyonel tibbi danismanlik almadan bir
tedaviyi sonlandirma gibi kendi baslarina, yanlis klinik kararlar
almalarina yol agmamasi gerekliligini de vurgulamislardir.

Hasta Egitimi ve Bilgilendirilmesi

internetin hastalarin istedikleri bilgilere erisme iizerinde biiyiik ve
kolaylastirici bir etkisi olmustur. Cok miktarda saglik bilgisine kolayca
erisilebilmektedir. Ornegin Vikipedi, diinya capinda tibbi bilgi arayan
bircok kisinin ilk basvuracag1 internet adresi olmustur. ChatGPT
halihazirda cesitli sorulara tutarli ve insan benzeri konusma yanitlan
Uretme kapasitesine sahiptir. Ayrica geleneksel arama motorlarinin
(Google, Bing, Baidu) aksine yanit almak icin bir web sitesine tiklamaya
gerek bulunmamaktadir.?

ChatGPT ve benzeri biiyiik dil modellerinin diyaloga dayali olmasi ve
insan benzeri etkilesimi kullanmicilar icin  buyuk bir kolaylik
saglamaktadir. Basit arayiizii, en basit sorulara anlasilir yanit vermesi
ile her tirli egitim seviyesinden kullanicinin yamitlan kolayca
anlamasin1 saglamaktadir. Bununla birlikte, web tabanli arama
motorlariyla karsilastirildiginda ChatGPTnin en blyiik dezavantaji,
yanit kaynaklarinin giivenilirligini degerlendirmenin imkansiz olmasidir.
Mevcut bilgi taban1 2021 yilinin Gtesine gecemediginden eksik bilgiler
soz konusu olabilmektedir. Bazen de bir soruyu kismen yanlis
yamtlamaktadir.2* Guvenilirlik, seffaflik ve bilgi konusundaki bu ciddi
sinirlamalar nedeniyle ChatGPT’nin, giinlimiizde saglik tavsiyesi ve
rehberligi saglamaya uygun olmadigi belirtilmektedir. Saglikla ilgili
sorularin yanitlarina uyan ve bu sonuclar dogrultusunda eylem alan
kullanicilar icin  saglikla ilgili acil ve tehlikeli sonuglar
dogurabileceginin unutulmamasi gerekmektedir.?

Ayers ve ark. tarafindan yapilan bir calismada, 195 hasta sorusuna
doktorlardan ve ChatGPT’den gelen yazili yanitlar karsilastirilmistir.
Sorular sosyal medya platformu Reddit’in r/AskDocs adli alt
boliminden alinmistir. Alaninda uzman doktorlardan olusan bir ekip
gelen yamtlarn kimden geldigini bilmeden degerlendirmistir. Yamtlarin
kalitesi cok zayif, zayif, kabul edilebilir, iyi veya cok iyi seklinde,
empati skalas ise empatik degil, biraz empatik, orta derecede empatik,
empatik ve cok empatik olmak lizere 1'den 5'e kadar siralanmistir.
ChatGPT ile doktorlar arasinda yapilan karsilastirmada, jiiri tyeleri
ChatGPT’nin yanitlarin1 %79 oraninda daha fazla tercih etmistir. Ayrica
ChatGPT’nin yamtlarim1 daha kaliteli, detayli ve daha empatik olarak
derecelendirmislerdir. ChatGPT, hasta sorularini, doktorlara gore daha
kapsamli olarak ele alip daha incelikli ve dogru bilgilerle yanit vermistir.
Sonuc olarak arastirmacilar yapay zekanin saglik hizmetlerini iyilestirme
potansiyelinin yiiksek oldugunu ve yapay zeka destekli bakimin tibbin
gelecegi oldugunu belirtmislerdir.?

ChatGPT Kullaniminda Kritik Endiseler ve Kisitlamalar

ChatGPT’nin tipta ve dis hekimligi alaninda akademik calismalarda ve
arastirmalarda sagladig1 bircok avantajinin yani sira dezavantajlan da
bulunmaktadir. Ozellikle akademik alanda bilgiye aninda erisimin
paradoksal olarak, 6grenme siirecinde ve profesyonellerin bilgilerinin
derinlesmesinde  bir engel olusturabilecegi  belirtilmektedir.
Arastirmacinin hizli yanmit arayisi, bircok kaynagin irdelendigi ve elestirel
olarak degerlendirildigi derinlemesine bir anlayis yerine daha yiizeysel
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bir anlayis1 benimsemesine yol acabilmekte ve ChatGPT ‘ye bagiml
hale getirebilmektedir.>?” Tip ve dis hekimligi yalmzca bilgi degil
aym zamanda makineler tarafindan kopyalanamayan kisilerarasi
beceriler, sezgi ve klinik yargi gerektiren sanat ve bilim dallandir. Bu
nedenle, ChatGPTnin dis hekimliginde kullanilmaya baslanmasi ile
bircok konuda belirgin bir ilerleme kaydedilmis olsa da kullanimi
dikkatlice dustniilmeli ve dengeli olmalidir. Saglik profesyonellerinin
ChatGPT ‘yi ek bir goriis ve bilgi saglayan tamamlayici bir arac olarak
kullanmalan tesvik edilmeli ancak yillar icinde edinilen bilgi ve
becerinin yerini tamamen alamayacag da mutlaka g6z oniinde
bulundurulmalidir.?’

Bir diger konu saglik hizmetlerinde bazi spesifik durumlarda karar
verme icin ince ayrintilarin dahi goz oniinde bulundurulmasi ve bircok
faktorin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu durumlarda
ChatGPT’nin giivenirliligi yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle klinik
karar vermede bu tiir dil modellerine giivenirken dikkatli olunmasi
gerekmektedir.®

Vishwanathaiah ve ark. yapay zekanin asla bir cocuk dis hekiminin
yerini alamayacagini, ancak dis hekimligindeki diger uzmanliklar s6z
konusu oldugunda yardimci ve tamamlayici olabilecegini
belirtmistir.?® ChatGPT’ye yonelik riskler ve endiseler sadece dis
hekiminin yerini almas1 degil, aym1 zamanda akademik alanda
kullanimi ile de ilgilidir.

Etik Kaygilar/intihal

Yapay zeka teknolojilerinin kisa cevapli ve coktan secmeli sinav
sorularina yamt verme Dbecerileri kopya c¢ekme amaciyla
kullamlabilmektedir.? Bunun yani sira yapay zeka teknolojileri insan
tarafindan olusturulan makalelerden ayirt edilmesi zor olan tibbi
makaleler yazabilmekte ve bu da intihali artirabilmektedir. ChatGPT
tarafindan olusturulan metni tespit etmek icin cesitli araclar
(ornegin, GPTZero, Originality.Al, OpenAl Al Text Classifier ve
Turnitin Al Writing Detector) gelistirilmis olsa da 6grenciler yine de
ChatGPT tarafindan olusturulan metinlerini ve calismalarin bu tir
araclar icin tespit edilemez hale getirebilmektedirler. Ozellikle, bir
calisma, ChatGPT tarafindan olusturulan bir metne bir kelime
("sasirtic1”) eklemenin, bir arac tarafindan tespit edilen sahte
seviyeyi (yani, yapay zeka tarafindan olusturulan) %99'dan %24'e
distrdigunt gostermistir.®® Bu sadece bir drnek olsa da bu tiir
araclann intihali tespit etme ve Onlemedeki etkinligine iliskin
endiseleri artirmakta ve vurgulamaktadir. Yakin zamanda
ChatGPT'nin yazar olarak yer aldigi hakemli makaleler de
yayimlanmistir.3'

Yanlis/Hatali Bilgi Riski

Yanlis veya hatali bilgi riski, ChatGPT'nin yanlis anlamalara veya eksik
bilgilere dayanarak hatali onerilerde bulunma olasiigim ifade
etmektedir. Saglik hizmetlerinde dogru ve givenilir bilgi kritik
oneme sahiptir. Bu konuda hata yapmasi ile hastalann tedavi
sirecleri  lizerinde  olumsuz etkilere neden olabilecegi
belirtilmektedir." ChatGPT’nin son ve licretli olan versiyonu GPT-4
onceki modellere gore yanlislari/hatalar 6nemli 6l¢lide azaltmis olsa
da, hatali egitim verileri nedeniyle, ChatGPT hala yanli bir sekilde
yazilmis yanlis veya hatali bilgiler Uretmektedir.’? Yapay zeka
teknolojileri tarafindan iretilen yazim tarzi g6z oniine alindiginda,
ogrenciler gercek bilgi ile dogrulanmamis bilgi arasinda ayirim
yapmakta zorlanabilirler. Bilgilerin herhangi bir referans kaynaginin
bulunmamasi nedeniyle dogrulugu kesin veya giincel degildir. Sonuc
olarak, elde edilen bilgilerin gecerliligi arastinlmadiginda yanlis veya
aldatici bilgilere inamlmasina yol acabilir.3* ChatGPT’de karsilikli bir
diyalog yerine monoton cevap verme ozelligi bulanabilmektedir.
Ornegin, yeterli kullama girdisi olmadiinda, ChatGPT aciklama
talep etmeden istenen yanit hakkinda varsayimlarda bulunabilir.?* Bu
tir yanlis bilgiler, kullanicilar arasinda yapay zeka teknolojilerini
glivenilmez hale getirebilir ve dolayisiyla yapay zekanin
benimsenmesini azaltabilir. Yanlis bilgilendirmeye ornek olarak,
calismalar GPT-4 gibi yapay zeka teknolojilerinin ya olusturulan
makalelerde bulunmayan alintilar icerdigini ya da konuyla alakasiz
alintilar icerdigini gostermistir.3*3 Bu durum, vyapay zeka
araclarindan ChatGPT’nin yanlis veya yamltici saglik bilgilerinin
yayicilan degil, yardimci teknolojiler olarak kalmasinin nasil garanti
edilecegi sorusunu giindeme getirmektedir.

Suarez ve ark. 2023 yilinda gerceklestirdikleri calismalarinda,

endodonti alani ile ilgili 60 soruya ChatGPT 4.0 tarafindan verilen
yanitlarin tutarliigin ve dogrulugunu degerlendirmislerdir. Sorularin
kolay, orta zorlukta ve zor olarak siniflandinldigi ve yamitlarin evet-
hayir seklinde istendigi calismada, ChatGPT 4.0 tiim sorularin
%57,33’line dogru yanit vermistir. Zorluk derecesine gore yanitlarin
dogrulugu degerlendirildiginde ise basit sorularda ChatGPT yanitlarinin
dogrulugunun oldukgca diistiigii gézlenmistir.3¢

Rokhshad ve ark. farkli sohbet motorlarinin cocuk dis hekimligi
alaninda en cok sorulan sorulara verdigi yanmtlarin dogrulugu ve
tutarliigini, genel dis hekimleri, pedodonti uzmanlar ve dis hekimligi
ogrencilerinin yamtlan ile karsilastirmislardir. Pedodonti uzmanlarinin
%96,67’si, genel dis hekimlerinin ise %88’i, ogrencilerin ise %80’i
sorular dogru yanitlarken, ChatGPT sorularin %78’inde dogru yamit
vererek dogruluk oram en yiiksek sohbet robotu olmustur.
Arastirmacilar ChatGPT gibi sohbet robotlarinin egitim ve hasta
bilgilendirilmesi  gibi  konularda yardimca  araglar  olarak
kullanilabilecegini, ancak tamisal karar mekanizmalarinda heniiz
gercek klinisyenlerin yerini alabilecek yetenekte olmadiklarini
vurgulamislardir.”

Ozden ve ark. dental travma ile ilgili 25 evet-hayir sorusuna ChatGPT
3.5 ve Google Bard’in verdigi yamtlarin dogrulugunu ve tutarliigin
degerlendirmisler ve ChatGPT 3.5 ve Bard’in sorularin %57,5’una dogru
yanmit verdigini bildirmislerdir.3®

Klinik ortodonti ile ilgili 10 soruya farkli sohbet robotlarinin verdigi
yanitlarin  dogrulugunun 10 (zerinden skorlandig1 bir calismada;
Microsoft Bing Chat ortalama 7,1, ChatGPT4 4,7, Google Bard 4,6 ve
ChatGPT 3.5 ise 3,8 puan almis ve sonu¢ olarak tum sohbet
robotlarindan elde edilen yanmtlarin bilimsel dogrulugunun disiik
oldugunu, yeteri kadar kapsamli olmadigim belirtmislerdir.

Periodontoloji alaninda hastalar tarafindan en sik sorulan 70 soruya
ChatGPT’nin verdigi yanitlarin dogrulugunun ve yeterli kapsamda olup
olmadiginin  degerlendirildigi bir baska calismada, vyanitlar
periodontoloji uzmanlan tarafindan 2 farkl Likert 6lcegi kullanilarak
degerlendirilmistir. Sonuc olarak, dogruluk ile ilgili 6’l1 Likert 6lcegine
gore ChatGPT yanitlarinin genellikle skor 5 yani “neredeyse tamamen
dogru” oldugu; kapsamllik ile ilgili 3’lU Likert 6lcegine gore ise skor 2

yani “yeterli" oldugu saptanmistir. Arastirmacilar, ChatGPT’nin
periodontoloji alaninda bilgi kaynagi olarak kullanilabilecegini ancak
olasi hatalarin g6zoniinde bulundurulmasi gerektigini
vurgulamislardir.

Seffaflik Sorunlari

Seffafik sorunlari, ChatGPT'nin karar sireclerinin belirgin ve
anlasilabilir olmamasi durumunda ortaya c¢ikan sorunlardir.
ChatGPT’nin nasil calistig1 ve kaynagi tam olarak anlasilmadiginda,
saglik profesyonelleri ve kullanicilar ChatGPT tarafindan olusturulan
yanitlar ve alinan kararlar konusunda giivensizlik yasayabilirler. Bu
durum, modelin saglik hizmetlerinde giivenilir bir sekilde
kullanilmasini da zorlastirabilmektedir. Kisitl bilgi, ChatGPT'nin sinirl
bir veri kiimesi lizerinde egitilmis olmas1 nedeniyle ortaya cikan bir
risktir. Bu durum, modelin genelleme yetenegini simirlandirabildigi gibi
6zel durumlan ele alamama riskini de olusturmaktadir. Ozellikle nadir
goriilen hastaliklar veya 6zel durumlar, modelin dogru ve etkili bir
sekilde yamit verememesi ile sonuclanabilmektedir.®

Sinirl1 Bilgi

GPT-4 gibi yapay zekalar, egitim icin kullanilan ve cok cesitli genel
bilgileri kapsayan ancak her zaman en yeni veya en 6zel tibbi bilgileri
kapsamayabilen verilere baglidir. Bu kisitlama, dogruluk ve uzmanligin
onemli oldugu tip egitimi ortamlarinda ChatGPT tarafindan Uretilen
bilgilerin giivenilirligini ve kesinligini etkiler.'”” Dahasi, cogu yapay
zeka bilgi tabam su anda statiktir, bu da yeni tibbi bilgiler ortaya
ciktikca  gercek  zamanl olarak  Ogrenemeyecekleri  ve
ayarlayamayacaklari anlamina gelmektedir. Ornek olarak ChatGPT-3
bilgi tabani olarak 2021 ve oncesine dayanmaktadir. 2021 ve sonrasinda
yayinlanan ve kabul edilen yeni bilgiler ChatGPT-3’in cevaplan
arasinda yer almamaktadir. Bununla birlikte, tip alan1 yeni arastirma
bulgulan, kilavuzlar ve tedavi protokollerinin diizenli olarak
tanitilmasiyla siirekli gelismektedir. Buna ek olarak, tip egitimindeki
yapay zeka kisith bilgisi, etkili 6grenme icin gerekli derinlik ve
baglamdan yoksun, karmasik tibbi kavramlarin yiizeysel bir sekilde
anlasilmasina neden olabilir. Ornegin, GPT-4 ilk bakista tutarli ve

187

https://dergipark.org.tr/tr/pub/selcukdentj



ChatGPT’nin Dis Hekimliginde Kullanim Alanlari ve Sinirlamalari

Cilt 12 » Sayi 1

dogru goriinen metinler tretebilirken, tibbi bilginin inceliklerini ve
karmasikliklarin1 her zaman yakalayamayabilir, dolayisiyla tip
ogrencileri ve egitimciler i¢in kapsamli ve dogru rehberlik saglamada
yetersiz kalabilir.*

Telif Hakki Sorunlari

Yapay zekalar telif hakkiyla korunan materyaller 6rnegin, kitaplar,
bilimsel makaleler ve resimler iizerinde egitilebilir, bdylece
potansiyel olarak telif hakkiyla korunan icerige benzerlik gosteren
veya hatta dogrudan kopyalayan metinler {retebilir ve bu da
potansiyel olarak telif hakki sorunlarin1 dogurur. Boyle bir durum,
yapay zeka araglan tarafindan olusturulan icerigin 6rnegin, egitim
materyalleri, sunumlar, ders mifredatlan, sinavlar ve bilimsel
makaleler telif hakki sahibinden uygun onay ve yetki alinmadan
kullanilmasina iliskin endiseleri giindeme getirmektedir. ChatGPT
kullanilarak yazilan makaleler icin yazarlik haklariyla ilgili devam
eden tartismalar bulunmaktadir." Son doénemde bazi bilimsel
makalelerde ChatGPT yazar olarak eklenmis olsa da “>*%; bir yapay
zeka sohbet robotunun makaledeki iddialar icin sorumluluk almasinin
mimkiin olmamasi nedeniyle bircok yayinevi ChatGPT’nin makale
yazar listesine alinmasina izin vermedigini belirtmistir. 4

Ozgiinliik Eksikligi

ChatGPT insan empatisi veya sempatisi 6zelliklerine sahip degildir.
Mevcut yapay zeka teknolojileri gercek bir egitimci veya 6gretmenle
aymi derecede insan etkilesimi saglayamamaktadir. Bunun nedeni, su
anda yeteneklerinin metinsel bir arayiizle simirli olmasi, 6grencilerin
ve egitimcilerin fiziksel jest ve mimiklerini taniyamamalar ve
herhangi bir duyguyu aci8a cikaramamalandir. insan etkilesiminin
olmamasi, egitimcileriyle kisisel bir bag kurmayi tercih eden
ogrencileri olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla, s6z konusu
duygular oldugunda, ChatGPT bir insanin yerini alamaz. Bu nedenle,
danmismanlik ve terapide kullamlmasi faydali degildir. 464

D'Mello ve ark. tarafindan yapilan bir calismaya gore, insan benzeri
duygusal davranislan taklit eden bir sanal egitmenle etkilesime giren
ogrenciler, bu tir davramslardan yoksun bir sanal egitmenle
etkilesime giren 6grencilere kiyasla daha Ustiin 6grenme sonuclar
gostermistir. Bu nedenle, Uretken yapay zeka araclarim yalmizca
diisiinme ve yamt verme becerileri agisindan degil, aym1 zamanda
duygu sergileme ve ayirt edici bir kisilige sahip olma acgisindan da
insanlastirmanmin yollarim bulmak gereklidir.“

Onyaragi

On yarg riski, ChatGPT'nin egitildigi verilere dayanarak onyargilan
icermesi endisesi olarak ifade edilmektedir. Cesitli hasta gruplarim
temsil etmeyen veya eksik verilere maruz kaldiginda, saglik
hizmetlerinde esitsizliklere ve adaletsizliklere neden olabilecegi
belirtilmektedir. Bu durum, ChatGPT’nin kullaniminin toplumsal ve
etik acidan hassas bir mesele haline gelmesine yol acabilir.
ChatGPT’nin son versiyonu olan ChatGPT-4 internetten alinan genis
bir metin veri tabam 0Ornegin, web siteleri, kitaplar, haber
makaleleri, bilimsel makaleler ve film altyazilan lizerinde egitildigi
goz Oniine alindiginda, oOnyargili veya temsili olmayan veriler
izerinde egitilmis olmalan da s6z konusu olabilmektedir. OpenAl,
GPT-4ln daha onceki GPT modelleri gibi o©nyargili yanitlar
retebilecegini ve boylece sosyal Onyargilan giiclendirebilecegini
kabul etmistir. Ornegin, bir yapay zeka belirli bir etnik gruptaki
hastaliklarla ilgili veriler lizerinde egitilmisse, bu gruba karsi
onyargili yanitlar ornegin, denemeler, sinavlar ve klinik vaka
senaryolar tiretmesi muhtemeldir 32, Bolukbasi ve ark.’nin yaptigi bir
calismada, genis bir internet metin veri taban iizerinde egitilen bir
yapay zeka programi, ciktisinda cinsiyet yanliigi gostermistir.*

Hasta Mahremiyeti ve Veri Gizliligi

ChatGPT dezavantajlarindan biri kullaniminda gerekli gorevi yerine
getirmek icin hastanin verilerini ve tibbi gecmisini toplamasi ve
saklamasi gerektiginden, hastanin mahremiyetini riske atabilmesidir.
Gizlilik ilkeleri ve Kkisisel verilerin koruma kanunu soz konusu
oldugunda ChatGPT internetin her yerinden ve kisisinden kisisel
bilgiler icerebilmektedir. Bu durum hastalarin mahremiyetine iliskin
endiseleri arttirmaktadir.3°

Son yillarda saglik hizmeti saglayicilarimi ve sunucularini hedef alan
siber saldirilarda artis olmustur. Bu siber ataklar hasta verilerini ve
saglik hizmeti saglayicilarim ele gecirmek icin yapilmaktadir.

ChatGPT gibi hizmet sartlan, OpenAl'nin giinlik verilerini, cihaz
bilgilerini ve en onemlisi hastalarin tibb1 anemnez, tedavi gecmisi ve
radyografik  goruntilerini  toplamasina ve kullanmasina izin
vermektedir. Hasta mahremiyetinin ve gizliliginin ihlal edilme riskinin
bulundugu bu uygulamalar icin hasta verilerinin girilmesi gereklidir. Bu
endiseyi gidermek icin olas1 bir ¢cozum, hastalarin kisisel ve tibbi
bilgilerinin mahremiyetini korumak icin ChatGPT ‘ye hicbir hasta verisi
girilmemesidir.>"-5

SONUC

ChatGPT, tip ve dis hekimligi pratiginde degerli bir arac olarak cok
fazla alanda kullanilabilmektedir. Hasta danismanligi, belirtilerin
degerlendirmesi ve egitim konularinda sagladigi hiz ve erisilebilirlik,
dis hekimliginde hem saglik hem de egitim alaninda 6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Tim bu avantajlarina karsin, profesyonel bir dis
hekiminin yerini almas1 olas1 goriinmemektedir. Veri gizliligi ve
givenligi ile ilgili endiseler de g6z 6niinde bulundurulmalidir. ChatGPT,
dis saglig hizmetlerinde iletisim ve egitim acisindan ise biiyiik bir
potansiyel sunmaktadir. Sorumlu bir sekilde kullamldiginda, hastalar
ve dis hekimleri icin degerli bir kaynak olma 6zelligini tasimaktadir.
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