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Ozet

Arastirmanin amact, KSS'nin tiiketici satin alma niyetiyle iligkisi ve tiiketicilerin cevresel hassasiyetlerinin bu iliski
tizerindeki diizenleyici etkisi ile kurumsal imajin aracilik etkisini incelemektir. Arastirma kapsami, Tiirkiye'de
beyaz esya satin alan veya yakin zamanda almay1 diisiinen kisilerdir. Marka se¢iminde stirdiiriilebilirlik alaninda
odiil alan sirketler tercih edilmistir. Veriler ¢evrimici anket ile toplam 525 katiimcidan toplanmistir. SmartPLS
programuyla veri analizi yapilmis, KSS'nin kurumsal imaj ve ¢evresel hassasiyet ile etkilesimleriyle birlikte satin
alma niyetine etkilerine ait yol diyagramlari belirlenmistir. Calisma sonucunda, her KSS ¢alismasinin tiiketici satin
alma niyetini olumlu etkilemedigi, KSS'nin baz1 boyutlarinin 6nemli pozitif etkiye sahipken bazi boyutlarmin
etkisinin olmadig1, hatta sinirh negatif etki bile yaratabildigi; cevresel hassasiyet ve kurumsal imajin satin alma
niyeti tizerinde 6nemli pozitif etkileri oldugu, ancak KSS ile etkilesimleri sonucunda bu etkinin azaldig, hatta
bazi KSS boyutlari i¢in negatife bile dénebildigi tespit edilmistir.
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This study aims to examine the relationship between CSR and consumer purchase intentions, the moderating
effect of consumers' environmental sensitivity, and the mediating effect of corporate image. The scope includes
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analysis was conducted using SmartPLS, and path diagrams were determined. The results indicate that not every
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GIRIS

Diinyanin insan yasamu igin vazgegilmez olan kaynaklar: hizli bir sekilde azalmaktadir. Bir
onlem alinmadigr ve kaynaklar ayni hizla tiiketilmeye devam ettigi takdirde belli bir zaman sonra
olumsuz etkinin tim diinyada hissedilmesi kacimilmaz olacaktir. Sirketler kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) semsiyesi altinda harcadiklari ¢abalarla bu etkileri en aza indirmeye calismaktadir.
Ancak bu ¢abalarin bir maddi kiilfeti vardir ve sirketler calismalar: karsiliginda yatirimer ve tiiketici
goziinde tercih edilme oranlarin1 artirarak harcadiklart cabayr finansal faydaya da
dontisttirebilmelidir. Boylece hem kendi ¢abalari i¢cin maddi kaynak yaratmis olacaklar, hem de diger
sirketlere ornek teskil ederek KSS alanindaki calismalarin daha genis platformlara tasimasin
saglayacaklardir.

Diinya genelinde yapilan arastirmalarda KSS'nin en 6nemli faydalarindan bir tanesinin tiiketici
algis1 tizerindeki etkisi oldugu ve bu etkinin tiiketici satin alma niyetinin artmasin sagladig: tespit
edilmistir (Sen Gupta ve Wadera, 2021: 26). Hassis vd. (2023: 2075), KSS'nin is diinyasi igin kritik bir
konu kabul edilmesine ragmen tizerinde uzlasilmis bir tanimi bulunmadigini belirtmektedir. KSS kimi
arastirmacilara gore bir yonetim felsefesi olarak degerlendirilmekte ve 6rgiitlerin rekabet avantajlarini
artirarak stirdiiriilebilir kalkinmalarmna imkan tamimaktadir. Is diinyasi karli ekonomik kalkinmay1
sosyal kalkinma ile es zamanli gerceklestirebilme ve bu esnada dogal cevreye karsi saygili
davranabilme amaciyla KSS kuramlarini uygulamaktadirlar. Bir orgiitiin basaris gesitli paydaslarla
isbirligi yapabilmesine baglidir. Bu isbirligi performansi artiracaktir ¢iinkii is ve toplumsal hususlarin
bir arada degerlendirilmesi paydas degeri yaratmaktadir. KSS uygulamalar1 paydaslarin ortak
degerlerini beslemekte, bu sayede paydaslar goziinde olumlu izlenim yaratmaktadir (Hassis vd., 2023:
2575).

KSS'nin tanimu ile ilgili akademik literattirde en az iki fikir vardir. Birincisi, sirketin kar1
maksimize etmenin 6tesinde sorumluluklari oldugu varsayimdir. Tkinci fikir birinciyle baglantilidir
ve sirketin yalnizca sahiplerine degil ayn1 zamanda diger paydaslara kars1 da sorumlu oldugunu
savunur. KSS, vatandaslarin, tiiketicilerin ve yatirimcilarin ekonomik biiytime, sosyal uyum ve
gevrenin korunmasina iliskin en ytiksek beklentilerini yansitir (Alvarado-Herrera vd., 2017: 245).

Bireylerin biling diizeylerindeki ve sosyal sorumluluga verdikleri 6nemdeki farkliliklar kadar
cevreye kars1 gosterdikleri hassasiyet seviyelerindeki farkliliklar da satin alma davrarmsglar tizerinde
etkili olmaktadir. Kavram olarak dogal cevre ve cevrecilik, tiiketici satin alma davranislarini etkileyen
bircok i¢ ve dis faktor arasinda sayilmaya baslamistir (Cabuk ve Nakiboglu, 2003: 43).

Ote yandan, bir sirketin basarisi, miisteriler tarafindan algilanan kurumsal imajma baghdir.
Kurumsal imaj rekabet avantaji yaratir ve rakiplerin taklit etmesini zorlastirir. Iyi bir kurumsal imaj
finansal performans, yenilikgilik, markanin itibari, iyi calisanlar ve toplumla iyi iliskiler gibi unsurlarla
elde edilebilir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal imajda iyilesmelere yol agar ve
toplumla iliskiyi gtiglendirir. Sirketin KSS faaliyetlerini uygulamasi rekabet avantaji saglar ve
paydaslariyla giiglii ve uzun stireli bir iligki yaratir (Al Mubarak vd., 2019: 712-713).

Zhang vd. (2023: 10) ¢ok uluslu sirketlerin KSS galismalarinin kurumsal imaj ve tiiketici satin
alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugunu ve kurumsal imajin KSS ile satin alma arasindaki iligki
tizerinde kismi aracilik etkisi oldugunu belirtmislerdir.
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David vd. (2005: 294-296) calismalarinda yer verdikleri literatiir taramasinda KSS ¢alismalarinin
satin alma niyetini olumlu etkiledigini tespit eden calismalar oldugu kadar, dogrudan iligki tespit
etmeyen calismalar da oldugunu aktarmislar ve kendi ¢alismalarinda KSS uygulamalarinin satin alma
niyeti tizerinde dolayl etkisi oldugunu tespit etmislerdir (David vd., 2005: 309).

Yukarida bahsi gegen literatiir verisine dayanarak, calismada yanit aranan arastirma sorulari
soyle ozetlenebilir:

- Orgﬁtlerin KSS alaninda yaptiklar1 galismalar tiiketici nezdinde satin alma niyetini
etkilemekte midir?

- Orgiitlerin sahip olduklari imajin KSS ve satin alma niyeti iliskisi tizerinde etkisi var midir?

- Tiiketicilerin cevresel hassasiyetleri, drgiitlerin KSS faaliyetlerine dayali olusan satin alma
niyetleri tizerinde bir etkiye sahip midir?

Yapilan calismada, Tiirkiye'de Siirdiiriilebilirlik Akademisi tarafindan her yil diizenlenen ve
stirdiirtilebilirligin gesitli dallarinda iyi uygulamalarin secildigi Sirdiirilebilir Is Odiilleri programinda
2018-2023 yillarinda 6diil alan beyaz esya {ireticilerinden Argelik, Vestel ve BSH sirketleri tarafindan
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yapilan calismalarin tiiketici satin alma niyetine etkileri
incelenmistir. “Kurumsal sosyal sorumluluk” arastirmanin bagimsiz degiskeni, “tiiketici satin alma
niyeti” ise bagimli degiskenidir. “Ttiketicilerin cevresel hassasiyetleri” diizenleyicilik etkisi agisindan,
“kurumsal imaj” ise aracilik etkisi agisindan incelenmistir. Cevrimici anket ile 525 katilimcidan
yanitlar toplanmis, SmartPLS programu ile veri analizi yapilmis ve calismanin hipotezleri test
edilmistir. Analiz sonuglarina gore KSS'nin farkli boyutlarinin kurumsal imaj ve cevresel hassasiyet
ile etkilesimleriyle birlikte satin alma niyetine etkilerine ait yol diyagramlar1 belirlenmistir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

KSS kavrami, bircok kisinin sirketlerin eylemlerinin toplumla ve halkla yakindan iliskili
olduguna ve sosyal degerlere ve beklentilere uymast ve bunlar1 karsilamasi gerektigine inandigi
1950'lerde ortaya ¢ikmustir. Geleneksel bakis acilari, sirketlerin ucuz hizmetler sunup karlarin en tst
diizeye ¢ikardiklarinda bunun sosyal sorumluluklarin yerine getirmek olduguna inanir. Ancak sosyo-
ekonomik gortis, sirketlerin toplumun vatandaslar1 olduguna inanmaktadir. Operasyonel stiregler
ekonomiyi, toplumu ve gevreyi etkiler, bu nedenle orgiitlerin sorumluluklar: sadece kar1 artirmak
olmamali, ¢rgiitler aym zamanda toplum ¢ikarlar1 konusunda daha fazla sorumluluk tagimalidir.
Stirdiirtlebilir Kalkinma icin Diinya Is Konseyi (WBCSD) KSS'yi ahlaki normlarin siirekli olarak
yerine getirilmesine, ekonomik kalkinmaya katkmin yani sira ¢alisanlarin, ailelerinin, genel olarak
yerel toplulugun ve toplumun yasam kalitesinin iyilestirilmesine yonelik kurumsal baghlik olarak
tanimlamaktadir (Huang vd., 2014: 70-71).

KSS, isletmelerin paydaslar: tizerindeki olumlu etkileri ile ilgilidir. Literatiirde paydasin tanimi
ve kapsamu konusunda bir fikir birligi bulunmamakla birlikte kisaca orgiitiin amaclarini
gerceklestirirken etkilesimde bulundugu diger kisiler olarak tanimlanabilir. Freeman'in tinlti tanimina
atfedilebilecek daha genis bir anlayisla paydaslar, kurumun hedeflerine ulagsmasini etkileyebilecek
veya bundan etkilenen; veya sirket tizerinde dogrudan veya dolayli cikarlari olan grup veya
bireylerdir (Tiirker, 2009: 413).

Genel olarak KSS, is insanlarinin strateji ve operasyonlarinda toplumun veya isletme sahipleri
disindaki paydaslarin dikkate alindigindan ve korundugundan emin olmak icin kullandiklar



46

politikalar ve uygulamalar olarak anlasilmaktadir. Baz1 KSS tanimlari kapsami tamamen goniillii
eylemler olarak belirlemekte, bazi tanimlar ise yasal uyumluluk ve etik yaklasim altinda yapilan
eylemleri de kapsama dahil etmektedir. Hemen hemen tiim tanimlarin ortak noktasi, ticari bagislar:
veya kurumsal hayirseverligi kurumsal sosyal sorumlulugun kapsamu altinda gormeleridir (Carroll,
2016: 2).

KSS bir sirketin is uygulamalari, politikalar: ve kaynaklar1 araciligiyla uzun vadeli ekonomik,
toplumsal ve cevresel refahi en {iist diizeye ¢ikarma taahhtidii olarak da tanimlanabilir. Bu tanim,
ekonomik, toplumsal ve cevresel boyutlarla ilgili KSS is uygulamalari, politikalar1 ve kaynaklarina
iliskin tiiketici algistnin operasyonel hale getirilmesini saglar (Alvarado-Herrera vd., 2017: 245).

Bireylerin biling diizeyleri arttikca ve sosyal sorumluluga daha fazla 6nem verdik¢e bu durumu
davranislarina yansitabilmek adina daha ¢ok imkan aramaktadirlar. Aradiklar: imkani saglayacak en
uygun kaynak, sosyal sorumluluk calismalarin tiiketicileriyle ve diger paydaslariyla paylasan ve
bunu bir misyon olarak sahiplenen 6rgiitler olmaktadir. Orgiitlerin KSS ¢alismalarina ayirdiklar
maddi kaynaklar, orgiitlerin tiriinleri kadar sosyal ¢abalarina da deger veren tiiketicilerin yapacaklari
satin almalarla karsilanabilecektir. KSS ¢alismalar1 dolayli yoldan 6rgtitlerin tiriin ve hizmet satislarimi
artirmaktadir (Demirgtines, 2015: 54).

2. Cevresel Hassasiyet

Peterson gevresel hassasiyeti “bireyin gevreye empatik bir bakis agisiyla bakmasim saglayan
duygusal tutum” olarak tanimlamistir. Cevresel hassasiyete sahip kisiler dogal gevre igin temel bir
takdir ve ilgiye sahiptir. Cevresel hassasiyet, bireyin ¢evreye olan sayg1 ve endisesini vurgulamaktadir
(Cheng ve Wu, 2015: 560).

Singh vd. (2022: 302), calismalarinda literatiirdeki benzer tanimlara yer vererek cevresel
hassasiyeti Sun ve Gao'nun “ekolojik bir anlayisin empatik i¢goriisii ve gevreye ciddi boyutta olumsuz
etki yaratan ekolojik degisikliklere kars1 verilen yanit”, Candrea ve Hertanu'nun ise “kisinin cevreyle
ilgilenmesini saglayacak duygusal kalite ve cevreye karsi iyi kalplilik” olarak tanimladigini aktarmis
ve gevresel hassasiyetin ¢evre agisindan sorumlu davranis niyetine 6nemli ve pozitif etkisi oldugunu
tespit etmislerdir.

Cheng ve Wu (2015: 560), Sailesh ve Jingade (2019: 23), Saputra ve Putra (2020: 453), Bala vd.
(2022: 130), cevresel hassasiyetin gevre acisindan sorumlu davrams ile dogrudan pozitif bir
korelasyona sahip oldugunu ifade etmislerdir. Cabuk ve Nakiboglu (2003: 52) arastirmalarinda yiiksek
cevre hassasiyetine sahip kisilerin yiiksek diizeyde cevreci iiriin satin alma davranisi sergilemekte
olduklarini bildirmiglerdir.

Literatiirde yer alan bu calismalara dayanarak cevresel hassasiyete sahip bireylerin, KSS'ye
onem veren ve kaynak ayiran orgiitlerin tirtinlerine daha fazla ilgi gostermeleri, yani daha yiiksek
satin alma niyetine sahip olmalar1 beklenebilir. Bu beklenti dogrultusunda cevresel hassasiyet
degiskeni, calismada diizenleyicilik etkisi yontinden incelenmistir.

3. Kurumsal Imaj
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Imaj sozlikk anlami olarak zihinlerdeki resim demektir. Kurum imaji (kurumsal imaj) ise
kurumun verdigi mesajlar sonucu hedef kitlelerde olusan kurum resmi, yani kurumun cevresindeki
kisilerin o kurumla ilgili diistinceleridir (Ozcan, 2021: 106-107). Kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri kurumsal imajda iyilesmelere yol agar ve toplumla iliskiyi giiclendirir. Sirketin KSS
faaliyetlerini uygulamasi rekabet avantaji saglar ve paydaslariyla giiclti ve uzun stireli bir iliski yaratir
(Al Mubarak vd., 2019: 712-713). Yang ve Zhu (2021: 361-368) ve Hafiz (2017: 814) arastirmalarinda
KSS'nin sirketin imaj1 tizerinde 6nemli olumlu etkisi oldugunu gostermislerdir.

Lee ve Lee (2018: 390) tarafindan aktarilan literatiir arastirmasina gore; tiiketici davranisi ve
bilissel psikoloji teorilerine dayanan ¢alismalarda kurumsal imajin tiiketicilerin sirkete olan sadakati
ve memnuniyetinde belirleyici bir faktoér oldugu dogrulanmistir. KSS'nin kurumsal imaj olusturma
sirecini tetikledigi ve tiiketicilerin sirket ve drtinlere iliskin degerlendirmelerini olumlu yoénde
etkiledigi tespit edilmistir. Ancak Lee ve Lee (2018: 392) kendi ¢alismalarinda KSS'nin satinalma
niyetine etkisi tizerinde kurumsal imajin aracilik etkisi bulunmadigini gozlemlemislerdir.

Zhang ve Ahmad (2022: 11) KSS'nin hem kurumsal imaj hem satin alma niyeti tizerinde 6nemli
ve olumlu etkisi oldugunu, ayn1 zamanda kurumsal imajin da satin alma niyetini énemli derecede
olumlu olarak etkiledigini tespit etmislerdir. Jeon (2011: 547) da benzer sekilde, KSS'nin bazi
boyutlarinin kurumsal imaj ve satin alma niyetine olumlu etkisi oldugunu, kurumsal imajin da satin
alma niyetini olumlu etkiledigini ifade etmistir. Lin ve Lu (2010: 29) ise kurumsal imajin gliven
araciligiyla satin alma niyeti tizerinde 6nemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bugtine kadar yapilan
calismalara paralel olarak, kurumsal imaj degiskeni KSS ve satin alma niyeti iliskisi tizerinde aracilik
etkisi acisindan incelenmistir.

4. Satin Alma Niyeti

Satin alma niyeti, tiiketicinin hangi orgtittin tirtintinti veya hizmetini satin alacag1 konusunda
bir tahmindir. Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir tirtin veya hizmetle ilgili degerlendirme veya
tutumlar: ile satin alma istegini gostermektedir. Satin alma davramsi, ¢ogunlukla tiiketicilerin
isteklerinden kestirilebilmektedir (Demirgtines, 2015: 56).

Tirkmen vd. (2016: 380-388) giiniimiizde orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk ¢abalarinmn
altinda hedef kitlelerinin satin alma davranislarim yénlendirme arzusunun bulundugunu, bu yéndeki
cabalarin, orgiitlerin sosyal sorumluluk uygulamalarmin tiiketicilerin inanglari, tutumlar: ve satn
alma niyetlerine etkilerini gostermekte oldugunu belirtmis ve yaptiklar1 arastirma sonucunda
kurumsal sosyal sorumluluk ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugunu
gozlemlemislerdir.

Huang vd. (2014: 72-79), Fishbein ve Ajzen’in, satin alma niyetinin, miisterilerin 6znel
bilinglerini ve satin alma ihtimallerini temsil etmesi itibariyle tiiketim davraruslar icin bir gosterge
oldugunu savunduklarini aktarmis ve yaptiklar: calismada kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma
niyeti tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Le vd. (2024: 4) literatiirden tiiketicilerin KSS algilarinin satin alma kararlar: ve sirketin itibar:
tizerinde etkisi olabilecegini, sirketlerin KSS ile sosyal yiiktimliiliiklerini yerine getirdiginde ve cevre
veya hayirseverlik gibi amaclarla toplumun refahma gonillii olarak katkida bulundugunda,
miisterilerin bu {irtini satin almaya 6ncelik verme olasiliginin daha yiiksek olacagini aktarmislardir.
Ayni alandaki kendi calismalarinda da tiiketiciler tarafindan algilanan KSS'nin, siirdiiriilebilir
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satinalma niyeti tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir (Le vd., 2024: 18). Mohr
ve Webb (2005: 138) arastirmalarinda KSS'nin gevresel ve hayirseverlik boyutlarinin sirkete verilen
deger ve satinalma niyeti tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi oldugunu bulmuslardir.

Diger yandan Mou vd."in (2024: 858) elde ettigi sonuglara gore algilanan KSS ile restoranlari
tekrar ziyaret etme niyeti (yani hizmeti tekrar satin alma niyeti) arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir.

Lee ve Lee (2018: 395-396), sirket bazli KSS'nin kurumsal imaj ve satin alma niyeti tizerinde
olumlu ve onemli etkisi oldugunu tespit etmislerdir, ancak marka bazli KSS'nin kurumsal imaj
tizerinde onemli ve olumlu etkisi gozlenirken satin alma niyeti tizerinde ©nemli bir etkisi
gozlenmedigini ifade etmislerdir.

Jha vd. (2022: 10) KSS algisinin Z kusag1 yetiskinlerinin satin alma niyetlerine dogrudan bir
etkisinin olmadigini gérmiislerdir.

5. Metodoloji

Orgiitler tarafindan KSS alaninda yapilan galismalarin tiiketici satin alma niyetiyle iligkisi ve
tiiketicilerin cevresel hassasiyetlerinin bu iliski tizerindeki dtizenleyici etkisi ile kurumsal imajin aracil

1k etkisini incelemeyi amaclayan bu ¢alismanin metodolojisi bu béliimde agiklanmuistir.
5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeli Sekil-1'de verilmis ve hipotezleri soyle belirlenmistir:

H;: Sirketlerin KSS calismalarinn tiiketici satin alma niyeti izerinde dogrudan ve pozitif yonde
etkisi bulunmaktadir. (Hla: KSS sosyal boyutun etkisi, H1b: KSS ¢evresel boyutun etkisi, Hlc: KSS
ekonomik boyutun etkisi olarak alt hipotezlere ayrilmstir.)

Ho: Sirketlerin KSS calismalarinin tiiketici satin alma niyeti tizerinde kurumsal imaj araciligiyla
dolayli ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. (H2a: KSS sosyal boyutun etkisi, H2b: KSS cevresel
boyutun etkisi, H2c: KSS ekonomik boyutun etkisi olarak alt hipotezlere ayrilmistir.)

Hs: Tiiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikga, sirketlerin KSS calismalarinin satin alma
niyetleri tizerindeki etkisi de artar. (H3a: KSS sosyal boyutun etkisi, H3b: KSS cevresel boyutun etkisi,
H3c: KSS ekonomik boyutun etkisi olarak alt hipotezlere ayrilmistir.)
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Sekil 1: Calismanin Modeli

Tiiketicilerin
Cevresel

Hassasiyeti (Modeldeki iliskileri

(CH) destekleyen ¢aligmalar:
KSS —Ki: Al Mubarak vd.
(2019), Yang ve Zhu
(2021), Hafiz (2017); KSS
—SAN: Huang vd. (2014),
Le vd. (2024), Mohr ve
Webb (2005), Lee ve Lee

\ / Alma Niyeti
. SAN ;
(KSS) Kurumsal Imaj ( ) (2018); KI —SAN: Zhang
Gahsmalan (K) ve Ahmad (2022), Jeon
(2011), Lin ve Lu (2010))

5.2. Arastirma Yontemi

Kurumsal Sosyal v Tiiketici Satin

Sorumluluk

Arastirma katilimcilar1 Argelik, Vestel veya BSH sirketlerinin beyaz esya veya kiigiik ev aletleri
kategorilerindeki {irtinlerinden satin almis veya yakin zamanda almayi diistinen kisiler olarak
belirlenmistir. Cevrimic¢i anket tizerinden, once demografik veriler icin yas, cinsiyet ve egitim
durumunu igeren sorular, ardindan yamitlarin yedili Likert'e gore toplandigr dort farkli olgek
kullanilmistir. Toplam 525 adet yamit alinmustir. Yanitlar Smart PLS programu kullanularak analiz
edilmistir (Ringle vd., 2022).

5.3. Aragtirmada Segilen Olcekler

Aragtirmada kullanilan tiim 6lceklerin yedili Likert’e gore yamtlanmasi istenmistir. Olgeklerde;
(1) Tamamen katilmiyorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne
katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen
katiliyorum secenegini temsil etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Olgegi (Alvarado-Herrera vd., 2017) toplam 18 soru
icermektedir. ilk 6 soru KSS'nin sosyal boyutu, 7-12 sorular arast KSS'nin gevresel boyutu, 13-18
sorular arasi ise KSS'nin ekonomik alt boyutunu kapsamaktadir.

Cevresel Hassasiyet (Cheng ve Wu, 2015), Kurumsal Imaj (Orijinal Olgek: Huang vd., 2014,
alintilayan: Orel ve Bozdemir, 2018) ve Satin Alma Niyeti (Orijinal Olgek: Huang vd., 2014, alintilayan:
Orel ve Bozdemir, 2018) 6lgekleri birer boyutludur ve her biri dérder sorudan olusmaktadir.
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Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olgekler

# Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Boyut
(Alvarado-Herrera vd., 2017)

Bence tercih ettigim beyaz esya markasi, topluma karst sorumluluklar
kapsaminda gercekten;

1 Egitim programlarmna sponsor olmaya | KSS Sosyal Boyut
calismaktadr.

2 Toplum saghg programlarma sponsor KSS Sosyal Boyut
olmaya calismaktadir.

3 Net sekilde tamimlanmis etik prensiplere KSS Sosyal Boyut
uygun hareket etmeye calismaktadir.

4 Kilttirel programlara sponsor olmaya | KSS Sosyal Boyut
calismaktadr.

5 Sosyal ihtiyaclar icin maddi bagislar yapmaya KSS Sosyal Boyut
calismaktadr.

6 Yerel  toplumdaki  yasam  Kkalitesini KSS Sosyal Boyut
yiikseltmeye yardimci olmaya calismaktadir.
Bence tercih ettigim beyaz esya markasi, cevreye karst sorumluluklari
kapsaminda gercekten;

” Cevre koruma programlarina sponsor olmaya KSS Gevresel Boyut
calismaktadir.
Cevreyle wuyumlu {rtin ve hizmetler | KSS Cevresel Boyut

8 | sunabilmek igin kaynak ayirmaya
calismaktadir.

9 Kirliligi azaltacak programlar uygulamaya KSS Cevresel Boyut
calismaktadr.

10 | Cevreyi korumaya caligmaktadur. KSS Cevresel Boyut

1 Atiklarmi dogru sekilde geri dontistiirmeye KSS Cevresel Boyut
calismaktadr.

12 Sadece ihtiya¢ duyulan dogal kaynaklar KSS Cevresel Boyut
kullanmaya ¢alismaktadir.
Bence tercih ettigim beyaz esya markasi, ekonomik sorumluluklar
kapsaminda gercekten;
Stirekliligini garanti altina alabilmek ic¢in | KSS Ekonomik Boyut

13 | karhiligi maksimuma cikarmaya
calismaktadir.
Uzun donemli ekonomik basar1 | KSS Ekonomik Boyut

14 | saglayabilmek igin miisterileriyle saglam

iligskiler kurmaya galismaktadir.
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15 Sunduklart {irtin ve hizmetlerin kalitesini | K55 Ekonomik Boyut
stirekli artirmaya ¢alismaktadir.
16 Rekabetci bir fiyat politikas1i uygulamaya | KSS Ekonomik Boyut
calismaktadr.
17 Finansal performansimi daima gelistirmeye KSS Ekonomik Boyut
calismaktadr.
18 | Daha verimli olabilmek icin ¢alismaktadar. KSS Ekonomik Boyut
Kurumsal Imaj
(Orijinal Olgek: Huang vd., 2014, alintilayan: Orel ve Bozdemir, 2018)
19 | (Marka) ile ilgili iyi bir izlenime sahibim. Kurumsal Imaj Boyutu
20 | (Marka) iyi niyete sahiptir ve giivenilirdir. Kurumsal Imaj Boyutu
(Marka), diger beyaz esya markalarindan | Kurumsal Imaj Boyutu
21 A -
daha iyi bir itibara sahiptir.
22 | (Marka), genel olarak iyi bir imaja sahiptir. Kurumsal Imaj Boyutu
Cevresel Hassasiyet
(Cheng ve Wu, 2015)
23 | Dogal ortamlardan hoslanirim. Cevresel Hassasiyet Boyutu
24 Yasadigim cografyanin ekolojisinin | Cevresel Hassasiyet Boyutu
korunmasi benim i¢in 6nemlidir.
25 Yasadigim cografyanin dogal ortamin: takdir | Cevresel Hassasiyet Boyutu
ediyorum.
Yasam aligkanliklarimin yasadigim | Cevresel Hassasiyet Boyutu
26 | cografyanin dogal ortami tizerindeki etkisini
Onemsiyorum.
Satin Alma Niyeti
(Orijinal Olcek: Huang vd., 2014, alintilayan: Orel ve Bozdemir, 2018)
Bir beyaz esya satin almak istersem, | Satin Alma Niyeti Boyutu
27 | yiiksek ihtimalle yukarida segtigim markay1
alirim.
Bir beyaz esya satin almak istersem, | Satin Alma Niyeti Boyutu
28 | yukarida sectigim marka tirtinleri g6z ontinde
bulundururum.
Bir beyaz esya satin almak istersem, | Satin Alma Niyeti Boyutu
29 | ilk tercihim yukarida segtigim marka tirtinler
olur.
Yukarida sectigim markann tirtinlerini diger | Satin Alma Niyeti Boyutu
30 | kisilere tavsiye ederim.
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5.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete toplamda 525 adet katilimc1 yanit vermistir. Yanitlarin tamamu gegerlidir. Katilimcilarin
%431 kadin, %57’si erkektir. Yas dagilimlar: incelendiginde %12’sinin 30 yas alt1, %63"tintin 31-50 yas
arasi, %25’inin ise 50 yas tistii olduklar1 gortilmiistiir. Katiimcilarin egitim durumlarimin dagilimi ise
%6 ilkogretim-lise, %47 onlisans - lisans, %47 lisanstistii egitim olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunun 31-50 yas arasinda, en az lisans - 6n-lisans ve daha tiist seviyede egitimli
bireylerden olustugu goriilmektedir.

5.5. Sonuglar

Yapilan faktor analizi sonucunda, baslangigta ti¢ faktor olarak ongoriilen KSS 6lgek sorulari altta
aciklanan dort faktore ayrilmistir:

KSS Sosyal Boyutu (KSSSOSYAL): KSS 6lgeginin 1 - 6 arast maddelerini igermektedir. Ug
numarali madde faktor ytikii 0.5 ten kiictik oldugu icin ¢ikartilmistir.

KSS Cevresel Boyutu (KSSCEVRESEL): KSS Cevresel Boyutu: KSS 6lceginin 7 - 12 arasi
maddelerini icermektedir.

KSS Ekonomik Boyutu: Analiz sonucu iki alt boyuta ayrilmistir:

KSS Dogrudan Ekonomik Boyutu (KSSDOGRUEKO): KSS o¢lceginin karlilik, fiyatlama ve
finansal performansa yonelik olan ve dogrudan ekonomik olarak smiflandirilabilecek maddeleri bu
faktor altina toplanmistir. KSS 6lceginin 13, 16 ve 17 numaralar1 maddelerini igermektedir.

KSS Dolayli Ekonomik Boyutu (KSSDOLAYEKO): KSS olceginin miisteri iliskisi, kalite ve
verimlilige yonelik olan ve dolayli olarak ekonomik olarak smiflandirilabilecek maddeleri bu faktor
altina toplanmustir. KSS 6lgeginin 14, 15 ve 18 numarali maddelerini igermektedir.

Tablo 2: Diizenleyici Degisken Etkisi

CEVRESELHASSASIYET -> SATINALMANIYETI 0,207
KSSSOSYAL x CEVRESELHASSASIYET-> SATINALMANIYETI -0,009
KSSCEVRESEL X CEVRESELHASSASIYET->
SATINALMANIYETI 0,095
KSSDOGRUEKO X CEVRESELHASSASIYET>
SATINALMANIYETI -0,039
KSSDOLAYEKO X CEVRESELHASSASIYET->
SATINALMANIYETI 0,114
KURUMSALIMA] X CEVRESELHASSASIYET->
SATINALMANIYETI 0,540

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu, KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt
Boyutu, KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 2, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine
etkilerini 6lgen bir ara degiskenli arastirma modelini yansitmaktadir. Arastirmada, cevresel hassasiyet
ile satin alma niyeti arasindaki dogrudan iliski pozitif bir deger olan 0.207 ile gosterilmistir, bu da
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cevresel hassasiyetin artisinin satin alma niyetini olumlu yonde etkileyebilecegini gostermektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun sosyal ve gevresel boyutlar: ile dogrudan ve dolayli ekonomik
boyutlari ile cevresel hassasiyetin etkilesimi, satin alma niyetine olan etkileri agisindan incelenmistir.
KSS cevresel ve dolayli ekonomik boyutlari ¢evresel hassasiyet ile etkilesimde pozitif degerler
sergilerken, sosyal ve dogrudan ekonomik boyutlar: negatif etkilesim degerleri gostermistir. Bu, farkl
kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin gevresel hassasiyetle birlestiginde satin alma niyeti
tzerindeki etkisinin degisebilecegini gostermektedir. En dikkat cekici etkilesim, kurumsal imaj ve
cevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerindeki etkisi olup, bu etkilesim igin yiiksek bir deger olan
0.540 gosterilmistir. Bu durum, kurumsal imajin cevresel hassasiyet ile birlestiginde satin alma niyetini
onemli 6lctide artirabilecegini gostermektedir.

Tablo 3: Arac1 Degisken Etkisi

CEVRESELHASSASIYET -> SATINALMANIYETI 0,208
KSSSOSYAL -> CEVRESELHASSASIYET -0,025
KSSSOSYAL -> KURUMSALIMA]J 0,048
KSSSOSYAL -> SATINALMANIYETI 0,012
KSSCEVRESEL -> CEVRESELHASSASIYET 0,099
KSSCEVRESEL -> KURUMSALIMA] 0,176
KSSCEVRESEL -> SATINALMANIYETI 0,210
KSSDOGRUEKO -> CEVRESELHASSASIYET 0,170
KSSDOGRUEKO -> KURUMSALIMA] -0,003
KSSDOGRUEKO -> SATINALMANIYETI -0,005
KSSDOLAYEKO -> CEVRESELHASSASIYET 0,298
KSSDOLAYEKO -> KURUMSALIMA]J 0,646
KSSDOLAYEKO -> SATINALMANIYETI 0,524
KURUMSALIMA]J -> SATINALMANIYETI 0,540
KURUMSALIMA] x  CEVRESELHASSASIYET  ->

SATINALMANIYETI 0,004
KURUMSALIMA] X KSSDOLAYEKO ->

SATINALMANIYETI 0,050
KURUMSALIMA] X KSSDOGRUEKO ->

SATINALMANIYETI 0,022
KURUMSALIMA] X KSSCEVRESEL ->

SATINALMANIYETI -0,074
KURUMSALIMA]J x KSSSOSYAL -> SATINALMANIYETI -0,020

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu, KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt
Boyutu, KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 3, KSS boyutlariin gevresel hassasiyet, kurumsal imaj ve satin alma niyeti tizerine olan
etkilerini ve bu degiskenler arasindaki iligkileri gostermektedir. Buna gore, cevresel hassasiyetin satin
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alma niyeti tizerine dogrudan etkisi 0.208 olarak belirlenmistir, bu da ¢evresel hassasiyet arttikca satin
alma niyetinin de artabilecegini gostermektedir.

KSS sosyal boyutunun gevresel hassasiyet tizerine etkisi -0.025 olup, bu negatif deger sosyal
boyutun cevresel hassasiyeti azaltma egiliminde oldugunu isaret eder. KSS sosyal boyutunun
kurumsal imaja etkisi 0.048 ile pozitiftir, yani kurumsal imaji olumlu yonde etkileyebilecegini
gostermektedir. Sosyal boyutun satin alma niyeti tizerine dogrudan etkisi 0.012 ile oldukga diisiik
gerceklesmistir.

KSS cevresel boyutunun gevresel hassasiyet (0.099), kurumsal imaj (0.176) ve satin alma niyeti
(0.210) tizerinde olumlu etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

KSS dogrudan ekonomik boyutun gevresel hassasiyet iizerine etkisi pozitif (0.170) ancak
kurumsal imaja (-0.003) ve satin alma niyetine (-0.005) etkisi negatif sekilde gortilmiistiir.

KSS dolayl ekonomik boyutu, gevresel hassasiyet (0.298), kurumsal imaj (0.646) ve satin alma
niyeti (0.524) tizerinde oldukga gticlii pozitif etkiler gostermistir.

Kurumsal imajin satin alma niyeti tizerine dogrudan etkisi (0.540) oldukea yiiksek ¢ikmuistir.
Kurumsal imajin cevresel hassasiyet ve KSS boyutlari ile etkilesimlerinin satin alma niyetine etkileri
farkliliklar gostermektedir. Kurumsal imajin KSS sosyal (-0.020) ve cevresel (-0.074) boyutlar: ile
etkilesimi satin alma niyeti tizerinde negatif etkiye sahipken, dogrudan ekonomik (0.022) ve dolaylh
ekonomik (0.050) boyutlar: ile etkilesimleri pozitif etki sergilemistir. Ancak tim bu etkiler diistik
olgektedir. Kurumsal imajin ¢evresel hassasiyet (0.004) ile olan etkilesimi de diistik bir pozitif etki
gostermistir.

Tablo 4: Determinasyon Katsayis1

R-kare Diizeltilmis R-kare
CEVRESELHASSASIYET 0,237 0,231
KURUMSALIMA] 0,633 0,630
SATINALMANIYETI 0,621 0,613

Determinasyon katsayisi, genellikle R-kare (R?) olarak ifade edilir ve bir istatistiksel modelin
bagimli degiskendeki varyansin ne kadarmi aciklayabildigini gosteren bir olgiittiir. Bu katsayi,
modelin verileri ne kadar iyi temsil ettigini anlamamiza yardimci olur ve 0 ile 1 arasinda degerler alir.
R-kare degeri ne kadar yiiksekse, model o kadar fazla varyans: agiklar ve verilere o kadar iyi uyar
demektir. Determinasyon katsayisi, bir modelin yeterliligini degerlendirirken tnemli bir 6lgtittiir
ancak yalnizca bu katsayiya dayanarak modelin uygunluguna karar vermek yaniltici olabilir. Ciinkii
R-kare degeri, modeldeki bagimsiz degisken sayisi arttikca artma egilimindedir, bu da daha fazla
degiskenin modelde olmasi durumunda otomatik olarak daha yiiksek R-kare degerleri elde
edilebilecegi anlamina gelir. Bu nedenle, diizeltilmis R-kare degeri gibi diger istatistiksel 6lgiitler de
modelin uygunlugunu degerlendirmede dikkate alinmalidir. Diizeltilmis R-kare, bagimsiz
degiskenlerin sayisii hesaba katar ve daha fazla degisken eklemenin modelin agiklama giicti
tizerindeki etkisini dengelemeye calisir (Zikmund, 2000: 513).
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Tablo 4, kurumsal imaj, cevresel hassasiyet ve satin alma niyeti arasindaki iligkileri 6lgen
arastirmada, her bir degiskenin aciklanan varyansini gosteren R-kare degerlerini icermektedir.
Arastirmada gevresel hassasiyetin R-kare degeri 0.237 olarak belirtilmistir, bu da cevresel hassasiyet
tizerindeki varyansin %23.7'sinin model tarafindan aciklanabildigini gosterir. Kurumsal imaj igin R-
kare degeri 0.633'tir, bu da kurumsal imajdaki varyansin %63.3'tiintin agiklandig1 anlamina gelir, bu
da kurumsal imajin bu modelde oldukga iyi agiklandigini ve giiclii bir degisken oldugunu gosterir.
Satin alma niyeti i¢cin R-kare degeri ise 0.621 olarak belirtilmistir, bu da satin alma niyetindeki
varyansin %62.1'inin model tarafindan agiklanabildigini gosterir ve bu degiskenin de modelde 6nemli
bir yer tuttugunu gosterir. Bu degerler, KSS, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin satin alma niyeti
tizerinde 6nemli etkilere sahip oldugunu ve arastirma modelinin bu degiskenler arasindaki iliskileri
anlamada etkili oldugunu gosterir. Yiiksek R-kare degerleri, modelin bu degiskenlerin etkilesimini ve
satin alma niyeti tizerindeki etkilerini giiclii bir sekilde yakaladigini ve agikladigimn belirtir.

Tablo 5: Giivenilirlik ve Gegerlik Testleri

Ortalama

Birlesik Birlesik Varyans

Cronbach's | Giivenilirlik | Giivenilirlik | Cikarilmig

alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)

CEVRESELHASSASIYET 0,805 0,832 0,875 0,641
KSSSOSYAL 0,914 0,918 0,935 0,743
KSSCEVRESEL 0,930 0,935 0,945 0,740
KSSDOGRUEKO 0,704 0,734 0,835 0,629
KSSDOLAYEKO 0,863 0,869 0,916 0,785
KURUMSALIMA]J 0,926 0,927 0,947 0,818
SATINALMANIYETI 0,928 0,929 0,949 0,823

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu, KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt
Boyutu, KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 5, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine
etkilerini inceleyen arastirmada giivenilirlik ve gegerlik test sonuclarini icermektedir. Bu tabloda,
farkli degiskenler icin Cronbach's alpha, birlesik giivenilirlik (composite reliability, rho_a ve rho_c) ve
ortalama varyans cikarilmis (average variance extracted, AVE) degerleri sunulmaktadir. Cronbach's
alpha, 6lcek giivenilirligini degerlendiren bir istatistik olup, bir tlgegin i¢ tutarliligini ve Slgtimiin
tekrar edilebilirligini gosterir (Cortina, 1993). Deger genellikle 0 ile 1 arasinda degisir; 0.7 ve tizeri bir
deger, olcegin iyi bir i¢ tutarlilia sahip oldugunu gosterir. Bilesik giivenilirlik degerleri, 6lgtim
modelinin giivenilirligini degerlendirmede kullanilir ve benzer sekilde 0.7 ve tizeri degerler, ytiksek
giivenilirlik anlamina gelir. Bu degerler, 6lgek maddelerinin birbiriyle ne kadar iyi iliskili oldugunu
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ve kavrami ne derece iyi temsil ettigini gosterir. Ortalama varyans ¢ikarilmis (AVE), bir faktoriin olgek
maddeleri tarafindan aciklanan varyansin miktarin gosterir. AVE degeri 0.5 ve tizerinde ise, faktoriin
Olcek maddeleri tarafindan agiklanan varyansin yeterli oldugu kabul edilir ve dlgtimiin gegerliligini
destekler. Tablo 5'te yer alan yiiksek Cronbach's alpha, bilesik giivenilirlik ve AVE degerleri, arastirma
modelinde kullanilan 6lgeklerin yiiksek giivenilirlik ve gecerlige sahip oldugunu gostermektedir. Bu,
arastirma sonuglarinin giivenilir oldugunu ve olctilen degiskenlerin, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve
cevresel hassasiyet ile satin alma niyeti arasindaki iliskileri dogru bir sekilde yansitarak tiiketicilerin
satin alma niyeti tizerindeki etkilerin anlasilmasinda giiclii bir temel sagladigini gosterir (Hair vd.,
2020: 104).

Tablo 6: Ayirt Edici Gegerlik - Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

1 2 3 4 5 6 |7
CEVRESELHASSASIYET
@) 1
KSSSOSYAL (2) 0328 1
KSSCEVRESEL (3) 0,404 | 0,798 1
KSSDOGRUEKO (4) 0,545| 0,578 | 0,615 1
KSSDOLAYEKO (5) 0,54910,583 | 0,695 | 0,879 1
KURUMSALIMA] (6) 0,625|0,552| 0,658 | 0,680 | 0,868 1
SATINALMANIYETI (7) ]0,637|0,462| 0,576 | 0,555 | 0,718 |0,818 |1

KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Sosyal Boyutu, KSSCEVRESEL: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Cevresel Boyutu,

KSSDOGRUEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dogrudan Ekonomik Alt Boyutu,
KSSDOLAYEKO: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ekonomik Boyut - Dolayli Ekonomik Alt Boyutu)

Tablo 6, degiskenler arasindaki ayirt edici gegerlik degerlendirmesini icermektedir. Ayirt edici
gecerlik, bir 6lgim modelinde farkli kavramlarin birbirinden ne kadar iyi ayrildigmi gosterir. Bu,
Olgeklerin birbirinden farkli kavramlar1 ol¢lip 6lgmedigini anlamak igin 6nemlidir. Tabloda
Heterotrait-Monotrait (HTMT) oram kullanilarak ayirt edici gegerlik degerlendirilmistir. HTMT, farkli
Olgekler arasindaki korelasyonlarin, ayni 6lgek icindeki korelasyonlara orani olarak hesaplanir. HTMT
degeri genellikle 0.90'dan diistik olmalidir, béylece farkl: faktorlerin (veya degiskenlerin) birbirinden
yeterince ayrildig1 kabul edilir (Hair vd., 2020: 104).

Tabloda KSS boyutlari, gevresel hassasiyet, kurumsal imaj ve satin alma niyeti degiskenlerinin
birbirleriyle olan iligkileri HTMT oranlar ile gosterilmistir. Ornegin, kurumsal imaj ile gevresel
hassasiyet arasindaki HTMT orani, bu iki kavramin modelde birbirinden ne derece ayirt edildigini
gosterir. Eger HTMT degeri kabul edilebilir esik degerin altinda ise, bu durum farkli kavramlarin
modelde basariyla ayrildigini ve 6l¢timiin ayirt edici gegerlige sahip oldugunu gosterir. Bu tablonun
sonuglari, KSS boyutlari, kurumsal imaj ve gevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine etkisini
inceleyen arastirmada, olciilen degiskenlerin birbirlerinden iyi bir sekilde ayrildigini ve her bir 6lgegin
kendine has kavramsal yapilar1 olctigiinii gosterir. Bu, arastirma sonuglariin kavramsal agidan
giivenilir oldugunu ve farkli degiskenlerin dogru bir sekilde olctildiigiinii isaret eder. Ayirt edici
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gecerlik, arastirmanin biittinliigi ve giivenilirligi icin 6nemli bir 6lgiittiir ve bu tablodaki sonuglar,
arastirmanin kavramsal temelinin saglam oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, Tablo 6'nin degerleri, degiskenler arasinda yeterli ayirt edici gegerliligin oldugunu
gosterir, ancak bazi durumlarda degiskenler arasindaki iliskilerin giiclii oldugu da
gozlemlenmektedir. Bu, farkli faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerinin ve etkilesimlerinin daha detayli
incelenmesi gerektigini isaret eder. Ayirt edici gegerlik degerlendirmesi, Slgeklerin veya degiskenlerin
farkli kavramlar1 6l¢me yetenegini anlamak i¢in onemlidir ve bu da arastirma bulgularimin
yorumlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Tablo 7: Model Uyumu - Uyum Ozeti

Doymus model Tahmini model
SRMR 0,048 0,054
d_ULS 1,015 1,291
d_G 0,541 0,555
Chi-square 1682,784 1698,999
NFI 0,866 0,865

Tablo 7, arastirmanin model uyum iyiligi ¢lctitlerini icermektedir. Bu tabloda, modelin toplanan
verilere ne kadar iyi uydugunu gosteren cesitli istatistiksel 6l¢litler sunulmaktadir. Bu olgtitler
genellikle Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (Standardized Root Mean Square
Residual (SRMR), 6klid mesafesi (d_ULS), jeodezik mesafe (d_G) ve ki-kare (Chi-square) gibi degerler
igerir ve Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index - NFI) gibi uyum iyiligi indekslerini kapsar.
SRMR degeri, modelin artiklarinin standartlastirilmis ortalamasidir ve modelin verilere ne kadar iyi
uydugunu gosterir. Deger ne kadar diistikse, model o kadar iyi bir uyuma sahip demektir. Genellikle
0.08 veya daha distik bir SRMR degeri, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu gosterir.
d_ULS ve d_G gibi degerler, modelin verilere uyumunu degerlendirmede kullanilan diger uyum
iyiligi olctitleridir. Bu olctitler, model tahminlerinin gozlemlenen verilerden ne kadar sapma
gosterdigini gosterir ve daha diisiik degerler, modelin verilere daha iyi uydugunu isaret eder. Chi-
square testi, modelin veri setine uyumunun istatistiksel olarak ne kadar iyi oldugunu test eder. Daha
duistik bir Chi-square degeri, modelin verilere daha iyi uydugunu gosterir, ancak bu deger érneklem
biiytikliigiine duyarhidir ve biiytik 6rneklem boyutlarinda kolayca sisebilir. NFI, modelin uyumunu
degerlendirirken kullanilan normatif bir uyum iyiligi indeksidir. 0.90 ve tizeri bir NFI degeri genellikle
modelin mitkemmel bir uyuma sahip oldugunu gosterir. Tablo 7'deki degerler, arastirma modelinin
KSS boyutlary, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin satin alma niyeti tizerine olan etkisini
degerlendirmede ne kadar uygun oldugunu gostermektedir. Bu uyum iyiligi 6lgiitleri, modelin teorik
yapilar1 ve toplanan veriler arasindaki uyumu degerlendirir ve modelin arastirma sorularina ne kadar
iyi cevap verdigini gosterir. Genel olarak, bu 6lgiitlerin kabul edilebilir seviyelerde olmasi, aragtirma
modelinin giivenilir ve gegerli sonuglar tirettigini gosterir, bu da aragtirmanin bulgularina olan giiveni
artirir (Hu ve Bentler, 1999).

Tablo 8: Hipotez Sonug¢ Tablosu
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No Hipotez Sonug
Sirketlerin KSS c¢alismalarinin tiiketici satin
e e . < cper . Kismen
H1 | alma niyeti iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi .
desteklendi
bulunmaktadir.
KSS sosyal boyutunun tiiketici satin alma niyeti Desteklenmedi
Hla | tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadir. (0,012)
KSS cevresel boyutunun tiiketici satin alma Desteklendi
HI1b | niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadar. (0,201)
KSS dogrudan ekonomik boyutunun tiiketici satin Desteklenmedi
Hlc | alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadr. (-0,005)
KSS dolayli ekonomik boyutunun tiiketici satin Desteklendi
Hi1d | alma niyeti iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi
bulunmaktadar. (0,524)
Sirketlerin KSS calismalarmin tiiketici satin alma K
H2 | niyeti {izerinde kurumsal imaj araciligiyla dolayll ve tomen
P . desteklendi
pozitif yonde etkisi bulunmaktadir.
KSS sosyal boyutunun tiiketici satin alma niyeti Desteklenmedi
H2a | Uzerinde l.<1'1rumsal imaj araciligiyla dolayli ve pozitif (0,012 — -
yonde etkisi bulunmaktadir. 0,020)
KSS cevresel boyutunun tiiketici satin alma niyeti Kismi aracilik
tizerinde kurumsal imaj araciligryla dolayli ve pozitif etkisi
H2b onde etkisi bulunmaktadir
y : (0,210 — -
0,074)
KSS dogrudan ekonomik boyutunun tiiketici satin Desteklenmedi
H2c | alma niyeti tizerinde kurumsal imaj aracilifiyla dolaylh (0,005 —
ve pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. 0 0&2)
KSS dolayli ekonomik boyutunun tiiketici satin Kismi aracilik
alma niyeti tizerinde kurumsal imaj araciligiyla dolayl etkisi
H2d | ye pozitif yonde etkisi bulunmaktadir. (0,524 —
0,050)
Ttiiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikga,
H3 sirketlerin KSS c¢alismalarimin satin alma niyetleri Desteklenmedi

tizerindeki etkisi de artar.
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Ttiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikga, .
. . Desteklenmedi
sirketlerin KSS calismalarinin sosyal boyutunun satin
H3a | alma niyetleri tizerindeki etkisi de artar. (0.012 — -
0.009)
Ttiiketicilerin gevresel hassasiyetleri arttikga,
H3b sirketlerin KSS calismalarinin ¢evresel boyutunun satin Desteklenmedi
alma niyetleri tizerindeki etkisi de artar. (0.210 — 0.095)
Tiiketicilerin cevresel hassasiyetleri arttikca,
sirketlerin KSS c¢alismalarimin dogrudan ekonomik Desteklenmedi
H3c b;)tylstunun satin alma niyetleri tizerindeki etkisi de (-0.005 — -
arar. 0.039)
Tiiketicilerin cevresel hassasiyetleri arttikca,
sirketlerin KSS c¢alismalarmin dolayli ekonomik Desteklenmedi
H3d botyutunun satin alma niyetleri tizerindeki etkisi de (0524 —
arar. 0.114)

Hipotez sonugclar1 Tablo 8'de detayli olarak yer almaktadir. Bu sonuglara goére 1 nolu hipotezin
alt hipotezlerinden H1b “KSS ¢evresel boyutunun tiiketici satin alma niyeti tizerinde dogrudan ve
pozitif yonde etkisi bulunduguna dair hipotez” ve H1d “KSS dolayl1 ekonomik boyutunun tiiketici
satin alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi olduguna dair hipotez” desteklenmistir.
Diger alt hipotezler desteklenmemistir. Bu nedenle ana hipotezlerden H1, “KSS calismalariin satin
alma niyeti tizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi olduguna dair hipotez” kismen desteklenmistir.

2 nolu hipotezin alt hipotezlerinden H2b, “KSS cevresel boyutunun tiiketici satin alma niyeti
tizerinde kurumsal imaj aracihigiyla dolayli ve pozitif yonde etkisi bulunduguna dair hipotez”
degerlendirmesinde kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. H2d “KSS dolayli ekonomik boyutunun
tiikketici satin alma niyeti {izerinde kurumsal imaj aracihigiyla dolayli ve pozitif yonde etkisi
bulunduguna dair hipotez” degerlendirmesinde de kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Diger alt
hipotezler desteklenmemistir. Bu nedenle ikinci ana hipotez H2, “Sirketlerin KSS ¢alismalarimin
tiikketici satin alma niyeti {izerinde kurumsal imaj aracihigiyla dolayli ve pozitif yonde etkisi
bulunduguna dair hipotez” kismen desteklenmistir.

Ugtincii hipoteze dair yapilan degerlendirmede cevresel hassasiyetin KSS alt boyutlar1 ve satin
alma niyeti iligkisi tizerinde herhangi bir diizenleyicilik etkisi tespit edilmemistir. Bu nedenle H3,
“Tiiketicilerin cevresel hassasiyetleri arttikca, sirketlerin KSS calismalarmin satin alma niyetleri
tizerindeki etkisinin de artacagma dair hipotez” ve bu hipoteze bagh olarak gelistirilen hicbir alt
hipotez desteklenmemistir.
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Sekil 2: Diizenleyici Degisken i¢in Yol Diyagrami

CEVRESEL

(KSSSOSYAL: Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Sosyal
Boyutu

KSSCEVRESEL:
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Cevresel

Boyutu,
KSSDOGRUEKO:
Kurumsal Sosyal
Sorumluluk  Ekonomik
Boyut -  Dogrudan
Ekonomik Alt Boyutu,
KSSDOLAYEKO:
Kurumsal Sosyal

Sorumluluk  Ekonomik
Boyut - Dolayli Ekonomik
Alt Boyutu, SAN: Satin
Alma Niyeti)
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Sekil 3: Arac1 Degisken i¢in Yol Diyagrami

(KSSSOSYAL: Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Sosyal Boyutu,
KSSCEVRESEL: Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Cevresel
Boyutu,
KSSDOGRUEKO: Kurumsal
inas ' SAN Sosyal Sorumluluk Ekonomik
0,050 TN Boyut - Dogrudan Ekonomik
Alt Boyutu, KSSDOLAYEKO:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
be-b 0005 Ekonomik Boyut - Dolayli
¢ss Ekonomik Alt Boyutu, SAN:
P Satin Alma Niyeti)

KsS
DOLAY
EKO

SONUC

Yapilan calismada KSS'nin farkli boyutlarinin satin alma niyetini farkli sekilde etkiledigi
gortlmisttir. Dolayli ekonomik boyutun etkisi oldukca kuvvetli iken cevresel boyutun gorece daha
diistik olmakla beraber yine 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sosyal boyutun pozitif yonde
ancak duistik bir etkisi gortiltirken dogrudan ekonomik boyutun ¢ok diisiik seviyede, negatif yonde
bir etkisi gortilmistiir. KSS'nin satin alma niyeti tizerindeki toplam olumlu etkisi, literattirde yer alan
Huang vd. (2014), Le vd. (2024), Lee ve Lee (2018) ile Mohr ve Webb (2005) tarafindan yapilmus
calismalarin sonuglari ile uyumludur.

Benzer durum cevresel hassasiyetin etkileri icin de gegerlidir. Arastirmada cevresel hassasiyetin
artisinin satin alma niyetini olumlu yonde etkileyebilecegi goriilmektedir. Bu durum, Cabuk ve
Nakiboglu'nun (2003) arastirmalarinda ulastiklari, yiiksek gevre hassasiyetine sahip kisilerin yiiksek
diizeyde gevreci iirlin satin alma davranis1 sergilemekte olduklar1 bulgusu ile uyumludur. Ancak
cevresel hassasiyet ve KSS boyutlarinin etkilesimlerinin gticlti bir etkisi gortilmemistir. KSS'nin
cevresel ve dolayli ekonomik alt boyutlar1 cevresel hassasiyet ile etkilesimde kiiciik pozitif degerler
sergilerken, sosyal ve dogrudan ekonomik boyutlar kiiciik negatif etkilesim degerleri gostermistir.
Etkilesimlerin pozitif ve gorece en etkilisinin gevresel hassasiyet ve KSS dolayli ekonomik boyutunu
kapsadig goriilmektedir. Bu sonuglar, cevresel hassasiyeti yiiksek tiiketicilerin satin alma niyetlerini
olustururken sirketlerin tim KSS aktivitelerinden aymi oranda etkilenmediklerini, farkli KSS
faktorlerinin gevresel hassasiyetle birlestiginde satin alma niyeti tizerindeki etkisinin degisebilecegini
gostermektedir.

Ote yandan, kurumsal imajin cevresel hassasiyet ile birlestiginde satin alma niyetini 6nemli
Olgtide artirabilecegi goriilmiistiir. Yani gevresel hassasiyeti yiiksek tiiketiciler, iyi bir kurumsal imaja
sahip sirketleri daha fazla tercih etme egiliminde olacaklardur.
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KSS alt boyutlarinin kurumsal imaj tizerinde farkli etkileri gézlenmistir. Farkli faktorlerin
kurumsal imaj tizerindeki etkileri, ayrn faktorlerin satin alma kararlarina etkilerine benzer ¢ikmus,
sosyal ve dogrudan ekonomik boyutlarin anlamli bir pozitif etkisi goriilmezken, cevresel boyutun
anlaml etkisi gortilmiis, bu etki dolayli ekonomik boyut 6zelinde ¢cok daha kuvvetli hale gelmistir. Bu
bulgular, Al Mubarak vd. (2019), Yang ve Zhu (2021) ve Hafiz (2017) tarafindan elde edilen, KSS'nin
sirket imaj1 tizerinde 6nemli olumlu etkisi oldugunu gosteren sonuglarla uyumludur. Ancak KSS alt
boyutlarinin kurumsal imaj ile etkilesimlerinin satin alma niyeti {izerinde gtiglti bir pozitif etkisi
goriilmemistir. Hicbir alt faktor onemli olarak nitelendirilebilecek bir etki seviyesine ulasmamustir.
Kurumsal imajin ise KSS'nin satin alma niyeti etkisi tizerinde kismi aracilik etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, Zhang vd.’nin (2023) ¢ok uluslu sirketler tizerindeki arastirmalarinda tespit
ettikleri, kurumsal imajin KSS ile satin alma arasindaki iliski tizerinde gozlemlenen kismi aracilik etkisi
ile uyumludur. Ancak ayni durum, Lee ve Lee'nin (2018) ¢alismalarinda elde ettikleri, KSS'nin
satinalma niyetine etkisi tizerinde kurumsal imajin aracilik etkisi bulunmadigina dair sonug ile
ortiismemektedir.

Arastirmanin bulgulari, kurumsal imaj ve cevresel hassasiyetin tiiketici satin alma niyeti
tizerinde onemli etkilere sahip oldugunu ve bu etkilerin kurumsal sosyal sorumluluk faktorleriyle
etkilesime girerek degisebilecegini gostermektedir. Sirketler, KSS politikalarini ve kurumsal imajlarmi
sekillendirirken KSS alt boyutlarimi ayr1 ayr1 dikkate almalidirlar, ¢linkii her bir boyut tiiketicilerin
satin alma davraruslarini farkli yon ve olctide etkileyebilmektedir. Pozitif ve negatif etkilerin varlig,
faktorlerin farkli pazar segmentlerinde ve tiiketici gruplarinda farkli sekillerde algilanabilecegine
isaret edebilir. KSS, kurumsal imaj ve ¢evresel hassasiyet etkilesimlerinin satin alma niyeti tizerindeki
etkilerinin karmasik ve cok boyutlu oldugu gortilmektedir. Tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki
etkiler, sirketlerin bu faktorleri kendi stratejilerine ve hedef pazarlarmna uygun sekilde nasil
konumlandirdiklarina bagl olarak degisebilir. Bu nedenle sirketlerin degiskenleri dogru analiz etmesi
ve kendi lehine kullanmasi icin stratejik planlama yapmasi biiytik 6nem tasimaktadir.

Sirketler KSS alaninda harcamakta olduklar: kaynak ve ¢abanin bir kismini kurumsal imaj1 ve
tiiketicilerin gevresel hassasiyetini gelistirecek faaliyetlere aktarabilirler. KSS alaninda da dogru
faktorlere odaklanarak tiiketicilerin satin alma niyetlerini olumlu yonde etkileyebilir ve yapilan
harcamalarin sirket gelirlerine katki saglamasini miimkiin kilabilirler. Bu durum, KSS projelerinin
kendi finansmanini saglamasina ve diger sirketlere ilham verici bir model olusturmasina olanak
taniyabilir. Ayni zamanda, sirketlerin kurumsal imajini giiglendirmekle kalmayip, tiiketicilerin
cevresel ve sosyal hassasiyetlerini desteklemek i¢in de yeni firsatlar yaratabilir. Eger bu tiir projelerin
faydalar1 belirgin bir sekilde ortaya konulursa, sirketler KSS harcamalarini daha da artirabilirler. Bu
stirecte, sirketlerin KSS uygulama tercihlerini stratejik bir yaklasimla ele almalari, toplumsal fayda ile
karhiligi uyumlu hale getirmelerine yardimci olabilir. Sirketler, boylece KSS projelerinin sadece maliyet
degil, ayn1 zamanda yatirim olarak da goriilmesini saglayabilirler. KSS yatirimlar: topluma sunduklari
olumlu katkilarin yamn sira, kaynaklarin verimli kullanilmasini tesvik eden bir déngii olusturur. Bu
dongii, zamanla sirketleri stirdiiriilebilir biiytimeye tasiyan bir ekosistem yaratabilir.

Calismanin 6nemli bir kisit1 sadece Tiirkiye’deki beyaz esya iireticilerine odakli olmasidir.
Arastirmacilar tarafindan farkli kiltiirleri iceren daha kapsayici bir katilimci grubu ile hipotezler
tekrar simanabilir. KSS'nin satin alma niyetine anlamli etki etmeyen alt boyutlarinin pozitif ve anlamli
etki etmesini saglayacak farkl diizenleyici degiskenler arastirilabilir.
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