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TURIZMDE EMEK KONULU CALISMALARIN BIiLIMSEL
HARITALAMA TEKNIiGIi iLE BIBLIYOMETRIK ANALIZi

Songiil Cilem KAYA*
OZET

Bu calisma kapsaminda “turizm” ve “emek” anahtar kelimelerini iceren ve Scopus veri tabaninda
yer alan calismalarin bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda bilimsel haritalama ve
gorsellestirme imkant sunan VOSviewer yazilimindan yararlanilmistir. Calisma ile turizmde emek konulu
calismalara dair genel bir ¢erceve ¢izmek amaclanmistir. Ayrica emek yogun bir sektdr olan turizmde
akademik bakis agisin1 emek olgusunu da kapsayacak sekilde gelistirilmesini tesvik edecek sekilde bir zemin
hazirlanmas1 amaglar arasindadir. Bu amaglara yonelik olarak Scopus veri tabani iizerinden tespit edilen 329
calismanin VOSviewer programi araciligt ile bilimsel haritalar1 gorsellestirilerek sunulmus ve
yorumlanmigtir. Makale atif analizinde alanda en etkili ¢calismanin Shaw ve Willims’in (2009) c¢alismasi
oldugu goriilmektedir. Yazar odakli analizlerde Tom Baum’un, iilke odakli analizlerde Birlesik Krallik ’in,
kaynak odakli analizlerde ise Annals of Tourism Research ve Tourism Managment dergileri ortak atif
analizlerinde, Sustainability (Switzerland) dergisinin ise atif ve bibliyometrik eslesme analizlerinde 6ne
ciktig1 tespit edilmistir. Bunun yani sira analizi gergeklestirilen veri tabaninda c¢alismalarin yogunlukla
istihdam (employment) anahtar kelimesi etrafinda sekillendigi gériilmektedir. Calisma bu bulgular 1s181nda
gelecek caligmalara yonelik oneriler ile sonlandirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, VOSviewer, Turizm, Emek, Turizmde Emek
Calismalart.

BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES ABOUT LABOR IN
TOURISM WITH SCIENTIFIC MAPPING TECHNIQUE

ABSTRACT

In the context of this study, a bibliometric analysis was conducted on studies that included the
keywords "tourism" and "labor" and were indexed in the Scopus database. In this context, the VOSviewer
software, which provides capabilities for scientific mapping and visualization, was employed. The objective
of this study was to establish a comprehensive framework for research on labor in the context of tourism.
Moreover, the aim is to establish a foundation that will facilitate the advancement of an academic perspective
in tourism, a sector that is inherently labor-intensive, and to incorporate the concept of labor. In order to
achieve these objectives, the scientific maps of 329 studies identified through the Scopus database were
visualized, presented, and interpreted through the VVOSviewer program. In the context of article citation
analysis, the study by Shaw and Williams (2009) is identified as the most effective within the field. The
author-focused analyses revealed that Tom Baum was a prominent figure in the field, while the country-
focused analyses indicated that the United Kingdom was a significant contributor. The source-focused
analyses identified the Annals of Tourism Research and Tourism Management journals as key sources, while
the Sustainability (Switzerland) journal emerged as a notable citation and subject of bibliometric matching
analysis. The analysis of the database also indicated that the studies were primarily organized around the
keyword "employment." The study concluded with recommendations for future research, based on the
aforementioned findings.
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Kaya / Turizmde Emek Konulu Calismalarin Bilimsel Haritalama Teknidi ile Bibliyometrik Analizi

1. GIRIS

Insanlik tarihinin bagindan bu yana turizm kavramsal olarak olmasa da bir hareketlilik
bigimi olarak var olagelmistir. Bu siire¢, Endiistri Devrimi sonrasinda bos zaman ve iicretli izin
diizenlemeleri ile birlikte kurumsallagmaya baglamistir. Kurumsallasan turizm endiistirisi
konaklama, yiyecek igcecek ve tagimacilik gibi sektorlere ayrilmis ve her bir sektér yogun emek
giicii ile hizmet {ireten yapilar olarak sekillenmistir. 1980°li y1llar ve sonrasinda neoliberal ekonomi
politikalar1 ve kiiresellesme ile birlikte gelir getirici etkisi dolayisiyla devlet destegi de alarak
gelismeye baglayan turizm gilinlimiizde diinya ekonomisinde o6nemli bir paya sahiptir. Diinya
capinda her 11 kisiden birine istihdam olanag1 saglamakta ve 2026 yil1 itibariyle 370 milyon kisiye
istihdam olanag1 saglayacagi ongoriilmektedir (http-1). Dolayisiyla turizm alanyazininda 6nem
verilmesi gereken olgulardan biri de endiistrinin hizmete dayali yapisi geregi emektir. Turizm
endiistrisinin insan giicline ve sosyal iliskilere dayali yapist bu durumu zorunlu kilmaktadir. Bu
nedenle turizm alanyazininda emek baglaminda ele alinmis caligmalarin kapsamini belirlemek
onem arz etmektedir. Ulusal alanyazinda 1990’11 yillardan bu yana emek ile ilgili ¢alismalarin
gergeklestirildigi bilinmektedir. Fakat bu arastirmalarin sayica az ve belirli konulara odakli
calismalar oldugu goriilmektedir. Turizmin emek yogun yapisina bakildiginda sektore is giicii
yetistiren akademinin emek olgusuna daha fazla yogunlasmasi gerekmektedir. Bu calisma
kapsaminda turizm ve emek olgusu ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalara genel bir cergeve
cizilmeye, alanyazinin mevcut durumu ortaya koyulmaya calisilmstir.

Bu amag dogrultusunda ¢aligmada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

Turizmde emek konulu ¢aligmalarin tarihi ve bu tarihlere gore niceliksel dagilimi nasil
sekillenmektedir?

e Turizmde emek konulu ¢aligmalarda atif ve bibliyografik eslestirme verilerine gore katkida
bulunan yazarlar, iilkeler ve kaynaklar nasil dagilim gostermektedir?

e Turizmde emek konulu galigmalarda ortak atif verilerine gore kaynak, yazar ve iilke
unsurlar nasil dagilhim gostermektedir?

e Turizmde emek konulu ¢aligmalarda yogunlukla kullanilan anahtar kelimeler nelerdir?

Bu arastirma alanyazinda turizmde emek olgusunun giincel durumuna biitiinciil bir bakig
agis1 sunmay1 amaclamaktadir. Emek yogun yapisi ile disiplinlerarasi birgok arastirmaya konu olan
turizmin varligini stirdiirmesini saglayan emek siiregleri ile ilgili ele alinan ¢alismalarin alanyazini
nasil sekillendirdigini ortaya koymak onem arz etmektedir. Bu g¢alisma ile birlikte alanyazinin
belirli bir kismin1 temsil eden ve uluslararasi ¢alismalarin agirlikta oldugu Scopus veri tabaninda
bulunan emek konulu turizm ¢aligsmalarinin VOSviewer yazilimi kullanilarak bibliyometrik yapist
ortaya konmustur. Boylelikle gegmisten giiniimiize emek olgusunun turizm alanyazinindaki yeri
belirlenmeye, ¢alismalarin yogunlastigi cografi bolgeler tespit edilmeye ve iliskili olgular ortaya
koyulmaya c¢alisilmistir.Boylelikle c¢alisma kapsaminda Oncelikle turizmde emek c¢aligmalarinin
genel cergevesi ¢izilmistir. Ardindan Scopus veri tabani iizerinden tespit edilen ¢aligmalarin analizi
yontem boliimiini takiben gorsel ag analizleri ile birlikte ortaya konmustur. Son olarak
bibliyometrik analizlerden elde edilen sonuglar oOneriler ile birlikte sunularak ¢alisma
sonlandirilmstir.

2. ALANYAZIN

Turizm emek yogun bir sektor olarak endiistrilesme sonrasi donemlerde 6nem kazanmaya
baslamistir. Calisma saatlerinin ve {icretli izin uygulamalarinin diizenlenmesi ile birlikte artan bos
zaman, degisen dinlenme aligkanliklar1 ve beraberinde gelisen tatil aligkanlig: ile birlikte turizm
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gelisen bir sektorden ¢ok kollu bir endiistriye dogru doniisiim yasamustir. Ozellikle neoliberal
ekonomi politikalar1 ve serbest ekonomi diizenlemeleri ile birlikte artan sermayedar girisimleri
turizm endiistrisinin bugiinkii halinin zeminini hazirlamig ve turizmde emek piyasasinin diizensiz
sekillenmesine sebep olmustur (Dinger, Istanbullu Dinger, Mugan Ertugral, Turan, Giingdér ve
Tekeli, 2005: 352). Tiirkiye 6zelinde 6rnek vermek gerekirse 1982 yilinda yiiriirliige giren Turizmi
Tesvik Kanunu ve sonrasinda 1985 yilinda turizm sektériiniin Kalkinmada Ozel Onem Tasiyan
Sektor olarak ilan edilmesi turizm isletmelerinin 6nceki donemlerde goriilmemis bir hizla
bliylimeye ve gelismeye baslamasina zemin hazirlamistir (Toker, 2007a: 83). Turizmin hizla
bliylime ve gelisim gostermesi, bu endiistride ¢alisan ve calisacak olan isgiiclinlin planlamasi,
egitimi ve giivenceli calisma ortami hazirlanmasimi zorlastirmustir (Aveikurt, 2004: 25). Ozellikle
kiy1 kesimindeki konaklama isletmelerinin mevsimlik yapisi itibariyle nitelikli isgiiclinden ziyade
talebe yanit verecek nicelikte is giiclinii istthdam etmek 6n planda olmus ve bu sektoriin bir 6zelligi
haline gelmistir (Cakir, 2002: 201). Bu durum bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bu sorunlar
arasinda en fazla 6ne ¢ikan olgu turizm endiistrisinin duygusal emek iizerine kurulu bir sistem
olmas1 olarak sorunsallastirilmigtir. Dolayisiyla turizmde emek alanyazinina kus bakist
bakildiginda en dikkat ceken olgunun duygusal emek olgusu oldugu goriilmektedir. 1980’ler
sonrasinda kitle turizmi ile yiikselen bir trend haline gelen tatil amagli seyahatler beraberinde
nitelikli is giicli agigin1 beraberinde getirmis ve bu acik kronik bir sorun haline gelmistir. Ozellikle
ulusal alanyazinda emek ile turizm olgusunu bagdastiran calismalarin istihdam sorunlarina
odaklandigin1 séylemek miimkiindiir (Oztas, 1995: 92; Cakir, 2002: 201; Unliiénen ve Sahin, 2011:
15).

Sektordeki istihdam sorunlarinin tartisilmasinin ardindan emek ile ilgili ¢aligmalarin kadin
calisanlarin kariyer engelleri (Tiikeltlirk ve Pergin, 2008; Uguz ve Topbas, 2014), otellerde ¢alisma
kosullar1 (izgi ve Olcay, 2008; Kaya ve Atci, 2015; islamoglu, Simsek ve Tellioglu, 2018),
yildirma davranigina yonelik ¢alisan tutumlar1 (Caligkan ve Tepeci, 2008; Yildirim, Yirik ve
Yildirim, 2014), turizmin mevsimsel yapisi (Giinel, 2009), isten ayrilma egilimi, is tatmini ve ig
gbren motivasyonuna yonelik parametrelerin arastirilmasi (Toker, 2007b; Demir ve Tiitiincii, 2010;
Karakaya ve Ugar, 2015; Kahyaoglu ve Akca, 2020), turizmin istihdam iizerindeki etkileri (Tutar,
Alpaslan, Tutar ve Erkan, 2013; Sit, 2016; Giingdren ve Ozcan, 2019), istihdam uygulamalari
(Cakar, 2002; Yanardag ve Avci, 2010; Kaya, 2012; Yorgun, 2013; Erbas, Cankiil ve Temizkan,
2016; Oztiirk, 2021; Bulut, 2022) tiikkenmislik (Ungéren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010; Yilmaz ve
Demir, 2014; Cetin, 2017; Yatkin ve Yilmazer, 2017; Kilig, 2020) gibi birgok parametre lizerinden
turizmde emek ile ilgili caligmalarin yapildigii gérmek miimkiindiir. Turizmin istihdam
sorunlarin tartisarak baslayan ve calisma kosullarini inceleyerek devam eden emek ¢alismalariin
rotast duygusal emek olgusu ile birlikte degismistir. Turizmde emek olgusu iizerinden
gerceklestirilen caligmalarin motivasyon, tiikkenmislik, is tatmini ve benzeri gibi bir¢ok olguyu
icinde barindiran duygusal emek olgusuna yoneldikleri ve bu baglamda gerceklestirilen
calismalar alanda dramatik bir artis seyretigi goriilmektedir (Aver ve Boylu, 2010; Unlii ve
Yiiriir, 2011; Giizel, Gok ve Isler, 2013; Bas ve Kilig, 2014; Pala ve Tepeci, 2014; Arikan Saltik ve
Asunakutlu, 2016; Isik, Isik ve Tirak, 2016; Kizanlikli ve Unliiénen, 2016; Cinnioglu ve Salha,
2017; Cakmakc1 ve Oztiirk, 2017; Sercek ve Sercek, 2017; Keles ve Tuna, 2018; Savaskan ve
Goktas Kulualp, 2019; Aslan ve Mert, 2019; Korkmaz, Aydin ve Niyet, 2019; Kurt, Hamarat ve
Gumiis, 2019; Kirmizigiil, 2020; Acar ve Cevirgen, 2021; Ertiirk, 2021; Kandemir, 2021; Polat,
2022; Yesilyurt, 2022; Bagci, Yilmaz ve Akay, 2023; Bostan ve Cebeci, 2023; Yorulmaz, 2023).

Bibliyometrik ¢alismalar, hacim ve ¢esitlilik agisindan takibi ve ulasilabilirligi zorlagan
kaynaklarin anlagilabilir kiimeler halinde ifade edilmesini saglamaktadir (Dereli, 2024: 2). Turizm
alanyazininda da bibliyometrik ¢alismalar alanda belirli olgularin kapsamini, giincel durumunu ve
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deginilen olgularn iligkisini ortaya koymak adina sik¢a kullanilmaktadir. VOSviewer yazilimi bu
calismalar icin gelistirilmis, agik kaynak kodlu ve ticretsiz bir uygulama olmasindan dolay1 son
yillarda sik¢ca kullanilmaktadir (Aslan, 2022: 35). Ulusal turizm alanyazina bakildiginda
VOSviewer ile gergeklestirilmis ilk bibliyometri ¢alismasimin 2019 yilinda yayimlandigi
goriilmektedir. Bu calisma turizmde su¢ olgusunu arastirmak iizere kurgulanmis bir tarama
calismasi olarak alanyazinda yerini almistir (Alp ve Unlii, 2019). Sonraki yillarda farkli olgu ve
kavramlar tizerinden benzer ¢alismalar gerceklestirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ulusal Alanyazinda Turizm ve VOSviewer Yazilimu ile Gergeklestirilen Calismalar

Yazar ve Yili iliskili konu \Veri tabam

lAlan ve Sen, 2020 Gastronomi festivalleri WoS

Binbagioglu, 2020 IAkall1 turizm IWoS ve Scopus

IDogan ve Dogan, 2020 Saglik turizmi WoS

IDonbak, 2020 Kiiltiir ve turizm WoS

Giiney ve Somuncu, 2020 [Turizm cografyasinda yeni egilimler [Tourism Geographies

Giirdin, 2021 [Turizm pazarlamasi WoS

Sen ve Akel, 2021 Golf turizmi WoS

Tekeli ve Bozkurt, 2021 Rekreasyon ve turizm Scopus

Tirkmendag, 2021 Bilgi teknolojileri ve turizm WoS

IAciksozlii ve Varol, 2022 [Turizm ile ilgili bibliyometrik caligmalar WoS

IAciksozlii ve Yalgin, 2022 [Turizm ile ilgili bibliyometrik galigmalar [Tourism Managment

I/Arman ve Bulgan, 2022 Engelsiz turizm Gorsellestirme

Aydin, 2022 Turizm Arastlrmalavrlnln E.nFelekt.uel Yapisinin ve WoS
Performansinin Degerlendirilmesi

Boyacioglu ve Elmas, 2022 [Turizm ve ekonomi WoS

Bulut ve ili, 2022 Hiiziin turizmi Gorsellestirme icin

lkullanilmig

Biikey ve Giilcan, 2022 Turizm ve rekreasyonda Bandura’nin Oz-yeterlilik Teorisi [Scopus

Demiral ve Yiiksek, 2022 [Turizm ulagtirmasi Scopus

Diindar ve Gillcan, 2022 gcr)lrzi;? ve Rekreasyonda Stebbins’in Ciddi Bos Zaman Scopus

Eksi, Cesur ve Giiven, 2022 Destinasyon pazarlamasi WoS

Ersoy, 2022 [Turizm ve Covid-19 Scopus

Ersahin ve Giilcan, 2022 Turlfm ve rekrgasyonda Rl(_:hard M. Ryan ve Edward L. Scopus
Deci’nin 6zbelirleme teorisi

Orhun ve Giilcan, 2022 [Turizm ve rekreasyonda Csikszentmihalyi’nin akis teorisi [Scopus

[Yapici, 2022 [Turizm ve sosyal medya WoS

Parlak ve Bilici, 2022 Helal turizm WoS

Tekeli, Tekeli ve Kemer, 2022 [Turizm ve hizmet robotlar: WoS

Erdogan ve Cigdemli, 2022 [Turizm ve is gdren devri WoS

IAltunel, Altunel ve Pala, 2023 |Mobil rehber uygulamalari Scopus

|Aydin, 2023 [Turizm ve etik konulu galismalar WoS

Cubukcu Ve Topeuoglu, 2023 Turizmde dijitallesme ve verimlilik iliskisini inceleyen oS ve Scopus
calismalar

Cubukgu, 2023 /Agroturizm WoS

Burkut, 2023 Yavag Sehir IWoS ve Scopus

Calhan ve Ertan, 2023 IAgirlama, Turizm ve Spor alaninda kariyer konulu \WoS
calismalar

Cetin, 2023 Gastronomi deneyimi WoS

Cilginoglu, 2023 Medikal Turizm WoS

Demirses, Bayrak, Kement ve . -

Koksal, 2023 Gastronomi deneyimi WoS

. P Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Cevikligin Turizme Gorsellestirme igin

(Gokge ve Unliionen, 2023 Yansimalari ile flgili Yapilnus Calismalar kullanilmig

Goral ve Kiling, 2023 [Tourism Managment dergisinin son 25 yili WoS TourismManagment

Giindiizyeli, 2023 Yesil turizm WoS

ZK(?Z},?? » Yiicel, Can ve Aksdz, [Turizm ve soylulagtirma WoS

Kazak ve Kazak, 2023 Saglik turizmi WoS

Keskin, Elasan, Keskin, Ekin ve .

Keskin, 2023 I/Agroturizm WoS
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ﬁgg:ﬁ:z: E(I)azssn, Keskin ve Sarap turizmi IWoS ve Scopus
IK1lic1 ve Koroglu, 2023 Miizecilik WoS
Ongun, 2023 Karsal turizm ve kirsal kalkinma WoS
Oral, 2023 Turizm teknolojileri WoS
Balyali ve Ilhan, 2023 Turizm ve dijitallesme WoS
Secilmig ve Sari, 2023 Kirsal turizm WoS
Sahin ve Akova, 2023 Turizm ve ¢ocuk iliskisi WoS
Sahin, 2023 Gastronomi turizm; yerel gidalara yonelik ¢aligmalar WoS
Seker, 2023 Miize deneyimi WoS
IAltunel, 2023 Turizm ve oyunlastirma konulu ¢aligmalar Scopus
'Yayla, 2023 Turizm mevzuati konulu ¢alismalar WoS
Y1lmaz ve Karamustafa, 2023 [Turizm ve Endiistri 4.0 WoS
'Y1lmaz, Tercan, Baran ve .

Yiizbastoglu, 2023 Ekoturizm WosS

Tablo 1°de goriildiigii tizere farkli konularda yapilan VOSviewer caligmalart ¢ogunlukla
Web of Science veri tabani iizerinden gerceklestirilmistir. 2019 yilindan giiniimiize VOSviewer
yazilimindan faydalanilarak en fazla calisma yapilan yilin 28 c¢alisma ile 2023 yili oldugu
goriilmektedir. Igerigi agisindan degerlendirmek gerekirse farkli alanlara dagilan bir kapsam
goriilmekle birlikte gastronomi (Alan ve Sen, 2020; Cetin, 2023; Demirses, vd., 2023; Sahin,
2023), rekreasyon ve ilgili teoriler (Biikey ve Giilcan, 2022; Diindar ve Giilcan, 2022; Ersahin ve
Giilcan, 2022; Orhun ve Giilcan, 2022), agro turizm (Cubukcu ve Topcuoglu, 2023; Keskin, vd.,
2023); kirsal turizm (Ongun 2023; Secilmis ve Sari, 2023); saglik turizmi ( Dogan ve Dogan,
2020; Cilginoglu, 2023, Kazak ve Kazak, 2023) konularinin birden fazla ¢alisma ile 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Son yillarda gerceklestirilen VOSviewer ile bibliyometrik analiz ¢alismalarinda
dijitallesme temasi dikkat ¢eker niteliktedir (Binbasioglu, 2020; Tiirkmendag, 2021; Yapici, 2022;
Tekeli, vd., 2022; Altunel, vd., 2023; Balyal1 ve ilhan, 2023; Cubukcu ve Topguoglu, 2023; Oral,
2023; Yilmaz ve Karamustafa, 2023). Alanin giincel durumunu tespit adina ele alinan
calismalardan biri de turizm cografyasinda yeni egilimleri arastiran bibliyometri ¢aligmasi olmustur
(Giiray ve Somuncu, 2020). Turizm alanyazininda pazarlama olgusu baglaminda ele alinan ¢aligma
ise kavramin tarihsel degisimini nitelikli bir bicimde ortaya koyarak alanyazina katki saglamistir
(Giirdin, 2021). Turizmle ilgili bibliyometri ¢aligmalarinin bibliyometrisini gerceklestiren ¢calisma
ise alanyazinda dikkat ¢eken diger ¢aligmalardir (A¢iksozlii ve Varol, 2022; Aciksozli ve Yalcin,
2022). Son olarak ise soylulastirma olgusu ile ilgili c¢aligmalarin VOSviewer analizini
gerceklestiren calismada ise alanin giincel durumu ortaya konmus, overtourism ve destinasyon
planlamas1 gibi iligkili alanlar arasindaki bag ifade edilerek alanyazina katkida bulunulmustir
(Kaya, vd. 2023). Uluslararas1 alanyazina bakildiginda turizm baglaminda gerceklestirilen
VOSviewer caligmalarinin siirdiiriilebilirlik, rekabet, konaklama yonetimi gibi konularla iligkili
olarak ele alindigini sdylemek miimkiindiir (Sekil 1).
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Sekil 1. Uluslararas1 Alanyazinda VOSviewer ile Yapilan Caligmalarin Anahtar Kelime Yogunluklar

VOSviewer ayni zamanda makale yazimlarinda g¢aligsilan 6zglin konunun alanyazindaki
mevcut durumunu tespit etmek amaciyla da kullanilabilir. Dolayisiyla bu ¢aligmada uluslararasi
alanyazinin durumunu tespit etmek amaci ile Scopus veri tabaninda “fourism” AND “VOSviewer”
anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonuglart analiz edilmistir. Bu dogrultuda uluslararasi
alanyazinin; turizm yonetimi ve siirdiiriilebilir turizm odaginda dagilim gosterdigini gérmek
miimkiindiir. VOSviewer kullanilarak gergeklestirilmis ilk c¢alismanin 2018 yilina tarihlendigi
goriilmektedir (Mota, Teixeira, Gongalves, 2018).

Turizmde emek konusu ile ilgili gerceklestirilmis ¢alismalarin bibliyometrik analizi emek
yogun bir sektdr olan turizmdeki giincel durumun, arastirma egilimlerinin ve alanda gelecek igin
onem arz eden konularin ortaya koyulmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda emek c¢alismalarina kapsamli bir bakis agisi sunmak i¢in alanin belirli bir bdliimiinii
temsil eden Scopus veri tabani lizerinden VOSviewer yazilimi kullanilarak bibliyometrik bir analiz
gerceklestirilmistir.

3. YONTEM

Bibliyometrik analiz, bir bilimsel disiplinin tarihi boyunca kat ettigi gelisim siirecini, bu
alandaki yayinlar, arastirmacilar ve iliski oldugu veya kullanildigi alanlarin matematiksel ve
istatistiksel yontemler ile farkli parametreler {izerinden incelenmesi olarak ifade edilebilir (Toker,
2021: 2109). Bibliyometrik c¢alismalarda bilimsel haritalama teknigi arastirmaciya verileri
smiflama, gorsellestirme ve sirlama, esik belirleme gibi parametreleri belirleme imkam
sagladigindan geleneksel tarama yontemlerine gore daha kullamighidir (Borner, Chen ve Boyack,
2003: 8). Geleneksel yontemler denildiginde SPSS ve Pajek gibi programlarin basit grafik
gosterimleri, bibliyometri ¢alismalarinda veri gorsellestirme amaciyla kullanildigr bilinmektedir
(van Eck ve Waltman, 2010: 524). Bu dogrultuda s6z konusu analizlere odaklanarak gelistirilen
yazilim ve programlar daha biitiinciil sonuglara ulasilmasi adina kolaylik saglamaktadirlar (Arslan,
2022: 35). VOSviewer, bilimsel haritalama teknigini ag (network), bibliyometrik ya da metin
verilerine dayanarak bulgular1 gorsellestirmek ve incelemek adina gelistirilen agik kaynak kodlu,
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licretsiz bir programdir (van Eck ve Waltman, 2010: 524). Ozellikle bilimsel ¢alismalarin hizla
cogaldig1 giinlimiizde, biiyiikk veriden de faydalanarak gerceklestirilecek aragtirmalarda derinlikli
analiz ve sonuglara ulasmak VOSviewer yazilimi ile miimkiindiir (Artsin, 2020: 352).

* Scopus
Veri * Tamimlama: Turizm ve emek konusu ile ilgili yayinlarin tespit edilmesi
Toplama

* Tarama: Aragtirma bagligi, 6zet ve anahtar kelimeler
* ‘tourism’ AND ‘Labor’ OR ‘Labour’
Veri *n=2607
Toplama

* Sosyal Bilimler
* Makale
» Ingilizce — Tiirkce
gﬁ?ﬁﬁﬁ *Biitiin Acik Erigim
*n=329
* Tespit edilen 329 calismanin CSV formatinda diga aktarilmasi

» Scopus veri tabani: Yillara gére dagilimin Incelenmesi
* VOSViewer Programi

* Ortak Yazarlik Analizi

» Ortak Yazarhk Ulke Analizi

* Birlikte Ortaya Cikan Anahtar Kelimelerin Analizi

* Makale Atif Analizi

* Kaynak Afif Analizi

* Yazar Atif Analizi

+ Ulke Atif Analizi

* Bibliyometrik Makale Eslesmesi Analizi

* Bibliyometrik Kaynak Eslesmesi Analizi

* Bibliyometrik Yazar Eslesmesi Analizi

» Bibliyometrik Ulke Eslesmesi Analizi

* Kaynak Ortak Atif Analizi

* Yazar Ortak Atif Analizi

Veri
Analizi

Sekil 2. Arastirmanin kaynak se¢im akis diyagrami

Calisma kapsaminda analiz edilen veriler 03/03/2024 tarihinde Scopus veri taban aracilig
ile toplanmigtir. Bu baglamda oncelikle arama satirina “‘tourism’ AND ‘Labor’” OR ‘Labour’”
anahtar kelimeleri girilerek; arastirma bagligi, 6zet ve anahtar kelimelerde gegmesi kosuluyla
tarama yapilmis ve 2607 calisma tespit edilmistir. “Labor” kelimesinin “dogum” anlaminda da
kullanildig1 g6z 6niinde bulundurularak bu tarama alan olarak “sosyal bilimler”, yayin sekli olarak
“makale”, yayin dili olarak “Ingilizce ve Tiirkge”, erisim bigimi olarak ise “biitiin acik erisim”
olarak sinirlandirilmistir. Y1l bazinda kapsamli bir analiz gergeklestirebilmek adina herhangi bir
sinirlama gergeklestirilmemistir. Bu sinirlandirma sonucunda tespit edilen ¢alisma sayisi 329
olarak belirlenmistir. Tespit edilen 329 calisma VOSviewer programinda analiz edilmek iizere CSV
formatinda disa aktarilmustir. Programa yiiklenen dosya ile birlikte VOSviewer analizine
baslanmustir (Sekil 2).

VOSviewer ile bibliyometrik haritalama ¢aligmalarinda program, arastirmaciya ilgili
alanyazindan toplanan verilerin ag, bibliyografya ve igeriginde bulunan yazar, ortak atif,
bibliyografik eslesme (dokiiman, kaynak, yazar, ilke) ve kavram birlikteligi analizlerinin
yapilmasina olanak saglamaktadir. Boylelikle alandaki yazarlar ilgili olgunun giincel durumunu,
alandaki bogluklar1 ve giindemi kolaylikla takip edebilme imkani yakalarlar (Arslan, 2022: 35).
VOSviewer ag analizi sekillerinde her bir renk bir kiimeyi temsil etmektedir. Halkalarm boyutu
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makalenin daha ¢ok atif aldigini, halkalar birlestiren ¢izgiler ise makaleler arasindaki baglantinin
giiclinii gostermektedir. Bu arastirma kapsaminda ag, katman ve yogunluk gorsellestirme imkant
sunan VOSviewer programinin, alandaki arastirmacilarin is birlikleri ve gergeklestirilen
caligmalarla ortaya cikan bilgi akisin1 gozleyebilmek amaci ile ag gorsellestirmesi olanagi
kullanilmustir (Dereli, 2024: 3-4).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Turizmde emek caligmalari ile ilgili Scopus veri tabaninda tespit edilen 329 g¢aligmanin
yillara gore sayisal dagilim, ortak yazarlik, birlikte ortaya ¢ikma, atif, bibliyometrik eslesme ve
ortak atif verilerine gore analizleri takip eden bagliklarda verilmistir.

4.1. YILLARA GORE TURIiZMDE EMEK KONULU CALISMALARIN
DAGILIMI

Scopus veri tabani iizerinden ““ ‘Tourism’ AND ‘Labor’ OR ‘Labour™ anahtar kelimeleri ile
gerceklestirilen taramada tespit edilen caligmalarin yillara gore dagilimlart Tablo 2’de verildigi
gibidir. Tabloda goriildiigii lizere turizmde emek konulu calismalar tarama sonuglarina gére 1980-
2024 yillart arasinda dagilim gostermektedir.

Tablo 2. Calisma Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Yil Say1 | Yil Say1 | Yil Say1 | Yil Say1 | Yil Say1 | Yil Say1 | Yl Say1
1980 |1 1999 |1 2004 | 4 2009 | 9 2013 | 5 2017 | 10 2021 | 38
1993 |1 2000 | 2 2005 |1 2010 | 3 2014 | 11 2018 | 25 2022 | 44
1994 | 2 2001 | 2 2006 | 4 2011 | 6 2015 | 14 2019 | 24 2023 | 42
1998 | 2 2003 |1 2008 | 3 2012 | 4 2016 | 19 2020 | 43 2024 | 8

6 6 12 22 49 102 132
Toplam Calisma Sayisi | 329

Tablodaki dagilim incelendiginde turizmde emek konulu c¢alismalarin Scopus veri
tabanindaki dagiliminda ilk ¢alismanin 1980 yilina tarihlendigi goriilmektedir. Bununla birlikte
bazi yillarda (1981- 1992, 1995-1997, 2002, 2007) bu anahtar kelimeleri igeren bir ¢alismanin
bulunmadigi gézlemlenmektedir. Turizmde emek konulu en fazla ¢alismanin kaleme alindig1 yilin
ise 44 calisma ile 2022 yili oldugu tespit edilmistir.

4.2. ORTAK YAZARLIK ANALIZi

Ortak yazarlik yazar analizi kapsaminda turizm ve emek konulu en az bir makale ve en az
bir atif alan yazarlarin is birligi analizi gergeklestirilmistir. 802 yazar arasinda 699 yazar belirlenen
esigi gegmistir. Sekil 3°te en cok is birligi yapan 14 yazarin ag haritast gosterilmektedir.
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Sekil 3. Ortak Yazarlik Yazar Analizi

Ortak yazarlik analizi alanyazinda ilgili konuda ortak yazilan dokiiman yazarligimi yani
akademik is birligini ifade etmektedir (Arslan, 2022: 39; Dereli, 2024: 3). Dolayisiyla arastirma
kapsaminda gergeklestirilen ortak yazarlik analizine bakildiginda alanda en etkili yazarlarin Baum,
Kralj oldugu goriilmekle birlikte kirmizi kiimede bulunan yazarlarin (Chen [Jie], Chen [Xiao] ve
Guo) en az bir makale ve en az bir atif alma kriterine gore esit dagilim gosterdikleri goriilmektedir.

4.3. ORTAK YAZARLIK ULKE ANALIZi

Ortak yazarlik iilke analizi kapsaminda turizm ve emek konulu en az bes makale ve en az
bes atif alma esigi kriter olarak belirlenmistir. Siralamada ilk bes iilkenin makale sayisi, atif sayisi
ve baglant1 giiciine gore siralamalar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ortak Yazarlikta Ulke Atif Analizi Siralamast

Ulke Makale sayisi Atif sayis1 Baglanti giicii
Birlesik Krallik 77 3298 42
IABD 47 686 27
Cin 27 673 24
IAvustralya 22 1028 18
Giiney Afrika 10 173 18

Alanda ilgili konudaki yazarlarin ig birliklerini yazarlarin {ilkelerine gore siniflama olanagi
sunarak ifade eden ortak yazarlik iilke analizlerinde Birlesik Krallik ve Birlesmis Milletler’in
yogunluklari dikkat ¢cekmektedir. Birlesik Krallik’in dnciiliigiinde Amerika Birlesik Devletleri, Cin
ve Avustralya’nin atif yogunlugu dikkat ¢eker niteliktedir.
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Sekil 4. Ortak Yazarlik Ulke Analizi

Toplam 72 iilkeden 24 iilkenin bu esik kriterlerini karsiladigi goriilmekle birlikte yogun is
birligi i¢inde olan lilkelerin 23 kiime olusturduklart gézlenmistir (Sekil 4). Ag analizi dagilimina
bakildiginda dort ana kiime yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Giliney Kore, Rusya ve
Polonya’nin ag dagilimlarinda en yakin kiime ile bag mesafelerine bakildiginda alanyazinda
siklikla ele alinan konular diginda c¢alistiklart igin ilgili kiimelerden ayrildiklarini ifade etmek
miimkiindiir.

4.4. BIRLIKTE ORTAYA CIKAN ANAHTAR KELIMELERIN ANALIZI

Turizmde emek olgusu ile ilgili ¢alismalarda en ¢ok birlikte ortaya ¢ikan 1277 anahtar
kelimenin ag analizinde en az bes goriilme esigine uygun 25 kiime belirlenmistir.

Tablo 4. Anahtar Kelime Goriilme Sikligi ve Baglant1 Giicii Siralamasi

IAnahtar kelime Goriillme sikhigi Baglanti giicii
Employment 13 15
Covid-19 15 11
Labour market 12 11
Sustainability 11 11
Gender 9 10

Arama kelimesi olarak kullanilan “tourism” anahtar kelimesi hari¢ en ¢ok goriilen anahtar
kelimelerin ilk besi Tablo 4’te, toplam ag analizi ise Sekil 5’te gosterildigi gibidir.
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Sekil 5. Birlikte Ortaya Cikan Anahtar Kelimelerin Analizi

Turizmde emek alanyazininda kaleme alinan Scopus veri tabanindaki ¢alismalar Sekil 5’e
bakildiginda “emek” olgusundan ziyade “tourism” olgusu merkezinde sekillendigi goriilmektedir.
Emek baglaminda ele alinan aragtirmalari turizm alanyazininda tarayan bu ¢alisma kapsaminda
“tourism” anahtar kelimesinin 6ne ¢ikmasi aragtirma dogasi geregi beklenen bir gelisme olmakla
birlikte, i¢ ice gegmis dort kiimenin olusmasi arastirma konularinin (6zellikle mavi kiimede yer
alan) yakinda iligkili olgular ile alakali olarak ele alindiginmi ifade etmektedir. Bunun yani sira en
fazla ortaya ¢ikan anahtar kelime olan turizmin gorsel haritalamada yerlesim yerine bakildiginda
merkezde “employment” olgusu oldugu ifade edilebilir. Turizmde emek olgusunun caligildigi
olgular1 ifade eden dort kiimeyi temalar halinde ifade etmek gerekirse; kirmizi kiimede yogunlasan
calismalarin turizm ¢alisanlarinin hareketliligi (mobility) ile ilgili oldugu; mavi kiimede yer alan
calismalarin esitlik temelinde gelistirilen ¢aligmalar oldugu; mor kiimenin ise kirsal alanlar ve go¢
ile turizmde emek olgusunu bagdastiran calismalart igerdigi; yesil kiimenin kalkinma odakli
caligmalara, sar1 kiimenin ise turizmin sezonluk yapisinin Uzak Dogu odakli ¢alisilan konulara
yonelik yogunlagsma gosterdigi goriilmektedir.

4.5. MAKALE ATIF ANALIZi

Turizmde emek konulu Scopus veri tabaninda taranan makalelerin ilk ii¢ atif siralamasi
VOSviewer yaziliminda analiz edilmeden 6ncesinde Tablo 5’te goriildiigii gibidir.
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Tablo 5. Makalelerin Scopus Veri Tabanindaki Atif Sirast

McCombesve Hiusler (2012)

Yazar Yaymn Atf
sayisl
William ve Hall (2000) Tourism and migration: New relationships between production and 449
consumption
Shaw ve Williams (2009) Knowledge transfer and management in tourism organisations: An 317
emerging research agenda
Font, Walmsley, Cogotti, Corporate social responsibility: The disclosure-performance gap 228

VOSviewer ile en az bir atif alma kosulunu saglayacak sekilde gerceklestirilen taramada

makale atif analizi Sekil 6’da yer almaktadir. Kriterleri karsilayan ¢aligmalarin atif analizine tabi

tutulmast ile birlikte Tablo 5’te goriilen siramalanin degistigi goriilmektedir. Atif ag analizlerinde
ortaya c¢ikan kiimelerin yerlesimleri alanda en fazla calisilan konularla iliskili bir bi¢imde

sekillenmektedir. Dolayisiyla tablolardaki degisimin nedeni olarak arastirmalarin odaklandigi
konularin farklilagmasi gosterilebilir. Makale atif analizi sonucunda turizmde emek olgusu ile ilgili
calismalar arasinda Baum (2016a), Duncan (2013), Lee’nin (2015) arastirmalarinin iliskiselliginin

one ¢iktig1 goriilmektedir.

shaw (2009)

Sekil 6. Makale Atif Analizi

j.lll:@‘)‘? 1)
baum (2016a)

duncan (2013)

baurfl(2016b)
1(20 o
baumiz019)

tomazgsi2009)

‘re@?%]
m.wmozn

Ag analizi gorsellerinde alti kiimenin olustugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore en
fazla atif alan makalede One ¢ikan yazarlar arasinda olmamasina ragmen Shaw’un (2009) turizm

istihdamu ile ilgi ortak yazarli ¢aligmasinin etki alaninin genis oldugu goriilmektedir (Shaw ve
William, 2009). Turizm ve emek ile ilgili konularda istihdam olgusunun kritik bir 6neme sahip
oldugu Sekil 5’te goriilen dagilimdan da anlasilmaktadir.
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Tablo 6. Makalelerin atif ve baglant: giicii siralamast

Yazar 'Yayin Atif Baglant
sayis1  |giicii

Baum [Tourism workforce research: A review, taxonomy and agenda 186 11

(2016a)

Duncan 'The mobilities of hospitality work: An exploration of issues and debates 117 9

(2013)

Lee (2015) [The political economy of precarious work in the tourism industry in small island ~ [71 6
developing states

37 6ge ve sekiz kiimeden olusan atif ag analizi goriiniimiinde turizmde emek alaninda
gerceklestirilen calismalar arasinda en ¢ok etkilesim alan ilk {i¢ calisma Tablo 6’te verildigi gibidir.
Tablodaki caligmalar incelendiginde en fazla atif alan aragtirma temalarinin turizm emeginin
yapisal ozelliklerine bagli aragtirma sorularina yogunlastigi ifade edilebilmektedir.

4.6. KAYNAK ATIF ANALIiZi

Turizmde emek olgusunu konu alan ¢alismalarin en yogun atif alan kaynak ag analizi ile
gostermek {izere esik en az bes makale ve bes atif almig olan kaynaklara daraltilmistir. 186 kaynak
icerisinden sekiz kaynak bu esige uygun olarak haritaya dahil olmustur (Sekil 7).

Tablo 7. Kaynak makale, atif sayisi ve baglanti giicli siralamasi

Kaynak Makale sayisi Atif sayis1 Baglant1 Giicii
Annals of Tourism Research 13 793 17
Sustainability (Switzerland) 39 595 10

En ¢ok atif alan kaynaklar Tablo 7’da, toplam kaynak atif ag analizi ise Sekil 6’da
gosterildigi gibidir.

sustainabilifig(switzerland)

Sekil 7. Kaynak Atif Analizi

Turizmde emek ¢alismalarinin Scopus veritabanindaki analizine gore en fazla atif alan
Annals of Tourism Research, en fazla ¢alismanin yayimlandigi kaynagin ise Sustainability
(Switzerland) dergisi oldugu goriilmektedir. Tourism Managment dergisinin de ayr1 bir kiime
olusturmasi dolayisiyla alanda gercgeklestirilen ¢aligmalarin siirdiiriilebilirlik ve yonetim odaginda
dagilim gosterdiklerini séylemek miimkiindiir.
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4.7. YAZAR ATIF ANALIiZi

Turizm ve emek konulu ¢alismalarda atif yogunluguna gore yazar ag analizini haritalamak
icin en az bir makalesi ve az 100 atifi olan yazarlar esik olarak belirtildiginde 802 yazardan 48
yazar haritalamada yer almaktadir. S6z konusu yazarlarin baglanti giiciine gore ilk ii¢ii Tablo 8’de,
toplam atif ag analizi ise Sekil 8’de goriildigii gibidir.

Tablo 8. Yazar-Makale, Atuf Sayisi ve Baglant1 Giicii Siralamasi

Yazar Makale sayisi Atif sayis1 Baglanti giicii
Baum, Tom 4 468 37
Karlj, Anna 2 312 22
Duncan, Tara 1 117 18

Baglanti giicii yliksek olan yazarlarin Sekil 7°de goriildigii {izere ayri bir kiime
olusturduklari, diger kiimeler ile baglar1 arasindaki mesafeye bakildiginda ise alanda farklilastiklar
goriilmektedir. Ag haritalarinin gorsellerinde kiimeler arasi baglari gosteren c¢izgi mesafeleri,
kiimeleri olusturan ¢aligmalarin yogunlastiklar1 alanlarin birbiri ile iligkisini gosterir. Dolayisiyla
kirmiz1 kiimede yer alan caligmalar ile yesil kiimede yer alan g¢alismalarin odaklandiklar1 konu
baglaminda birbirinden farklilastigini ifade etmek miimkiindiir.

-
jan| n.g'b .
Ll - soloeBa walmsidgiandreas font@ader
lad¥ipadele wn oo - -
ramaciingran, seidar

Sekil 8. Yazar Atif Analizi

Kirmiz1 kiimedeki ¢alismalar incelendiginde arastirma konularinin genellikle
yonetimsel ve sektorel odakta turizmde emek olgusunu arastiran ¢alismalar olduklarini
gormek miimkiindiir. Yesil kiimedeki ¢aligmalar incelendiginde ise Walmsley’in (2017)
overtourim olgusu ile issizlik diizeyi arasindaki iliskiyi inceledigi; Font’un (2012) ise
calisma arkadaslari ile gerceklestirdigi arastirmada kurumsal sosyal sorumluluk olgusuna
odaklandig1 i¢in diger arastirma alanlarindan uzakta konumlandig1 anlasilmaktadir.

4.8. ULKE ATIF ANALIZI

Ulke atif ag analizlerini incelemek iizere en az bes makale yaymlanmis ve bes atif almis
iilkeler secilmistir. 72 iilke icerisinden bu kriterlere 24 iilke uygunluk gostermistir. Birlesik Krallik,
3298 atif, Avustralya 1028 atif ve Yeni Zelanda 848 atif ile ilk ii¢ sirada yer alan iilkeler
olmuslardir. Toplam iilke atif ag analizi ise Sekil 9’da gorildugi gibidir.
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Sekil 9. Ulke atif analizi

Scopus veritabaninda taranan turizm ve emek ile ilgili ¢aligmalarin iilke atif analizlerine
bakildiginda en fazla atif alan iilke siralamasinin degistigi goriilmektedir. Atif yogunlugu ve
iligkiselligine gore ilk iilkenin Birlesik Krallik oldugu ve ardindan Amerika Birlesik Devletleri’nin
takip ettigi bir dagilim tespit edilmistir.

4.9. BIBLIYOMETRIK MAKALE ESLESMESI ANALIZIi

Turizmde emek konulu ¢aligmalarda bibliyometrik olarak en ¢ok eslenen c¢alismalari tespit
etmek lizere en az 5 atif almig galigmalar esik olarak belirlenmistir. Boylelikle 329 calismanin
145’inin kiime olusturdugu tespit edilmistir (Sekil 10). Bibliyometrik eslesmede makale analizleri
alanda bulunan makalelerin en fazla atif verdigi makaleleri tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmektedir.
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Sekil 10. Bibliyometrik Makale Eslesmesi Analizi
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Williams (2000), Shaw (2009), Font (2012) ve Wonders (2001) calismalart atif
yogunluklar (sirasiyla 449, 316, 225, 140) dolayisiyla halka goriiniimiinde 6ne ciksalar da baglanti
giicli siralamasi Tablo 9’deki gibidir. Bu arastirmalar alanda en fazla ele alinan konulara génderme
yaparken baglanti giicii siralamasinda 6ne ¢ikan ¢aligmalar s6z konusu aragtirmalarin alanyazindaki
etki alanlarinin genis oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 9. Bibliyometrik Makale Eslesmesi Baglant1 Giicii Siralamasi

Makale Atif sayis1 Baglanti giicii
Duncan (2013) 117 111

Baum (2016a) 186 110

Baum (2016b) 126 97

4.10. BIBLIYOMETRIK KAYNAK ESLESMESI ANALIZI

Bibliyometrik kaynak eslesmesi ag analizi i¢in esik degeri en az bes makale ve en az bes
atif olarak belirlenmistir. 186 kaynak arasindan dokuz kaynagin bu esikte ve istiinde degerlere
sahip oldugu tespit edilmistir. Bibliyometrik kaynak eslesmesi ag analizi gorsel haritas1 Sekil 10’da
goriildiigi gibidir. Bibliyografik eslesme analizleri alandaki diger calismalar tarafindan atif
alan baglantili yayimnlar1 ifade etmek iizere gergeklestirilen bir analizdir. Bu analizde,
kaynak eslesmesi analiz edilmistir. Dolayisiyla Sekil 11°den anlasilacag iizere turizm ve
emek olgusu ile ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin en fazla atif verdigi makaleler sekilde
goriinen dergilerde yayinlanmaktadirlar.

sustainabil%§witzerland)

Sekil 11. Bibliyometrik Kaynak Eslesmesi Analizi

Annals of Tourism Research 13 makale, 793 atif, 286 baglant1 giicli; Sustainability
(Switzerland) 39 makale, 595 atif, 235 baglant1 giicii ve Tourism Managment 18 makale, 1333 atif,
219 baglant1 giicii ile gorsel haritada merkezi noktalarda yer almaktadirlar.
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4.11. BIBLIYOMETRIK YAZAR ESLESMESI ANALIZi

Bibliyometrik yazar eslesmesi ag analizi i¢in esik noktas1 bir yazar i¢in en az iki makale ve
bes atif olarak belirlenmistir. 829 yazar igerisinde bu kritere uyan 42 yazardan 40’1 gorsel haritada
yer almistir. Baglanti giicline gore ilk ii¢ yazar Tablo 10’da gosterildigi gibidir. Alanda turizm ve
emek konulu arastirmalar kaleme alan yazarlarin en fazla atif verdikleri diger yazarlar1 tespit
etmeye yarayan bibliyometrik yazar eslesmesi analizinde gorsel haritaya bakildiginda ortaya ¢ikan
her bir kiime i¢in One ¢ikan yazarlarin baglanti giicli siralamasindan farklilik gosterdigi
goriilmektedir (Sekil 11).

Tablo 10. Bibliyometrik yazar eslesmesi analizi baglanti giicii siralamasi

Yazar Makale sayisi Atif sayisi Baglanti giicii
Janta, Hania 3 208 623
Lugosi, Peter 3 191 621
Ladkin, Adele 3 176 617

Gorsel ag haritasi ile baglant1 giicii siralamasinin farklilagma nedeni alanda gergeklestirilen
calismalarin odaklandiklar1 olgularin farklilagmasi olarak ifade edilebilir. Williams basta olmak
iizere, Baum, Janta, Bouder ve Khoo alanda en fazla atif alan ¢alismalar olarak arastirma sahasini
sekillendirmektedirler.

williamiggiam

Sekil 11. Bibliyometrik Yazar Eslesmesi Analizi

4.12. BIBLIYOMETRIK ULKE ESLESMESI ANALIZI

Turizmde emek olgusu ile ilgili en az bes ¢aligma yayinlanmig ve bes atif almis tilkeler esik
olarak alindiginda 72 iilkeden 24 iilkenin haritalandig1 tespit edilmistir. Ulkelerin baglant1 giicii
siralamasi Tablo 11°de, toplam iilke eslesmesi gorsel haritasi ise Sekil 12’de gosterildigi gibidir.

Tablo 11. Bibliyometrik Ulke Eslesmesi Analizi Baglant: Giicii Siralamasi

Ulke Makale sayisi Atif sayisi Baglanti giicii
Birlesik Krallik 77 3298 5718
Avustralya 22 1028 2361
Cin 27 673 2326
Yeni Zelanda 6 848 1916
ABD 47 686 1785
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Turizm ve emek konulu alanyazinda Birlesik Krallik menseili ¢aligmalarin diger
arastirmalar tarafindan cokca atif alarak alani sekillendirdikleri goriilmektedir. Ardindan Birlesmis
Milletler ve Ispanya gibi iilkelerin geldigi goriilmektedir. Dolayistyla bu dogrultuda turizm ve
emek olgusu baglaminda en fazla Birlesik Krallik’ta gerceklestirilen ¢aligmalarin etkili oldugunu
ifade etmek miimkiindiir. Ag haritasinda goriilen kiimelenmeye bakildiginda kiimeleri olusturan
iilkelerin birbirine benzer konular ¢aligsarak bir 6riintii olusturdugu sdylenebilir.
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Sekil 12. Bibliyometrik Ulke Eslesmesi Analizi

4.13. KAYNAK ORTAK ATIF ANALIZi

Kaynak ortak atif i¢in esik en az 100 atif olarak belirlenmis, 8783 kaynaktan 50 kaynak
esige dahil olmustur. Bu 50 kaynaktan 9 kiime baglanti giicii dolayisiyla gorsel haritada yer
almistir. Baglanti giicii siralamasinda ilk bes dergi Tablo 12°de, genel gorsel ag analizi haritasi ise
Sekil 13’te verildigi gibidir.

Tablo 12. Kaynak ortak ati1f analizi baglant: giicii siralamasi

Kaynak Atif sayisi Baglanti giicii
[Tourism Managment 358 4766
IAnnals of Tourism Research 391 4579
International Journal ofHospitality Managment 163 2724
International Journal of Contemporary Hospitality Managment 134 2148
Journal of Sustainable Tourism 154 2007

Ag analizi haritasina bakildiginda Annals of Tourism Research ve Tourism Managment
dergilerinin alanda en fazla atif alan kaynaklar olarak 6ne ¢iktiklar1 goriilmektedir.
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Sekil 13. Kaynak Ortak Atif Analizi

Bibliyometrik kaynak eslesmesi analizi ile kiyaslandiginda bu durum; Annals of Tourism
Research ve Tourism Managment dergilerindeki ¢aligmalarin en fazla Sustainability (Switzerland)
verdikleri seklinde yorumlanabilmektedir. Ortak atif analizi en fazla ortak atif alan ¢aligmalari
analiz etmek icin kullanilirken; bibliyografik eslesme analizinin tam tersine alandaki diger en az iki
kaynaktan en fazla atif alan caligmalar1 analiz etmek ic¢in kullanildigi unutulmamalidir (Dereli,
2024: 5).

4.14. YAZAR ORTAK ATIF ANALIZi

Turizmde emek caligmalarini kaleme almis olan yazarlarin en az 50 atif almis olmasi
kosulu ile dahil edildigi bu analizde 21795 yazarin yalniz ii¢liniin (Baum, Ladkin ve Hall) bu esige
uydugu tespit edilmistir.

Sekil 14. Yazar Ortak Atif Analizi

One ¢ikan yazarlar1 vurgulamak agisindan parametre degistirilmemis ve ag analizi Sekil
14’de oldugu hali ile gosterilmistir. Tespit edilen tiim bulgular 1s18inda turizmde emek
calismalarinin yogunlastigi alanin istihdamina yonelik kesifsel ¢aligmalardan olustugu bir kez daha
gozlenmistir (Baum, vd., 2016a; Hall, 2007; Ladkin, 2016).
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3. SONUC

Turizm emek yogun bir sektor olarak endiistri devriminden bu yana yiikselen bir ivme ile
hizmet veren sektorler arasindadir. Calisma ve bos zaman basta olmak tlizere birgok parametreye
bagli olan bu gelisim bu sektérde ¢alisan turizm emekgcilerinin sayisinin her gegen giin artmasina
zemin hazirlamigtir. Dolayisiyla turizm alanyazini da buna paralel olarak gelisen bir yapi
sergilemistir. Fakat ulusal alanyazinda istihdam ve egitim odaginda baslayan calismalar giiniimiize
gelindiginde duygusal emek yogunluklu bir temada, ¢ogunlukla nicel arastirma yaklasimlari
benimsenerek gergeklestirilmektedir. Bu g¢aligma kapsaminda turizm alanyazininin uluslararasi
Olcekte belirli bir kismini temsil eden Scopus veri tabani iizerinden turizmde emek konulu
makalelere ulagilmis ve VOSviewer yazilimi iizerinden bu g¢aligmalarin bibliyometrik analizi
gerceklestirilmistir.

Calisma sonucuna gore; turizmde emek olgusuna yonelik caligmalarin belirli bir istikrar
yakalayamadig1 goriilmektedir. En fazla c¢alisma yapilan yil 2022 olarak tespit edilmistir. Ortak
yazarlik yazar analizi, makale atif analizi, yazar atif analizi, yazar ortak atif analizi ag haritalarinda
yazar Tom Baum’un merkez noktalarda oldugu tespit edilmistir. Ortak yazarlik iilke analizi, tilke
atif analizi, bibliyometrik iilke eslesmesi analizi verilerinde ise Birlesik Krallik’ta yapilan
calismalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Yeni Zelanda’da gerceklestirilen
calismalarin sayisal olarak az olmasina ragmen baglant1 giiclerine bakildiginda etki alaninin genis
oldugunu soylemek miimkiindiir. Kaynak atif analizi, bibliyometrik kaynak eslestirmesi analizi,
kaynak ortak atif analizi gibi veriler gdz Oniine alindiginda turizmde emek olgusunun en g¢ok
Annals of Tourism research, Sustainability (Switzerland) ve Tourism Managment dergilerinde
yaymlanan calismalarda ele alindigi ve etki alanlarinin bu dergilerden genisledigini sdylemek
miimkiindiir. Son olarak birlikte ortaya ¢ikan anahtar kelimelerin employment, Covid-19, labour
market, sustainability ve gender olmasi turizmde emek caligmalarinda en sik calisilan konular
hakkinda net bilgiler vermektedir. Anahtar kelime analizlerinin olusturuldugu temalara
bakildiginda istihdam yapisinin hareketliligi, esitlik temelinde insan haklar1 olgusu, kirsal alanlar
ve goc¢, turizmin mevsimlik yapisi, kalkinma araci olarak turizm endiistrisi temalariin 6n plana
¢ikarak alanyazini sekillendirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla alanda yogunlasilan olgular 6zelinde
gelecege yonelik aragtirmalarda bu baglamlar iizerinden ¢aligmalar gelistirilerek ulusal alanyazina
katki saglamak miimkiindiir.

Alanyazindaki diger bibliyometrik aragtirmalarla karsilastirildiginda bu galigma turizmde
emek olgusunun ele alindigi calismalar1 inceleyen ilk arastirma niteligi tasimaktadir. Alandaki
turizm ile iligkili bibliyometri ¢aligmalarmin genellikle alternatif turizm gesitleri (Alan ve Sen,
2020; Binbasiogli, 2020; Dogan ve Dogan, 2020; Sen ve Akel, 2021; Arman ve Bulgan, 2022) ile
iligkili turizm ¢alismalarina odaklandiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira kiiltiir (Dénbak, 2020),
bilgi teknolojileri ve dijitallesme (Binbasioglu, 2020; Tirkmendag, 2021; Yapici, 2022; Tekeli, vd.,
2022; Altunel, vd., 2023; Balyali ve [Than, 2023; Cubukcu ve Topguoglu, 2023; Oral, 2023; Yilmaz
ve Karamustafa, 2023) gibi spesifik konular ¢evresinde sekillendigi goriilmektedir. VOSviewer ile
gerceklestirilen bu caligmalar, ilgili olgularin alanyazindaki giincel durumu hakkinda kapsamli
bilgiler vermislerdir. Tiim arastirmalar nis alanlarda turizm alanyazininin gelisimini izlemeye ve
giincel durumunu tespit etmeye yonelik olarak gelistirilmis ¢aligmalardir. Bibliyometri ¢aligmalari
ilgili alanin ge¢misten giincele yol haritasim ¢ikarmak adina verimli bir arastirma imkam
saglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda da emek olgusu ve turizm alanyazinindaki giincel durumu
VOSviewer aracilig1 ile gorsel haritalarla ifade edilmeye ¢aligilmugtir.

Gelecekte gergeklestirilecek calismalarda turizmde emek olgusunun one ¢ikan
ilkeler disinda da g¢alisilmasi ve yayginlastirilmasi onem arz etmektedir. Clinkii her gegen giin
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biiyliyen turizm sektoriiniin temelinde bulunan emek olgusunu daha iyi anlamak, kapsamini
belirlemek ve genisletmek basta turizm emekgilerinin ¢alisma ve O6zel yasamlarinin
iyilestirilmesine katkida bulunabilecegi gibi turizmde {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesinde de etkili olabilir. Kaynak odakli analizler dikkate alindiginda farkli dergilere
yonelme veya mevcutta alanda baskin olan dergilere odaklanma miimkiin olabilir. Son olarak 6ne
cikan anahtar kelimeler odaklandig1 alanlar iizerinden tespit edilecek yeni alanlarda calismalar
gerceklestirilerek arastirma sahasini ¢esitlendirmek miimkiimdiir. Ayrica turizm alaninda hem
akademik hem de sektorel olarak nicelik bakimindan gelismis olan Tiirkiye’nin uluslararasi
alanyazinda temsilinin artirilmasi adina nitelikli uluslararasi yayinlar yapilmasi gerekliligi de iilke
atif analizlerinde gozler oniine serilmistir. Tekrar eden nicel yaklagimli ¢caligmalarin yani sira emek
olgusunun turizm sektoriindeki farkli c¢ehrelerini kesfedici nitelikte ampirik arastirmalar
gerceklestirilebilir. Bu dogrultuda gelecege yonelik arastirma alanlarimin derlendigi Tablo 13°ten
faydalanilabilir:

Tablo 13. Gelecege yonelik arastirma alani 6nerileri

Arastirma alam Arastirma sorusu Potansiyel atif kaynaklari

e  Turizm sektoriinde gogmen is¢i deneyimleri
nasil sekillenmektedir?

e  Gogmen is¢ilerin istihdam politikalari nasil William ve Hall, 2000;
sekillenmistir? Sektore yansimalari nasildir? William ve Shaw, 2011

e  Uluslararasi turist talebi ve Tiirkiye’deki gog
politikalarinin arasinda nasil bir iligki vardir?

e  Turizm ¢alisanlarinin prekarya baglaminda
goriisleri nedir?

e  Mevsimsellik turizm prekaryasi yaratiyor

Turizmde prekarya olabilir mi? Lee, 2015

e  Turizmde is giicli devir hizinin yiiksek
olmasina yonelik emek¢i deneyimlerinin nasil

Turizm ve Go¢ Iligkisi

sekillenmektedir?
Post-pandemik dénemde Pandemi sonrasi ekonomik dalgalanmadan
N . .. : .. Baum, vd., 2020
turizmde emek turizmde emek siireci nasil etkilenmistir?

e  Paylasim ekonomisi turizm istihdamini nasil

.. etkilemektedir?
Paylasim ekonomisi ve

turizmde emek e AirBnB ve b_enzeri k}sa déne_mli turizm Fang, vd., 2016
konaklama sistemlerinde turizmde emek nasil
sekillenmektedir?
. Dijitallesme, yapay zeka, paylasim ekonomisi, Shaw ve Williams, 2009;
I:rf'.lzmde emek olgusunun | 10 omik ve jeopolitik krizler caginda turizmde Ladkin, 2011; Baum, vd.,
i emek olgusu nasil degigmistir? 2016; Baum, vd., 2020

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri baglaminda
turizmde emek

SDG 2030 projesinin Tiirkiye’de turizmde emek

olgusuna yansimalar1 nelerdir? Baum, vd., 2016

Bu arastirma kapsaminda oOzellikle atif analizinde One ¢ikan konular baglaminda
gercgeklestirilen gelecege yonelik arastirma oOnerileri 6zellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda deri
degistiren her sektor gibi pandemi sonrasi ard arda gelen krizlerle bas etmeye calisan turizm
sektoriiniin giincel durumuna ampirik anlamda 151k tutacak ¢alisma onerileridir.

258



Kaya / Turizmde Emek Konulu Calismalarin Bilimsel Haritalama Teknidi ile Bibliyometrik Analizi

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.
Peer Review: Externally peer reviewed.

Conflict of Interest: The author declared that she has no conflict of interest.

Grant Support: The author declared that this study has received no financial support.

259



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

KAYNAKCA

Acar, S. ve Cevirgen, A. (2021). Duygusal Emegin Orgiitsel Bagliiga Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma. Is ve Insan Dergisi, 8(1), 91-105.

Agiksozlii, O. ve Varol, 1. (2022). Turizm Kavramia Yonelik Akademik Yayinlarin Bibliyometrik
Analizi. The Journal of Academic Social Science, 134(134), 322-339.

Agiksozlii, O. ve Yalgm, M. (2022). Tiirkiye Turizmine Y&nelik Yabanci Literatiirde Yer Alan
Akademik Yaymlarin Vosviewer ile Bibliyometrik Analizi. Uluslararas: Tiirk Diinyasi Turizm, Ekonomi Ve
Kiiltiirel Miras Sempozyumu, 23-24 Haziran 2022; Denizli.

Alan, A. A. ve Sen, O. (2020). Gastronomi Temali Festivaller Uzerine Yapilmis Calismalarin
Bibliyometrik Analizi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, (6), 132-144.

Alp, G. ve Unli, B. C. (2019). Turizm ve Su¢ Iliskisinin Bibliyometrik Haritalama ile
Incelenmesi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 213-228.

Altunel, A. G. Y. (2023). Turizm Alaninda Oyunlagtirma Calismalarinin Bibliyometrik Analizi.
Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(2), 52-61.

Altunel, M. C., Altunel, A. G. Y. ve Pala, B. (2023). Mobil Rehber Uygulamalar1 Uzerine
Bibliyometrik Bir Analiz. GSI Journals Serie C: Advancements in Information Sciences and
Technologies, 6(2), 31-66.

Arikan Saltik, 1. ve Asunakutlu, T. (2016). Duygusal Emek ve Kiiltiir: Konaklama Sektoriinde
Karsilagtirmali Bir Aragtirma. Journal of Mehmet Akif Ersoy University Social Science Institute, 8(14).

Arman, H. ve Bulgan, G. (2022). Ulusal Literatiir Kapsaminda Engelsiz Turizm Konulu Makalelerin
Bibliyometrik Analizi. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalari
Dergisi, 12(3), 2171-2200.

Arslan, E. (2022). Sosyal Bilim Arastirmalarinda VOSviewer ile Bibliyometrik Haritalama ve Omek
Bir Uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(Ozel Say 2), 33-56.

Artsin, M. (2020). Bir Metin Madenciligi Uygulamasi: VOSviewer. Eskisehir Teknik Universitesi
Bilim ve Teknoloji Dergisi B-Teorik Bilimler, 8(2), 344-354.

Aslan, H. ve Mert, I. S. (2019). Duygusal Emek ile Ise Yabancilasma Iliskisinde Psikolojik
Sermayenin Diizenleyici Rolii. OPUS International Journal of Society Researches, 11(18), 1736-1772.

Avel, M. (2012). Turizm Sektdriinde Istihdam Sorunlari: Marmaris, Fethiye, Bodrum Ilgeleri
Uzerine Ampirik Bir Inceleme. Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 3(2), 39-62.

Avel, U. ve Boylu, Y. (2010). Turk Turizm Calisanlar Icin Duygusal Emek Gegerlemesi. Seyahat
ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 7(2).

Avcikurt, C. (2004). Konaklama Isletmelerinde is Gorenlerin Egitimi ve Alternatif Egitim
Yontemlerinin Etkinligi. Oneri Dergisi, 6(21), 25-32.

Aydm, E. (2022). Turizm Arastirmalarinin Entelektiiel Yapisinin ve Performansinin
Degerlendirilmesi. Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi, 6(EK2), 7-24.

Aydin, e. (2023). Turizm Alanindaki Etik Baslikli Makalelerin Kavramsal Yapist. Safran Kiiltir ve
Turizm Arastirmalart Dergisi, 6(3), 393-406.

Baggi, E., Yilmaz, C. ve Akay, E. (2023). Agirlama Sektorii Calisanlart Duygusal Emeginin Is
Tatmini Uzerine Etkisi: Zincir Restoran Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. Kent Akademisi, 16(2), 1108-
1126.

Balyal;, T. O. ve ilhan, O. A. (2023). Turizm ve Dijitallesme Konulu Arastirmalarin Bilimsel
Haritalama Teknigi ile Bibliyometrik Analizi. Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(L),
117-133.

Bas, M. ve Kilig, B. (2014). Duygusal Emek Boyutlari, Siireci ve Sonuglarinin Engelli Turizm
Pazarinda Degerlendirilmesi. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, (2), 67-83.

Baum T, Cheung C, Kong H, Kralj A, Mooney S, Nguyén Thi Thanh H, Ramachandran S, Dropuli¢
Ruzi¢ M ve Siow M. L. (2016) Sustainability and the Tourism and Hospitality Workforce: A Thematic
Analysis. Sustainability. 8(8):809.

260



Kaya / Turizmde Emek Konulu Calismalarin Bilimsel Haritalama Teknidi ile Bibliyometrik Analizi

Baum, T., Kralj, A., Robinson, R. N. ve Solnet, D. J. (2016a). Tourism Workforce Research: A
Review, Taxonomy and Agenda. Annals of Tourism Research, 60, 1-22.

Baum, T., Mooney, S. K., Robinson, R. N. ve Solnet, D. (2020). COVID-19’s Impact on the
Hospitality Workforce-New Crisis or Amplification of the Norm?. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 32(9), 2813-2829.

Bilici, N. S. ve Parlak, U. (2022). Helal Turizm ile Ilgili Yapilan Uluslararasi Caligmalarin
Bibliyometrik Analizi. Ahi Evran Akademi, 3(1), 130-151.

Binbasioglu, H. (2020). Akilli Turizm Uzerine Bibliyometrik Bir Literatiir Taramasi. Journal of
Tourism & Gastronomy Studies, 8(4), 2825-2847.

Bostan, A. ve Cebeci, T. (2023). Tiirkiye’de Turizm Alaninda Yapilan Tiikenmiglik Konulu
Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Profili. Tourism and Recreation, 5(1), 1-9.

Boyacioglu, E. Z. ve Elmas, C. (2022). Ekonomi ve Turizm Odakl Literatiir: Bibliyometrik Bir
Analiz. Turizm Ekonomi ve Igletme Arastrmalar: Dergisi, 4(2), 133-147.

) Borner, K., Chen, C. ve Boyack, K. W. (2003). Visualizing Knowledge Domains. Annual Review Of
Information Science And Technology, 37(1), 2-58.

Bulut, M. (2022). Tiirkiye’de Konaklama Isyerleri Ozelinde Turizm Sektdriinde Asgari Iscilik
Uygulamalari. Journal of Applied Tourism Research, 3(1), 67-80.

Bulut, Z. ve ili, N. D. (2022). Tiirkiye ve Diinyadaki “Hiiziin Turizmi” Calismalarinin Bibliyometrik
Analizi. Turizm ve Isletme Bilimleri Dergisi, 2(1), 66-88.

Burkut, E. B. (2023). WoS ve Scopus Veri Tabanindaki Yavas Sehirlerle (Cittaslow) Ilgili
Yaymlarin Vosviewer Programiyla Analizi. bab Journal of FSMVU Faculty of Architecture and
Design, 4(1), 22-52.

Biikey, A. ve Giilcan, B. (2022). Turizm ve Rekreasyonda Bandura’nin Oz-yeterlilik Teorisinin
Bibliyometrik Analizi. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 10(3), 2296-2313.

Cinnioglu, H. ve Salha, H. (2017). Is Gérenlerin Paternalist Liderlik Algilarinin Duygusal Emek
Diizeyleri Uzerine Etkisi: Istanbul'daki Yiyecek Icecek Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma. Sosyal Bilimler
Metinleri, 2017(2), 68-77.

Cakar, P. (2002). Turizm Sektoriiniin Istihdam Yapisi1 ve Sorunlari. Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(1), 195-202.

Cakmake1, E. ve Oztiirk, S. (2017). Duygusal Emegin Otel Calisanlari Uzerinden Kavramsal
Boyutlar1 ile Tartisilmasi. Siileyman Demirel Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi,
(40), 149-163.

Calhan, H. ve Ertan, F. (2023). Examination of Career Titled Articles in the Hospitality, Tourism
and Sport Field (Wos) Using Bibliometric Mapping Technique. Journal of Humanities & Tourism Research
(JoHUT), 13(4).

Caliskan, O. ve Tepeci, M. (2008). Otel Isletmelerinde Ortaya Cikan Yildirma Davranislarinm Is
Tatmini ve Iste Kalma Niyetlerine Etkileri. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 19(2), 135-148.

Cetin, I. (2017). Otel Cahgsanlarinda Tiikenmislik ve Tiikenmislige Etki Eden Faktorler. Balkan ve
Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 83-95.

Cetin, K. (2023). Gastronomi Deneyimine iliskin Bilimsel Bilginin Haritalanmasi: Bibliyometrik
Bir Analiz. Giincel Turizm Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 551-574.

Cilginoglu, H. (2023). Medikal Turizm Konusundaki Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi:
Egilimler, Odak Noktalar1 ve Olanaklari. Tiirk Turizm Aragtirmalart Dergisi, 7(3), 451-464.

Cubukcu, B. B. (2023). Agro Turizm Konusu Uzerine Yapilan Caligmalarin Bibliyometrik
Analizi. Journal of Humanities and Tourism Research, 13(3), 665-675.

Cubukcu, B. B. ve Topguoglu, O. (2023). Turizm Sektdriinde Dijitallesme ve Verimlilik Iliskisini
Inceleyen Akademik Arastirmalarin Bibliyometrik Analizi. Third Sector Social Economic Review, 58(1),
598-610.

Demir, M. ve Tiitiincii, O. (2010). Agirlama Isletmelerinde Orgiitsel Sapma ile Isten Ayrilma
Egilimi Arasindaki Iliski. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 21(1), 64-74,

261



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

Demiral, G. N. ve Yiiksek, G. (2022). Turizm Ulastirmas1 Alanyazinina Scopus Veri Tabani
Uzerinden Panoramik Bir Bakis. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4), 1847-1862.

Demirses, 1., Bayrak, D., Kement, U. ve Koksal, G. (2023). Gastronomi Deneyimi Uzerine
Bibliyometrik Bir Aragtirma. Journal of Hospitality and Tourism Issues, 5(2), 87-104.

Dereli, A. B. (2024). Vosviewer ile Bibliyometrik Analiz. Communicata, (28), 1-7.

Dinger, M. Z., Dinger, F. 1., Ertugral, S. M. ve Turan, T. G. (2005). Turizm Sektériinde Uluslararasi
Calisma Orgiitii Normlarinin Onemi ve Bu Normlarm Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi, UCO Tiirkiye
Temsilciligi ve Turizm Bakanligi Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Siyaset
Konferanslari Dergisi, 49(1).

Dogan, S. ve Dogan, T. G. B. (2020). Uluslararas1 Alanyazinda Saglik Turizmi Alt Bilesenleri
Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 23(4), 561-586.

Donbak, E. R. (2020). Kiiltiir ve Turizm Arastirmalarmin Bilim Haritalama Teknikleri ile
Bibliyometrik Analizi. Journal of Travel and Tourism Research, (15), 52-78.

Duncan, T., Scott, D. G. ve Baum, T. (2013). The Mobilities of Hospitality Work: An Exploration of
Issues and Debates. Annals of Tourism Research, 41, 1-19.

Diindar, A. K. ve Giilcan, B. (2022). Turizm ve Rekreasyonda Stebbins’ in Ciddi Bos Zaman
Teorisinin Bibliyometrik Analizi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(9), 1235-1248.

Eksi, O., Cesur, Z. ve Giiven, T. (2022). Destinasyon Pazarlamasinin Goérsel Haritalama Teknigi ile
Bibliyometrik Analizi. Catalhoyiik Uluslararast Turizm ve Sosyal Arastrmalar Dergisi, (8), 136-147.

Erbas, A., Cankiil, D. ve Temizkan, R. (2016). Turizm Diplomalilarin istihdam Sorunu. Journal of
Recreation and Tourism Research, 3(4), 1-12.

Erdogan, S. U. ve Cigdemli, A. O. 0. (2022). Turizm Baglaminda Isgoren Devri (Turnover)
Caligmalarinin  Bibliyometrik Analizi: Web of Science Ornegi. Journal of Hospitality and Tourism
Issues, 4(2), 84-107.

Ersoy, A. (2022). Turizm ve Covid-19: Uluslararas1 Alanyazin Uzerine Bibliyometrik Bir
Analiz. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 32(3), 1067-1080.

Ersahin, E. ve Giilcan, B. (2022). Turizm ve Rekreasyonda Richard M. Ryan ve Edward L. Deci’nin
Ozbelirleme Teorisinin Bibliyometrik Analizi. Hitit Sosyal Bilimler Dergisi, 15(2), 453-469.

Ertiirk, E. (2021). Is-aile Yasam Catismast ile Duygusal Emek Arasindaki Iligki: Hizmet Sektdriinde
Bir Arastirma. EUropean Journal of Managerial Research. 5(Ozel Say1 1), 49-63.

Font, X., Walmsley, A., Cogotti, S., McCombes, L. ve Hiusler, N. (2012). Corporate Social
Responsibility: The Disclosure—Performance Gap. Tourism Management, 33(6), 1544-1553.

Font, X., Walmsley, A., Cogotti, S., McCombes, L. ve Hiusler, N. (2012). Corporate Social
Responsibility: The Disclosure—Performance Gap. Tourism Management, 33(6), 1544-1553.

Gokge, Y. ve Unliionen, K. (2023). Orgiitsel Ceviklik ve Orgiitsel Cevikligin Turizme Yansimalari
ile Ilgili Yapilmis Caligmalarin Bibliyometrik Analizi. [sletme Arastirmalar: Dergisi, 15(4), 3096-3112.

Goral, R. ve Kiling, H. (2023). Tourism Management Dergisinin Bibliyometrik Analizi: Son 25 Yil
Uzerine Bir Degerlendirme. Selcuk Turizm ve Bilisim Arastirmalar: Dergisi, (3), 22-39.

Giindiizyeli, B. (2023). Cumhuriyetten Giiniimiize Turizm Anlayist: Yesil Turizme liskin Giincel
Aragtirmalarin Bibliyometrik Bir Calismasi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 26(49-
1), 579-593.

’ Giinel, O. D. (2009). Mevsimsellik, Mevsimlik Istihdam ve Orgiitsel Baglilik: Konaklama
Isletmelerinde Bir Arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Igletme Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 199-219.

Giiney, 1. ve Somuncu, M. (2020). Turizm Cografyasinda Yeni Egilimler: Bibliyometrik Gostergeler
Uzerinden Bir Ag Analizi. Ege Cografya Dergisi, 29(2), 297-319.

Giingdren, F. ve Ozcan, C. C. (2019). Turizm ve Istihdam Iliskisinin Ampirik Bir Analizi: Tiirkiye
Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(4), 767-781.

Giirdin, B. (2021). 1983-2021 Yillar1 Arasinda Turizm Pazarlamasi Alaninda Yapilan Caligmalarin
Bibliyometrik Analizi. Social Sciences Studies Journal, 7(85), 3155-3163.

262



Kaya / Turizmde Emek Konulu Calismalarin Bilimsel Haritalama Teknidi ile Bibliyometrik Analizi

Giizel, F. 0., Gok, G. A. ve Isler, D. B. (2013). Duygusal Emek ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi:
Turist Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 10(3).

Hall, C. M. (2007). Tourism and Regional Competitiveness. In Developments in Tourism
Research (17-230). Routledge.

http-1: 30.09.2024 tarihinde https://www.dunya.com/sektorler/turizm/turizm-gecen-yil-72-milyon-
kisiye-istihdam-yaratti-haberi-311798 adresinden alindu.

Isik, C., Isik, Z. ve Tirak, L. (2016). Turizm Amacli Konaklama Isletmelerinde Duygusal Emek ile
Bireysel Yenilikgilik iliskisi: Palandéken Ornegi. Uluslararasi Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 2(2), 117-133.

Islamoglu, E., Simsek, H. C., ve Tellioglu, S. (2018). “Diizgiin Is" Baglaminda Turizm Sektériindeki
Calisma Kosullar1 Uzerine Bir Arastirma. Kirklareli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 7(3), 147-161.

izgi, B. B. ve Olcay, A. (2008). Calisma Kosullarinin Onemi: Gaziantep Ilindeki 4 ve 5 Yildizl
Otel Isletmesi Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 10(1), 43-62.

Kahyaoglu, M. ve Akca, M. (2020). Kurumsal Imajin i Tatminine Etkisinde Duygusal Baghligin
Rolii: Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma. Turizm Akademik Dergisi, 7(1), 225-240.

Kandemir, D. (2021). Yat Calsanlarinda Duygusal Emek ve Is Doyumu {liskisinin Incelenmesi:
Bodrum Ornegi. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 8(1), 234-251.

) Karakaya, A. ve Ucar, M. (2015). Is Esnekliginin Isgéren Motivasyonuna Etkisi. Karabiik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (5), 19-35.

Kaya, 1. (2012). Tiirk Turizm Sektériinde Istihdamin Temel Ozelliklerinin ve Sorunlarinmn Ucretli
Calisanlar Agisindan Cografi Bolgelere Gore Analizi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 15(28), 241-257.

Kaya, 1. ve Atg, D. (2015). Tirk Turizm Sektdriinde Calisma Saatlerinin Analizi ve
Degerlendirilmesi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 12(2), 23-47.

Kaya, S. C., Yiicel, E., Can, 1.1. ve Aks6z, E. O. (2023). Turizmde Soylulastirma Calismalarinin
Bilimsel Haritalama Teknigi ile Analizi. 23. Ulusal Turizm Kongresi, 112-129, 13-15 Ekim 2023, Denizli.

Kazak, M. ve Kazak, G. (2023). Saglik Turizmi Alaninda Yapilan Calismalarinin VOSviewer ile
Bibliyometrik Analizi. Journal of Healthcare Management and Leadership, (1), 34-45.

Keles, Y. ve Tuna, M. (2018). Turizm Isletmelerinde Duygusal Emek: Elestirel Bir
Yaklasim. Turizm Akademik Dergisi, 5(2), 129-140.

Keskin, N., Elasan, S., Keskin, R. ve Keskin, S. (2023). Kiiresel Sarap Turizmi Calismalarinin
Bibliyometrik Analizi. Journal of Academic Tourism Studies, 4(Ozel Say1), 44-50.

Keskin, N., Elasan, S., Keskin, R., Ekin, Z. ve Keskin, S. (2023). Diinya’da Agroturizm: Bir
Bibliyometrik Aragtirma. Journal of Academic Tourism Studies, 4(2), 1-7.

Kilic, L. ve Kéroglu, O. (2023). Miizecilik Alaninda Yayimlanan Makalelerin Bibliyometrik
Analizi (2000-2022 Yillar1). Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 99-114.

Kilig, 1. (2020). Turizm Alanyazininda Tiikenmisligin Onciilleri Ardillart Ve Model
Onerileri. Tourism and Recreation, 2(2), 118-124.

Kirmizigiil, B. (2020). Turizm Calisanlar1 Arasinda Isten Ayrilma Niyetinin ve Ortiilii Bilgi
Paylagiminin Duygusal Emek Uzerindeki Rolleri. Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yénetim
Bilimleri Dergisi, 1(2), 166-196.

Kizanlikli, M. ve Unliiénen, K. (2016). Otel Isletmelerinde Davranis Kurali Algist ve Is Doyumunun
Duygusal Emek Davranis1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi. Ege Academic Review, 16(3).

Korkmaz, H., Aydin, N. ve Niyet, I. Z. (2019). Otel Tsletmelprinde Yiyecek Igecek Calisanlarmin
Duygusal Emek Diizeylerinin Demografik Degigkenler Acisindan Incelenmesi. Al Farabi Uluslararasi
Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 180-192.

Kurt, Z., Hamarat, B. ve Giimig, M. (2019). Duygusal Emek Yabancilasmanin Bir Nedeni Olabilir
mi? Turizm Sektori Calisanlart Ornegi. Journal of Life Economics, 6(2), 197-216.

263


https://www.dunya.com/sektorler/turizm/turizm-gecen-yil-72-milyon-kisiye-istihdam-yaratti-haberi-311798
https://www.dunya.com/sektorler/turizm/turizm-gecen-yil-72-milyon-kisiye-istihdam-yaratti-haberi-311798

Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

Ladkin, A. (2011). Exploring Tourism Labor. Annals of Tourism Research, 38(3), 1135-1155.

Lee, D., Hampton, M. ve Jeyacheya, J. (2015). The Political Economy Of Precarious Work in the
Tourism Industry in Small Island Developing States. Review of International Political Economy, 22(1), 194-
223.

Mota, L., Teixeira, S. ve Gongalves, F. (2018). Remarks from Tourism Planning and Sustainable
Tourism-A Bibliometric Study. Enlightening Tourism. A Pathmaking Journal, 8(2), 99-127.

Ongun, U. (2023). Kirsal Turizm ve Kirsal Kalkinma Yayinlarinin VOSviewer ile Bibliyometrik
Analizi. Journal of Tourism Intelligence and Smartness, 6(2), 79-97.

Oral, S. (2023). Turizm Teknolojileri ile Tlgili Arastirmalarinin Kavramsallastirilmasi: VOSviewer
ile Bibliyometrik Analiz. Journal of Global Tourism and Technology Research, 4(2), 115-128.

Orhun, B. N. ve Giilcan, B. (2022). Turizm ve Rekreasyonda Csikszentmihalyi’nin Akis Teorisinin
Bibliyometrik Analizi. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(3), 959-970.

Ozay, Z. ve Kéroglu, A. (2022). Genglik Turizmi Calismalarmin Bibliyometrik Analizi ve
Gorsellestirilmesi. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 5(4), 1337-1352.

Oztirk, S. (2021). Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Istihdam Sorunlar. Calisma Iliskileri
Dergisi, 12(2), 1-38.

Pala, T. ve Tepeci, M. (2014). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Duygusal Emek Boyutlarinin
Belirlenmesi ve Duygusal Emek Boyutlarinin I3 Tatmini ve Iste Kalma Niyeti Uzerine Etkisi. Journal of
Travel & Hospitality Management/Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 11(1).

Polat, M. (2022). Duygusal Emegin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel Bagliligin Aracilik
Rolii: Yiyecek Igecek Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism
Recreation and Sports Sciences, 5(2), 145-162.

_ Savagkan, Y. ve Goktas Kulualp, H. (2019). Kadin Calisanlarda Is-Aile Catismasi, Duygusal Emek
ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki. International Journal of Economic & Administrative Studies, (25).

Secilmis, C. ve Sar1, Y. (2023). Kirsal Turizme Iliskin Arastirma Egilimleri Uzerine Bibliyometrik
Bir Analiz. Uluslararast Ekonomi Isletme ve Politika Dergisi, 7(2).

Sergek, S. ve Sergek, G. C')..(2017). Turizm Sektériinde Duygusal Emek: Bir Meta-Sentez
Calismasi. Dicle Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(14), 417-436.

Shaw, G. ve Williams, A. (2009). Knowledge Transfer and Management in Tourism Organisations:
An Emerging Research Agenda. Tourism management, 30(3), 325-335.

Shaw, G. ve Williams, A. (2009). Knowledge Transfer and Management in Tourism Organisations:
An Emerging Research Agenda. Tourism management, 30(3), 325-335.

Sahin, E. O. (2023). Gastronomi Turizmi Kapsaminda Yerel Gidalara Yonelik Yapilan Calismalarin
VOSviewer ile Incelenmesi. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(4), 1770-1780.

Sahin, G. ve Akova, O. (2023). Turizm ve Cocuk {liskisi: Turizm ile Cocugu Hiski}endiren
Caligmalara Yonelik Bibliyometrik Bir Degerlendirme. Uluslararast Beseri ve Sosyal Bilimler Inceleme
Dergisi, 7(1), 34-50.

Seker, N. (2023). Miize Deneyimine Yonelik Bibliyometrik Bir Analiz. Journal of Tourism
Research Institute, 4(2), 105-116.

Sen, O. ve Akel, G. (2021). Where Does Golf Tourism Go? Yesterday, Today, Tomorrow. Yasar
Universitesi E-Dergisi, 16(62), 524-547.

Sit, M. (2016). Tiirkiye’”de Turizm Sektoriiniin istihdama Katkisi. Akademik Yaklasimlar
Dergisi, 7(1), 101-117.

Tekeli, M. ve Bozkurt, 1. (2021). Recreation and Tourism: A Bibliometric Analysis Based on a
Scopus Database. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(5), 1291-1308.

Tekeli, M., Tekeli, E. K. ve Kemer, E. (2022). Turizm ve Hizmet Robotlari: Gorsel Haritalama
Teknigi ile Bibliyometrik Bir Analiz. Journal of New Tourism Trends, 3(1), 22-38.

Toker, A. (2021). Yayimla veya Yok Ol! Rekreasyon Yonetimi Arastirmalart Nereye Gidiyor?
Bibliyometrik Bir Degerlendirme. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 5(3), 2107-2126.

264



Kaya / Turizmde Emek Konulu Calismalarin Bilimsel Haritalama Teknidi ile Bibliyometrik Analizi

Toker, B. (2007a). Tirkiye’de Turizm Sektorii Tesviklerinin Degerlendirilmesi. Yonetim ve
Ekonomi, 14(2), 81-92.

Toker, B. (2007b). Demografik Degiskenlerin s Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Dort Yildizh
Otellere Yonelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 92-107.

Tutar, F., Alpaslan, C., Tutar, E. ve Erkan, C. (2013). Turizm Sektdriiniin Istihdam Uzerine
Etkileri. Global Journal of Economics and Business Studies, 2(4), 14-27.

Tiikeltiirk, S. A. ve Per¢in, N. S. (2008). Turizm Sektoriinde Kadin Calisanlarin Karsilastiklar
Kariyer Engelleri Ve Cam Tavan Sendromu: Cam Tavani Kirmaya Yonelik Stratejiler. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 6(2), 113-128.

Tiirkmendag, Z. (2021). A Bibliometric Analysis of Information Technology Research in Tourism
and Hospitality Journals in the SSCI. Journal of Yasar University, 16 (Special Issue on Managing Tourism
Across Continents), 94-110.

Uguz, S. C., & Topbas, F. (2019). Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Emegi: Turizm Sektoriine Betimsel
Bir Yaklasim. The Journal of Academic Social Science, 7(7), 487-5009.

Ungoren, E., Dogan, H., & Ozmen, M. (2010). Otel Calisanlarmin Tiikenmislik ve Is Tatmin
Diizeyleri Iliskisi. Journal of Yasar University, 17(5), 2922-2237.

) Unlii, O. ve Yiiriir, S. (2011). Duygusal Emek, Duygusal Tiikenme ve Gorev/Baglamsal Performans
liskisi: Yalova’da Hizmet Sektorii Calisanlart ile Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (37), 183-207.

Unliidnen, K. ve Sahin, S. Z. (2011). Turizmde Istihdam. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10(37),
1-25.

van Eck, N. J. ve Waltman, L. (2010). Software Survey: VOSviewer, a Computer Program for
Bibliometric Mapping. Scientometrics, 84, 523-538.

Walmsley, A. (2017). Overtourism and Underemployment: A Modern Labour Market Dilemma.
In responsible tourism in destinations 13-Tackling overtourism—Local responses.

Williams, A. M. ve Hall, C. M. (2000). Tourism and Migration: New Relationships Between
Production And Consumption. Tourism Geographies, 2(1), 5-27.

Yapici, O. O. (2022). Sosyal Medya ve Turizm Konulu Akademik Yayinlarin Gorsel Haritalama
Teknigine Gore Bibliyometrik Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(3),
1275-1292.

Yatkin, O. ve Yilmazer, M. (2017). Turizm Alaninda ve Yiyecek icecek Béliimlerinde Tiikenmislik
Sendromu ile Is Doyumunun Degerlendirilmesi. International Journal of Contemporary Tourism
Research, 1, 8-16.

Yayla, 1. (2023). Turizm Mevzuati Konulu Arastirmalarin  Bibliyometrik Analiz ile
Incelenmesi. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 6(10), 1284-1299.

Yesilyurt, H. (2022). Turizm Literatiirinde Duygusal Emek ve Estetik Emek Uzerine Bir Inceleme.
International Journal of Contemporary Tourism Research, 6(2), 88-96.

Yildirim, B., Yirik, S. ve Yildirim, F. (2014). Mobbing’in Orgiitsel Bagllik ile iliskisi: Konaklama
Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(3), 25-
40.

Yimaz, G. O. ve Demir, G. (2014). Otel Isletmelerinin Kat Hizmetleri Biriminde Calisanlarin
Tiikenmislik Diizeylerinin Belitlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Ordu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 4(10), 23-32.

Yilmaz, M. ve Karamustafa, K. (2023). Turizm Alaninda Endustri 4.0 ve Uygulamalarim Konu
Alan Makalelerin Bibliyometrik Analizi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (54),
229-255.

Yilmaz, T., Tercan, T., Baran, G. K. ve Ylizbasioglu, N. (2023). Sosyal Bilimler Alaninda
Ekoturizm Kavramimin Bibliyometrik Analizi. Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(4), 1659-
1670.

265



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

Yorgun, S. (2013). Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Esnek Istihdam Uygulamalar1 ve Toplu Is
Sozlesmelerinde Yer Alan Diizenlemeler. Turar Turizm ve Arastirma Dergisi, 2(2), 53-72.

Yorulmaz, M. (2023). Yat Calisanlarinda Duygusal Emek Davranisi, Tiikenmislik ve Ise
Yabancilagsma Arasindaki Iligkilerin Incelenmesi. Denizcilik Aragtirmalart Dergisi: Amfora, 2(4), 17-31.

266



