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0oz

Bu arastirmamn temel amaci, ISO 56002:2021 inovasyon Yonetim Sisteminin temel boyutlarindan olan Kiiltiir boyutu ile
orgiitsel kiiltiiriin etkilesiminin Tiirkiye’de ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi’ni ilk uygulayicilarin goriisleri kapsaminda
belirlenmesidir. Kiiltiir boyutunun incelenmesinin temel nedeni 6zgiin bir orgiit kiiltiirii olusturarak, orgiitiin stratejik bir
bakis acisi ile inovatif faayetleri icin yon verici olmasi olarak belirtilebilir. Bu amaca yonelik olarak hazirlanan anket,
Tiirkiye’de ilk kez 56002’yi uygulamis enerji ve petrokimya sektorlerinde faaliyet gosteren bir organizasyonda Ocak 2024 —
Subat 2024 tarihleri arasinda 25 katihmciya uygulanmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin yapildig: tarih itibariyle konu ile ilgili
evrenin tamami olan 30 uygulamacidan 25 katihmeinin katilimu diger bir deyisle yaklasik olarak % 83’liik katihm saglanmistir.
Arastirmada faktor analizi sonucuna gore ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi cercevesinde kiltiirel boyut olarak érgitsel
kiiltiirii pozitif olarak etkiledigi belirlenen ve icerdikleri 6nermelere uygun olarak isimlendirilen “Karar verme, is birligi,
proaktiflik ve risk”, “Liderlik, kiiltiirel alg: ve iletisim”, “Yenilik ve katilim”, “Strateji ve yeni teknoloji” seklinde dort faktor
olusmustur. Dort faktorii de katilhmeilar ileri diizeyde 6nemsemektedir. Faktorler arasinda yiiksek ve orta diizeyde pozitif
yonde dogrusal bir korelasyon belirlenmistir. Ayrica, katthmeilarin cogunlugunun ISO 56002:2021 inovasyon Yénetim
Sisteminin ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyede orgiitsel Kiiltiirii destekledigi, sistemin kiiltiirel boyutu ile orgiitsel boyutunun
ortiistiigii ve sistemin kiiltiirel boyutunun orgiitsel kiiltiirii gelistirdigi algisina sahiptir.

Anahtar Kelimeler: 1SO 56002:2021 Inovasyon Yénetim Sistemi, kiiltiirel boyut, organizasyon kiiltiirii, uygulamacilar, enerji ve
petrokimya sektdrleri, Turkiye.
JEL Kodlari: M10, M12, M13, M14

ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the effect of the culture dimension, which is one of the basic dimensions of the
ISO 56002:2021 Innovation Management System, on organizational culture, within the scope of the opinions of the first
practitioners of the 1SO 56002:2021 Innovation Management System in Turkiye. The main reason for studying the culture
dimension can be stated as creating a unique organizational culture and guiding the innovative activities of the organization from
a strategic perspective. The survey prepared for this purpose was applied to 25 individuals between January 2024 and February
2024 in an organization operating in the energy sectors that implemented 56002 for the first time in Turkey. In this context, as of
the date of the research, the participation of 25 individuals out of 30 practitioners, which is the entire population on the subject, in
other words, approximately 83% participation was achieved. A ccording to the results of the factor analysis in the research, the
cultural dimension within the framework of 1SO 56002: 2021 Innovation Management System was determined to positively affect
the organizational culture and was named in accordance with the propositions they contain: ""Decision making, cooperation,
proactiveness and risk™, **Leadership, cultural perception and communication®, Innovation and participation™, **Strategy and new
technology™'. Four factors were formed: **.Participants attach great importance to all four factors. A high and moderate positive
linear correlation was determined between the factors. In addition, the majority of participants stated that the 1SO 56002:2021
Innovation Management System is at a very high and high level; It has the perception that it supports organizational culture, that
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the cultural dimension of the system and the organizational dimension overlap, and that the cultural dimension of the system
develops the organizational culture.

Key Words: 1SO 56002 Innovation Management System, cultural dimension, organizational culture, practitioners, energy and
petrochemical sectors, Turkiye.
JEL Codes: M10, M12, M13, M14

1.GIRIS

Bir organizasyonun bagimsiz bir taraf olarak cesitli agilardan (stratejik, yonetsel, operasyonel, teknik vb.) uluslararasi
kabul gormiis bir cercevede idealize edilmis sartlara / kurallara gore faaliyetlerini gergeklestirmesi su anda ve gelecek
yonelimli basarist i¢in O6nemli bir konu olarak belirtilebilecektir. Bu c¢ergevede ISO standartlari (International
Organization for Standardization), organizasyonlari ¢ok farkli agilardan ve derinligine inceleyen uluslararasi ve bagimsiz
bir sistem sunarak organizasyonlarin gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Son donemde dijital doniistimiin hiz
kazanmasi, kiiresel rekabetin artmasi ve teknolojik ilerlemelerin ivme kazanmasi gibi gelismeler, organizasyonlarin
inovasyon ihtiyaglarin1 5nemli derece de arttirmustir. Bu baglamda, ISO 56002:2021 Inovasyon Sistemi, kiiltiir, strateji,
siire¢, uygulama ve gelistirme gibi ¢esitli boyutlar agisindan organizasyonlarin inovasyon temelli standartlagtirma
gereksinimlerini karsilamay1 hedefleyen 6zel bir yapiya sahiptir.

Organizasyonel kiiltiir, bir organizasyonun kurulus agsamasindan itibaren olugmaya baglayan ve gelecekteki yoniinii
belirleyen ¢ok yonlii bir yapidir. Bu yapi, 6zgiin bir sistem cergevesi i¢cinde tanimlanabilir ve organizasyonun tiim
calisanlari tarafindan benimsenmesi gereken somut ve soyut standart nitelikler ile yonelimleri icerir. Orgiitsel kultr,
sadece bir kavram degil, ayn1 zamanda organizasyonun stratejik ¢ergevesinde de biiyiik 6nem tagir.

Bu ¢gergevede, bu arastirma kapsaminda, ISO 56002 inovasyon Sistemi’nin temel boyutlarindan olan kiiltiir boyutu ile
orgiit kiiltliriinlin etkilesimi Tiirkiye’de ilk uygulayacilarin algilart ¢ergevesinde ortaya konulmustur. Burada bir taraftan
inovasyonun gerekliligi bir organizasyonda kiiltiir olarak sistematik bir ¢er¢evede ortaya konulurken, diger taraftan
uygulamacilarin ISO 56002 inovasyon Sistemine yonelik algilari da irdelenmistir.

2. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

2.1. inovasyon, inovasyon Yoénetimi ve inovasyon Sistemi

Inovasyon, inovasyon yonetimi ve inovasyon sistemi arasindaki baglantinin ortaya konulmasi konunun anlasilmasina 151k
tutacaktir. Inovasyon, orijinallik igeren yenilikgi (vizyon, fikir, yaklagim, bulus, yol, éncekine meydan okuma, girisim,
yonetim, strateji, karar, sireg, faaliyet, teknoloji, insan kaynaklari, iiriin, hizmet, pazar ve miisteri, diger paydaslar vb.
acisindan) talep edilen deger olarak tanimlanabilir. Bu ¢ercevede inovasyon, siiregsel bir degisimin sonucudur. Inovasyon,
yeni diistincelerin bulus asamasindan baglamaktadir. Bu baglamda, inovasyon kavrami, s6z konusu yeni diislincelerin
belirli bir siirecte olgunlagmasindan sonra saglanacak olan olumlu getiriyi veya katma degeri ifade etmektedir.
Dolayisiyla, inovasyonun temel amaci, degisimin yarattigi faydayr aciklamaktadir (Altintas,2021:26). Uygulamada,
“ilerleme, bulus ve yenilik” inovasyon siirecinin ayrilmaz bilesenleridir (Kogabayev ve Maziliauskas, 2017: 62-63).
Inovasyon, bu siireclerin bir araya gelerek yeni iiriinler, siirecler, hizmetler veya metodolojiler gibi deger yaratan ¢iktilara
donusmesi anlamina gelir (Ayaz,2019:6). ISO 56000:2021: Md.3.1.1°de inovasyon, ‘degeri gerceklestiren veya yeniden
yapilandiran, yeni veya degistirilmis unsur/varlik.’ olarak tanimlanmistir.

Yeni fikirlerin olugsmaya baglamasi, yani yaraticilik agamasindan {irliniin ticarilestirilip pazara sunulmasi ve takibi, ya da
yeni bir iiretim, pazarlama veya organizasyonel yontemin uygulamaya konmas: siirecinde etkin bir inovasyon yonetimi
saglanmalidir (Sanr1,2011:19).

Walsh, Roy, Bruce ve Potter (1992)’a gore, etkin bir yonetim gergeklesmedigi takdirde, inovasyon siireci iginde
gerceklesen iyi bir bulus, iyi bir inovasyona doniisemeyebilir veya iyi bir bilgi pratik bir sonug bulamayabilir.

Drucker (1985:14), en genis ¢ergevede inovasyonu, insanlarin istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasina yarayan
bir siire¢ olarak belirtmektedir. Drucker’e gore inovasyon yonetimi de bununla ilgili sekilde, tutumlar, degerler ve
davraniglardaki derin degisim araglarin aktive edilmesidir ki bu da planlama, uygulama ve denetimsel ¢ercevede ele
alindiginda inovasyon yonetimidir (Drucker, 1985). Inovasyon yénetimi igin organizasyona her boyutta katma deger
yaratan yenilik¢i bir yonetim felsefesini igermektedir yorumu yapilabilir.
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Tuominen (1999), bir firmanin inovasyon gelistirebilmesi i¢in teknolojik firsatlari, mevcut kaynaklari, stratejileri ve
miisteri gereksinimlerini dikkate alarak belirli amaglar belirlemesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, etkili bir
inovasyon yonetim sistemi, ¢esitli yonetim unsurlarini igeren ve organizasyonun yenilik yeteneklerini gliglendirmeyi
amaglayan bir yap1 olarak tanimlanabilir.

Inovasyon yonetim sistemi, organizasyon icinde yenilik¢i faaliyetleri tesvik eden, siirekli iyilestirmeyi destekleyen ve
sistematik olarak izleme ve 6l¢gme yapabilen resmi bir planlama gergevesi sunar (UNIDO, 2022: 9).

Bu sistem ayni zamanda, yenilik¢i ve deger yaratici liderlik taahhiidilyle birlikte organizasyonun inovasyon siirecinin
farklt yonlerini etkin bir sekilde yonetir. Boylelikle, firma stratejik avantaj elde etmek ve siirdiiriilebilir basar1 igin
inovasyon siirecini siirekli olarak giiglendirir ve gelistirir.

2.2 ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi ve Temel Boyutlar

Organizasyonlarin dig ¢evreleri, dis ¢cevre kosullar1 ve dis ¢cevredeki aktorler siirekli degisim ve doniisiim i¢indedir. Dis
¢evredeki degisim ve doniisiime proaktif sekilde uyum saglabilmek i¢in dis ¢cevre beklentilerini karsilayacak dolayisiyla
stirdiiriilebilir rekabet istiinliigiinii saglayacak sekilde inovasyonun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Porter (2011)’a
gore, miisterilerin (yenilik beklentileri vb.) ve tedarikgilerin (yeni yiikselen maliyetler vb.) pazarlik giigleri, rakiplerin
(yenilik cabalar1 vb.) ve ikame tirtinlerin (inovatif tiriinler vb.) tehdidi, pazardaki rekabetin (yeniliklerin etkisindeki vb.)
siddeti temel dis ¢evre unsuru olarak organizasyonun rekabet giiciinii etkiler (Porter, 2011: 64).

Organizasyon 6z yeteneklerini inovatif bir gekilde stratejik bir siiregte kullanarak rekabet istiinliigiinii ortaya koyar
(Jones,2017:217). O halde organizasyonlarin basarili olabilmesi ve firsatlar1 yakalayabilmesi i¢in inovasyon kaginilmasi
mumkin olmayan bir gerekliliktir (Karaman, 2019: 6).

Bir taraftan kiiresellesme ve teknolojilerin hizli bir sekilde degisim ve doniisiimii bir taraftan miisteri beklentilerinin
farklilagsmast (Zengin ve Bekmezci, 2021:21) organizasyonlar: inovatiflige yoneltirken, diger taraftan zorlayici olan
inovasyon siireglerinin karmasiklig1 ve belirsizliklerin varlig1 bu gercevede bir sistematik uygulamalar biitiinlinli zorunlu
hale getirebilmektedir (Giirkan, 2012: 45). Bu zorlayict kosullar ve zorunluluklar, uygulamada ISO 56002, Inovasyon
Yonetim Sistemi ile sistemli ve kapsamli bir ¢er¢evede yonetilebilmektedir. Bu sistem sadece tiriin / hizmetlerin degil
stratejik boyutlar ve kultlr (Pervaiz, 1998: 30-34) de dahil olmak iizere organizasyonun inovatif odakli topyekiin
donistimiini saglamaktadir (Hyland ve Karlsson, 2021: 11).

ISO 56002 Inovasyon Y&netim Sisteminin inovasyona odaklanmus sekiz temel boyutunun neyi ifade ettigi asagida
maddeler halinde 6zet olarak yer almaktadir:

2.2.1. Degerin gerceklestirilmesi: 1SO 56000:2021: Md. 4.3.1.1. ‘de degerin gergeklestirilmesi ‘Finansal olan veya
finansal olmayan deger, ilgili taraflar i¢in yeni sunulmus veya degistirilmis ¢oziimlerin yayilmasi, benimsenmesi ve
etkileri sonucunda gergeklesir.’seklinde agiklanmaktadir. Bu kavram, inovasyon siireglerinin sonunda elde edilen
degerin, hem finansal hem de finansal olmayan acilardan maksimize edilmesi gerektigini vurgular. Inovasyonun, sadece
yeni fikirlerin veya iiriinlerin gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda bu yeniliklerin organizasyon i¢in sagladigi degerin
artirilmasi ve optimize edilmesi lizerinde odaklanmasi gerektigini belirtir.

2.2.2. Gelecege odakl liderlik: Inovasyona yénelik olarak, vizyoner bir cergevede katilimeiligi temel alarak amaglari
gergeklestirmeyi belirtir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.2.1). Gelecege odakl lider, pazar yonelimleri, teknolojik gelismeler
ve miisteri beklentilerini 6nemser (Kotter,2012:3).

2.2.3. Stratejik yon: Inovasyon igin, kaynaklarca (IK ve diger) desteklenebilen amaglar1 gerceklestirmeye yonelik istekli
bir gercevede ortak bir payda da bulusabilmeyi temel alir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.3.1). Stratejik ydnetim slreci ile
inovasyonun biitiinlestirilmesini saglar (Aslantag, 2021:339).

2.2.4. Kultdr: 1SO 56000:2021: Md. 4.3.4.1.’de kultlir ‘Ortak degerler, inan¢lar ve davramslar, degisime agik olmanin
desteklenmesi, risk almak ve is birligi, yaraticiigin ve etkili uygulamanin bir arada var olmasmi saglar.’seklinde
aciklanmaktadir. Kiiltiiriin inovasyon faaliyetlerine olan etkisi biiyiik onem tagimaktadir. Herbig ve Dunpy'e (1998) gore,
kiltlriin bir toplumun inovasyon kapasitesi fizerinde derin bir etkisi vardir. Toplumun degerleri, inovasyona olan
yaklasimini belirler. inovasyona olumlu etki yapan kiiltiirler, yaraticii1 tesvik etme, teknik yetenekleri ve yiiksek egitimi
odiillendirme, girisimciligi destekleme gibi 6zellikler gosterir (Herbig ve Dunpy, 1998: 15).
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2.2.5. I¢ goriilerden yararlanma: Inovasyon gercevesinde, i¢goriiyii, geriksinimlerden fayda saglamada bilginin
sistematik sekilde iiretilmesinde kullanimdir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.5.1). I¢gorii farkli kaynaklarda cesitli sekillerde
(pazar aragtirmalari, misteri geri bildirimleri, rekabet analizleri, teknoloji trendleri ve ¢aliganlarin deneyimleri vb.) elde
edilebilir (Akdemir, vd. (2012),

2.2.6. Belirsizligi yonetme: Inovasyon igin, 6grenmeyi temel alan, belirsizlikleri ve riskleri firsata doniistiirebilen bir
streci belirtir (ISO 56000:2021: Md. 4.3.6.1). Burada belirsizligi yonetmek, inovasyon siireglerinde ortaya ¢ikan
belirsizlikleri tanimlama, anlama ve etkili bir sekilde yonetmeyi amaglamaktadir (Hamel ve Valikangas,2003:52-63).
Belirsizlik yonetimi ayn1 zamanda analiz, riskler, senaryolar, firsatlar1 ve stratejik yonelimi igerir (Kaplan, 2012: 48-60).

2.2.7 Uyum Saglama Yetenegi: Inovasyon kapasitesini maksimize edecek her tiirlii yonelimi (degisimler, yapilarin,
stireglerin, yetkinliklerin ve deger gergeklestirme modellerinin zamaninda uyarlanmasi vb.) kapsar (1SO 56000:2021: Md.
4.3.7.1). Bu cergevede, degisen kosullara hizlica adaptasyon saglama yetenegi ve esnekligini yiikseltme (Schdenherr,
2020:1-20), dis gevreye proaktif sekilde yonelebilmeyi icerir (Hamel ve Valikangas 2003: 52-63).

2.2.8. Sistem Yaklasimi: 1SO 56000: 2021: Md. 4.3.8.1.’de * Inovasyon yonetimi birbiri ile iliskili ve etkilesimli ogeler
iceren, diizenli performans degerlendirme ve sistem iyilestirmelerini barmdwran bir sistem yaklagimina
dayanmaktadir.’seklinde aciklanmaktadir. Bagka bir ifade ile sistem yaklasimi, organizasyon igindeki farkli
fonksiyonlarin birbiriyle etkilesim halinde oldugu bir yapiy1 ifade etmektedir.

Bu calisma kapsaminda yukarida sekiz boyuttu aciklanan ISO 56002:2021, Inovasyon Yonetim Sisteminin temel
unsurlarindan “kiiltiir” boyutu ele alinmig ve organizayonun kiiltiiriine etkisine yeni bakis agilar1 ortaya konmustur.

2.3. Kiiltur ve Orgutsel Kultir

Kiiltiir genel olarak, antropolog Edward Tylor (1871) tarafindan “bir toplumun iiyesi olarak kisinin elde ettigi bilgi, inang,
sanat, hukuk, yetenek ve aligkanliklarin kompleks bir biitiin” seklinde tanimlanmistir (Tharp, 2009: 3).

Karmagik bir yapiya sahip olan kiiltiir genel anlamda, Hofstede tarafindan gli¢ mesafesi, belirsizlikten kac¢inma,
bireysellik/toplumsallik, erillik/disillik, uzun/kisa donemli yonelim, sinirlama/hosgdrii vb. (Hofstede, 2011: 8),
Trompenaars ve Hampden-Turner tarafindan evrenselcilik/6zgiirliik, bireycilik/toplulukguluk, 6znel/ayrmntili,
basarili/atfedilen, igsel/dissal kontrol, sirali/senkron, duygusal/tarafsiz vb. (Trompenaars ve Hampden-Turner, 1998: 8-
10), Schwartz tarafindan (1994) muhafazakarlik, entelektiiel 6zerklik, duygusal 6zerklik, hiyerarsi, uzmanlik, esitlik¢i
baglilik, uyum vb. (Ng vd., 2007: 169) boyutlar ile agiklanmaya calisilmistir.

Kiiltiir kavraminin organizasyonel seviyede detayli bir sekilde incelenmektedir. Kiiltiir, organizasyonun ilk kurucular ile
olusturulan, paylasilan, sahiplenilen ve iginden ¢iktig1 organizasyona ait 6z nitelikleri tagiyan somut (sembol, logo,
bayrak, bina, arag, giyim, dekorasyon, yasanmigliklar vb.) ve soyut (deger, inang, norm, varsayim, etik, tutum, davranis,
duygu, bilissellik, ritiiel vb.) unsurlarla ifade edilen ve davranislari belirleyen amaglar ve hedefler yoniinde biitiinlestirici
bir gerceklik olarak tanimlanabilir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999: 74; Barutgugil, 2004: 211). Orgiitsel kiiltiir agirhikl
olarak organizasyonun kisiligini ortaya koyar ve organizasyonun informal boyutlarina odaklanir (Riggio, 2014: 419).

Organizasyonda kiiltiir, kararlara ve davraniglara yon verir, stratejik yonetimdeki uygulamalarin temel aracidir, ortak bir
vizyona yoneltir, gii¢lii bir kontrol sistemidir, organizasyonun imajini ortaya koyar ve organizasyonun alt sistemlerini
birlestirir ve genellikle yazili olmayan bir niteliktedir (Nukic ve Josipa, 2014: 26). Orgiitsel tasarim, stratejik yonetim,
liderlik, insan kaynaklar1 ve finansal destek vb. unsurlar 6nemli olmakla birlikte, bu faktorlerin yan1 sira orgiitsel kiiltiir
kritik bir rol oynamaktadir (Naranjo-Valenciaa vd., 2016: 34-41).

Orgiitsel kiiltiir kapsaminda 6nde gelen yaklagimlar arasinda Parsons’mn (1956), “adaptasyon, amag gergeklestirme,
entegrasyon mesruluk” modeli (Fararo, 2006: 4), Schein’m (1985, 1992) “artifaktlar, benimsenen degerler, temel derin
varsayimlar” modeli (Kong, 2003: 85), Peters ve Waterman’in (1982), “eylem yo6nelim, miisteriye yakinlik, 6zerklik/
girisimcilik, verimlilik, sahiplenme, igine dayanma, sadelik, gevsek/sik1 6zerklik” modeli (Peters ve Waterman,1982) vb.
belirtilebilir.

2.4.1SO 56002 inovasyon Sisteminde Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir iliskisi

Orgutsel kiiltiir, calisanlar1 inovatif davranislar sergilemeye tesvik eder, bu davranislart kabul eder ve 6diillendirir, bunun
yani sira inovatif degisikliklerin desteklenmesine olanak tanir (Russell, 1989:7-15). Orgiitsel kiiltiir, isletmenin ig
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dinamiklerini ve isleyisini sekillendiren temel bir faktordiir. Inovasyon faaliyetlerinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesinde, orgiitsel kiiltiiriin kritik bir rolii vardir. Bu baglamda, ISO 56002 inovasyon Y®&netim Sistemi gibi
standartlar/kilavuzlar, igletmelerin inovasyon siireglerini organize etmelerine ve iyilestirmelerine yardimci olurken,
orgiitsel kiiltiir de bu siiregte kritik bir rol oynamaktadir. ISO 56002, isletmelerin yenilik¢i yeteneklerini geligtirmesine
ve yonetmesine olanak taniyan kapsamli bir ¢ergeve sunar. Ancak, bu standartlarin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin
uygun bir orgiitsel kiiltiirin varlig1 hayati dneme sahiptir (Yiksel, 2023: 30).

ISO 56002'nin bagarili bir sekilde hayata gegirilebilmesi i¢in, isletmenin 6ncelikle igsel bir doniisiim siirecinden gegmesi
gerekmektedir. Bu siirec, orgiitsel kiiltiiriin yenilik¢iligi tesvik etmesi ve desteklemesiyle baslar. Orgiitsel kiiltiir,
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade etmelerini, risk almay1 cesaretlendirmelerini ve inovasyon i¢in uygun bir ortam
saglamalarin1 saglamakla yiikiimlidiir. Ayrica, bu kiiltiir, is birligi ve paylasimciligi tesvik ederek inovasyonun
yayilmasini ve giiclenmesini saglar (Kendir vd, 2019; Topaloglu ve Kara, 2004).

Orgiitsel kiiltiir, isletmenin calisma seklini, degerlerini, normlarmi ve davranislarini belirler. Inovasyon siireci,
calisanlarin tutumlari, is birligi diizeyi ve risk alma egilimleri gibi kiiltiirel unsurlar1 i¢erdiginden, ISO 56002'nin bagarili
bir sekilde uygulanabilmesi icin igletmelerin orgiitsel kiiltiirlerini inovasyonu tesvik edecek sekilde doniistiirmeleri
gerekmektedir. Bu doniisiim siireci, iist diizey yoneticilerin liderliginde gerceklestirilmelidir. Liderler, isletmenin
vizyonunu ve degerlerini yenilik¢iligi tesvik edecek sekilde belirlemeli ve ¢alisanlarin inovasyonu destekleyecekleri bir
ortami olusturmalidir (Firat ve Yesil ,2023: 42). Boyle bir kiiltiir, isletmelerin ISO 56000 serisi standartlarina uyumunu
kolaylastirabilecek ve inovasyon siirecini daha verimli hale getirebilecektir.

Sonug olarak, 1SO 56002 gibi inovasyon yonetim sistemlerinin etkili bir sekilde uygulanabilmesi igin uygun bir orgiitsel
kiiltiire ihtiyac oldugu belirtilebilir. inovasyon kiiltiirii, isletmelerin rekabet avantajini siirdiirmesine ve degisime uyum
saglamasina yardimci olurken, inovasyonun siirekli olarak tesvik edilmesini saglayabilecektir. Ust yonetimin liderliginde
gerceklestirilen bir doniisiim siireciyle orgiit kiiltiiriiniin inovasyonu tesvik edecek sekilde giliglendirilmesi, isletmenin
uzun vadeli basarisi i¢in kritik dneme sahip oldugu belirtilebilir.

3. ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu arastirma cergevesinde temel olarak, Tiirkiye’de ISO 56002 inovasyon Sistemini ilk uygulayicilarin gériisleri
kapsaminda sistemin temel boyutlarindan olan kiiltiir boyutu ile orgiitsel kiiltiir etkilesiminin belirlenmesidir. Bu
kapsamda, bir ilk olarak ISO 56002 Inovasyon Sistemine yonelik ¢alisanlarin deneyimleri de teori ve uygulamaya katki
saglayacak sekilde ortaya konulmugtur. ISO standartlar1 diinya ¢apinda kabul edilebilir bir diizeyde orgiitlerin ¢cok farkl
konularinda ayrintili bir sekilde standardizasyonunu saglamaktadir. Bu ¢ercevede Diinya’da ilk kez yayinlanan ISO 56002
Inovasyon Yonetim Sistemi Standardi’min érgiitsel kiiltiirii boyutunun incelenmesini bir ilk olacag: igin ¢alisma 6nem
arz etmektedir.

3.2.Veri Toplama Aragclari

Arastirmada kullanilan anket formu {i¢ temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, yas, cinsiyet, egitim durumu,
pozisyon (yonetici, diger) ve mesleki deneyim siiresi yer almaktadir. Ikinci béliimde, uygulayicilarin ISO 56002
Inovasyon Sistemi ve &rgiitsel kiiltiir baglamindaki goriislerinin alindig1 ii¢ soruya yer verilmistir. Bunlar; “ISO 56002
Inovasyon Yo6netim Sistemi hangi seviyede yaratic bir organizasyon kiiltiiriinii desteklemektedir. ISO 56002 Inovasyon
Yonetim Sisteminin kiiltirel boyutu ile érgutsel kultirt hangi seviyede &rtiismektedir. ISO 56002 Inovasyon Yonetim
Sisteminin kiiltiirel boyutu, rgiitsel kiiltiirii hangi seviyede gelistirici etkiye sahiptir?” seklindedir. Ugiincii boliimde ise,
ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak érgiitsel kiiltiirii pozitif yonde etkiledigi éngoriilen 15
Onermeye yer verilmistir. Bu kapsamda 6nermeler olusturulurken inovasyon yonetim sisteminin kiiltiir boyutu ile ilgili
onceden yapilmis bir ¢aligma bulunmadigi igin hazir bir dlgekten faydalanmak yerine orgiit kiiltiirll literatlrinden
faydalanilarak bir 6l¢iim araci olusturulmus ve gecerlik ve giivenilirlik testleri ortaya konulmustur. Orgiit kiiltiirii ve
inovasyon ¢ercevesinde literatiirdeki ¢aligmalar arasinda Khan, Johl and Johl (2021), Reyane, Djenouhat and Kherbachi
(2023), Celiktas (2008), Ibarra (1993), Demirtas (2003) bulunmaktadir.

Onermelere istatistiksel degerlendirmeler i¢in 5°li Likert dlcegi kapsaminda kesinlikle katilmiyorum igin 1, katilmryorum
icin 2, orta diizeyde katiliyorum i¢in 3, katiliyorum igin 4, kesinlikle katiliyorum igin 5 agirlik degeri verilmistir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anket, Ocak 2024 — Subat 2024 tarihleri arasinda arastirmanin yapildig: tarih itibariyle konu ile ilgili evrenin tamami
olan enerji ve petrokimya sektdrlerinde yer alan 30 uygulamacidan 25 birey kapsaminda % 83’likk bir katilim ile
uygulanmistir. Arastirmada, faktdr analizi, tek drnek t testi ve korelasyon analizine yer verilmistir. Istatistikler SPSS ile
gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir 1518inda yorumlanmustir. Calisma Endiistride Diinya’da ve Tiirkiye’de
ISO 56002 Yénetim Sistemini ilk belgelendiren bir drgiitte yapilmustir. Orgiitiinde ¢alisan sayis1 37°dur.

3.4.Arastirmanin Temel Hipotezleri

Arastirmanin temel hipotezleri agsagida yer almaktadir:

Hi: Katilimeilar, ISO 56002 inovasyon Y&netim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel Kkiiltiirii etkilemesi
cergevesinde belirlenen. .. faktdriinii dnemli olarak algilamaktadirlar. (Faktorler i¢in bkz. Tablo 4)

H2: ISO 56002 Inovasyon Yénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgitsel kiiltiiri etkilemesi cercevesinde belirlenen
...faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iliski vardir. (Faktorler i¢in bkz. Tablo 4)

Sekil 1. Aragtirmanin teorik modeli

Orgutsel Kiiltur inovasyon Yénetim Sitemi
> Kapsaanda Kaltdr Boyutu
-Karar siregleri -Karar verme
-Degisim dénlisim -Is birligi
-Tanima takdir -Proaktiflik
-Soyut ve somut boyutlar -Risk
-Ekip calismasi -Liderlik
-Yaratici dugiince -Kultirel algi
-Odiillendirme -iletisim
-Yeni teknolojiler -Yenilik ve katilim
-Stratejik baglam -Strateji
-Faaliyet siregleri -Yeni teknoloji
-Zamani etkin kullanma
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4. BULGULAR
4.1. Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Bulgular

Katilimeilarin(n=25), yas (min — max= 27-53) ortalamasi ve standart sapmasi 36,5 £ 6,75’tir. Kadin katilimeilar i¢in
(n=15, %60) i¢in 38,3 £ 6,99 ve erkek katilimcilar i¢in (n=10, %40) 33,9+5,68’dir. Egitim durumu dagilim: 6n lisans
%12, (n=3), lisans %44 (n=11) ve lisansistii %454 (n=11) seklindedir. Ydnetici pozisyonunda olanlar %56 (n=14) ve
diger pozisyonda olanlar %44 (n=11) seklindedir.

Katilimeilarin ISO 9000 Standartlar1 gergevesinde genel deneyim siiresi dagilimlari ise, 1-9 y1l deneyim %28 (n=7), 10
yil ve istii deneyim %72 (n=18) olarak belirlenmistir.

“ISO 56002 Inovasyon Y&netim Sistemi hangi seviyede yaratici bir organizasyon kiiltiiriinii desteklemektedir?” sorusuna
verilen yanitlar ¢ergevesinde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%92) “yiiksek ve ¢ok yiiksek” seviyede dnemsedikleri
belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. ISO 56002 Yonetim Sistemi ve Yaratict Kiiltiire Destek

Duzey n %
Orta 2 8,0
Yuksek 10 40,0
Cok yiksek 13 52,0
Toplam 25 100,0

“ISO 56002 Inovasyon Yénetim Sisteminin kiiltiirel boyutu ile 6rgiitsel kiiltiirii hangi seviyede ortiismektedir?”” sorusuna

biiyiik cogunluk olarak (%96) “yiiksek ve ¢ok yiiksek™ yanitlari verilmistir. “Yiiksek diizeyi”, “cok yiiksege” gore oldukca
fazladir (Tablo 2).

Tablo 2. 1SO 56002 Y 6netim Sisteminin Kiiltiirel Boyutu ve Orgiitsel Kiiltiir

Ortiismesi
Duzey n %
Orta 1 4,0
Y iiksek 18 72,0
Cok yiiksek 6 24,0
Toplam 25 100,0

Son olarak, “ISO 56002 Inovasyon Y&netim Sisteminin kulttrel boyutu, kurumsal / 6rgutsel kiiltirii hangi seviyede
gelistirici etkiye sahiptir?” sorusuna ise, yine biiyiik gogunluk olarak (%96) “yiiksek ve ¢ok yiiksek” yanitlar1
verilmistir. Goreceli olarak “Yiiksek” ve “¢ok yiiksek diizeyleri” yakindir (Tablo 3).

Tablo 3. 1ISO 56002 Y6netim Sisteminin Kiiltiirel Boyutu ve Orgiitsel
Kiltiirii Gelistiricilik

Duzey n %
Orta 1 4,0
Yiksek 13 52,0
Cok yiksek 11 44,0
Toplam 25 100,0
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4.2. Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi ve Normal Dagilima Uygunluk

Ugiincii béliimiinde yer alan ISO 56002 Inovasyon Yénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel kiiltiirii pozitif
yonde etkiledigi dngdriilendnermeler icin faktor analizi kapsaminda temel bilesenler analizi uygulanmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin = 0,712 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu uygun bir sekilde ortaya ¢ikmugtir (%* = 216,846, Sd=105, p=0,000).
Anti imaj korelasyon matrisinin kdsegen degerleri 0,849 - 0,736 arasinda deger almistir. Bu bulgular 1s18inda agimlayici
faktor analizi gergeklestirilmesinin uygun oldugu belirlenmistir. Olusan dort faktoriin acikladigi toplam varyans
9%70,054°tiir. Toplam varyansi birinci faktor %21,423, ikinci faktor %18,357, liglincii faktor %16,155 ve dordiincii faktor
%14,119 seviyesinde agilamaktadir. Dort faktorliik yapinin Cronbach’in Alfa degeri 0,889°dur. Bu ¢ergevede ig tutarlilik
saglanmistir. Bu sonuca gore ankette yer alan 6nermelerin isaret ettigi faktorlerin konuyu yiiksek diizeyde giivenilir bir
seviyede agikladigi ortaya konulmustur (Tablo 4). Madde ortalamasi 4,435 ve ortalama varyans 0,518 oldugu
belirlenmistir. Olusan dort faktore icerdigi onermelere uygun sekilde f1: Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk,
2:Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim, f3: Yenilik ve katilim, f4:Strateji ve yeni teknoloji” isimleri verilmistir.

Tablo 4.0Onermelere Yénelik Gegerlik ve Guvenirlik

. Faktor Cronbach’m
ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sisteminde Kkiiltiirel boyut olarak ..., . B
orgutsel kilttirti pozitif yonde etkilemektedir isimleri Faktor Alfa
1 2 3 4 Genel=,889
Karar verme siireglerinde nitel, nicel yaklagimlar1 ve deneyimleri beraberce | Karar verme, is
787 | ,214 | ,044 | 197 | ,788
sentezleyerek birligi,
Giiven, is birligi ve destek temelli bir yaklasim sergilenmesine yol acarak proaktiflik ve | ,764 | -,036 | ,096 | ,352 | ,782 834
Rasyonel bir sekilde degisime ve doniigiime proaktif bir yonelimi yaratarak risk 764 | 214 | 141 | 374 | 767 7
Yenilik, degisim ve doniisiimde gerektiginde firsatlar kapsaminda cesaretli
,651 | ,486 | ,102 | -,072 | ,826
bir sekilde riskler alarak
Her turll siregte ilham verici ve tesvik edici bir liderlik kapsaminda| Liderlik, -
o ) ,789 | ,058 | ,319 | ,616
potansiyeli harekete gegirerek kiiltiirel alg1 | ,016
Soyut (deger, inang, norm vb.) ve somut boyutta érgiitsel kiiltiir unsurlarini | ve iletisim
. . ,353 | ,785 | ,021 | ,183 | 674 | ,754
inovatif sekilde algi farkindaligina yonelterek
Acik, net, anlagilir ve paylasilir bir i¢ ve dis paydas iletisimi ¢ercevesinde
b b ,206 | 678 | ,243 | ,013 | 727
inovatifligi destekleyerek
L Yenilik ve -
Gerektiginde ekip ¢alismalar ile inovatif odakli bir sinerji yaratarak -,015 | 935 | ,246 | ,729
katilim ,054
Yaratici diigiince, Oneri, siireg ve faaliyetleri tetikleyerek 511 | ,092 | ,700 | ,068 | ,794
- ,820
Teori ve uygulamay1 dis gevredeki yenilikler ve etkilesimlerle harmanlayarak 019 515 | ,646 | ,258 | ,766
Odiile dayali bir cercevede motivasyonu ve performanst yiikseltici
,313 | ,455 | /578 | ,010 | ,796
destekleyiciligi baz alarak
Yeni teknolojileri iiretek ve / veya transfer ederek etkili bir sekilde kullanarak | ~ Strateji ve ,336 | ,084 ,018 | ,761 | ,683
Stratejik yOnetim diisiince ve siireglerinde yaraticigin  siirdiiriilmesini | yeni teknoloji
,068 | ,300 | ,330 | ,675 | ,698
dinamiklestirerek
. 744
Isle ilgili konu, siire¢ ve faaliyetler kapsaminda katilimcilifi maksimize
,371| ,088 | ,285 | ,539 | ,696
ederek
Zaman inovatif ¢ercevede etkili bir sekilde kullanmay1 saglayarak ,466 | 377 | ,105 | ,467 | ,664

208
Denetisim Dergisi, 30, 201-213, 2024




ISO 56002 inovasyon Yonetim Sistemi Kapsaminda Kiltiirel Boyutlar ile Orgiitsel Kiiltiir Etkilesimi
Omer Ozkan' Nezih Metin Ozmutaf

Daha Once, arastirmanin 6rnek hacminin, diisiik gibi goriinse de Tiirkiye’de ilk defa uygulanmasi nedeniyle aslinda
%83’liik yiiksek bir diizeyde oldugu belirtilmisti. Parametrik testlerin gerceklestirilebilmesi i¢in ise, olusan faktorlerin
normal dagilima uygunluklari Kolmogorov-Smirnov testi ile test edildiginde tim faktorlerin normal dagilima uygun
oldugu, bu nedenle de ilerleyen parametrik testlerin ger¢eklestirilmesinde sorun olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi

Faktor Istatistik Sd Sig.
Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk (f1) ,164 25 ,082
Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim (f2) ,157 25 ,093
Yenilik ve katilim (£3) ,169 25 ,079
Strateji ve yeni teknoloji (f4) ,166 25 ,086

4.3. Faktorlere Ydnelik Bulgular

Aragtirma kapsaminda, H; hipotezi (Katilimcilar, ISO 56002 inovasyon Yénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak
orgiitsel kiiltiiri etkilemesi ¢ergevesinde belirlenen... faktoriinii 6nemli olarak algilamaktadirlar) tiim faktorler igin kabul
edilmistir. Katilimcilar, ISO 56002 Inovasyon Yoénetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel kiiltiirii etkilemesi
cercevesinde belirlenen “f1: Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk, f2:Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim, f3:Yenilik ve
katilim, f4: Strateji ve yeni teknoloji” faktorlerini ileri diizeyde 6nemsemektedir (Tablo 6).

Tablo 6. Faktorler Kapsaminda Tek Ornek t Testi

Fakidr N %+ s Test Degeri = 3
t p
Karar verme, is birligi, proaktiflik ve risk (f1) 25 4,4+46 14,967 ,000
Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletigim (f2) 25 4,4+ 45 15,559 ,000
Yenilik ve katilim (f3) 25 | 4,5+44 17,088 ,000
Strateji ve yeni teknoloji (f4) 25 | 4,4+,40 17,579 ,000

Arastirmanin H, hipotezi (ISO 56002 inovasyon Ydnetim Sisteminde kiiltiirel boyut olarak orgiitsel kiiltiirii etkilemesi
gergevesinde belirlenen ... faktorleri arasinda pozitif yonde dogrusal bir iligski vardir.) tiim ikili birlikte degisimler
kapsaminda kabul edilmistir. f1-f4 arasinda yiiksek ve diger ikililer arasinda orta diizeyde 6nemli seviyede pozitif yonde
dogrusal birlikte degisim / iliskisellik belirlenmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Faktorler Kapsaminda Korelasyonlar

Karar verme, ig birligi,

Faktor [statistik f2 3
proaktiflik ve risk (f1)
_— r ,530™

Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim (f2)
p ,006
r 434" ,480"

Yenilik ve katilim (f3)
p ,030 ,015

.. . .. r 658" 5377 | [549™

Strateji ve yeni teknoloji (f4)

p ,000 ,006 | ,004

**_Korelasyon 6nem seviyesi 0,01 ve *. 0,05 diizeyindedir (Cift yonlu test kapsaminda)
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5. SONUC

Organizasyonlar oncii kurucularindan itibaren bir kiiltiir ¢cercevesinde {ist yonetimin liderliginde katilimci bir sekilde
yapilandirilirlar ve kendilerine 6zgii kiiltiirii yaratir ve yasar hale getirirler. Diger taraftan giiniimiiziin acik sistem anlayist
cercevesinde organizasyonlar, dig ¢evrede ortaya ¢ikan degisim ve doniisimlere uyum saglamaya c¢alisirlar. Dis cevrede
yer alan sayisiz aktorle etkilesim i¢inde olan organizasyonlar basarili bir sekilde biiyiiyiip gelismeye yonelmek i¢in sozii
edilen degisim ve doniigiimleri dogrudan izlerler ve proaktif sekilde yeniliklere yonelirler. Aksi durumda hayatlarini
siirdiirebilmelerinin olanaksiz olacagi belirtilebilir.

Diger bir deyisle organizasyonlar dis ve i¢ cevre baglaminda statik degil dinamik olmak zorundadirlar. inovasyon denilen
gergeklik aslinda bu dinamikligin organizasyonun i¢ ¢evresinde siirdiiriilebilir sekilde yasanmasi i¢in mutlak gereklidir.
Dis gevre dinamik ise, organizasyonlar da ona inovatif dinamik g¢er¢evesinde uyum saglamaya yonelmelidirler. Bu
yonelim inovatif baglamda organizasyonda yasanan ve yasatilan kiiltiirel bir felsefe sekline doniisebilmelidir.

Bu calisma cercevesinde ise, sozii edilen dinamik kiiltiirel inovatif felsefe kapsaminda, ISO 56002 Inovasyon Y®onetim
Sistemi gercevesinde kultirel boyut olarak orgitsel kiiltiirii pozitif olarak etkiledigi belirlenen, “Karar verme, is birligi,
proaktiflik ve risk”, “Liderlik, kiiltiirel alg1 ve iletisim”, “Yenilik ve katilim”, “Strateji ve yeni teknoloji” boyutlarinin
ileri diizeyde 6nemli oldugu uygulayici goriisleri baglaminda ortaya konulmustur.

Bunun yani sira s6zii edilen boyutlarin birbirleriyle pozitif etkilesimleri de katilimcilar tarafindan kiiltiirel-inovatif
cercevede dnemsenmektedir.

Katilimeilar, ISO 56002 Inovasyon Yonetim Sisteminin ¢ok yiiksek ve yiiksek seviyede; orgiitsel kiiltiirii destekledigi,
sistemin kiiltiirel boyutu ile 6rgiitsel boyutunun ortiistiigii ve sistemin kiiltiirel boyutunun orgiitsel kiiltiirii gelistirdigi
diislincesine de sahiptirler.

Sonug¢ olarak, dinamik ve proaktif bir sekilde dis cevreye uyum ve deger yaratarak dis ¢evreye Orgiitsel inovatif
sunumlarin yapilabilmesi, bir sistematik i¢inde ele alinacaksa, burada ISO 56002 inovasyon Yonetim Sisteminin gercek
anlamda standardize ve basarili ¢dziimler sunacag belirtilebilir. Tiirkiye'de ISO 56002:2021 inovasyon Yonetim
Sistemi'nin ilk kez uygulandig1 bu ¢caligmanin sonuglari, uygulayicilarin katilimlarryla giiglendirilmistir
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