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ISKUR TARAFINDAN GERCEKLESTIRIiLEN iSBASI EGiTIM PROGRAMLARININ
ISTIHDAMA KATKILARI

Ismail Hakk1 DINCAY”™

Oz

Bu ¢aligma son donemde verilen istihdam tesvikleri ile birlikte giin gegtikce sayilar1 artan ve ISKUR kapsaminda
diizenlenen isgbasi egitim programlarinin etkinligi, programa katilanlarin baglangictaki beklentileri ve programin
tamamlanma asamasina geldiginde bu beklentilerin ne derece karsilandiginin tespit edilmesi amactyla hazirlanmis bir
aragtirmadir. Ulkemizde istihdam anlamindaki en biiyiik sorunlarin basinda geng istihdami gelmektedir. Sorunun ana
sebeplerinden bir tanesi de genclerin okul yasamindan sonraki donemde deneyimlerinin ve her ne kadar egitim almis ve
mezun statiisiinde olmalarina karsin bu egitim diizeylerinin is bulmalar1 igin yeterli olmadigi gercegidir. Mevcut durumun
getirdigi sikintilar son dénemde iilke genelinde olmasi nedeniyle 6zellikle ISKUR tarafindan hem istihdamin tesvik
edilmesi hem de geng issizligin azaltilmasi adina yogun bir gekilde igbasi egitim programlari diizenlenmeye baglamistir.
Calismaya ISKUR tarafindan dért farkli sehirde (Eskisehir, Kiitahya, Afyon, Bilecik) sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
dort farkli isletmede isbasi egitim programlarina katilan her bir firma igin 5 katilimc1 olmak tizere toplamda 20 katilimci
katilmistir. Caligma olgubilim desenine uygun yiiriitiilen ve yari yapilandirilmig goriisme formlariyla hazirlanmig nitel bir
arastirmadir. Bulgular hem igbasi egitim programlarinin pozitif etkilerini ortaya koyarken, sistemden kaynaklanan
aksakliklarda tespit edilerek sonug boliimiinde irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: isbasi Egitim, istihdam, Geng Issizlik, Mesleki Egitim.
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Abstract

This study is a research prepared with the aim of determining the effectiveness of on-the-job training programs,
which are increasing day by day with the employment incentives given in the recent period and organized under ISKUR,
the initial expectations of the program participants, and the extent to which these expectations are met when the program
is about to be completed. Youth employment is one of the biggest problems in terms of employment in our country. One
of the main reasons of the problem is the fact that young people's experiences in the period after school life and although
they are educated and have graduate status, these educational levels are not sufficient for them to find a job. Since the
difficulties caused by the current situation are in the country in the last period, ISKUR has started to organize on-the-job
training programs intensively in order to both encourage employment and reduce youth unemployment. A total of 20
participants, 5 for each company participating in on-the-job training programs in four different enterprises operating in
the industrial sector in four different cities (Eskisehir, Kiitahya, Afyon, Bilecik) by ISKUR, participated in the study. The
study is a qualitative research conducted in accordance with the phenomenological pattern and prepared with semi-
structured interview forms. While the findings reveal the positive effects of on-the-job training programs, the malfunctions
arising from the system were identified and examined in the conclusion section.

Key Words: Job Training, Employment, Youth Unemployment, VVocational Training.
1. Giris

Gilinlimiizde giincel olarak takip edilmesi oldukca zor ve hizli degisen bir teknolojik yagam ve
doniisiim siireci yagsanmaktadir. Bu teknolojik degisimler 6zellikle kendini bilisim ve bilgi
teknolojilerinde gostermektedir. Mevcut devinim toplumlarin sosyal, siyasal ve kiiltiirel etimolojisini
de etkilemekte ve degismeye mecbur birakmaktadir. Is diinyas1 da bu siirecten etkilenmekte, dzellikle
caligma hayat1 i¢inde aktif olarak calisan bireyler isgiicli piyasasinin bu bilgi ve becerilerini hayat
boyu 6grenme ilkesi dogrultusunda kendilerini giincelleme ihtiyact duymaktadirlar. Bu degisim
stireci beraberinde rekabeti getirdigi gibi, buna ilave olarak isgiicline olan talep anlaminda bir azalig
meydana gelmekte, mevcut insan giicii icinden de en donanimli ve teknik yeterliligi olan bireyler
tercih edilmektedir (Arslan, 2014).

Kiiresel bir sorun olarak degerlendirilen issizlik sorunu giiniimiizde sadece ekonomik degil,
sosyolojik ve psikolojik boyutlari da olan bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle 1980
sonras1 donemde uygulanan neo-liberal politikalar, kiiresellesen piyasalar, uluslararasi diizeyde hizla
artan rekabet, ekonomik krizler ve bunlari asmak i¢in hayata gecirilen yeni teknolojik gelismeler
isgiicline olan talebin azalmasina ve issizligin artmasina neden olmustur. Giinlimiiz diinyasinda
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istihdamin arttirilmasinin ve bireyin istihdam iginde kalmasinin en 6nemli unsurlarindan biri de
piyasanin talebi olan gerekli niteliklere ve yetkinlige sahip olmaktir. Bireyin kendisinde olmasi
gereken On bilgi ve yeterliliginin bulunmasi, yeterli diizeyde bir egitim ve is deneyiminin mevcudiyeti
ve bunu siirekli gelistirme gayreti icinde olmasi bireyin is diinyasinin beklentilerine cevap verebilecek
diizeyde nitelikli insan yetismesini saglayacaktir. Ulkemizde uzun bir siiredir gerek kamu kurumlari
gerekse 0zel sektor istenilen nitelikte personel bulamama sorunu ile kars1 karsiyadir. Mesleki egitim
veren kurumlar isgilicii piyasasin talep ettigi uygun nitelikte insan yetistirme ihtiyacini

karsilayamamakta, bu da okullarda verilen “mesleki egitime” dair kaygilar1 arttirmaktadir (Somuncu,
2020).

Tirkiye’de istihdam alaninda yasanan bu ve benzeri sorunlar bireylerde beceri ve yetkinliklerin
ne diizeyde oldugu, acaba gercekten bireyler is arayip ta bulamadigr icin mi? Yoksa piyasanin
beklentilerini karsilayamadig icin mi issiz kaldig1 sorularini akillara getirmektedir. Bireylerin “ben
bu alanda yeterliyim” dedigi kimi beceri ve uzmanliklarin is hayatina atildiginda aslinda ¢ok eksik
oldugu gercegi ortaya cikmaktadir. Bu problem 6zellikle hizli gelismelerin yasandig: teknoloji ile
biitiinlesmis sektdrlerde kendini daha belirgin olarak gostermektedir. Istihdam piyasasinin bekledigi
nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda yeterli diizeyde is deneyiminin olmamasi ve
piyasanin eleman yetistirmek yerine aldigi andan itibaren hemen sisteme monte edebilecegi personeli
artyor olmasi istthdam politikast anlaminda catismalar1 beraberinde getirmektedir. Bu yoniiyle
baslangigta meslek edindirme kursu projeleri ile yogun bir ¢alisma programi gerceklestiren ISKUR
istihdam sonuglar1 agisindan yeterli diizeyde verim alinamamasina miiteakiben 6zellikle son donemde
yogun bir sekilde isbasi egitim programlarina yonelmistir. Bu programlar ile hem okul sonrasi
donemde yeterli diizeyde is deneyimi olmayan genclerin is deneyimi kazanmalari, hem de
igverenlerin nitelikli insan giiclinii yetistirmek ve istihdam etmek anlaminda maddi destek saglamak
hedeflenmistir (Tas, 2012). Calismada Oncelikle ISKUR tarafindan diizenlenen isbasi egitim
programlar1 hakkinda bilgi verilerek, devaminda bu alanda yapilan yerli ve yabanci literatiir taramasi
incelendikten sonra, ¢alismanin arastirma boliimiinii olusturan dort farkli sehirde ve dort farkh
firmada ISKUR tarafindan diizenlenen isbas1 egitim programina katilan katilimcilarin programdan
beklentilerinin ne diizeyde karsilandigy, istihdama katkilari, programin igerigi ve etkinligine dair nitel
olarak hazirlanan arastirma verileri sunulduktan sonra siirecin daha verimli hale getirilebilmesine dair
Onerilere yer verilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. ISKUR ve Aktif istidam Politikalar

Aktif isgiicii hizmetleri ve ISKUR arasindaki organik bagin anlasiimasi ¢alismadan daha
verimli sonuglar alinmasi adina fayda saglayacak bir unsur olarak degerlendirilebilir. Ulkemizde son
donemde istihdam alanina yonelik biitiin biliylik demografik temelli ¢aligmalarin neredeyse tamami
ISKUR catis1 altinda gergeklestirilmektedir. Bu anlamda aktif istihdam politikalar1 demek bir nevi
ISKUR un istihdam alaninda yaptig1 politikalarin islenmesi anlamina gelmektedir.

Aktif isgiicii lilke niifusunun 15-64 yas araliginda ve halen ¢alisan veya is almaya hazir ve
istekli bir sekilde is arayan bireylerin tamamin1 ifade etmektedir. Istisnai olarak bu noktada askerler,
Ogrenciler ve ceza infaz kurumlarinda hiikiimlii olan vatandaslar kapsam disinda tutulmaktadir. Aktif
isgiicli hizmetleri ise istihdamin tegvik edilmesi, arttirtlmasi ve korunmasi adina bireylerin mesleki
yeterliliklerinin gelistirilmesi, igsizlik diizeyinin azaltilmas1 ve 6zel politika kapsaminda olan (engelli,
eski hiikiimlii, kadin istihdami vb.) gruplarin isgiicli piyasasina kazandirilmasini saglamak amaciyla
gerceklestirilen faaliyetlerin tamamni kapsamaktadir (ISKUR, 2013).

Tanimdan yola ¢ikilacak olursa aktif istihdam politikalari, igsizlerin isglicii piyasasinin
beklentilerini karsilayacak seviyeye gelmeleri igin gerceklestirilen islemlerinin tamami seklinde
nitelendirilebilir. Bu baglamda ISKUR eliyle ve diger kurumlar araciligiyla istihdam edilebilirligin
arttirilmasi adina birgok farkli uygulama modeli hayata gegirilmistir. CV hazirlamadan is arama
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becerilerine, meslek edindirme kurslarindan girisimcilige kadar bircok Aktif Istihdam Politikasinin
uygulandig1 goriilmektedir. Ancak bunlarin iginde 6zellikle igveren ile direkt irtibatin bulundugu, is
arayanlar i¢cinde hem deneyim kazanma hem de programin sonunda, siirecin tamamladigi ayni
firmada istihdam edilme olanaginin bulunmasi yoniiyle igbasi egitim programinin verimlilik adina
diger Aktif Istihdam Politikalarmdan ayrilan bir yonii bulunmaktadir. Sistemde bireylere mesleki
deneyim kazandirilirken ayni1 zamanda gelir elde etmeleri ve programin sonunda asil hedef olan
istihdam hedefine ulagilmasi saglanmaktadir (Dingay, 2020).

2.2. Isbas1 Egitim Programlan

Teknik kapasitenin gelistirilmesi, islevselligin ve analitik diisiince yeteneginin arttirilmasi
isgiicli piyasasinda bireysel bazda talep edilebilirligi arttirdig1 gibi is arayanlar agisindan da ge¢im
kaynaklarmin ¢ogalmasini saglamistir. Ancak sadece teorik egitime sahip olmak is piyasasinin
beklentisini karsilamamakta, alinan egitimlerin etkinliginin arttirllmas1 i¢in pratik bilginin
birlestirilerek dinamik bir egitim programinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu baglamda hem teorik
hem de pratik egitimin bir arada oldugu igsbas1 egitim programlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle
sadece bireylerin tecriibe eksikligi giderilmemekte, ayn1 zamanda isyeri ve igverenlerle uyumlu bir
calisma senkronizasyonu saglanmis olmaktadir (Yildiz, 2016).

Isbasi egitim programlar diger bir ifade ile staj programlari son dénemde istihdama sagladig
katki anlaminda gerek isverenler gerekse is arayanlar anlaminda tercih edilen bir aktif isgiicii
politikasidir. 2009 yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan ISKUR isbas1 egitim programlari
istihdamin arttirilmasi ve Aktif Isgiici Politikalarmin tamitimi anlaminda da biiyilk 6nem arz
etmektedir. 2019 yil1 itibariyle ISKUR tarafindan agiklanan rakamlar dogrultusunda 491.069 kisinin
isbas1 egitim programlarina katilimi saglanarak en g¢ok katilim saglanan aktif isgiicii politikasi
olmustur. Ancak pandemi nedeniyle programlara katilim sayisinda 2020 ve 2021 yillarinda kademi
bir azalis gdzlenmistir. Ote yandan 6zellikle ISKUR tarafindan diizenlenen istihdam programlari
icinde meslek edindirme kursu programlarinin sayis1 2012 yili icinde en yiiksek diizeye ulasmis ve
215.399 kisinin katilimi saglamistir. ISKUR tarafindan diizenlenen meslek edindirme kursu
programlarina katilanlarin kurs doneminden sonra istihdam diizeylerinin beklentileri karsilamamasi
sebebiyle kurs programlarindan yavas yavas c¢ikilarak isbasi egitim programlarina gecildigi
gozlenmektedir. 2012 yilindan itibaren diizenli ve istikrarl bir azaligla 2018 yi1linda meslek edindirme
kurslarina katilan sayis1 63.457°ye kadar gerilemistir. Ozellikle 2015 yilindan sonra meslek
edindirme kurslari ile ilgili olarak temininde giigliik ¢ekilen meslekler ile istihdam garantili ve isveren
is birliginde acilan kurslar uygulanmaya baslamis, boylelikle hem istihdam edilebilirligin artmasi
saglanirken hem de maliyetlerin diisiiriilmesi neticesinde harcama-verimlilik anlaminda daha verimli
sonuclarin alindig1 gozlenmektedir (Sahin, 2019).

Uygulanis1 noktasinda kisaca iceriginden bahsetmek gerekirse 15 yasini1 tamamlamis, egitimin
diizenleyecegi kurum ile birinci ya da ikinci derece akrabalik bagi bulunmayan, en az bir aydir issiz
olan ve emekli olmayan herkes isbasi egitim programlarina katilabilmektedir. Programin katilim
trendinin genis tutulmasi anlaminda iki ve tizeri is¢i ¢alistiran tiim is yerleri ile igbas1 egitim programi
diizenlenebilmektedir. Burada amag istihdam oldugu i¢in igveren tarafindan katilimcilarin %50°’si
oraninda istihdam taahhiidii verilmesi durumunda toplam ¢alisan sayisinin %30’u kadar katilimci
isbas1 egitim programina katilim saglayabilmektedir. Bu anlamda programin asil hedefinin istihdam
oldugu daha 6nce ¢ikmaktadir. Geng istihdamini tesvik edilmesi adina da 18-29 yas arasi igsbas1 egitim
programi kapsaminda istihdam edilen personeller 5510 sayili Kanun geregi SGK indiriminden
yararlanmaktadir. Imalat sektdriinde tesvik siiresi 42 ay, diger sektdrlerde 30 ay olarak
uygulanmaktadir (ISKUR, 2021). Program igerigi itibariyle normal ¢alisma diizenini de kapsadig
icin katilimcilarin tamamina kosullarina gore program devam ettigi siire boyunca iicrette
O0denmektedir. 2021 yil1 i¢in is arayanlara giinliik 108,68 TL, 6grencilere 81,51 TL, issizlik 6denegi
alanlara ise 54,34 TL 6deme yapilmaktadir. Bu anlamda maddi bir destegin saglanmasi, kisinin hem
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gelir elde ederken hem de is ve meslek 6grenmesi oldukg¢a faydali bir uygulama modeli olarak
degerlendirilebilir.

Isbasi egitim programlari hazirlanma siireci basarili iilke modelleri dikkate almarak
tasarlanmistir. Bu baglamda Avrupa Birliginden iki basarili iilke olan Almanya ve Hollanda, bir uzak
dogu tiilkesi olarak da Giiney Kore model iilkeler olarak tercih edilmistir. Bu {i¢ iilkenin model tilke
olarak tercih edilmesindeki ortak issizlikle miicadelede oldukga basarili olmalar1 ilk sebep olarak
sayilabilir. Ancak ii¢ tilkeyi de bu anlamda 6ne ¢ikaran asil 6zellik geng istthdaminda oldukga basaril
grafikler ¢iziyor olmalaridir. Bu basarili grafikte de isbasi egitim ve uygulanan staj programlarinin
biiyiik etkisi oldugu gozlenmektedir (Goriicii, 2019).

3. Literatir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde ISKUR ve diger kurumlarca hayata gecirilen mesleki egitim
programlarina dair yabanci ve yerli arastirmacilar tarafindan yapilmis calisma ve degerlendirmelere
yer verilmisgtir.

3.1. Yerli Literatiir

Sénmez (2021) ¢alismasinda issizlikle miicadelede mesleki egitimin biiylik bir rol oynadigina
yer vermis, mesleki egitimin dnemini vurgulamistir. Calismada ISKUR eliyle yiiriitiilen isbas1 egitim
programlarinin istihdama sagladigi katki incelenmistir. Aragtirma evreni olarak 2018 yilinda
Sirnak’in Cizre ilgesinde organize sanayi bolgesinde uygulanan isbasi egitim programina katilan
kursiyerler ile yapilan c¢alismada elde edilen veriler SPSS programi ile degerlendirilmis ve
programlarin genel olarak istihdama, mesleki egitime ve deneyime katki sagladigi goriilmiistiir.
Ancak programda is-meslek uyumunun olmayisi programin zay1f yonii olarak irdelenmistir (Sonmez,
2021).

Goériicii (2020) ISKUR tarafindan yiiriitiilen isbas1 egitim programlarina iliskin istatistiki
bilgilere yer verilen arastirmada bireylerin egitim hayat1 sirasinda teorik egitim agisindan yeterli ve
nitelik agisindan da nitelikli bireyler tarafindan egitim verilmedigi, bu sebeple bireylerin isbasi
egitime yoneldikleri gdzlenmistir. Isbas1 egitimin tercih edilme sebepleri ¢alismada ele almmus,
oncelikle deneyim arttirmanin amac¢ edinildigi, bunda da igbas1 egitim programlarinin iicretsiz
olmaktan ziyade oncelikle ISKUR tarafindan iicret 6denmesi, devaminda da firma tarafindan
“yetismis personel” olarak istthdam edilebilmeleri hem istihdama olumlu fayda saglarken hem de
bireylerin igsiz kalmalarinin 6niine gecildigine dair olumlu izlenimler aktarilmistir (Goriicii, 2020).

Geyik ve Altindag (2019) kisa siireli bir is edinme araci olarak degerlendirdikleri isbasi egitim
programlari i¢in ¢aligsmada siirecin ¢ogu is yeri ve katilimer baglaminda mesleki egitim ve meslek
edinmekten ziyade kisa siireli bir is programi olarak degerlendirildigi sonucuna ulasmislardir. Bu
baglamda isbas1 egitim programlarinin kamu maliyesi agisindan amacina uygun olarak uygulanip
uygulanmadigi sorgulanmas, sistemin gergek anlamda amacina hizmet etmedigi yoniinde elestirel bir
veri analizi derlenmistir. Sonuc¢ boliimiinde ISKUR tarafindan gerceklestirilen isbasi egitim
programlarinin konusunda uzman Kkisiler esliginde hazirlanmasi gerektigi, yine program devam
ederken uzman kisiler eslinde diizenli araliklarla kontrol edilmesi ve izlenmesi gerektigi vurgulanmais,
beklenen verimin almamadig is yerleri ile tekrardan igbasi egitim programi diizenlenmemesi
gerektigi irdelenmistir (Geyik ve Altindag, 2019).

Yildiz ve Kacir (2019) arastirmalarida ISKUR Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligine gore
diizenlenen programlar1 genel hatlar ile tanitildiktan sonra ¢alismanin asil ana temasi olan isbasi
egitim programlar1 mercek altina almislardir. Ozellikle mevzuattan kaynaklanan eksiklikler nedeniyle
siirecin suiistimal edildigine dair elde edilen veriler sonucunda, her ne kadar programin istthdam ve
deneyim elde etme anlaminda oldukc¢a verimli etkileri olmasina karsin programa katilanlarin
neredeyse tamaminin is giivencesi anlaminda hi¢bir teminatlarinin olmadigi, bu sebeple bu siirecin
gecici ig¢ilik olarak degerlendirildigi, 6te yandan isveren kanadindan bakildiginda yasal bosluklardan
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kaynaklanan eksiklerin adeta kotii niyetli olarak kullanildigi ve kalici bir personel yetistirme
siirecinden daha ziyade devletin verdigi istihdam tesviklerin suiistimal edildigine dair gézlemler
ortaya konmustur (Y1ildiz ve Kacir, 2018).

Ozdemir ve Yigit (2018) calismalarinda ISKUR eliyle hayata gegcirilen isbasi egitim
programlarinin isgiicli piyasasinin beklentilerini ne derece karsiladigi, istihdama katki saglayip
saglamadig1 konusunda veriler sentezlenmistir. Calismada Sakarya ilinde ikamet eden ve programa
katilan 258 kisiye anket uygulanmis, elde edilen veriler SPSS programina aktarilarak katilimcilarin
memnuniyet oranlar1 Sl¢iilmiistiir. Arastirma sonucunda ISKUR isbasi egitim programlarindan
%69,8 diizeyinde memnuniyet orani elde edildigi goriilmiistiir. Degerlendirme boliimiinde programin
icerigi, i3 bulma siirecine sagladig1 katki, olumlu bulunurken, egitim siirecinde 6denen ficretin
diistikliigl, katilimeilar arasinda iicret ayrimi yapilmasi (6grenci olmasi, anne olmast, igsizlik 6denegi
almas1 vb.), egitim programinin uzun oldugu ve tiim katilimcilarin normal bir ¢aligma diizenine tabi
olmasina ragmen “kursiyer” olarak nitelendirilmesinin iizerlerinde baski olusturduguna dair bilgilere
yer verilmistir (Ozdemir ve Yigit, 2018).

Arpat (2017) arastirmasinda meslek yiiksek okullar1 ve lisans mezunu genglerin issizlik
oraninin diger gruplara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu durumun mevcudiyetini mesleki
ve teknik anlamda 6zellikle isgiicii piyasasinin beklentilerinin karsilanamamasina baglamaktadir. Bu
noktadan hareketle arastirmanin da temel amaci olan meslek yiliksek okullarinda okuyan ve igbast
egitim alan genclerin aldiklar1 bu uygulamali egitimin is bulmalaria etkisini incelemistir. Isbas
egitim alan genglerin yiiksek diizeyde mesleki bilgilerine katki saglandigi, iiniversite-sanayi is
birliginde yapilan projelerin geng issizlikle miicadelede 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir.
Ancak caligmada isbasi egitim programi ve miifredat arasinda uyum sorununun bulundugunu, bu
sorunun ¢ozlilmesi durumunda isbasi egitimin istihdama daha biiytik katkilar saglayabilecegi analizi
yapilmustir (Arpat, 2017).

Acar ve Kazanci Yabanova (2017) Kiitahya’da gerceklestirdikleri ¢alismada, son donemde
isbas1 egitim programlarina biiyiik bir ragbet oldugunu 2015 yilindan 2016 yilina gelindiginde
katilimer diizeyinde %394 oraninda ¢ok biiyiik bir diizeyde artis oldugu tespit edilmis ve ISKUR
tarafindan uygulanan diger Aktif Istihdam Politikalarindan neden ayrildig1 ve bu kadar 6ne ¢iktigi
degerlendirilmistir. Oncelikli olarak katilimc1 baglaminda her ne kadar katildiklari giin {izerinden
ticret alsalar da asgari iicret diizeyinde bir gelir elde ettikleri ve programin sonunda kalic1 bir
istihdamin olabilecegi sonucu sebebiyle tercih edildigi gézlenmistir. Ote yandan isveren kanadindan
durum degerlendirildiginde alinan tesvikler ve siirecin sonunda kendi uzmanini yetistirme imkani
bulundugu icin tercih edilen bir uygulama modeli oldugu sonucuna ulasilmistir (Acar ve Kazanci
Yabanova, 2017).

Yildiz (2016) arastirmasinda tiim Tiirkiye genelinde ISKUR eliyle gergeklestirilen Aktif isgiicii
istihdam politikalarinin tamamini1 2009-2016 yillar1 arasinda mercek altina almigtir. Calismada elde
edilen veriler neticesinde isbas1 egitim programinin diger politikalar ile karsilastirildiginda en etkin
olan program oldugu belirtilmistir. Isbas1 egitim programimin mesleki egitim anlaminda en hizh
O0grenme programi ve ayrica katilimcilara sadece cep har¢ligi ve sigorta giderleri 6dendigi i¢in de
kuruma olan maliyetinin oldukca diisiik olmas1 sebebiyle tercih edildigi sonucuna yer verilmistir
(Y1ildiz, 2016).

Yerli literatiir taramasinda elde edilen veriler ve analizler neticesinde isbas1 egitim
programlarinin genel anlamda istihdam ve mesleki gelisim anlaminda basarili sonuglar ortaya
koydugu gézlenmistir. Ancak programlarin icerigi, kalict istthdama ne kadar hizmet ettigi, siirecin
hem kursiyerler hem de isverenler adina suiistimal edilmeye ¢ok miisait oldugu, siirecin belirli bir
miifredat dogrultusunda belirlenmedigi i¢cin tamamen isverenin kontroliinde gerceklestigi,
denetimlerin yetersiz oldugu yoniinde elestiriler de tespit edilmistir. Buradan elde edilen veriler
arastirma boliimiinde katilimcilara yoneltilen sorularin belirlenmesine 151k tutmustur.
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3.2. Uluslararasi Literatiir

Pastore ve Pompili (2020) calismalarinda Italya’da gerceklestirilen aktif isgiicii politikalarinin
entegre versiyonu (is¢i-kurum-igveren) PIPOL uygulamasinin etkisini incelemislerdir. Programda
2014-2016 yillar1 arasinda igbas1 egitim programu ile istihdam edilen genglere uygulanan igbasi egitim
programinin etkinligi arastirilmis, calismada isbasi egitimi almis (teorik+pratik/uygulama egitimi)
katilimcilarin sadece teorik egitim alarak, ya da sadece pratik egitim alarak istihdam edilenlere gore
daha kolay istihdam edildikleri, igveren-calisan memnuniyeti agisindan daha verimli sonuglar alindig1
bilgisine yer verilmistir (Pastore ve Pompili, 2020).

Hossain ve Rattanawiboonsom (2020) makalelerinde organizasyonlarda yonetimsel
becerilerin gelistirilmesinin ardindaki sosyal sermayeye dayali isbasi egitim uygulamalarinin
etkinligini incelemislerdir. Sosyal sermayenin yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlarini igeren genis
capl bir mercekten bakarak bunun organizasyondaki yapiya nasil katki sagladigina dair bir caligma
gergeklestirilmistir. Bu amagla {i¢ telekomiinikasyon sirketinde 12 sorudan olusan yari
yapilandirilmis bir formu ile derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir. Sonug boliimiinde isbasi
egitim programlarinin katilimcilarda giiven artisina, sorumluluk alma isteginin artmasina daha iyi
sosyal iligkiler gelistirmeye katki sagladigi gozlenmistir. Yonetsel agidan ise is egitimi ve sosyal
sermayenin daha etkin kullanilmasina pozitif etkisinin oldugu, kurumlar adina stirdiiriilebilir rekabet
avantajlar1 sagladigi tespit edilmistir (Hossain ve Rattanawiboonsom, 2020).

Ghirelli, Havari, Santangelo ve Scretti (2019), gerceklestirdikleri calismada Italya’da
diizenlenen Yeni Mezunlar icin Is Denegimi (Work Experience Laureati and Laureate), ad1 altinda
diizenlenen egitim programi degerlendirilmistir. Programin amaci Umbria bdlgesinde yeni mezun
pozisyonunda olan ve is arayan katilimcilarin istatistiki verileri degerlendirilmis, firmalar ile ¢iraklik
s0zlesmesi yapan katilimcilarin diger katilimcilara gore cok daha kolay is bulabildigi verisine
ulagsmiglardir. Ayrica is arama siirecinde cinsiyet ayriminin oldugu gozlenmis, erkeklerin bilimsel ve
iiretim alanlarinda daha kolay is bulabilirken, kadinlarin daha ¢ok beseri iligki gelistirme imkani
bulunan islere daha kolay kabul edildigi sonucu elde edilmistir (Ghirelli ve dig., 2019).

Takechi, Sugihara, Matsumoto ve Yamada (2018) calismalarinda Japonya’nin Oncii
kafelerinden biri olan Demans Kafelerinde uygulanan igsbasi egitim programlar: sonucunda kaliteli ve
bilingli egitim verilerek personel yetistirme deneyimlerini degerlendirmislerdir. Calismanin
sonucunda Demans Hastalarina yonelik olarak faaliyet gosteren kafelerde ¢alisanlara (garson-barista-
kasiyer) on bir egitim ve devaminda isbasi egitim programi seklinde diizenlenen istihdam
programlarinin oldukg¢a basarili sonuglar ortaya koydugu, 6zellikle miisterilerin mevcut durumlarina
gore hizmet verildigi, hizmet kalitesinin arttig1 gézlenmistir (Takechi, 2018).

Dewi (2018) arastirmasinda endiistri 4.0 ge¢ilmesi ile birlikte spesifik olarak belirlenen sirket
0zelinde yonetim kadrosunun yetistirilmesine yonelik olarak igbasi egitim programinin etkinligini
degerlendirmistir. Elde edilen sonuglar SPSS-24 programi dahilinde t-test ve varyans analizi
yapilarak istatistiki veriler ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda isbasi egitim programinin
beklentilerin ¢ok tizerinde bir performans getirisi oldugu, sirket yonetiminin memnuniyet oraninin en
iist diizeyde oldugu gozlenmistir (Dewi, 2018).

Adhvaryu, Kala ve Nyshadham (2018) ¢alismalarinda Hindistan’da kadinlara yonelik olarak
hazir giyim imalati alaninda diizenlenen igbast egitim programini ele almislardir. Caligmanin
sonucunda katilimcilarin sosyal acgidan gelisim sagladiklari, disa doniikliik, iletisim ve teknik
becerilerinin gelistigi gozlenmistir. Arastirma sadece katilimcilarla sinirli kalmamis, programin
uygulamasinin sirkete getirisi de degerlendirilmis, programa katilanlara miitevazi denilebilecek bir
diizeyde iicret 6denmesine karsin, sirkete oldukca yiiksek diizeyde (%258) bir getiri sagladigi
sonucuna ulagilmistir. Program tamamlandiktan ve sonuglar sirket yonetimi tarafindan
degerlendirildikten sonra sadece arastirma yapilan sirkette degil, ayni sektorde faaliyet gosteren diger
firmalara da 6rnek olacagi agiklanmistir (Adhvaryu ve dig., 2018).
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Sekerin ve dig., (2018) arastirmalarinda igbasi egitim programlarinin {ilkenin rekabet giiciinii
arttirmada ve bilgi ekonomisini olusturmadaki roliinii vurgulamiglardir. Makalelerinde yetkinlik
odakli egitimin avantaj ve dezavantajlari karsilastirmali olarak analiz edilerek endiistriyel ¢alisma
yasamina nasil bir etkisinin oldugu tespit edilmek istenmistir. Bu anlamda insan kaynaklar1 tarafindan
gerceklestirilen rotasyon egitimi ile igbast egitimin karsilastirmasi yapilmis, elde edilen veriler
neticesinde isbas1 egitim programinin kurumlarim insan kaynaklari birimleri tarafindan
gerceklestirilen egitimlerden daha verimli, 6zellikle kisisel gelisim ve kurum kiiltiiriiniin geligimi,
calisan adaptasyonu anlaminda ¢ok basarili sonuglar elde edildigi gézlenmistir (Shutov ve dig., 2018).

Cabrales, Dolado ve Mora (2017) galismalarinda Uluslararas1 Yetiskin Yeterlik Programi
(PIAAC) kapsaminda iktisadi veriler kullanilarak Ispanya’da isbasi egitim programia katilanlarmn
ekonomik yasamlar1 ve sistemin eksikleri degerlendirilmistir. Aragtirmada kismi dénemli ¢alisma
sistemi olarak degerlendirilen isbas1 egitim programina elestirel bir bakis agis1 ¢izilmistir. Ozellikle
bu donemde iicret anlaminda ¢alisanlarin yasadigi magduriyetler, ayrica issiz kaldiklar1 donemlerde
dikkate alinarak ortalama iicret diizeyinin ¢ok disiik seviyelerde kaldigi iktisadi doktrinler
gergevesinde ortaya konulmustur (Cabrales ve dig., 2017).

Roshchin ve Travkin (2017) calismalarini sirketlerin istihdam politikalarinin isbasi egitim
programina bakis agilart yoniinden ele almiglardir. Rusya genelinde ve 2000’in tizerinde isletme ile
yapilan anket calismasinda Ozellikle isbasi egitim programlarinin yeni teknolojiler ve iiretim
asamalarinin daha teknik boyutlara taginmasi agsamasinda basarili sonuglar verdigi goézlenmistir. Bu
siirecte isbast egitim sadece iiretim asamasinda degil, iirlinlin pazarlanmasi, lojistik asamalari,
piyasanin yeni iirlinii kabul edene kadar devam ettirilen bir segment egitimi olarak lanse edilmistir.
Siire¢ tamamlanip piyasa yeni iriinii kabul ettikten sonra igbasi egitimine katilan personel daimi
personel olarak istthdam edilmekte, bdylelikle personel-iiriin uyumu saglanmaya calisildig
gozlenmistir. Calisma ayrica kendi alaninda farkli bir konu konsepti olarak tasarlanan ilk makale
olmasi yoniiyle 6ne ¢gikarilmistir (Roshchin ve Travkin, 2017).

Yabanc literatiir taramalarinda birgok makale arasindan 6zellikle yukaridaki makalelere yer
verilmesinde igbasi egitim programinin yurt dis1 uygulamalarinda sadece bir istihdam ve gelir elde
etme amaciyla degil, bireysel anlamda kisisel gelisime katki sagladigi, isletmeler baglaminda da
isletmenin gelismesine katki sagladigi dikkate alinarak belirlenmistir. Calismalarin biiylik bir
boliimiinde stireg, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik boyutlar: ile ayn1 zamanda ¢alisan-isveren
uyumu anlaminda da degerlendirilerek ele alindigi gézlenmistir. Bu anlamda calismada sorularin
hazirlanmasi ve verilerin degerlendirilmesinde yabanci literatiir taramasi 6zenle degerlendirilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma dort farkli ISKUR 11 Miidiirliigiinde (Eskisehir, Afyon, Bilecik, Kiitahya)
diizenlenen igbas1 egitim programlarina katilan kursiyerlerin goriislerinden yararlanarak yapilan nitel
bir ¢caligmadir. Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi bilgi toplama yontemlerinin kullanildig:
nitel aragtirmalar, alg1 ve olaylarin dogal ortamda gergekg¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konulmasi
yonelik bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel aragtirmalar, sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde aragtirmay1 ve anlamay1
On plana alan yaklasimlardir. Nitel arastirma tiiriinde hazirlanan bu arastirma olgu bilim desenine
uygun yiritilmistiir. Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
bilgiye sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Calisma gurubu se¢iminde ise kolay ulasilabilir
durum Orneklemesi yontemi kullanilmistir. Goriisler yart yapilandirilmis goriisme formlariyla
toplanmustir. Yari yapilandirilmig gériisme teknigi, yapilandirilmis olanlara gore daha esnektir. Bu
teknige gore dnceden sorulmasi planlanan sorulari igeren bir goriigme plani hazirlanir. Buna gore
arastirmaci yapilan goriismenin akisina bagli olarak yan sorularla gériismenin gidisini etkileyebilir
(Yildirim, 1999).
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4.1. Arastirma Grubu

Arastirma grubu ISKUR tarafindan dért farkli sehirde ve sanayi alaninda iiretim konusunda
faaliyet gosteren 4 farkli igbasi egitim programina katilan kursiyerlerden goniilliiliik esastyla rastgele
secilen 20 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilarin altis1 kadin, 14’1 erkektir. Yine arastirma katilan
katilimeilarin tamami 25-35 yas araliginda 11°1 lise, 5’1 6n lisans, 3’1 lisans ve 1’1 de yiiksek lisans
mezunudur. Katilimcilarin dordii evli 16°s1 bekardir. Arastirmaya Eskisehir’den katilan 5 katilime1
makine montaj, Kiitahya’dan katilan 5 katilimer plastik enjeksiyon, Bilecik’ten katilan 5 katilimct
porselen parga iiretimi, Afyon’dan katilan 5 katilimci ise gida teknolojileri alanlarinda isbasi egitim
programi almaktadirlar.

4.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma formati nitel bir ¢aligmaya uygun olacak sekilde hazirlanmistir. Verilerin ilk etapta
toplanmas1 ve derlenmesi asamasinda goriisme teknigi kullanilmis olup, daha derinlemesine bilgi
edinilmesi amaciyla yar1 yapilandirilmis agik u¢lu sorulardan olusan goriisme formu hazirlanmistir.
Formun hazirlanmas1 siirecinde Oncelikli olarak literatiir taramasi yapilmis ve isbasi egitim
programlarinin sorunlarina yonelik kavramsal tema tespit edilmistir. Bu islemler neticesinde toplam
yedi sorudan olusan, yar1 yapilandirilmis, agik uclu soru formu elde edilmistir. Elde edilen soru formu
katilimcilara uygulanmadan once 2 mesleki egitim uzmanina sunularak kontrol ettirilmis, sorularin
bazilarinda kismi degisiklige gidilerek forma son sekli verilmistir. Gorlismelerin tamami hafta ortasi
giin olan ¢arsamba giinii saat 11:00-14:00 araliginda katilimcilarin ¢aligmaya ara verdikleri bolimde
gerceklestirilmistir. ilk goriismenin basladig: tarihten itibaren 1 aylik siire iginde tiim goriigmeler
tamamlanmistir. GOriigme sirasinda ses kaydi cihazi ve not tutularak veriler toplanmis, her
goriismenin tamamlanmasina miiteakip elde edilen veriler igerik analiziyle incelenmistir. Yine
goriisme tamamlandiktan sonra Katilimcilar illeri ve goriisme siralarina gore kodlanmistir (EK1,
BK1, AKI1, KK1). Goriismeler tamamlandiktan sonra tiim bulgular yorumlanmis, aragtirmanin
gercekligi ve giivenilirligi adina kisilerin goriislerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

5. Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin isbast egitim programina bakis acilari, programin igeriginin
yeterliligi, iicret politikasi, ¢alisma hayatinda esitlik ilkesi, ISKUR un program iizerindeki etkinligi
ve hepsinden 6nemlisi programin asil amaci olan istithdam siirecine ait bulgulara yer verilmistir.

Soru 1- Ishasi egitim programinin icerigini sizin icin uygun buluyor musunuz?

Elde edilen bulgular analiz edildiginde katilimcilarin 11°1 programin igerigini kendileri i¢in
uygun bulduklarini, 6 tanesi kendilerine mesleki anlamda katki sagladigini, 3’i ise sadece meslek
o0grenmek amaciyla geldiklerini ancak meslek 6grenmekten ziyade standart bir is dogrultusunda
calistirildigini, bu sebeple programi birakmayi diisiindiiklerini belirtmislerdir.

“Ozellikle bu fabrika en ¢ok calismak ve kadroya gecmek istedigim fabrika, burada kalici olmak
istiyorum bu anlamda her giin mesleki gelisim anlaminda siirekli bir seyler d&greniyorum.
Programdan ¢ok memnumum” (EK3) diyerek programin kendi beklentilerini karsilayan bir program
oldugunu teyit etmistir.

“Ben zaten bu béliim mezunuyum. Ancak is deneyimim yoktu. Is deneyimi olmas: icin geldim.
Bana ileride is bulmamda katki saglayacagina inaniyorum” (BK1) diyerek katilimcinin programi
mesleki gelisim ve tecriibe anlaminda degerlendirdigi gézlenmistir.

“En basta hi¢ katilmamam lazimdi bu programa. Mezun oldugum béliim ve yaptigim isin hi¢bir
uyumu yok. Bana baslangicta boyle soylenmemisti. Sadece Genel Saglik Sigortamin yattigini bile
sonradan ogrendim. Oniimiizdeki hafta programdan kendi istegimle ayrilacagim” (AK2) diyerek
katilimcinin programin igerigi ve yapacagi is konusunda tam bilgilendirilmedigi, bunun sonucunda
da program ile ilgili memnuniyetsizlik yasadigi ve programdan ayrilmayi diisiindiigii goriilmiistiir.
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2- Isbagi egitim programu siirecinde teorik egitim aliyor musunuz? Almiyorsaniz programda
teorik egitimin olmasini ister miydiniz?

Katilimeilarin 14’4 kurum tanitimi da dahil olmak iizere teorik egitim olarak higbir egitim
almadiklarini, isbasi egitim kapsaminda firmaya basladiklar1 andan itibaren direkt iiretimde ve sahada
gorevlendirildiklerini belirtmislerdir. Dort katilimcer sadece igbasi egitime baglarken yapilacak is ile
ilgili genel bir bilgilendirme toplantist yapildigini, ancak devaminda higbir teorik egitim
almadiklarini beyan etmislerdir. Iki katilimer ise isbas1 egitime basladiklar1 andan itibaren her sabah
yapilacak is ile ilgili teorik bilgilendirme yapildigini, isin igerigi, nasil yapilacagina dair teorik egitim
verildikten sonra igbasi egitime ge¢ildigini bildirmislerdir. Katilimcilarin tamami ise baglamadan
once yapilacak isle ilgili 6n bir bilgilendirme yapilmasinin faydali olacagini belirtmislerdir.

“Isbast egitim programina ilk basladigim giin vardiva amirinin yamima geldi ve program
boyunca bant tizerinde hatali dizim yapilan parcalari ayirmami soyledi, daha sonraki giinlerde kablo
gruplamaya gectim ve tiim program tiretim band vizerinden gosterildi. Hi¢cbir teorik egitim almadim”
(KK3) diyerek katilimciya iiretim asamasi 6ncesinde teorik egitim verilmedigi gozlenmistir.

“Bana bagladigim ilk giin biz deneyimli personel istemistik, su an icin iiretimin aksamamasi
adina hemen isi ogrenmen lazim denilmisti. En azindan bir 6n egitim almig olsaydim ¢ok daha verimli
olurdu” (EK2) diyerek programin hedefi dahilinde sistemin islemedigi ve teorik bir 6n egitimin
verilmediginin teyidi yapilmistir.

“Ben ilk basladigimda 1-2 hafta isi 6gretirler oyle igbast yaparim demistim ama daha geldigim
ilk giinden itibaren kendimi makine parkurunda buldum” (BK4) diyerek higbir teorik ve 6n egitim
almadigin1 beyan etmistir.

3- Isbasi egitim programinin sonunda kalict bir istihdamin yapilmasini bekliyor musunuz?

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarin 16 tanesi isbasi egitim programi sonrasinda ayni firmada
istihdam edilmeyi beklediklerini bildirmislerdir. 3 katilime1 program tamamlandiktan sonra firma is
teklif etse dahi caligmak istemediklerini, 1 katilimci ise firmanin istihdam etmeyecegini diisiindiiglinii
bildirmistir.

“Daha ilk basladigimiz giin servis sorumlusu kalici personele ihtiyact oldugunu ve siirekli
olarak ¢alismay diisiiniiyorsak baslamamizi istemislerdi. Programda en hosuma giden yon bu oldu.
Isbasi egitim programi tamamlandiktan sonra istihdam edileceSime inaniyorum” (AK3) diyerek
istthdam anlaminda kalic1 ve uzun siireli bir istihdam beklentisi ve inancinin olustugu gozlenmistir.

“Ilk isgiiniimde ¢cagirildim. Burada siirekli ¢calismay diisiiniiyor musun diye soruldu. Bende
tabii ki onun icin geldim dedim. O zaman kendini burada siirekli ¢calisacakmis gibi hazirla ve isi
ogren program bittikten sonra senin hemen sigorta girisini yapacagiz dediler. Zaten amacimda kalict
bir is bulup meslek ogrenmekti. Bu ¢ok iyi geldi” (BK3) agiklamasi ile program sonunda istihdam
beklentisinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

“Ara ara birim amirleri bize firmada kalip kalmak istemedigimiz konusunda goriis soruyorlar.
Ben her soruldugunda kalmak istedigimi belirttim. Senden memnunuz devam etmek istiyoruz demeleri
¢ok hosuma gidiyor” (EK1) seklinde goriislerini dile getirmis, firmanin program sonunda katilimciy
istihdam etmek amaci i¢inde oldugu gozlenmistir.

“Evet firmadan isbagsi egitim sonunda ¢aligsmak istiyor musun sorusu geldi. Ancak kesinlikle
istemiyorum. Neden? Burada bize kursiyer degil normal ¢alisan muamelesi yapilryor. Hepsinden
onemlisi de calisma saatleri ve is oldukca agir. Is teklif edilse dahi ¢calismay: diisiinmiiyorum” (KK1)
ifadesi ile programdan beklentisinin karsilanmadigini dile getirmistir.
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4- Isbagi egitim programu siirecinde almis oldugunuz iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Bu noktada 20 katilimcinin 17°si igbast egitim programi boyunca aldiklar iicretin yetersiz
oldugunu, ozellikle giin bazli, yani gelinen giin sayisi iizerinden 6deme yapilmasinin uygun
olmadigint belirtmislerdir. Diger iic katilimci da sikayet¢i olmadiklarini ancak 1iyilestirme
yapilabilecegini beyan etmislerdir.

“Buradaki herkes gibi bende ¢alistyorum. Diger ¢alisanlardan farkli veya daha hafif bir is
yvapmadigim gibi yeri geliyor herkesten ¢ok ¢alistigim dahi oluyor. Ancak bu sekilde uygulanan bir
iicret politikast hi¢ adil degil. Ozellikle sigorta anlaminda sadece genel saghk sigortasimin yatiyor
olmasi bile bash basina bir adaletsizlik. Mutlaka bunun diizeltilmesi lazim” (AK4) diyerek isbasi
egitim programina katilan kursiyerlerin ticretlerinin yeterli olmasindan ziyade esit bir dagilim
sisteminin olmadig elestirilmistir.

“Ucret anlaminda en iiziildiigiim nokta acik égretimde okudugum icin herkesten daha diisiik
ticret alryyorum. Oysa agik ogretimde okumam ne isime engel oluyor ne gelis gidis saatlerime. En az
herkes kadar bende ¢alistyorum. Bu hi¢ adil degil” (EK4) diyerek iicret sisteminin degismesi
gerektigi yoniindeki goriiglerini dile getirmistir.

“Ben ¢alisan anne projesi kapsaminda programa katildim. 14 yasindan kiigiik ¢ocugum
oldugu i¢in bana daha yiiksek iicret alacagim séylenmisti. Su anda herkesten ¢ok aldigim tutar sadece
giinliik bazda 2 TL. Bu ¢ok komik bir rakam” (BK2) diyerek kadin istihdami agisindan sistemin
kadinlar1 yeterli diizeyde desteklemedigini belirtmistir.

“En ¢ok takildigim nokta, ¢aliyma giinlerine gére para aliyor olmamiz. Geldigin giin tizerinde
para odeniyor. Bu dogru bir uygulama gelmiyor bana. Ayda 26 giin ise gelerek ancak asgari iicret
diizeyinde gelir elde edebiliyorum. Ama normal ¢alisan kadar bende ¢calistyorum, isbasi egitim
programinin ticret politikast mutlaka degistirilmeli” (KK4) seklinde goriislerini dile getirmis ve
isbasi egitim programindaki iicret politikasinin degismesini talep etmistir.

5- Isbasi egitim programi boyunca yapilan denetimlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

Katilimeilardan denetim siirecini  degerlendirmelerine dair sorulan bu soruda 12’si
denetimlerin yetersiz oldugunu, altis1 yeterli diizeyde oldugunu, ikisi ise denetime ihtiya¢ olmadigini
belirtmistir.

“Denetimlerin neredeyse ayin hangi giinii yapilacagina kadar tahmin edebiliyoruz.
Denetimler sirasinda ISKUR 'dan gelen yetkili devam cizelgesini imzalarken, var mi arkadagslar bana
iletmek istediginiz bir konu diyerek denetimi bitiriyor. Herkesin i¢cinde biz nasil anlatalim programla
ilgili olan sorun ve gériislerimizi. Miimkiin degil, bu sekilde bir denegim yapilmasi saglikli degil”
(KKS5) seklinde goriisiinii belirterek denetim siirecinin yeniden yapilandirilmasi gerektigini beyan
etmistir.

“Cogu zaman sadece isimlerimiz ve ig yerinde orada oldugumuz kontrol ediliyor. Oysa yeri
geliyor iletmek istedigimiz konular oluyor ama konusamiyoruz bile” (BK1) diyerek denetim siirecinin
yiizeysel olarak gergeklestirildigini bildirmistir.

“Bize baglarken ISKUR 'dan her tiirlii sorunumuzu iletebilecegimiz soylenmisti ama ne dogru
diizgiin bir denetim oldu, ne de ne sorunun var diye soran oldu. Ayrica belirtmek isterim her ay ayri
bir denet¢i geliyor. Maalesef diizgiin bir denegim sisteminin isletildigini goéremedim” (EKS)
beyaniyla denetleme siireci ile ilgili memnuniyetsizligini dile getirmistir.

“Ben is yerimden memnunum. Proje tamamlandiginda kadroya alinacagim da soylendi. O
yiizden benim icin denetim siireci ¢ok fazla bir anlam ifade etmiyor. Zaten is yeri ile ilgili sorunum
olursa vardiya sefi gereken miidahaleyi yapiyor. Denetim ile ilgili bir sikintim oldugunu
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soyleyemecegim” (AK3) seklinde goriisleri ile asil denetim siirecinin i¢ denetim ve is yerinde sorun
ortaya ¢iktiginda ¢ozlilmesinin gerekliligini vurgulamistir.

6- Program tamamlandiktan sonraki istihdam hedefleriniz nelerdir?

Katilimcilarin cevaplariin en ¢ok béliindiigii bu soruda alt1 katilimci igbasi e§itim programi
sonrast sirkette devam etmek istedigini, yedi katilimci farkli bir is yerinde ancak ayni meslekte
calisma hayatina devam etmek istedigini, dort katilimci1 bu meslegin kendileri i¢in uygun olmadigini
ve meslek degistirmeyi diigiindiiklerini, ii¢ katilimci ise su anda kararsiz olduklarin1 ve program
tamamlandiktan sonra sartlara gore bir yol haritasi ¢izmeyi diisiindiiklerini bildirmiglerdir.

“Firma zaten istedigim ve bilerek girdigim bir firma. Isimi seviyorum. Amirlerimle de
gortistiim burada devam etmeyi diistiniiyorum. Programin en biiyiik katkisi bana bu olacak” (AKS)
aciklamast ile 6zellikle istihdam anlaminda programdan memnun oldugunu bildirmistir.

“Amacim bu programa katilirken meslek edinmekti ve bu bolgede en ¢ok aranan mesleklerden
birini 6greniyorum su anda. Ancak agik¢a belirtmek isterim bu firmada ¢alismayr diistinmiiyorum.
Bu sektérde ¢ok daha biiyiik firmalar var ve yetismis eleman artyorlar. Bu program tamamlandiginda
bende yetigmis eleman olacagim” (BK3) diyerek isbasi egitim programi tamamlandiktan sonra firma
is teklif etse dahi firmada kalmak istemedigini bildirmistir.

“En basindan bu ise baslamamam gerekliydi. Bu alanda hem yetenegim yok hem de uzun
yillar bu isi yapmak istemiyorum. Program tamamlandiktan sonra ya ISKUR araciligiyla ya da Halk
Egitim Merkezleri araciligiyla yeni bir meslek ogrenmeyi diisiintiyorum. Bu anlamda hata yaptigima
inanyyorum” (KK1) diyerek programin meslek edindirme anlaminda kendisine faydali olmadigini
beyan etmistir.

“Isbasi egitim programi su anda devam ediyor ve yavas yavas sona yaklasiyoruz. Ancak
kafamda daha net olarak ne yapacagimi belirleyemedim. Bir yandan firmada kalmay: diistiniiyorum,
ote yandan yeni firsatlar oniime ¢ikar mi? Daha iyi sartlarda is bulabilir miyim? diye de
diistintiyorum. Ag¢ik¢ast su anda kararsizzim” (EK3) diyerek program sonlandiginda net kararim
aciklayacagini bildirmistir.

7- Sizce igbasi egitim programinin daha verimli olmasi icin neler yapilabilir?

Katilimeilarin - tamami  programin etkinligi agisindan kismi degisiklikler yapilmasini
onermislerdir. 14 katilimc1 program sonunda programi basari ile tamamlayan katilimcilarin
tamaminin istihdam edilmesini, 17 katilimei iicret politikasinin yeniden diizenlenmesini, 12 katilime1
dis ve i¢ kontroliin etkin bir sekilde ve “yaptirim giicii” olacak sekilde yiiriitiilmesini, 13 katilimc1
program tamamlandiktan sonra sadece igbasi egitim yapilan firmada degil, farkli firmalarda da
istthdam olanaklarinin bulunmasi gerektigini, 7 katilimci ise program basladiktan sonra cayma
stiresinin olmasini ve uzatilmasini talep etmislerdir.

“Bu programin asil amaci bireylere is ogretmek ve siire¢ sonunda istihdam etmek. Tiim
katilimcilarin program sonunda istihdam edilmesi zorunlulugu olmali. Aksi takdirde bunu art niyetli
olarak kullanabilecek bir¢cok firma olacaktir” (BKS) diyerek programda istihdam zorunlulugu
sartinin  gliclendirilmesini ve buna uyulmadigi zaman kot niyetli kullanimlar olabilecegini
belirtmistir.

“Hepimiz aymi isi yapryoruz, égrenci ayri, normal ¢aligan ayri, ¢cocugun varsa ayri ticret
alyyorsun. Ayni ise bu kadar farkli iicret uygulamast hem motivasyonumuzu kétii etkiliyor hem de esit
davranilmadig: diisiincesini ortaya ¢ikariyor. Ilk etapta ISKUR bunu diizene koymali” (AK4) diyerek
ticret sisteminin yeniden diizenlemesi gerektigini belirtmistir.

“Bu firmada isi 6greniyorum, ancak arastirdigimda bu firmadan ¢ok daha iyi ¢calisma sartlart,
¢ok daha iyi iicret politikast bulunan firmalar var. ISKUR 'un bu anlamda farkl istihdam énerileri
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sunmast daha giizel olacak” (EK1) diyerek alternatif istthdam Onerilerinin sunulmasinin programin
daha verimli olmasina katki saglayacagini sdylemistir.

“Ben acik¢ast meslek ogrenmek igin gelmistim ama daha program bagslar baslamaz bu
meslegin bana uygun olmadigini anladim. Ancak su anda birakirsam 1 yil ISKUR 'dan isbast egitim
programlarindan yasakli olacagim. Bu sebeple istemedigim halde programa devam etmek
zorundayim. Cayma siiresinin ISKUR tarafindan uzatilmas: gerektigini diisiiniiyorum” (KK3)
aciklamasiyla programin uygulama modelinde cayma siiresi olarak esneklik getirilmesinin dnemini
irdelemistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Isbas1 egitim programlar1 son dénemde is tecriibesi olmayan ve is hayatina yeni atilan ya da
mevcut meslegini degistirmek isteyen bireylerin tercih ettigi bir aktif istihdam politikasi olarak
etkinligini her gecen giin arttirarak devam etmektedir (Dingay, 2017 :563). Bu noktada isbas1 egitim
programlariin dogru ve etkin kullanimi, “kurallar1 ve siirlarinin” net olarak belirlenmesi konusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurallar1 ve sinirlari belirli olan bir igbasi egitim programi hem verimlilik
anlaminda hem asil hedef olan istihdamin gerceklestirilmesi anlaminda daha etkin sonuglar elde
edilebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle teknolojik gelisme ve degisim, 1980’lerden sonra baslayan
kiiresellesme, “uzman” isttihdaminin ve dogru ise dogru personel politikasinin hayata gecirilmesine,
oncelik verilmesine neden olmustur (Sen, 2016:71).

Tiirkiye’de son donemde istihdam piyasalar1 oldukca hizli devinim bir igine girmis, bu degisim
riizgar1 ISKUR tarafindan diizenlenen aktif isgiicii politikalarina yansimis, dzellikle isbasi egitim
programlarinin daha yogun ve daha etkin olarak hayata gecirilmeye baslandig1 goriilmiistiir (Kebel,
2017:116). Issizligin ozellikle ekonomik kriz donemlerinde derinden hissedildigi, sadece is ve
meslek sahibi olmanin yeterli olmadigi donemlerde bireyler is hayatlarina yeni bir yon vermek
istediklerinde en ¢ok bagvurulan kurumlarin baginda ISKUR gelmektedir. Ozellikle isbasi egitim
programlarinin bir nevi “istihdam garantisi” saglamasi da katilimcilarin hem meslek 6grenmek hem
de program sonunda istihdam edilmek adina en ¢ok tercih ettikleri aktif isgiicii politikas1 konumunu
almistir. 2012 sonras1 donemde baslayan igbasi egitim programlari, son yillarda en ¢ok katilimcinin
basvurdugu, ayn1 zamanda igverenler tarafindan da hem verilen tegvikler, hem de “kendi uzmanin
kendin yetistir” felsefesinden hareketle isbasi egitim programlarina yogun bir ilgi olusmustur
(Goriicii, 2019 :136).

Bu kadar kisa siire icerisinde yogun bir uygulama talebi ve alan1 bulan igbas1 egitim programlari
sistemsel ve uygulama eksikliklerinden kaynakli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Caligmada bu
anlamda igbas1 egitim programinin istthdam, meslek edinme, mesleki gelisim gibi olumlu yonlerinin
yaninda, uygulanan istthdam politikalari, denetim siireci, programin egitsel boyutu, uygulanan {icret
politikalar1 baglaminda nitel aragtirma modeli olusturulmus, arastirma sorulart i¢in dort farkl il
secilerek genis konseptli bir katilim saglanmistir.

Istihdam politikas1 anlaminda katilimcilarin biiyiik bir boliimii isbas egitim programi sonunda
istihdam ag¢isindan olumlu beklentilerinin oldugu, program sonrasinda istthdam edilmeyi bekledikleri
gozlenmistir. Bunun yaninda istihdam siireci ile ilgili olarak katilimeilarin tam anlamiyla
bilgilendirilmedigi, istihdam siirecinin ne zaman baslayacagi, kalic1 bir istthdam mi1 olacagi yoksa
zorunlu istihdam siiresi tamamlandiktan sonra isten ¢ikarilip ¢ikarilmayacaklar1 konusunda
belirsizliklerin oldugu, bu da katilimcilar {izerinde psikolojik bir baski olusturdugu gézlenmistir.

Isbas1 egitim programlari ile ilgili olarak en ¢ok elestiri gelen konularin basinda uygulanan iicret
politikasinin geldigi gozlenmistir. Katilimcilarin firma degisikligi olmamak iizere ayni kosul ve
sartlarda ¢aligiyor olmalarina karsin ailevi durum (anne olmak) ve sosyo-ekonomik durumlarina gore
(6grenci olmak) kisilere farkli 6deme politikalarinin uygulandigi, bu durumdan da katilimecilarin
rahatsiz olduklart memnuniyetsizliklerini dile getirdikleri tespit edilmistir.
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Denetim siireci ¢alisma hayatinin devami ve adil bir ¢aligsma diizeninin siirdiiriilebilirligi adina
en onemli kontrol mekanizmalarinin basinda gelmektedir. Bu ilkenin igbagi egitim programi i¢in de
gecerli oldugu aragtirma sirasinda goriilmiistiir. Ancak Ozellikle isbasi egitim programlarinda
yiizeysel bir denetim siireci oldugu katilimcilar tarafindan bildirilmis, katilimcilarin programla ilgili
iletmek istedikleri sorunlart oldugunda biiylik ¢ogunlukla denet¢iye bu durumu iletemedikleri
bildirimleri gelmistir. Denetim silirecinin igbas1 egitim devam ederken, katilimcilarin c¢alistiklar
alanda denetim yapildigi, 6zel olarak bir gériisme yapilmadigr gézlenmistir.

6.1. Oneriler

Arastirma sonuglari, katilimcilardan elde edilen bilgi ve aktarimlar dogrultusunda 6neri ve
cikarimlar yapilmistir.

e Isbas1 egitim programi baslatilmadan &nce katilimeilara programin igerigi, firma, isin niteligi,
calisma sartlar1 hakkinda detayli bir bilgilendirme yapilmali; bilgilendirme sonrasi katilimcilardan
programa katilip katilmayacaklari tekrar sorgulanmalidir.

e Isbasi egitim programi baslamadan 6nce giin bazli olarak programi uygulayacak firmadan
detayli bir egitim programi ve miifredati istenmeli, programin i¢eriginde mutlak surette tanitici bir 6n
egitim ve isin nasil yapilacagina dair teorik bir egitim verilmelidir.

e Program sonunda egitimi basar1 ile tamamlayan tim katilimcilarin miimkiin mertebe isbasi
egitim programinin diizenlendigi ya da ayn1 meslekte bir bagka firmada istihdam edilmesi anlaminda
ISKUR tarafindan gereken hassasiyet gosterilmelidir.

e Arastirma sirasinda farkli {icret uygulamalarinin katilimcilar arasinda huzursuzluga neden
oldugu goézlenmis, bunu Onlemek admma tiim katilimcilara esit iicret uygulamasi modeline
gecilmesinin program memnuniyetini arttirmak adina daha faydali olacag: gozlenmistir.

e Calisma verileri sonucunda denetim siirecinde biiylik aksakliklar oldugu gézlenmistir. Bunun
oniine gegebilmek anlaminda katilimcilarin belirli araliklarla ISKUR’a davet edilerek, is yeri disinda
da denetim mekanizmasinin isletilmesinin gerekliligi goriilmiistiir. Ayrica fahri miifettislik, farkli
denetciler eliyle de denetimlerin siklastirilmasi, igbast egitimi diizenleyen kurum tarafindan da
denetim sisteminin isletilmesinin programin verimliligi anlaminda faydali olabilecegi tespit
edilmistir.

e Isbasi egitim programinin tamamlamasi sonrasinda da katilimcilar takip edilmeli, program
tamamlandiktan sonra da katilimcilarin ISKUR’un istihdam ve is ilanlarindan faydalanabilecegi
bilgisi paylasilmalidir.

e Katilimcilardan gelen istek ve oneriler 6zellikle program devam ederken de dikkate alinmali,
programin beklentisini karsilamadigimi diisiinen katilimcilarin programdan ayrilabilme siiresi daha
uzun tutulmalidir.

e isbasi egitim programini kotii niyetli olarak kullandig1 tespit edilen isveren ve katilimcilar
icin caydirici ve Onleyici nitelikte, maddi yaptirimlar: bulunan cezalar uygulanmali, boylelikle kotii
amagch kullanimlarin 6niine gegilmelidir.
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