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OGRENCILERIN GOZUNDEN SOSYAL HiZMET MESLEGI VE EGITiMi:
NITELIKSEL BIR CALISMA

Huriye frem KALAYCI KIRLIOGLU " ve Mehmet KIRLIOGLU ™
Oz
Bu aragtirmanin amaci1 Konya’da sosyal hizmet boliimlerinde egitim goren dgrencilerin sosyal hizmet meslegi ve
egitimine yonelik bakis agilarini incelemektir. Arastirmada nitel arastirma metodunun olgu bilim deseni kullanilmistir.

Arastirma ti¢ farkli iiniversitede ve 27 katilime ile yiiriitiilmistiir. Veriler aragtirmalar tarafindan hazirlanan ve acik uglu
sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile elde edilmistir. Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi

ERINNTS

tercih edilmistir. Sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin diislinceler “gecmis”, “bugilin” ve “gelecek” olmak iizere ii¢
ana temaya ayrilmistir. Katilimcilarin ge¢mis ve gelecekle ilgili ifadeleri olumlu iken bugiine iliskin diisiincelerinin
olumsuz oldugu sdylenebilir. Sosyal hizmet gegmiste ender bulunan bir ¢igege benzetilmektedir. Gliniimiizde ise degeri
artmakla birlikte mezun ve okul sayisinin artisi ile birlikte nitelik sorununun ortaya ¢iktigt belirtilmektedir. Ek olarak
gelecekte ise daha da 6nem kazanan bir disiplin olacagi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, Egitim, Ge¢gmis, Bugiin, Gelecek.

SOCIAL WORK PROFESSION and EDUCATION from STUDENTS' PERSPECTIVE: A
QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

The aim of this research is to evaluate the perspectives of students studying in social work in Konya about the
social work profession and education. The phenomenology design of the qualitative research method was used in the
research. The research was conducted at three different universities and with 27 participants. The data were obtained with
a semi-structured interview form, which was prepared by the researchers and consisted of open-ended questions.
Descriptive analysis technique was preferred in the analysis of the data. Thoughts on the social work profession and

education are divided into three main themes: "past”, "present” and "future”. While the expressions of the participants

about the past and the future are positive, it can be said that their thoughts about the present are negative. Social work has
been compared to a rare flower in the past. Today, although its value is increasing, it is stated that the quality problem
has arisen with the increase in the number of graduates and schools. In addition, it is stated that it will be a discipline that
will gain more importance in the future.

Key Words: Social work, Education, Past, Present, Future.
1. Giris

Sosyal hizmet egitimi, 6grencilere sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelli bilgilerin
Ogretildigi, meslegin etik ve sorumluluklarin nakledildigi bir farkindalik saglama siireci olarak
tanimlanabilir (Erbay ve dig., 2013:9). Bu tanimlama sosyal hizmet uzmanlarina 6énemli islevler
yiiklemektedir. Bu sorumluluklar1 tasiyabilen sosyal hizmet uzmanlarmin yetigmesi, uygun
planlanmis bir sosyal hizmet egitimi siirecini gerektirmektedir. Diinyada temeli gii¢lii olan sosyal
hizmet egitimi Tiirkiye’de temeli zayif bir gegmise sahiptir (Erbay ve Sevin, 2013:26). Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitimi, Sosyal Hizmetler Akademisi ve 1961-1962 egitim-6gretim yilinda 34
ogrenciyle birlikte baslamistir. Sonraki siirecte ise 1967 yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde
Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmet Boliimii sosyal hizmet egitimindeki yerini almustir. Iki okul 1982
yilinda Hacettepe Universitesi biinyesinde birlestirilmis olup giiniimiizde hala sosyal hizmet
egitimine devam etmektedir (Karatas ve Erkan, 2002:119). Hacettepe Universitesinden farkl olarak
2002 yilinda Baskent Universitesi sosyal hizmet egitimine baslayarak sosyal hizmet egitimdeki
teklige son vermistir (Zengin, 2011:194). “Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimii 2011 yilina kadar 10°u
gecmezken, bu say1 2014 yilinda 36, 2016 yilinda ise 41°e” (Yigit, 2017:157) ve 2019 y1l1 mayis ay1
itibariyle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’ndeki (KKTC) Kibris’taki liniversiteler dahil olmak tizere
62’ye yiikselmistir (Sosyal Hizmetler Boliimii Lisans Hangi Universitelerde Var, 2019). Son
donemlerde toplumda sosyal sorunlarin dogurdugu ihtiyaglar ve istekler neticesinde sosyal hizmet
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meslegine duyulan gereksinim dogrultusunda bugiin iilkemizdeki pek ¢ok liniversitede sosyal hizmet
boliimii agilmustir (Isikhan ve dig., 2016:3).

Alptekin ve digerlerine (2017) gore sosyal hizmet egitiminde bas gdsteren hizli biiylime bazi
sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bunlar arasinda sosyal hizmet lisans, yiiksek lisans ve doktora
diplomasina sahip olmaya akademisyenlerin egitim vermesi, uygulamali derslerin teorik derslere gore
az olmasi, acik 6gretimde abartili kontenjanlar ve dikey gegisler gibi sorunlar yer almaktadir. Bu
sorunlar sosyal hizmet bdliimiiniin gelecegini etkileyen en 6nemli sorunlar arasindadir. Sosyal hizmet
boliimlerinin hizla artmasindan dolay1r mezunlarin sayisi da hizla artmis ancak sosyal hizmet uzmani
istihdaminda da ayn1 oranda artigin olmamasi sosyal hizmet uzmanlar1 ve 6grencilerin igsizlige iliskin
algilarmi  degistirmistir (Dogan, 2018:22). Devlet kurumlarina alimlardaki azalmalar sonucu
atamalardaki KPSS puani yiikselmistir (Bager, 2018). Bu durum sosyal hizmet 6grencilerinin gelecek
ile ilgili kaygi duymaya baslamasina neden olmustur (Dogan, 2018:22).

Sosyal Hizmet boliimiinden mezun olan bireylerin yukarida bahsedilen sorunlar ile karsi
karsiya gelmesi sonucunda issizlik ve bununla baglantili olarak gelecekte ne yapacagi konusunda
farkli tercihlerde bulunmasi gelecek kaygisini dogurmustur.

1.1. Arastirmanin Gerekcesi

Toplum degisken bir yap1 oldugu icin sosyal hizmet meslegi de siirekli gelisim ve degisim
icerisindedir. Son yillarda Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde 6nemli gelismeler ve degisimlerin
olmasi bunun 6nemli bir kanitidir (Isikhan ve dig., 2016:11). Sosyal hizmet boliimii sayisinin hizli
bir sekilde artmasmin da etkisiyle sosyal hizmet kokenli akademisyenlerin bulunmamasi, sosyal
hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet meslegini i¢sellestiremeden mezun olmalarina neden olmaktadir
(Dogan, 2018:22). Bu nedenle, sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet egitimini ve meslegini
gecmis, bugiin ve gelecek agisindan nasil degerlendirdiklerinin tespit edilmesi énemlidir. Sosyal
hizmet dgrencilerinin bu husustaki goriislerinin alinmasi ile mevcut egitim sisteminin daha nitelikli
hale gelmesi ve sosyal hizmet meslegine yon vermesi agisindan katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Konya’da sosyal hizmet boliimlerinde egitim goren 6grencilerin sosyal
hizmet meslegi ve egitimine yonelik bakis agilarimi incelemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda
belirlenen alt amaglar su sekilde siralanmaktadir:

e Ogrencilerin gecmisteki sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin bakis agilari

nasildir?

e Ogrencilerin bugiine dair sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin bakis acilari
nasildir?

e Ogrencilerin gelecekteki sosyal hizmet meslegi ve egitimine iliskin bakis acilari
nasildir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal hizmet egitiminin Ogrencilere sagladigir yetkinlik ve yeterlilige iligkin 6grenci
goriislerinin ortaya ¢ikarilmasi 6nemlidir. Clinkii sosyal hizmet egitiminden beklenen 6grencileri
bilgi, beceri ve deger tliclemesine dayali olarak sosyal hizmet uygulamasi i¢in donatmasidir (Dogan,
2018: 22). Nitelikli bir egitimi tamamlayan 6grenciler, sosyal hizmetin islev ve sorumluluklari yerine
getirmek icin gliclenmis olacaklardir (Isikhan ve dig., 2016:11). Bu agidan, sosyal hizmet
Ogrencilerinin goriisleri mevcut egitim sisteminin olumlu ve olumsuz yanlarim1 belirleyebilme ve
meslegin gelecegine dair ¢ikarimlarda bulunabilme agisindan 6nemlidir.
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2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu aragtirmada nitel arastirma metodunun olgu bilim (fenomenoloji) deseni kullanilmistir. Olgu
bilim modeli bilincinde oldugumuz fakat ayrintili bir sekilde bilmedigimiz olaylara odaklanir.
Olgular hayatimizda olan olaylari, bilgileri, deneyimleri, algilari, yonelimleri ve durumlar: ele alir.
Tam olarak anlamini kavrayamadigimiz ama bize tanidik olan olgular hakkinda yapilacak
calismalarda genellikle olgu bilim deseni uygun bir arastirma zemini olusturmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016:69).

2.2. Calisma Grubu

Arastirma 2020-2021 yillar1 arasinda Konya’daki {i¢ iiniversitenin sosyal hizmet bdliimlerinde
okuyan 1., 2., 3. ve 4. simf 6grencileriyle gergeklestirilmistir. Caligmaya katilacak kisilerin sosyal
hizmet bdliimiinde 6grenim goriiyor olmalar1 arastirmaya dahil olma kriteri olarak belirlenmistir.
Arastirmada Konya’da bulunan Necmettin Erbakan Universitesi, Selcuk Universitesi ve Karatay
Universitesi dgrencileri olmak iizere 27 katilimciyla goriisiilmiistiir. Selguk Universitesine bagli olan
Beysehir Ali Akkanat Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunun diger {i¢ iiniversiteyle ayni bolgede
olmamasi nedeniyle burada okuyan Ogrenciler arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma grubu
olusturulurken nitel aragtirma ¢alismasinin kapsaminda olan amagh 6rnekleme teknigi ve maksimum
durum cesitlemesi tercih edilmistir. Bu nedenle katilimcilarin her iki cinsiyetten de esit sayida
olmasia dikkat edilmistir. Amacl 6rneklem oldukca fazla bilgiye sahip oldugu bilinen durumlarin
derinlemesine arastirilmasina olanak vermektedir. Amagh Ornekleme tekniginde amag cesitlilik
belirten durumlar arasinda herhangi bir ortak olgunun bulunup bulunmadigini anlamaya calismak ve
bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarii ortaya koymaktir. Maksimum cesitlilik
orneklemesinde ise amag, kisiden kisiye degisen durumlarda az sayida Orneklem ile calisilan,
probleme dahil olabilecek kisilerin farkliligint maksimum diizeyde belirtmektir (Y1ildirim ve Simsek,
2016:119-121).

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak gozlem, goriisme, odak grup goriismesi ve dokiiman analizi dort ana
yontem olarak kullanilmakta olup en Onemli veri toplama aracinin yiiz ylize goriisme oldugu
vurgulanmaktadir (Geray, 2006:167). Diger taraftan ise olgu bilim g¢alismalarinda baslica veri
toplama teknigi de goriismedir (Yildirim ve Simsek, 2016:71). Bu bilgiler dogrultusunda veri toplama
teknigi olarak arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve agik uglu sorulardan olusan ‘yar1 yapilandirilmis
gorisme formu’ kullanilmistir. Bu kapsamda goriigme formunda sosyal hizmet mesleginin ve
egitiminin diinii, bugiinii ve gelecegine iliskin sorular yer almaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada goniilliilik esast1 goz Oniine almarak katilm saglanmistir. Gorlismeler
katilimcilarin -~ kendilerini  rahat  hissettikleri  ve  gizliligin  saglanabildigi mekanlarda
gerceklestirilmistir. Gizlilik ilkesine uygun sekilde katilimcilarin gercek isimleri kullanilmamus,
bunun yerine alfabe arasindan secilen bir harf kullanilmistir. Arastirmada goriisme esnasinda
katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihaziyla goriismeler kayit altina alinmistir. Bu siirecte ses kayit
icin izni olmayan katilimcilarla yapilan goriismeler ise birinci aragtirmacinin sorular1 katilimeiya
yoneltmesi ve ikinci aragtirmacinin ise bu gorlismeyi yazili olarak kayit altina almasiyla
gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama olarak 25-35 dakika siirmiistiir. Necmettin Erbakan
Universitesinden 11, KTO Karatay Universitesinden 8 ve Selguk Universitesinden 8 olmak iizere
toplam 27 6grenci ile goriisiilmiistiir. Arastirma verilerinin toplanmasi bir hafta siirmiistiir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz teknigi tercih edilmistir. Bu teknige gore elde etmis
oldugumuz bulgular 6nceden belli olan durumlara gore yorumlanir ve Ozetlenir. Onceden
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belirledigimiz durumlar ise sdyledir: Necmettin Erbakan Universitesi, Selguk Universitesi ve Karatay
Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii okuyan dgrencilerden 1., 2., 3. ve 4. smuiftaki 6grencilerle her
smiftan biri kiz digeri erkek olmak iizere 2 6grenci ile goriisiilmiistiir. Bu tiir yaklasimda hedef elde
edilen verileri yorumlanmis ve diizenlenmis bir sekilde okuyucuyla paylasmaktir. Bu hedefle elde
edilen bulgular once sistemli ve anlasilir bir sekilde betimlenir. Sonrasinda bu betimlemeler
yorumlanir ve agiklanir neden-sonug iliskisi igerisinde sorgulanir ve bazi sonuglara ulasilir. Sonugta
elde edilen durumlarin anlamlandirilmasi, iligkilendirilmesi ve gelecege yonelik varsayimlarda
bulunulmasi da ¢alismacinin yapacagi yorumlarin boyutlari arasinda bulunabilir (Yildirim ve Simsek,
2016:239-240). Betimsel analiz siireci boyunca ilk olarak kayit altina alinan goriismeler bire bir ayni
olacak sekilde Microsoft Word programina aktarilmis, ikinci asamada goriisme metinleri igerisinde
kodlamalar olusturulmus, sonra da bu kodlamalar farkli tablolar icerisinde bir araya getirilerek
temalara ulasilmistir. Olusturulan bu temalar ve kodlamalar dncesinde nitel arastirma konusunda
tecriibeli iki arastirmaciya gosterilerek bu konuda uzlasiya varilmistir. Nitel arastirma verilerinin
sunumunda gilivenilirligi artirmak adma katilimcilarin ciimlelerinden dogrudan alintilara yer
verilmigtir.

2.6. Arastirma Etigi

Gortismenin baslangicinda katilim saglayan kisilere arastirmanin amaci, siireci, yontemi
hakkinda sdzlii olarak bilgi verilmistir. Arastirma i¢in Necmettin Erbakan Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 20.04.2020 tarih ve 2020/24 karar
say1li kapsaminda onay alinmustir.

3. Bulgular ve Tartisma

Bulgular ve tartisma kismi {i¢ ana tema etrafinda sekillenmistir. Ogrencilerin goriisleri gegmis,
bugiin ve gelecek temalar1 altinda sunulmustur. Ana ve alt temalara iliskin bilgiler Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Calismaya lliskin Ana ve Alt Temalar

Temalar Alt Temalar

Deger

Sosyal Hizmet Temelleri
Genelci Uygulama

Mezun Sayisinda Artis
Deger

Temel Atmak

Bugiin Savunuculuk

Yol Gosterici
Bilgi-Beceri-Deger

Farkli Meslek Gruplarinin Bu Alanda Caligmasi
Okul Fazlalig

Nitelik Sorunu

Umut/suzluk

Miiracaatciya Fayda Saglama
Temel Atma

Genelci Uygulama
Teori-Pratik

Okullarin Artmast

Sosyal Adalet

Gecmis

Gelecek

3.1. Gecmis

Gecmis temasi “deger” ve “sosyal hizmetin temelleri” olarak ifade edilen iki alt tema etrafinda
sunulmustur.
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Deger

Diinyada daha eskiye dayanan sosyal hizmet egitimi Tiirkiye’de de yarim asr1 asan bir temele
sahiptir. Goriilen toplumsal farkliliklar ve gelismelere bagli olarak sosyal hizmet egitimi de evrim
siirecine devam etmekte, varilan seviyede “genelci sosyal hizmet egitimi” anlayisiyla yiiksekogretim
sistemi igerisindeki konumunu siirdiirmektedir. Diinya genelinde artan sosyal sorunlar birey ve
toplum diizeyinde olumsuz etkilerini arttirirken diger yandan da sosyal hizmet egitimin ve sosyal
hizmet mesleginin 6neminin anlagilmasina imkan saglamistir. (Erbay ve Sevin, 2013:3-4).

“Sosyal hizmetin ge¢misini Ender bulunan bir ¢icege benzetirim ¢iinkii hem ¢ok degerli fakat
degerinin kimse tarafindan tam anlasilamamis olmasindan boyle diistiniiyorum.” (J) “Gegmigini bir
cicege benzetebilivim bu degerli bir ¢icek olabilir. Ciinkii daha degerliydi, kiyymetliydi ulagilmasi icin
insanlar ¢caba gosteriyordu.” (A)

“Nesli tiikenmekte olan bir hayvana benzetebilirim. Bu da kar sincabi. Ciinkii az olan seyler
daha onemli olur. Az olan sey korunmaya muhtag olur ve korunur.” (W)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini bir Quokka canliya benzetmek istiyorum. Gegmiste sosyal
hizmet mesleginin ¢ok daha kiymetli oldugunu ve bundan dolayt sosyal ¢alismacilarin bir Quokka
kadar neseli oldugunu ve egitimini alan ogrencilerinin ise gelecek kaygisi tagimadan bu egitim
stirecini tamamladiklarim diistiniiyorum.” (P)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini herhangi bir seye benzetecek olsam elmasa benzetirdim.
Clinkii sosyal hizmet meslegi ge¢miste deger goren ayni zamanda da az bulunan bir meslek daliydi.”
(F) ve “Inciye benzetirim. Sadece Hacettepe de bir iiniversitede oldugu icin kiymeti biliniyormus.
Cok fazla bilinmiyormus aslinda ama bilenlerde degerini i¢indeyken fark ediyorlarmig. Simdi
bulundu inci her yerde var énceden tekmis.” (D).

Diger taraftan sosyal hizmetin ge¢misinde degersiz ancak simdilerde deger kazandigini belirten
katilimcilar, “sahin model araba” (I), “kiilkedisi” (D), “Picasso’nun tablolar1” (C) ve “inci” (D)
metaforunu kullanmaktadir:

“Sahin model arabaya benzetirim ¢iinkii sosyal hizmet mesleginin énceleri fazla 6nemi yoktu
sonradan énem kazandi.” (1)

“Kiilkedisine benzetirim. Onceden bir degeri yoktu sonradan fark edilmeye basladi.” (D)

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misteki durumunu Picasso 'nun tablolarina benzetebilirim. Ciinkii
geg gelisen ve degeri, toplumdaki gorevi sonradan bilinen bir meslektir. Degeri ge¢ anlasildigi i¢in
boyle diistiniiyorum.” (C)

Sosyal hizmetin ge¢misinde degersiz oldugunu belirten katilimei, "Beyaz boya kalemi" (G)
benzetmesini kullanmaktadir:

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢cmisi beyaz bir boya kalemi gibidir. Cismen var ama etkisi
bilinmiyor ve goriinmiiyor. Yani insanlar tarafindan bilinen yaygin kullanilan bir meslekti etkinligi
yoktu eskiden.” (G)

Cin’de yapilan bir arastirmada Ogrenciler sosyal hizmette 6grenme deneyimlerini inis ve
cikislt bir roller coaster® yolculuguna benzetmektedirler (Yan ve dig., 2009). Tiirkiye’de de benzer
bir sekilde inisli ¢ikigh bir siirecin takip edildigi sdylenebilir.

Sosyal Hizmetin Temelleri

Sosyal hizmetin gegmiste hayirseverlik {izerine kurulu olduguna vurgu yapan katilimcilar,
"RobinHood" (H; E; N; R; S), "ikinci el bir kiyafet" (O), "Noel Baba" (B), "Polyanna" (U), "Tek gozii

! Lunapark hiz treni anlamina gelmektedir. Yazarlar orijinal halinin daha anlagilir olacagini diigiinmektedir.

98



Ogrencilerin Goziinden Sosyal Hizmet Meslegi ve Egitimi: Niteliksel Bir Calisma

gérmeyen bir din adami” (O), "Sanayi Devrimi" (T) ve “Tavsan” (H) benzetmelerini
kullanmaktadirlar. Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamasinin ge¢misi Osmanli Imparatorlugu
donemine kadar uzanmaktadir (Selcik ve Giizel, 2016). Osmanli imparatorlugu déneminde sosyal
hizmetin ilk uygulamalar1 olarak Islam dini igerisinde bulunan yardim etme ve hayirseverlik
diisiinceleri ile toplumun iginde dezavantaj gruplara sayisiz hizmetler sunulmaktadir (Tasgin ve Ozel,
2011). Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikis siirecine bakildiginda sosyal yardim anlayisi ile ortaya
¢ikan meslegin sekillenmesi ve yayginlasmasinda din ve din gorevlilerinin etkisinin biiyiik oldugu
goriilmektedir. Gegmisteki hayirseverlige dayali diisiincenin etkin bir sekilde devam ettigini
vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini ihtiyact olan bir bireye verilen ikinci el bir kiyafete
benzetiyorum ¢iinkii gegmiste sosyal hizmet meslegi daha ¢ok hayiwr isi olarak goriiliiyor. Sosyal
hizmet meslegi heniiz sistemli ve akademik disiplin i¢inde biitiiniiyle yer almamustir.” (O)

“Tek gozii gormeyen bir din adamina benzetiyorum. Ciinkii ge¢cmisteki sosyal hizmet meslegi
hayirseverlik ve dini kurumlar etrafinda sunulmaya ve bu sekilde gerceklesmeye calisilmistir. Sosyal
hizmet mesleginin temelinde 4 ilke oldugunu diistintiyorum. Sosyal adalet, farkliliklara saygi, kolektif
sorumluluk ve insan haklaridir. Din adaminda gézii bunlar géremedigi icin ihlal ediyor.” (O)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢migini bir masal kahramanina benzetsem, Polyanna’ ya
benzetebilirim, ¢iinkii meslegin ilk ortaya ¢ikisi profesyonellikten uzak hayir severlik ve vakif kiiltiirii
tizerine kurulu.” (U)

"Sanayi devrimine benzetirdim. Ciinkii oradan itibaren baslyor bu egitim. Sanayi
devriminden once boyle bir egitim yoktu. Insanlarin hayir kurumlar: vardi. Sadece bu isi tiizel kisiler
vapiyordu. Bu yiizden sanayi devrimine benzetirdim baslangi¢ noktasidir.” (T)

Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumlarin biyolojik, psikolojik ve sosyal gelisimlerini
destekleyen, ihtiya¢ ve sorunlarinin ¢6ziimiinde yardimet1 olan uygulamaya dayali bir meslek. Sosyal
hizmetin amac1 biiyiik 6l¢iide “yardim etmek™ olarak kabul edilir (Thompson, 2014:184). Sosyal
hizmetin ¢ogunlukla "yardim etme" ilkesine dayandigini belirten katilimeilar:

“Robin Hood. Yardim eden insanlara yardimct olan bir karakter oldugu icin sosyal yardim
sosyal hizmetin bir kolu sadece ama Robin Hood’a benzetirdim.” (R)

“Robin Hood. Ciinkii bu karakterde oldugu gibi ge¢miste de sosyal hizmet yalnizca ekonomik
yardimdan ibaretti.” (E)

“Sosyal hizmet meslegini ge¢misteki masal kahramani Robin Hood’a benzetiyorum. Ciinkii
toplumdan geri kalmis insanlara yardim etmek i¢in var olmusg bir karakter.” (S)

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini Noel Baba’ya benzetebilivim. Ciinkii iyi davranan
cocuklara Noel Baba hediyeler veriyor karsilikli olarak aslinda bir bakima, sosyal hizmet ge¢misinde
de zaten ortaya ¢ikis amact yeni diinya diizeni dedigimiz neo-liberal, kapitalizm diyebiliriz, modern
diinya sistemi diyebiliriz bunlarin sinif ayricaliklarim sinif ayriliklarini insanlarin gruplar ve siniflar
arasmdaki ayrimlarin gériinmez kilinmasi amaciyla yoksul kesime yapilan toplu organizasyonlardi
sosyal ¢calisma, tabii o zaman sosyal hizmet diyebiliriz ¢iinkii yardim mantigt var ve zengin olan fakir
olana bir sekilde yardim yapiyor, daha tortusal daha gelenek¢i pek ¢ok kaynakta Ortodoks olarak
gecen bir yaklasim mevcut.” (B)

Sanayi Devriminin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlar (go¢ ve yoksulluk gibi) sosyal hizmete
duyulan ihtiyaci artirmakla beraber hayirseverlik diisiincesinin yerini mesleki bir anlayisin almasi ve
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caligsmalarin bir alanda yapilmasi zorunlulugunu dogurmustur (Acar ve Camur Duyan, 2003:18).
Tirkiye’nin 1959°da Avrupa Birligine ortaklik bagvurusunda bulunmasinin lizerinden gegen siireg
sosyal hizmetler konusuna da yansimistir. Avrupa Birligi adaylik stirecinde hayata gegirilmesi talep
edilen degisiklikler ile Tiirkiye’de sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin zayif durumunu giin yiiziine
¢ikarmig; bunun sonucunda akademik ve politik calismalar hiz kazanmistir (Simsek, 2019).
Tirkiye’de batili anlamda sosyal hizmetler, 1960’11 yillardan sonra gelismeye baslamistir. Bu
stireclerin etkisiyle sosyal hizmetin giindeme geldigini vurgulayanlar:

“Tavsana benzetirdim. Ciinkii tavsan hizli ve aynt zamanda hizli biiyiiyen bir hayvandir. Yani
sunu soyleyebilirim. Ozellikle yardim kuruluglar, Kazim Karabekir 'in kurmus oldugu yetim okullar
ve Cumhuriyet doneminde agilan diger Sosyal Hizmet alamindaki kurumlar ve ozellikle 1961
Anayasasi ile Sosyal devlet anlayisi tilkemize hizli bir sekilde girmesi ve Sosyal devlet anlayisint ¢ok
hizli bir sekilde anayasa ve topluma ulasmasi sebebiyle bir tavsana benzetiyorum. Ayni zamanda o
donemlerin AB girig siirecinde de etkisi var. Sosyal hizmet bize Avrupa’dan geldigi i¢in tamamen
ona uyum i¢in tiniversiteler agilmis olabilir yani bunla bagdastiriyorum.” (H)

Sosyal hizmet mesleginin ge¢miste bilgi-beceri ve degerin artarak gelistigini belirten
katilimcilar, “flash bellek” (Y), “bos bir kumbara” (W), “yeni ¢ikan arabalar” (S), “yalniz dolasan bir
aslan” (U) ve “altin” (F) benzetmelerini kullanmaktadir. Sosyal hizmetin, bir disiplin ve ayn1 zamanda
bir meslek olmasi nedeniyle uygulamada yararlanilacak bilginin sinir ve kapsamini ¢izmek zordur,
clinkii sosyal hizmet oldukg¢a genis bir bilgi birikimine ihtiya¢ duymaktadir (Sheafor ve Horejsi,
2015:65). Bu bilgi birikimi belirli bir zamana yayilan, genis bir siireci kapsamaktadir. Aslan ve
Glingor (2019)’a gore sosyal hizmetin gereksinim duydugu bilgi yapis1 karmasik ve cok genistir;
ayrica zamanla degisen ve gelisen insan-toplum yapist sorunlariyla birlikte bilgi temeli de siirekli
bliylimekte ve gelismektedir (s. 223). Sosyal hizmetin bilgi temelli bir gelisim sagladigini belirten
katilimcilar:

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢cmisini bir flas bellege benzetebilirim. Ortaya ¢tkmaya basladigt
ilk zamanlarda gerekli bilgilerin ve wuygulamalarin asilanmasi icin biiyiik bir ¢aba gerekirken
zamanla bu uygulamalarin daha kolay anlasiimasi ve kiiciik flasta biriken bilgiler gibi daha net
oldugunu diisiiniiyorum.” (Y)

“Bos bir kumbaraya benzetirdim. Ciinkii o zamanlar bilgiler yeni yeni ortaya ¢ikiyor. Ama bu
meslek icin gerekli tanmimlar ve bilgiler tam degil. Sosyal hizmet yeni ¢ikmis bir sey ve kendi bilgi
birikimini yeni ortaya atan bir meslek.” (W)

“Sosyal hizmet meslegini ge¢cmiste yeni ¢itkan arabalara benzetebilivim, hizla biiyiiyen ve
ihtiyag orani artan bir meslek gelistikce daha ¢ok benimsenen ve ihtiya¢ haline gelen bir meslek.” (S)

Tiirkiye’de Sosyal Hizmetler Enstitlisii'ne bagli olarak 1961 yilinda Saglik ve Sosyal
Yardimlar Bakanligi (SSYB) biinyesinde agilan Sosyal Hizmetler Akademisi ile sosyal hizmet
egitimi baslamistir. 1967 yilinda ise ikinci okul olarak Hacettepe Universitesi kapsaminda “Sosyal
Calisma ve Sosyal Hizmetler Boliimii” agilmistir. Daha sonra bazi diizenlemeler ¢ercevesinde 1983
yilinda bu iki egitim kurumu da kapatilmis ve “Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu” altinda birlestirilerek
2002 yilina kadar tek okul olarak sosyal hizmet egitimi devam etmistir (Karatas ve Erkan, 2002:119).
Goriildigi gibi sosyal hizmet egitiminin gegmisinde okul sayisi azdir. Katilimcilar da buradan yola
cikarak egitimin ge¢misinde az sayida olmasina karsin daha bilgi-beceri ve deger temellerine dayali
bir egitim verildigini diistinmektedirler:

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini yalniz dolasan bir aslana benzetebilirim, okul sayisi az,
ogrenci az, 6gretmen az lakin verim yiiksek egitim gii¢lii.”” (U)
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“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini herhangi bir seye benzetecek olsam altina benzetirdim.
Clinkii eskiden egitim az kisi tarafindan uzman kigiler ile kaliteli bir sekilde veriliyor ve tam verim
aliniyordu.” (F)

Diger taraftan kaynaklarin ve bilgilerin yetersiz oldugunu belirten katilimcilar, “ay” (V),
“filizlenmeyen bir tohum” (C), “hamile bir Amerikan kadin” (O), “yeni yapilan bir bina” (L), “fidan”
(B), “Amerika Kesfi” (Y), “18 yasinda bir gence benzetmistir.” (S) ve “plastik” (O) benzetmelerini
kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de sosyal hizmet bilgi temelleri oncelikli olarak yurtdisi kaynaklarindan
yararlanilarak olusturulmustur. Tiirkiye’deki sosyal hizmet altyapisinin Amerikan kiiltiirii izerinden
gelismesinin nedeni de bu kaynaklarin ¢ogunlugunun Amerikan kitaplarinin terciime edilmesinden
dolay1r oldugu soylenebilir. Bunun sonucunda sosyal hizmet miidahalesi kisinin uyumuna
yogunlasarak mezzo/makro miidahale diizeyleri ise arka planda kalmistir. Mikro diizeyde ve bireysel
miidahale yontemi, disiplini mesleki acidan siirlamis ve bilimsel yonden eksik birakmistir. Bu
nedenle sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temellerini kuvvetlendirecek bilimsel calismalara
gereksinim duyulmaktadir (Hatiboglu, 2012:22).

“Sosyal hizmet mesleginin ge¢misini Ay'a benzetirim. Ciinkii sosyal hizmet iilkemize geg
gelmistir ve yerli kaynak yetersizdir. Yabanci kaynaklar: kiiltiiriimiize uydurmakta zorluk yasanmistir.
Yeterince bilinmeyen bir alandir. Az sayida hoca da sosyal hizmeti anlatmaya, aydinlatmaya
calismistir.” (V)

“Egitim ge¢migini bir tarlaya yetismesi icin atilan ancak filizlenmeyen bir tohumu olarak
betimlemek dogru olabilir. Egitimin baslangicinda atilan tohumlar bizim iilkemiz topragina uygun
degildi ya da tarlaya gerekli ozen gosterilmedi iiriin alinmak igin olabilir bilemiyorum. Diger yandan
yerli topraga atilan tohumlarin ithal oldugunu da diisiinmek lazim.” (C)

“Gegmisteki sosyal hizmet egitimini hamile bir Amerikan kadina benzetiyorum. Ciinkii
gecmiste bilgili bir birikim yok ve egitim ile ilgili arastirmalar yok. 1960'l1 yillarda iilkemize geliyor,
aslinda Amerika kitaplar getiriliyor, ¢evirileri filan yapilyyor. Yani ¢evrenin olusmast saglantyor. O
kitaplart okudugumuz zaman toplumsal sorunlar ve onlarin toplumsal tarihi yer aliyor. Bu yiizden
boyle benzetme yapmak istedim bu kadin ¢cocugunu dogurdugu zaman o toplumsal sorunlarla, tarihle
biiyiicek ve bu cergevede gelisme gosterecektir.” (O)

Sosyal hizmet egitimi, en basit diizeyde sosyal hizmetin 6grencilere bilgi, beceri ve deger
temellerinin aktarilmasi, sorumluluklarin yansitilmasi ve etik ilkeler ¢ercevesinde bir farkindalik
yaratma siirecini kapsamaktadir (Erbay ve dig., 2013:95). Sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger
temellerine dayanmaktadir. Saglikli bir sosyal hizmet disiplini ve uygulamasi i¢in bu ii¢ temel unsur
onemlidir. Ayrica sosyal hizmetin mesleki asamada etkili bir miidahalenin gerceklestirilebilmesi i¢in
saglam bilgi kaynaklarina gereksinim duyulmaktadir (Aslan ve Giingor, 2019:223-224).

“Sosyal hizmetin ge¢misteki egitim durumunu yeni yapilan bir binaya benzetebiliriz. Ciinkii
insanlarin belirli bir kalip i¢ine oturtamadigi ve oldukga yeni bir meslek tiirii oldugu i¢in bu benzetme
olduk¢a uygun bence. Sosyal hizmet egitimi de oldukca yeni ve ogrencilerin ge¢cmiste ellerinde sinirl
kaynak bulunmasindan dolay: zorlanmiglardir.” (L)

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢misini bir fidan olarak diisiiniiyorum. Bir agag fidani olarak,
heniiz agag¢ diyemeyiz ciinkii ilk sosyal hizmet uzmanlarinda sosyal hizmet egitimi yok, ilk sosyal
hizmet uzmanlar: diye kastettigim de Jane Addams, Mary Ellen Richmond vs. hani sosyal hizmet
uzmani da degil, sonrasinda yavas yavas sekillenmeye baglamis.” (B)
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“Sosyal hizmet egitiminin ge¢cmisini Amerika’nmin kesfine benzetebilirim. Ortaya ¢iktiktan
sonra bilgilerin azlig1 ve egitimin tam oturmayisi, egitimin net olarak verilememesine ve bireyler
tarafindan anlagilmasinin zaman almasina neden oldugunu diistintiyorum.” (Y)

“Meslegin ge¢misini 18 yasinda bir gence benzetmek istiyorum. Ciinkii genellikle insanin en
degerli ve en ¢ok giiciiniin oldugu zamanlar 18 yas zamanlaridir. Ama tam béoyle yeterli bir bilgiye
ve tecriibeye sahip degildir. O dénemleri dogru kullanamaz.” (S)

“Sosyal hizmet egitiminin ge¢migini bir plastige benzetiyorum ¢iinkii ge¢cmiste sosyal hizmet
egitimi bir plastik kadar dayaniksizdir. Saglam temelleri atilmamistiv. Gerekli egitim verilmemistir.
Sistematik ve planl degildir.” (O)

3.2. Bugiin

Bugiin temasi “genelci uygulama”, “mezun sayisinda artig”, “deger”, “temel atmak”,
“savunuculuk”, “yol gésterici”, “bilgi-beceri-deger”, “farkli meslek gruplarinin bu alanda ¢aligmas1”

=9

ve “okul fazlalig1” olarak ifade edilen dokuz alt tema etrafinda sunulmustur.
Genelci Uygulama

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin bugilinlinii pratisyen hekimlik ve genelci uygulama
kapsaminda degerlendiren katilimcilar, “Kaleydoskop” (E), “Yildizlar” (V), “Agac¢” (I),
“Bukalemun” (M) ve “Mantar” (I) benzetmelerinde bulunmuslardir. Sosyal hizmetin en 6nemli
uygulama alanlarindan birisi de genelci uygulamadir. Genelci sosyal hizmet genis bilgi ve beceriye
sahip, birgok yaklasim ve modelden yararlanan bir uygulama alamdir (Duyan ve Ozgiir Bayir,
2016:41). Tiptaki pratisyen hekime esit olan “genelci sosyal hizmet uzman1” bireyler, aileler, gruplar
ve topluluklarla ¢alisir (Zastrow, 2014:92). Genelci sosyal hizmet uzmani sorunlar ve ¢oziimlerini
insan ve g¢evresi icerisinde ele alir. Genelci yaklagim bireysel odakli uygulamadan daha ¢ok ¢oklu
sistem miidahalesinin genis alanlarin1 iginde barindirir (Sahin, 2012:2-4). Sosyal hizmetin
giintimiizde de genelci bir bakis agisiyla hareket ettigini belirten katilimcilar:

“Giiniimiizde sosyal hizmetin ¢ok farkl tamimlar: ve alanlart var her biri birbiri ile iligkili
hangi taraftan bakarsak farkli bir sosyal hizmet uygulamasi gormekteyiz.” (E)

“Giintimiizde sosyal hizmet bilinen ayni zamanda bilinmeyen bir alandir. Kapsami genistir.
Farkl alanlara hizmet eder bundan dolay: yildizlara benzettim.” (V)

“Sosyal hizmet mesleginin bir¢ok alanda is sahibi olanagi var bir agacta bir¢ok alanda
kullamlir.” (1)

“Bukalemuna benzetirdim. Ciinkii gittigi yerde renk degistiriyor kamufle olabiliyor mesela
vesil olan yerde yesil olabiliyor saklanabiliyor.” (M)

“Sosyal hizmet egitimin bugiiniinii mantara benzetiyorum. Ciinkii mezunlarimin artmast
kaliteyi diigiirdii ama sosyal hizmetin c¢esitli alanlara daha ¢ok yayildigini ve gelistigini
diistintiyorum.” (I)

Mezun Sayisinda Artis

Sosyal hizmetin giiniimiizde mezun sayisinin arttigini belirten katilimeilar, “kedi” (1), “akilli
telefon” (G) ve “lokanta” (U), benzetmelerini kullanmiglardir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin
Sosyal Hizmetler Akademisi ile baslamasiyla birlikte 1965 yilinda ilk mezunlarini vermistir. ilk
mezunlarin verildigi bu yildan 2015 yilina gelene kadar 6150 kisi sosyal hizmet lisans boliimlerinden
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mezun olmuslardir. Buna karsin, Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans aktif boliimlerin kontenjani sadece
2015 yilinda 6100’e yiikselmistir. Yani bir yila 50 yilda yapilamayan bir siire¢ sigdirilmistir. 2017
yilindan itibaren mezun sayis1 14.000’lere ulagmis iken 2023 yilina geldigimizde ise yaklasik olarak
50.000°1 asacaktir (Alptekin ve dig., 2017:13). Sosyal hizmetin gliniimiizdeki mezun artis1 durumuna
dikkat ¢eken katilimcilar:

“Kediye benzetirdim. Ortalikta ¢ok fazla var ¢iinkii eskisi gibi nadir bulunmuyor daha ¢ok
vayginlastr.” (I)

“Sosyal hizmet mesleginin bugtiinii kullandigimiz akilli telefonlar gibidir. Cogu fayday:
saglamakla birlikte zararlari da olabilmektedir. Sosyal hizmet meslegi de insanlara yarar saglamakla
birlikte bu béliimde mezun olan sayisimin fazlaligr bir zarar dogurarak meslegin oniiniin
kapanmasina sebep olabilmektedir.” (G)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii bir lokantaya benzetebilirim. Onceden az ama iz yemek
¢tkaran. Nicelikten ¢ok nitelige onem verirken, yavas yavas para hirsina kapilip nicelige onem
vermeye baslayan bir lokanta.” (U)

2011 yilinda agik 6gretimin de agilmasi ile birlikte, gegmiste de bahsi gegen sosyal hizmet
uzmani ihtiyaci kavrami, plansiz biiyiimenin sonucunda gelecek yillarda is bulma problemi {izerine
yogunlasacagi muhtemeldir (Sevim ve Altun, 2017:53-55).

Deger

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin giiniimiizde daha degerli oldugunu belirten
katilimeilar “bilgisayar” (D), “maske” (S), “altin” (O), “1s1k” (I), “su” (O) ve “antika bir araba” (S)
benzetmelerini kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde ilk ve uzun yillar sadece bir
tane egitim kurumu varken giiniimiizdeki siiregte Tlirkiye’de sosyal hizmet alaninda meslegini yerine
getirecek ve bunun egitimini almis alaninda uzman meslek elemanlarina duyulan gereksinimin veya
konunun 6nemi ile ilgili insanlarin bilinglenmesi, bir¢ok tiniversite kapsaminda lisans diizeyinde
sosyal hizmet egitimi vermek amaciyla sosyal hizmet bolimii acilmaya baslanmasiyla birlikte bu
bolimden mezun olan meslek elemanlarinin sayisi giin gectikge artmaktadir (Kog, 2015:41).
Gegmisten glinlimiize artan sosyal problemler birey ve toplum genelinde olumsuz etkilerini
siddetlendirirken diger yandan da sosyal hizmet egitiminin ve mesleginin degerinin bilinmesine
olanak saglamistir (Erbay ve Sevin, 2013:26). Giiniimiizde devletin artarak devam eden ve degisen
gorevleri arasinda olan sosyal hizmet kavrami ve kapsami dahilinde ele alinabilecek uygulamalar
biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle tilkelerin kiiltiirel, siyasal, sosyo-ekonomik 6zellikler degisim
ve yenilikler kapsaminda yeniden sorgulanmaktadir. Cilinkii niifusun artigindaki degisimler, gog,
artmakta olan sanayilesme ve teknolojik gelismeler ve toplumsal hayatta ortaya ¢ikan degisiklikler
beraberinde bir¢ok problemin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Aydin, 2009:28).

“Sosyal hizmetin bugiintinii bilgisayara benzetirim. Ciinkii onceden sadece oyun i¢in
kullanirdim. Ama su anda daha kiymetli bir sey olarak goriiyorum. Sosyal hizmet meslegi de énceden
kullanilmiyordu yani ¢ok bilinmiyordu. Ama su anda alimi var daha ¢ok biliniyor.” (D)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii maskelere benzetiyorum bir anda kiymetlenen ve degeri
anlasilan bir meslek oldugu icin.” (S)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii bir altina benzetiyorum. Sosyal hizmet mesleginin 6nemi
heniiz gelisen olaylarla birlikte daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Bu meslegi icra eden bireylere olan
ihtiyacimiz da artmaktadir fakat altinin da sahtesi oldugu gibi sosyal hizmet meslegini bu alanda
egitim almamis, gerekli yetilere sahip olmayan insanlarin yaptigini gormekteyim. Sosyal hizmet
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meslegi, bugiin insanlarin aradigi ve ¢cok degerli olan bir altina benzemektedir.” (O)

“Isiga benzetirim ¢iinkii 151k gibi sosyal hizmet egitimi de giiniimiiziin en onemli
ihtiyaglarindandir.” (1)

“Sosyal hizmet egitiminin bugiiniinii suya benzetiyorum. Su insanlik ve yasam i¢in ne kadar
gerekliyse sosyal hizmet egitimi de bugiin diinya i¢in o kadar gereklidir.” (O)

“Giintimiizde ise sosyal hizmet meslegini antika bir arabaya benzetirdim. Ge¢misten kalmis
ve su an da degerli.” (S)

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin gegmiste daha degerli olup gliniimiizde
degersiz oldugunu diisiinen katilimeilar “fosil” (T), “tirt1]” (P), “zaman olgusu” (F) ve “bataklik” (K)
metaforunu kullanmislardir. Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin ge¢miste daha
degerli olup gilintimiizde degersiz oldugunu diisiinen katilimeilar “fosil” (T), “tirt1l” (P), “zaman
olgusu” (F) ve “bataklik” (K) metaforunu kullanmislardir. Sonug olarak sosyal hizmet alaninda yeni
istihdam alanlar1 olusturulmadan mevcut durum devam ederse ilerleyen yillarda sosyal hizmetin
istihdam olanaklarinin daha da zorlasacagi ve bu durumunda 6grencilerin gelecek kaygisini daha da
artiracagl diisiiniilmektedir. Tiim bu gelismeler sonucunda sosyal hizmet meslegine yonelik iyi bir
insan kaynaklar1 planlamasi ve istthdam projeksiyonu belirlenmezse sosyal hizmet bdliimiiniin tercih
edilebilir boliim olmaktan uzaklagsmasi kaginilmaz olacaktir (Sevim ve Altun, 2017:63-65).

“Fosile benzetirdim. Ciinkii meslek bitti ve bir canliligi kalmadi. Hem de 6grenciye bakis agisi,
sosyal bilimlerin Tiirkiye'deki yeri agisindan tam gercek cansiz bir yaratik artik sosyal hizmet
meslegi. Kimseden deger gormiiyor.” (T)

“Sosyal hizmet mesleginin su anki durumunu bir tirtila benzetiyorum. Ciinkii hakkettigi degeri
gormedigini diistiniiyorum.” (P)

“Sosyal hizmet mesleginin bugiiniinii herhangi bir seye benzetecek olsam zaman olgusuna
benzetebilirim. Ciinkii zaman saat herkeste fazlaca olan ama kiymetini bilmedigimiz bir seydir. Sosyal
hizmette bugiin boyle bir siirii mezun ogrenci var ama degeri kiymeti bilinmiyor.” (F)

“Benim i¢in tam bir Oliimciil kapan yani bataklik. Bana gore bataklik sosyal hizmet egitimin
bugiinii. Ciinkii su anki sosyal hizmet egitim sistemi baslarda kendi cezbeden bir boliim olarak
gosterse de sonralari seni kendine ¢eken ve olmene sebep olan bir bataklik gibi ¢ikisimiz yok ayagin
degdigi anda kendine ¢eker ve bogar.” (K)

Temel Atmak

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin bugiiniiniin temel atma egiliminde oldugunu diistinen
katilimcilar “aga¢” (R), “dolu bir kumbara” (W), “cay”, (S) “gelismekte olan bir iilke” (R) ve “fidan”
(V) motiflerini kullanmislardir. Sosyal hizmetlerle ilgili tarithsel gelisime baktigimizda insanligin
basindan itibaren belli calismalarin oldugunu gérebiliriz (Cavusoglu ve dig., 1997:7). ilk insandan bu
yana asirlar ge¢mis, bu uzun zaman diliminde degisimler, doniisiimler yasanmistir. Sosyal hizmet
siirekli degisen ve kendini gelistiren bir alandir. Bu yiizden ge¢misten giiniimiize kendini gelistirerek
ilerlemeye devam etmistir. Uzerine eklenen yeni bilgilerle genis bir alana yayilmis ve insanlarin her
tiirlii sorunlariyla ilgilenmislerdir (Berkiin, 2010). Sosyal hizmetin bugiline temel atip kendini
gelistirdigini ifade eden katilimcilar:

“Sosyal hizmet egitiminin bugtiniinii fidana benzetirim. Tohum su, toprak ve giinesle biiytiyiip
fidan olmugtur. Sosyal hizmette yerli kaynaklar olusturuluyor, gelisiyor.” (V)
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“Sosyal hizmet egitimini su anda gelismekte olan bir iilkeye benzetebilirim, kotii durumda
degil fakat biiyiidiikce ve gelistikce daha iyi bir noktaya gelecek bir meslek.” (R)

“Dolu bir kumbaraya benzetirdim. Ctinkii artik bilgiler birikmeye baslad ve iist iiste birikerek
daha ¢ok artmaya devam ediyor.” (W)

“Agaca benzetirdim. Aga¢ gibi koklii bir sey. Insanlarin her tiirlii sorunlariyla ilgileniyor.
Agag ilk basta bir fidandir. Onu sulayarak gerekli seyleri yaparak biiyiitiirsiin. Sosyal hizmette
insanlara faydali yararli olduk¢a genis koklii bir agag gibi olacak.” (R)

“Caya benzetirdim. Cay sabir gerektirir. Kaynamasini olmasini bekleyeceksin. Su an mesela
olmamug bir ¢cayi acele edip icersek o ¢ay tat vermeyecektir. Sosyal hizmet egitiminde de su an acele
etmeyip bilgilerimizi saglamlastirarak ilerlememiz gerektigini diisiiniiyorum.” (S)

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin temelinin atilmig olup gerekli
ilerlemeyi tam gosteremedigini ifade eden katilimci “teknoloji” (Y) benzetmesini kullanmistir.
Sosyal hizmet degisen ve siirekli {izerine ekleyerek gelisen bir alandir:

“Sosyal hizmetin bugiiniinii belki halen gelismekte olan bir teknolojiye benzetebilirim.
Gegmigteki bilgiler ve zamanla elde edilen bilgilerin bireylere her ne kadar iyi bir sekilde verilmeye
calisilsa bile tam olarak oturmayan bir egitim oldugunu diisiiniiyorum.” (Y)

Savunuculuk

Sosyal hizmetin bugiiniinde miiracaat¢inin haklarin1 savundugunu belirten katilime1, “Yunus
baliklar1” (H) benzetmesinde bulunmustur. Sosyal hizmette savunuculuk meslek elemanlarinin bir
miiracaatc1 adina hareket etmek i¢in kendi giiclinli kullanmasini igermektedir. Meslek elemaninin
kendi giiclinii miiracaat¢1 adina kullanarak, miiracaat¢inin bagimli hale gelmesini miimkiin oldugunca
azaltabilmek ve bodylece istenmeyen baskiyr Onleyebilmek i¢in savunuculuk olduk¢a onemlidir
(Serpen ve dig., 2014).

“Yunus baliklari ¢ok fedakar ve sevimli canlilar. Ihtiyact olan insanlara mesela denizdeki
insanlara yardim ettigi duyulur. Mesela kopek balig1 saldirisinda daire ¢izerek insanlari ve tekneleri
korudugunu okumugstum. Burada ayni zamanda yunus baliklarimin haksizliklara karsi durdugunu
diistintiyorum.” (H)

Diger taraftan sosyal hizmetin bugiliniinde mesleklerini savunamadigini belirten katilimet,
“Kurt” (A) benzetmesini kullanmistir. Sosyal hizmet insanlarin yararini hedefleyen, toplumdan
dislanmig, dezavantajli kisi ve gruplara yardimc1 olmaya c¢alisan bir meslektir. Bu dogrultuda bu
meslegin insanlar tarafindan daha c¢ok bilinmesi ve devletinde bu meslege gerekli degeri vermesi
gereklidir. Bunun i¢in meslek elemanlarinin daha ¢ok bir araya gelerek ortak ¢alismalarda bulunup
dogru kararlar almaya ¢aligmalar1 bu meslegin gelisip daha ¢ok bilinmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Kaynak, 2017). Sosyal hizmetin, mesleki siirecinde yasadigi en onemli zorluk, bu meslegin
kokeninde sosyal yardim ve dayanigma olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sekilde bir felsefe ile
ortaya ¢ikan sosyal hizmet meslegine bilimsel bir uyum kazandirmak oldukca zor olmustur. Sosyal
hizmet gelisimini zorlastiran sebeplerden biri de meslegin tanimlanmasina, tam olarak bilinmemesine
dair yasanan giicliiklerdir. Meslegin tanimlanma zorlugu toplum tarafindan kabul gérmesini de
giiclestirmistir (Acar ve Duyan, 2003:2).

“Kurt’a benzetirdim. Aslinda herkesin oziinde var olan bildigi bir sey ama 6yle haberler
ortaya ¢iktik¢ca bu hayvan ortaya ¢ikiyor mesela onun haricinde kimse 6ziinii bilmiyor, sosyal hizmet
meslegi de bu sekilde yani siirekli bir siddet ya da bir olay ortaya ¢iktig1 zaman uzmanlar bir araya
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gelmeye ¢alistyor ama onun disinda ¢ok fazla meslek elemanlart bir araya gelemiyor.” (A)

Sosyal hizmetinin bugiiniiniin miiracaat¢iya fayda sagladigini belirten katilimcilar, “Hizir”
(J), “Stipermen” (N) ve “caba ve alin teri” (G) benzetmesini kullanmiglardir. Sosyal hizmet
giinlimiizde toplumun faydasini saglayarak, miiracaat¢inin sahip oldugu haklar dogrultusunda onlarin
savunuculugunu yapar ve pragmatik bir anlayisla miiracaat¢inin yiliksek faydasini gdzetmeye calisir.
Bu dogrultuda tiim insanligin sosyal refahin1 saglayarak ihtiya¢ duydugu kaynaklara ulagmasi igin
yardimci olur. Sosyal hizmetin giiniimiizde miiracaat¢inin faydasini gozettigini vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin bugtiniinii Hizir'a benzetirim ¢iinkii insanlarin yardima muhtag
oldugu zamanda hemen herkesin imdadina yetisir.” (J)

“Stipermen’ e benzetirdim. Su anki halimiz belli istismar almis basini gidiyor, tilkedeki miilteci
krizi almis basini gidiyor, ekonomik anlamda neredeyse dipteyiz, kriz almis basini gidiyor. Bu
sorunlardan kurtulmak icin insanlar bir ¢oziim arryor ve bizim béliimiimiiz tamamiyla bunlardan
kurtulus saglayabilecek, o insanlari diizliige ¢ikaracak ve sonrasinda kendi hayatlarimi idame
ettirebilecek hale getirecek bir meslek.” (N)

“Sosyal hizmet egitiminin bugiiniinii karanlik bir sokaktan aydinlik bir sokaga varmak igin
verilen ¢aba ve alin terine benzetirim. Ciinkii insanlhiga faydali olabilmek igin katlaniimayacak
derslere bile kendimizi verebilmekteyiz ve basarmaya ¢aligtyoruz.” (G)

Yol Gosterici

Sosyal hizmetin bugiiniini nyol gosterici oldugunu belirten katilimcilar, “Siiper
Kahramanlar” (C) ve “Polyanna” (P) benzetmelerini yapmislardir. Sosyal hizmet uzmanlar1 egitim
stirecinde elde ettikleri kazanimlar1 egitim sonrasinda da gelistirmeyi siirdiirmektedirler. Bu bilgiyi
miiracaat¢inin sorun ¢6zme kapasitelerini gelistirmek i¢in kullanabildikleri gibi mesleki hayatlarinda
ya da veya 0zel hayatlarinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasinda da kullanabilirler.
Bu da sosyal hizmet uzmanlarina hem 6zel hayatlarinda hem de mesleki hayatlarinda problemleri
¢ozmek i¢in yol gdsterir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢evrede mevcut olan problemleri ¢6zmeye dayali
mesleki ¢alismalar uygulayan bir gruptur. Oteki yandan sosyal hizmet uzmanlari da iginde
bulunduklar1 sistemlerden dolayli da olsa etkilenmektedirler. Bu etkilenme sosyal hizmet
uzmanlarinin i yasamlarina ve problem c¢ézme kapasitelerine de yansitabilmektedirler (Kog,

2015:20-60).

“Aslinda siiper kahramanlara Batman, oriimcek adam, hatta Casper’e benzetebilirim. Ciinkii
sosyal hizmet meslegi bugiin bir¢ok insanin hayatin akisina uymasina, sikistiklar: veya zorlandiklar
verde, tistesinden gelemeyecegi seylerde yardimct oluyor.” (C)

“Sosyal hizmet egitiminin bugiiniinii Polyanna'ya benzetiyorum ¢iinkii olumsuz durumlart cok
daha iyi hallere nasil getirecegimizi 6gretiyor bizlere.” (P)

Bilgi-Beceri-Deger

Sosyal hizmetin bugiiniinii niteliin artmas1 yoniinde degerlendiren katilimcilar, “g6l” (Y),
“kahve” (Z) ve “meyve veren bir agag” (C) benzetmelerinde bulunmuslardir. Sosyal hizmet, ¢ok
cesitli bir yapida olmasindan dolayr zengin bir bilgi-birikim dagarcigina sahiptir. Diger bilim
alanlarindan (psikoloji, sosyoloji ve felsefe vb.) faydalanmaktadir. Bununla birlikte bu bilimlerden
aldig1 birikimleri uygulamaya aktaran bir bilimdir (Celik, 2011). Sosyal hizmet uygulamasi, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki bilgilerini ve becerilerini 6grencilere aktarma ve onlara mesleki
uygulamada bulunma imkani verir (Selcik ve Giizel, 2016). Giiniimiizde sosyal hizmet egitiminin ve
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mesleginin mesleki bilgi, beceri ve deger yoniinden nitelikli oldugunu vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin bugiintinii bir gole benzetebilirim. Birikimlerin daha fazla oldugu,
anlasilmasinin ve uygulanmasinin eskiye gore daha net oldugunu ve yagmurun golii doldurdugu gibi
veni uygulamalarinda daha bilgili aktarildigin diistiniiyorum.” (Y)

“Bugiinkii durumunu meyve veren bir agaca benzetiyorum. Ciinkii egitimi alan kisilerin
islerini bagariyla yaptiklarini diisiintiyorum.” (C)

“Egitiminin bugiiniinii kahveye benzetirdim. Ciinkii kahveyi igtiginde insani ding tutar. Ayni
sekilde sosyal hizmet mesleginin bugiinii de egitim agisindan en azindan su an kendi aldigim egitim
icin soyleyecek olursam giizel ve yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” (Z)

Farkh Meslek Gruplarimin Bu Alanda Cahismasi

Sosyal hizmetin bugiiniinde farkli meslek gruplarmin isttihdam etmesine vurgu yapan
katilimeilar, “Kaplumbaga” (L; H) ve “Asure” (E) benzetmelerini kullanmaktadirlar. Sosyal hizmet
meslegi c¢ok farkli disiplinlerden yararlanarak g¢ok genis bir alana hitap etmigtir. Bu farkli
disiplinlerden gerekli gordiigii bilgileri kullanmistir. Bununla birlikte sosyolog ve psikolog gibi farkl
meslek gruplarmin da bu alanda ¢alistigi goriilmektedir. Bu durum sosyal hizmet mezunlar igin
istihdam sikintist olusturmaktadir (Berkiin, 2010). Giinilimiizde de sosyal hizmet alanina meslegin
disindaki grup ve kisilerin gelmesinden dolayr meslegin ilerlemedigini vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin giiniimiizdeki durumu duragan seyretmektedir. Bir canliya
benzetecek olursak kaplumbaga diyebilirim. Ciinkii iilkemizde bakanlardan, sosyal ¢alismaci sifati
ile sosyal hizmet meslegini sosyal hizmet uzmanlarindan ¢ok psikolog, sosyolog yaptigindan étiirii isi
bilenin degil daha ¢ok bilmeyenin ve sahada tecriibesi olmayanlardan olustugu i¢in duragan bir
durum i¢indedir.” (L)

“Kaplumbagaya benzetebilivim. Bir¢ok okulda sosyal hizmetin agilmasi, agik ogretimin
olmasi, psikoloji, sosyoloji ve hemgirelik gibi bircok boliimlerin bizim isimizi daha iyi yapmalari
sosyal hizmet alaminin seviyesini, niteligini diisiirmektedir.” (H)

“Asureye benzetirim. Ciinkii sosyal hizmet egitimi artik cogunlugu alandan olmayan kisilere
veriliyor. Bu yiizden tipki asure de oldugu gibi bircok malzemeyi kendinde barindiriyor. Kendine 6zgii
bir tadi yok.” (E)

Okul Fazlahg:

Sosyal hizmetin giiniimiizde agik 6gretim boliimlerin artmasi ve buna dayali okul fazlalagsmasi
nedeniyle egitimde kalitenin diismesine deginen katilimcilar, “Telefon” (A), “Cmar Agact” (W),
“Kurt Siiriisii” (U) “Acik kapt politikas1” (S), “Bozuk bir saat” (F) ve “Yunan Mitolojisi’ndeki
Sisyphos” (C) benzetmelerini kullanmaktadirlar. Giiniimiizde sosyal sorunlarin artmasi nedeniyle
sosyal hizmet uzmanina duyulan ihtiya¢ dogrultusunda Tiirkiye'de bir¢ok tiniversitede sosyal hizmet
bolimii agilmistir (Alptekin, 2016). 2019 yili itibariyle 49 iiniversitede sosyal hizmet 6n lisans
egitimi, 61 {iniversitede de dort yillik lisans egitimi verilmeye devam edilmektedir (OSYM, 2019).
Sosyal hizmetin a¢ik 6gretim ve boliim sayisinin artigini vurgulayanlar:

“Bugiin herkesin kolayca ulasabilecegi bir sey oldugu i¢in telefona benzetirdim. Gegmise
gore daha fazla, herkesin elinde, yaygin ve kimsenin birakmadigr.” (A)

“Cwnar agacina benzetirdim. Ciinkii her yer de var ve yavas yavas ¢ogalmaya basliyor.” (W)

107



Ogrencilerin Goziinden Sosyal Hizmet Meslegi ve Egitimi: Niteliksel Bir Calisma

Uygulama odakli olan sosyal hizmet mesleginin agik 6gretim gibi programlarla yeterlilik
bakimindan eksik kaldigi, hizli ve altyapisiz biliylimenin sonucu olarak dgrencilerin kaliteli egitim
alamadiklar1 goriisleri ve egitim siirecine bir¢ok iiniversitede alan hocasi eksikliginden dolay: alan
dis1 hocalarin yeterli sosyal hizmet bilgi birikimine sahip olmamalarindan 6tiirii verimsiz bir siireg
gecirildigi ifade eden katilimcilar:

“Sosyal hizmet egitiminin bugiintinii, bir kurt siiriisiine benzetebilirim. Okullar ¢ogalmas,
ogretmen kadrosu yetersiz.” (U)

“Suriyelilere karst uyguladigimiz agik kapt politikasina benzetmek istiyorum. Bu meslege
ihtiya¢ vardi ama hizlv bir sekilde ¢ok fazla tiniversitede egitimin baslamast ve ayni zamanda
niteliksiz bir egitimin baslamasi da diyebiliriz.” ()

“Bozuk bir saate benzetebilirim. Ciinkii sosyal hizmet egitimi bugiin a¢ikogretim alaninda
daha fazla kisiye verildigi igin.” (F)

“Yunan Mitolojisi'ndeki Sisyphos’a benzetiyorum ya da oyle olmasini istedigim igindir
bilmiyorum. Ciinkii mitolojideki karakter bir sug isler ve tanrilar tarafindan bir kayay bir tepeye her
giin ¢tkarma cezasi kesilir. Sosyal hizmet egitimi tam tepeye ¢ikti ve sevinmeye basladik derken tipki
mitolojideki kaya gibi tepeden asagiya diismiistiir. Bunun sebebi acik ogretimdir tabii. Su an
agtkogretim ve orgiin ogretim ¢atismasinin oldugu gibi.” (C)

3.3. Gelecek

Gelecek temasi “nitelik sorunu”, “umut/suzluk”, “miiracaat¢iya fayda saglama”, “temel
2 (13 99 (13 2 (13

atma”, “genelci uygulama”, “deger”, “politikalara katilim”, “teori-pratik”, “okullarin artmas1” ve
“sosyal adalet” olarak ifade edilen 10 alt tema etrafinda sunulmustur.

Nitelik Sorunu

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin gelecekte niteliginin artacagina vurgu yapan
katilimcilar, “tagsmis bir kumbara” (W), “elmas” () ve “sonsuz bir okyanus” (Y) benzetmelerini
kullanmiglardir. Gilinlimiizde sosyal hizmet egitimi ve meslegi cogunlukla yabanci iilkelerin
uygulamalarin1 ve kaynaklarini kullanarak bir gelisme elde etmektedir. Okullara gore degisen
miifredat Ogrencilerde bir belirsizlik durumu olusturmaktadir. Gelecekte artik sosyal hizmet
uzmanlarmin kendi kaynaklarini kullanarak yeni bir bilgi iiretebileceklerini ve belirsizlikten ziyade
net bir egitimle hareket edebileceklerini ifade eden katilimcilar:

“Tasmuis bir kumbaraya benzetirdim. Bostu doldu ve tasma asamasinda artik daha ilerleyen
vakitlerde artik biz biiyiidiigiimiiz de artik bu meslegin icine iyice girdigimizde artik bizde ge¢misten
gelen fikirlerin iistiine bir seyler katacagiz ve gelistirebilecegiz dogrulugunu yanlhshgini test
edebilecek diizeye gelecegiz.” (W)

“Sosyal hizmetin gelecegini sonsuz bir okyanusa benzetebilirim. Cok fazla birikimin olacagu,
egitimin daha seffaf ve anlasilir hale gelecegini diisiiniiyorum.” (Y).

Sosyal hizmet meslegi ihtiya¢ veya sorun alanina gore sekillenmektedir. Gelecekte bu
ithtiyacin artacagini buna gore meslegin taninacagina ve kalitesinin artacagina deginen bir katilimct:

“Zorluklar yasamis ama atlatmis ve belki bir dénem kiymeti bilinememis bir meslek olarak
sosyal hizmetin egitimini elmasa benzetirdim. Sosyal hizmet meslegine olan ihtiyacin artmasiyla ve
sosyal hizmetin dogru tamimmasiyla egitimin de parlayacagini ve kaliteli hale gelecegini
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diistintiyorum.” ()

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin gelecekte niteliginin azalacagl yoniinde sdylemde
bulunan katilimei, “fastfood diikkdni” (U) benzetmesini kullanmistir. Sosyal hizmet egitiminde
2000'l1 yillar1 ve sonrasinda On lisans ve lisans egitimini veren programlarin sayisi altyapisiz ve
hormonlu biiyiiyerek bir gelisme gdstermistir. Bu durum sosyal hizmet kokenli 6gretim elemanlarinin
bulunmadig1 okullarin agilmasina neden olmustur. Bu egitimde yeterince sosyal hizmetin mesleki
bilgi, beceri ve degerlerini alamayan &grenciler, mezun olduklarinda uygulama sahasinda yetersiz
kalmislardir. Sonug olarak alanda sosyal hizmet uzmanlar adina niceliksel bir artis saglansa da bu
durum nitelikli eleman yetistirmenin (Demirbilek ve dig., 2016) gelecekte imkansiz olacagini
vurgulayan bir katilimci:

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini ise bir fastfood diikkanina benzetirim. Yemegin kalitesi
onemli degil, ne kadar kisiye yemek sattigin onemli oldugu bir mesleki gelecek. Yani nitelik tamamen
kaybolup, nicelige binecek gibi geliyor bana.” (U)

Sosyal hizmet egitiminin niteliginin azalacag1 yoniinde sdylemde bulunan katilimei, “karinca
stiriisii” (U) benzetmesini kullanmistir. Gegmiste ve giinlimiizde sosyal hizmet egitiminde istenilen
nitelige hi¢bir zaman ulagilmamistir. Bu durumun nedenlerine bakildiginda, yabanci literatiire asiri
baglilik, 6zgilin bilgi ve sosyal hizmet modeli liretmenin basarisiz olmasi (Alptekin, 2016) gibi
nedenlerden dolayr egitimin kalitesi diismiistiir. Okullarin artmasiyla dogrudan orantili mezun
sayisinin artmasinin da bu kaliteyi etkileyecegine deginen bir katilimci:

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini ise bir karinca siiriisiine benzetebilirim, 6grenci ve okul
sayisi ¢ok yiiksek ama kalite ve etkinlik azalir diye diistintiyorum.” (U)

Umut/suzluk

Sosyal hizmet mesleginin ve egitiminin gelecegini umutlu olarak gdren katilimcilar, “giines”
(A; V), “Euro fiyat artiglar1” (N), “yildiz” (M), “elmas” (S), “plazma” (D) ve “Kii¢lik Prens” (T)
benzetmelerini kullanmislardir. Tiirkiye’de toplumsal degisim siirecinde sosyal sorunlarin
cesitliliginin artmasiyla sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlar1 da genislemektedir (Zubaroglu-
Yanardag ve Ozmete, 2017). Buna goére gelecekte sosyal hizmetin uygulama alanlarinin
genislemesiyle ivme kazanacagini belirten katilimcilar:

“Giinese benzetiyorum. Ben inaniyorum ki bir giin agacak, kisin mesela giinesin etkisini ¢ok
goremezsin su an o meslegin o evresindeymigiz gibi diistiniiyorum.” (A)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini Giines'e benzettim. Gelecekte sosyal hizmet mesleginin
kapsamini herkesin ogrenecegini diisiiniiyorum. Giines hem isitir hem isiktir. Gelecekte sosyal hizmet
de tiim insanligin refah seviyesini arttiracaktir.” (V)

“Yildiza benzetirdim. Gelecegi parlak bir meslek diye diistiniiyorum.” (M)

' “Sosyal hizmet egitiminin gelecegini ¢ok parlak gérdiigiim i¢in onu bir elmasa benzetiyorum.
lleride ¢cok daha onemli bir noktada biiyiik gelismeler muhakkak saglanacaktir.” (S)

“Maddenin dordiincii haline yani plazmaya benzetirdim. Parlak bir sey egitiminin de
gelecekte o kadar parlak yani iyi olacagini diigiiniiyorum.” (D)

Gilinlimiizde en temel sorunlardan birisi toplumun sosyal hizmet meslegi ve egitimi konusunda
bilingsiz olmasidir. Sosyal hizmet meslegini sadece icinde olan insanlar tanimaktadir. Sosyal
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sorunlarin artmasiyla sosyal hizmet mesleginin bilinirliginin artacagini ve daha degerli olacagi i¢in
gelecekten umutlu olan katilimcilar:

“Bir seye benzetseydim de su an giiniimiizde ¢ok degerli oldugu i¢in Euro fiyat artislarina
benzetirdim. Ileride cok giizel seyler olacagim diisiiniiyorum, gercekten umutluyum. Biraz daha
bilinmeye basladik, ozellikle miilteci sorunundan sonra. Miilteci sorunu da bitmeyecegi icin bayagi
bilinecegimizi ve degerimizin artacagin diistiniiyorum.” (N)

“Kiiciik Prens’e benzetirdim. Ciinkii giizel kitapti bende bunu giizel olmasi bakimindan
benzetebilirim. Egitiminden ¢ok umutluyum ¢iinkii bizler yetigiyoruz.” (T)

Diger taraftan sosyal hizmet mesleginin gelecegine dair umutsuz bir sdylemde bulunan bir
katilime1r “Iyor” (F) benzetmesini yapmustir. Sosyal hizmet egitiminde sosyal hizmet kokenli
akademisyenlerin az olmasi, okul fazlalasmasi ile mezun sayisinin artmasi gibi nedenlerle gelecekte
mesleki uygulama alanlarinda mezunlarin yetersiz olacagini ve hak ettigi degeri alamayacagini ifade
eden katilimct:

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini herhangi bir seye benzetecek olsam Winnie The Pooh
cizgili filmindeki esek Iyor’a benzetirdim. Ciinkii Iyor gelecekten umutsuz mutlu olmayan, kendini
vetersiz ve degersiz hisseden bir karakterdi. Su anki duruma bakarak gériiyoruz ki artik sosyal hizmet
mesleginin gelecege dair umudunun kalmadigini ve yetersizlik hissinin olacagin diistiniiyorum.” (F)

Miiracaatciya Fayda Saglama

Sosyal hizmet bireyin yardimini1 gdzeten bir meslektir ancak onu diger mesleklerden farkli
kilan sey ise miiracaat¢1 degisimin 6znesi konumuna koymay1 amaglamakta ve onu sadece insan
olmasindan otiirii sahip oldugu haklara ulastirmay:1 hedefleyen hak temelli bir disiplin olmasidir
(Kaynak, 2017). Sosyal hizmet mesleginde sosyal hizmet uzmanmin sahip olmasi gereken etik
kurallardan bir tanesi miiracaat¢iya fayda saglamaktir. Miiracaatginin yliksek yararimi gozeterek
icinde bulundugu psikolojik durumu en aza indirmek i¢in elinden geleni yapmaya ¢alisan uzman
burada miiracaat¢t merkezli yaklasimi kullanarak etkin bir miidahale siireci i¢in miiracaatginin bas
etme mekanizmalarini harekete gegirmeye calismalidir (Yildirim, 2016). Bu dogrultuda gelecekte de
miiracaat¢inin yararinin en Ust diizeyde gozetilecegini vurgulayan katilimcilar:

“Ironman’e benzetirdim. Evde bakim dersi de aliyoruz insanlara yararli olan ve gelecekte de
daha da iyilesecegini diistiindiigiim bir meslek.” (D)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini giines etrafinda donen gezegenlere benzetebilirim.
Clinkii inaniyorum ki o giines bir giin a¢acak 151k sagacak etrafina ve etrafindaki iste bu 6grenciler,
uzmanlar ve egitim verenler o 1siktan faydalanacak.” (A)

“Atatiirk. Ciinkii gelecekte sosyal hizmetin yenilik¢i, ¢agdas ve zamanin ihtiyaglarina cevap
verebilecek bir diizeye gelecegini éngoriiyorum.” (E)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini bir seye benzetecek olsam elinde sihirli degnegi olan bir
peri kizina benzetebilivim. Ciinkii egitim umuyorum ki hak ettigi degeri bulduktan sonra ufak bir
dokunusla tiim hayatlar degisebilecek.” (F)

“Sosyal hizmet egitimini gelecegini giinese benzetirim. Ciinkii boyle bir meslegin

devamliliginin varligini bilmek ve yardima muhtag kisilere daha ¢ok el uzanilacagini hissetmek i¢imi
witir.” (J)
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“Gelecekte sosyal hizmet meslegini bir siiper kahramana benzetirdim. Ihtiyag sahibi ailelere,
bireylere ve dezavantajli gruplarin hepsine daha ¢ok yardim da bulunabilecegimiz siiper kahraman
gibi olacagin diisiintiyorum.” (S)

Temel Atma

Sosyal hizmettin genel yapisinin egitim ve mesleki agidan tam olusabilmesi adina dogru
adimlarla gelisimin saglanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in de her adimda dogru ve disipline uygun
bilgilerin yerlesmesi ve benimsenmesi saglanmalidir. Boylece sosyal hizmet egitimi ve mesleginde
ilerlemeler saglanabilecektir. Gelecekteki siirecte de bu ilerlemenin ve gelismenin gerceklestirilecegi
yoniinde sdylemde bulunan katilimcilar:

“Binaya benzetirdim. Bina saglam olursa yikilma ihtimali daha zor olur. Eger sosyal hizmet
meslegini dogru kisiler yaparsa yani donanmiml kigiler yaparsa bu bina saglam olacaktir. Gelecekte
daha ¢ok geliserek meslege isini hakkiyla yapan insanlar gegtikce Japonya’'daki binalara
benzeyebilir.” (R)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini giiniimiizde de hdld devam etmekte olan Manas
destanina benzetebilirim. Meslegin uygulanmasinin, bilgilerin eklenmesi ile daha giiclii bir hale
gelecegini diisiiniiyorum.” (Y)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini agaca benzettim. Fidan biiyiiyerek aga¢ olmustur ve
meyve vermeye baglamistir.” (V)

Genelci Uygulama

Genelci uygulama sosyal hizmetin temel kosullarini karsilamak amaciyla biitiinlestirilmis ve
cok diizeyli bir yaklasim saglar. Genelci uygulama, miiracaatgilarin faydasini saglayacak, miiracaatci
sistemlerinin islevselligini artiracak degisiklikleri saglamak igin gerekli olan birey ve gevre
arasindaki etkilesimi saglamaya calisir. Bu nedenle bu etkilesimi temsil eden toplumlar, topluluklar,
karmasik Orgiitler, aileler ve bireylerle ¢aligmaya yonelir. Bu sekilde, her diizeydeki miiracaatci ile
dogrudan calisir, miiracaatgilara uygun kaynaklari saglamaya calisir, yapilan miidahalelerin etkili
yanitlar verebilmesi i¢in gerekli caligmalar1 yapmaya calisir, kaynaklarin adaletli dagilimini
saglayacak adil politikalar1 destekler ve sosyal hizmet uygulamasini derinden arastirir. Genelci
uygulama, tim miiracaat¢t sistemleri ile calismayi icerir (Sahin, 2002:5-6). Tiptaki pratisyen
hekimlige uygulama olarak benzeyen genelci sosyal hizmet miiracaat¢i, birey, aile, orgiit veya
topluluk ile calisip insanlarin yiiksek yararin1 gozetmeye calisir. Sosyal hizmetin gelecekte de
pratisyen hekimlik ve genelci uygulamayi etkin bir sekilde kullanacagini diisiinen katilimcilar:

“Gelecekte tipki telefon gibi ihtiya¢ duydugumuz bir nesne olabilir. Ciinkii toplumda aslinda
bir¢ok alanda hizmet veriliyor, éniimiizii acarlarsa ¢ok daha iyi yerlere ¢ikacagim diisiintiyorum.”

(©)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini giindiiz etrafi isitan bir giinese gece gokyiiziinii isildatan
vildizlara benzetiyorum. Clinkii gelecekte insanligin ruhsal sorunlari artmakla birlikte bu tiir
mesleklere daha ¢ok ihtiya¢ duyulacak ve insanliga daha fazla yardim sunma imkan dogacaktir.”

(G)
“Guil. Ciinkii sosyal hizmetin gelecekte bir¢ok alanda uzmanlasmig kisilerce yapildigini, bu

alanlarin  her birinin giil yapragini temsil ederek biitiinde giizel bir giilii olusturacagini
diigtiniiyorum.” (E)
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“Sosyal hizmet mesleginin gelecekte bukalemuna benzeyecegini diisiiniiyorum. Is alanlar
cesitlendikce daha ¢ok ihtiyag olacagin diistiniiyorum.” (1).

Sosyal hizmette genelci uygulama ve pratisyen hekimlik, bireyi ¢evresiyle birlikte ele alarak
sosyal hizmetin ¢ok genis bir alanina hitap edip, insanlarin her tirlii sorunlariyla ilgilenerek,
miiracaat¢inin yararini gézetmeye c¢aligir. Bu noktada sosyal hizmet egitiminin gelecekte de genis bir
uygulama alanina sahip olarak pratisyen hekimlik ve genelci bakis agisini1 kullanacagini vurgulayan
katilimcilar:

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini sonu gelmeyen bir roman olarak gériiyorum. Ciinkii
insanlik ilerledikce ve gelistikce tiirlii sorunlar ¢ikmakta ve bu da yeni ¢oziimlere ve yeni konulari
beraberinde getirmektedir.” (G)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini tasmak iizere olan bir bardaga benzetiyorum g¢iinkii
gelecekte gerek birey gerekse toplumla olan iliskilerimiz o kadar karmagik olacak ki sosyal hizmet
egitimi bu karmasayr gidermek icin biitiin sorunlara yer verecek, ¢oziim tiretmek adina bardag
stirekli dolduracak ve en sonunda o bardak tasacak.” (P) seklinde ifade etmislerdir.

Deger

Sosyal hizmet ge¢gmisten bu yana her tiirlii sorunla ilgilenen ve bu sorunlara ¢éziimler bulmak
amaciyla cesitli yontem ve teknikler gelistirmeye c¢alisan bir alandir. Toplumdan diglanmais,
dezavantajli kisi ve gruplar i¢in gerekli olan kaynaklar1 saglayarak, olmasi gereken degisimin
saglanmasi i¢in miiracaatgiyla bire bir calismalar gerceklestirip, toplumun yararini gozetmeye calisir.
Bu noktada toplumun refahin1 saglamak ve miiracaat¢ilarin sorunlariyla bas etmeleri igin gereken
mekanizma ve yontemleri kullanmalar: gerekir. Bu yiizden sosyal hizmet ¢ok degerli ve kapsamli bir
meslektir. Genis bir alan olmasindan dolay1 toplumun her kesimine dokunarak, o yaralar1 sarmak i¢in
gerekli yontem ve teknikleri kullanir. Sosyal hizmetin gelecekte daha degerli olacagini ve yapmis
oldugu calismalarin gelecekte kiymetinin daha ¢ok bilinecegini ifade edenler:

“Telefona benzetirim c¢iinkii her gegen giin daha fazla onem kazaniyor sosyal hizmet
mesleginin de 6yle olacagim diigiiniiyorum.” (I)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini bir kelebege benzetiyorum. Ge¢miste degeri bilinen bir
meslek su an tirtil durumunda fakat gelecekte bu meslek 6yle degerli olacak ki o tirtil kozadan ¢ikmug
bir kelebege doniisecek.” (P)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini aya benzetirim ¢iinkii gelecegi olduk¢a parlak olan ve
toplum refahi igin oldukga biiyiik bir yere sahip olan kiymeti bilinesi bir meslektir.” (S)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini Prof. Dr. Siireyya Tahsin Aygiin’e benzetiyorum. 1957
yilinda bir Alman firmasi sakinlestirici olarak iirettigi “THALIDOMIDE” isimli ilaci piyasaya
stirdiigiinde bu ilag Avrupa’da popiiler olmus ve hizla tiiketiliyordu. Bu ila¢ bu topraklara Prof. Dr.
Stireyya Tahsin Aygiin sayesinde girmemistir. Sosyal hizmet mesleginin gelecegi benim igin Prof. Dr.
Stireyya Tahsin Aygiin kadar é6nemli, degerli ve kurtarici olacaktir.” (O)

“Teknolojik aletlere benzetirim ¢iinkii gelecekte daha da énem kazanacak olan teknolojik
aletler gibi sosyal hizmet egitimi de 6nem kazanacaktir.” (1)

“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini tarih kitaplarina benzetiyorum. Sosyal hizmet egitimi hep
var olacaktir. Zaman gectik¢e daha da kiymetlenecektir.” (O)
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Cin’deki 6grenciler, gelisimi i¢in artan devlet destegi gz oniine alindiginda sosyal hizmetin
geleceginin parlak oldugunu belirtmektedir (Yan ve dig., 2009). Ancak Tiirkiye’de sosyal hizmetin
zamanla degerini kaybettigi soylenebilir.

Politikalara Katilim

Sosyal hizmetin gelecekte politikalara katki sagladigini belirten katilimcilar, “Temel Reis”
(J), “Atatirk” (L), “Angela Davis” (B) ve “Ziimridi Anka Kusu” (C) benzetmelerini
kullanmaktadirlar.

Sosyal hizmetin en temel amaci dezavantajli gruplarin karsilastiklar1 sosyal sorunlari
cozmektir. Sosyal politika ise sosyal sorunlarin ¢dziimiine yonelik plan, program ve uygulamalari
bicimlendiren en onemli aragtir. Sosyal hizmet dogdugu giinden bugiine mesleki bir sorumluluk
olarak gereksinim i¢inde olan bireylerin refah ve iyilik hallerini yakindan etkileyen sosyal
politikalarin olusturulmasina katkida bulunmustur (Dams, 2007). Gelecekte sosyal hizmetin
politikaya katilim siirecinde etkin bir alarak daha iyi bir meslek haline gelecegini vurgulayanlar:

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini temel reise benzetirim ¢iinkii beslendikce ve devlet
tarafindan desteklendik¢e daha giiglii olacagina eminim.” (J)

“Sosyal hizmetin gelecegine ornek bir sahsiyet verecek olursam Atatiirk i verebilirim. Ciinkii
gelecege dair hedefleri olan ve bu hedeflerin gerceklesmesi icin elinden geleni yapan insanlarin
sayisimin arttigr zaman gercek toplum refahina ve ozgiirliigiine ulasmig oluruz.” (L)

“Sosyal hizmet mesleginin gelecegini de bir karakter olarak Angela Davis olarak
vorumlayabilivim. Neden, ¢iinkii artik bireyleri uyumlastiricit toplumdaki esitsizlikleri goriinmez kilan
bir sosyal ¢alisma yok, artik bireyleri 6zgiirlestirici sosyal ¢alisma ekolleri gii¢leniyor 1960 lardan
beri radikal sosyal hizmet, ¢evreci sosyal hizmet, baski karsiti uygulamalar bunlara isaret ediyor.”

(B)

“Fars ve Iran efsanelerinde yer alan Ziimriidii Anka Kusu'dur. Sosyal hizmet bu anlamda
yerinde duran, statiikocu bir yapiya sahip olmayan, daima gelisen bir meslek ve bilim olarak sahip
oldugu bilgi, beceri ve deger paradigmasini yenileyen mitolojik kusa benzetebilirim. Meslek ayni
ozelliklere sahip olmasa da insan sorunlari farkl sekillerde var olmaya devam edecegi i¢in meslek
yine ayni amaca hizmet edecektir, diye diigiiniiyorum.” (C)

Teori-Pratik

Sosyal hizmetin geleceginin teorik ve pratikte belli gelismelerin olacagini ve teori ve
uygulamanin birlikte ilerleyip 1yilesecegini ifade eden katilimcilar “gikolata” (Z), “cam fanus i¢indeki
kitap” (B), “sokrates” (C), “astronot” (O) ve “orman” (C) benzetmelerini kullanmislardir.

Sosyal hizmet disiplini i¢in hem teorik bilgiler hem de pratik uygulamalar mesleki yeterlilik
icin 6nemli bir yere sahiptir. Teorik bilgi ve pratik deneyimler sosyal hizmet egitimi ve meslegi i¢in
ayrilmaz bir biitiindiir. Ozellikle sosyal hizmet egitiminde teorik bilgilerin yaninda mutlaka pratigin
gelistirilmesi acisindan uygulamalarin agirlikta olmasi gerekmektedir. Boylece mesleki hayata gecis
yapildiginda uygulamalara yabanci kalmadan daha deneyimli ilerlemek miimkiin olacaktir. Sosyal
hizmetin geleceginin teorik ve pratikte belli gelismelerin olacagini ve teori ve uygulamanin birlikte
ilerleyip iyilesecegini ifade eden katilimcilar:

“Cikolataya benzetirdim. Egitimin ilerleyen zamanlarda iyilesecegini diisiiniiyorum. En
azindan pratik yani uygulamali olarak daha da iyilesmesini isteyebilirim.” (Z)
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“Sosyal hizmet egitiminin gelecegini kiitiiphanelerde cam fanus gibi camekanlar icerisinde
kitaplar olur ya oyle yorumluyorum. Benim icin sosyal hizmetin gelecegine dokunmak gelecegini
anlamak miimkiin degil, ¢iinkii bildigimiz gibi sosyal sorunlar spekiilatif degiskenlik i¢inde amorf
vapida ¢ok sekilsiz bu baglamda egitimde ne kadar dogru sekillenirse bu sosyal sorunlara nazaran o
kadar basaritli olacagindan nasil bugiin madde bagimliligi dersi gériiyorsak orneklendirmem
gerekirse yarin hi¢ olamayan bugiinlerde esamesi okunmayan bir davranmigsal bagimlilik olan sosyal
medya bagimliligina yonelik bir ders gorebiliriz.” (B)

“Sosyal hizmet egitimi gelecegini bir tarihsel karakter olarak Sokrates’e benzetebilirim.
Ctinkii o bilgiyi eyleme dokmek ister. Bu insant anlamaya ve insana hizmet etmeye yonelik bilgidir.
Bu yiizden sosyal hizmet ve diger insana hizmet eden mesleklerin egitimi Sokrates karakterinde
varligini devam ettirecektir.”’(C)

“Gelecekteki sosyal hizmet egitimini astronota benzetirim. Bu benzetmemdeki amag, hi¢bir
sekilde bilinmiyor bir gezene gidiyorsun ve sen bilgi tiretiyorsun. Uygulama icerisinde gordiin ve
deneyim kazandin. Oyle var olmayan bilgiyi iiretiyorsun.” (O)

“Gelecegini bir ormana benzetebilirim. Daha fazla bilgi ve beceri eklenerek biiyiiyebilir.” (C)
Okullarin Artmasi

Sosyal hizmetin geleceginde hem egitim hem de meslek olarak okullarin ve dogrudan
mezunlarin artmasini belirten katilimeilar “Tavsan” (M), “Viriis” (N), “Cim” (W), “Disi Fare” (H)
ve “Mantar” (K) benzetmelerini kullanmaktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin baslamasindan 2006 yilima kadar biiyliyemedigi
goriiliirken 2006 ve ilerleyen donemlerden sonra ise kontrolsliz bir sekilde biiylime yasadigi
sOylenebilmektedir. 2006 yilindan beri boliim sayilari her y1l farkli oranlarda artis gostermeye devam
etmektedir (Alptekin ve dig., 2017:3). Sosyal hizmet boliimlerinde yasanan bu artiglar hem 6rgiin
hem de acik 6gretim sayilarmin gelecekte de artmaya devam edecegine iliskin sdylemde bulunan
katilimcilar:

“Stirekli ¢cogalan bir tavsana benzetirdim siirekli ¢ogaliyorlar. A¢ik ogretimliler de siirekli
artiyor bunun éniine gecgilmesi lazim.” (M)

“Viriise benzetirdim eger bir iiniversiteler her yerde acilmaya devam ederse biz viriis gibi
engellenemez bir sekilde ¢ogalacagiz zaten.” (N)

“Cim’e benzetirim. Ciinkii her yerde var ve herkes biliyor.” (W)

“Disi fareye benzetirdim. Ciinkii disi fare en ¢ok iireme yapan bir hayvan. Sosyal hizmet
egitimin gelecegi de bir¢ok mezun veren, her yerde egitimi ve ulasilabilir duruma gelen bir meslek
olacaktir. Nicel sayisinin ¢ok ama nitel sayisinin az olacagini diigiintiyorum.” (H)

“Sosyal hizmet egitimin gelecegini ¢cogalan bir mantara benzetiyorum. Ciinkii egitimde okul
saywsinin fazlaligy ilerleyen donemler de daha da artacagini diigiiniiyorum.” (K)

Sosyal Adalet

Sosyal adalet, eldeki gelirlerin ve hizmetlerin toplum iginde renk, 1rk, dil, din, cinsiyet ayrimi1
gozetmeksizin adaletli bir sekilde dagitilmasi manasina gelmektedir. Sosyal hizmetin amaci,
toplumsal baris, sosyal refah ve mutlulugu gergeklestirmektedir. Bu dogrultuda sosyal smiflar
arasindaki maddi farkliliklar ve esitsizliklerin giderilmesi yoluyla refahin saglanmasi, sosyal hizmetin

114



Ogrencilerin Goziinden Sosyal Hizmet Meslegi ve Egitimi: Niteliksel Bir Calisma

onemli sorumluluklarindan biridir (Danis, 2007:23-25).

“Sosyal hizmetin gelecekte egitimi icin benzettigim kisi diinyadaki tiim sosyal hizmet
uzmanlari. Insanlart sirf insan oldugu icin kabul eden, onlar1 dil, din, rk ayrimi gézetmeden evrensel
bir savunucu ve toplum refahi i¢in ¢caba gésterenler bu meslek ve egitiminde evrensel olma ilkesini
unutmayan sosyal hizmet uzmanlart olarak 6rnek verebilirim.” (L)

“Bir kusa benzetiyorum. Bu kusun ismi Rousseau, tinlii felsefeci belki duymugssundur ve bunun
bir adalet teorisi var. Bu teoride baslangi¢c noktasi var ve insanlar bu baslangi¢ noktasinda ayni
konumdadir. Ilkeler sunuluyor ve hangileri kabul ediliyorsa onlar toplumsal yasamda yer aliyor.
Sosyal hizmetin bu ilkelere agirlik verilecegini diisiiniiyorum.” (O)

Sonuc¢

Bu ¢alisma sosyal hizmet 6grencilerinin sosyal hizmet meslegi ve egitiminin gegmisine,
bugiiniine ve gelecegine iliskin diisiincelerini anlamak amaciyla gergeklestirilmistir. Ogrenciler
sosyal hizmetin geg¢miste degerli oldugunu vurgulamakla beraber bu degerin daha ¢ok nadir
bulunmasindan kaynakli oldugunu belirtmektedirler. Diger bir ifade ile sosyal hizmet gegmiste ender
bulunan bir canliya benzetilmekte ancak sosyal hizmetin ne oldugu tam olarak anlasilamadig: ifade
edilmektedir. Sosyal hizmet egitimi veren okullarin sayisinin artmasi, buna baglik mezun sayisinin
on binlerle ifade ediliyor olmas1 ve farkli meslek gruplarinin sosyal hizmet alaninda ¢alisiyor olmasi
gibi sorunlar var olsa da sosyal hizmetin degerinin ge¢mise nazaran bugiin daha iyi bir noktada oldugu
belirtilmektedir. Sosyal hizmetin bugiiniin saglam temellere dayandigi ve koklerinin olgunlastigi
sOylenebilir. Katilimcilar gelecekte sosyal hizmete olan ihtiyacin artacagimi belirtmektedirler.
Statiikocu bir yapiya sahip olmadigindan ve genelci uygulamadan kaynakli olarak bir¢ok alanda
calisabilme 0Ozelligi nedeniyle avantajli oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet egitimi veren
boliimlerin sayisinin daha da artmasindan endise duyuluyor olmasina karsin katilimcilarin genel
olarak sosyal hizmetin geleceginin parlak oldugu ifade etmektedirler.

Sosyal hizmet meslegi ve egitimi ayrilmaz bir biitiindiir. Giiniimiizde sosyal hizmet egitimi ile
ilgili olarak “dagmik” ifadesi tercih edilebilir. Ek olarak farkli disiplinlerdeki akademisyenlerin
sosyal hizmet boliimlerinde gorev yaptigi bilinmektedir. Alt yapist olmayan agik dgretimler ve
boliimler yogun bir sekilde agilmaktadir. Bu agilan boliimlerden ¢ok sayida mezunlar verilmektedir.
Ayrica Dikey Gegis Sinavi (DGS) ile ilgisiz programlardan her y1l 6rgilin egitime bu programlardan
ogrenci alinmaktadir. Her iiniversitede miifredat i¢eriklerinin 6grencilere farkli verilmesi sonucunda
uygulama sahasinda belirsizliklerin yasanmasina neden olmaktadir. Sosyal hizmet egitiminde teori
derslerinin fazla olmasi ve pratie az Onem verilmesinden dolayr mezun olan &grencilerinin
uygulamaya teorik bilgilerini aktarmada sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Mezun sayis1 ve
okulun fazla olmasindan kaynakli sosyal hizmetin glinlimiizde degeri bilinmemektedir. Sosyal hizmet
meslegini farkli meslek gruplarmin yapmasi meslegin bilinme ve taninma problemlerine de ayna
tutmaktadir.
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