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Oz

Insanlik tarih boyunca yasanan gelismeler ile hayatlarimni kolaylastiracak bilgi ve
becerileri giincel yasamina entegre etmekdedir. Bilgi ve becerilerin bir {iriinii olan
ve teknoloji diye adlandirilan kavram insanligin gelisimina cesitli alanlarda katk1
saglamaktadir. Yapay zeka teknolojileri, bircok konu hakkinda soézlii, yazili
cevap vermekte ve veri isleme gibi kapsamli islevreri yerine getirmektedir.
Sosyal bilimler, insan1 konu alan ve arastirmalarinda insan iligkilerini, kiiltiirel ve
toplumsal durumlar ile olaylar1 inceleyen bir alandir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan ¢aligmalarda yapay zekadan yararlanmak, arastirma siireglerinin analiz ve
veri toplama asamalarinda, insans1 bir dil ile birgok dili anlayip analiz edebilmesi
acisindan biiylik avantaj saglamaktadir. Caligmanin amaci, giiniimiiz yapay zeka
teknolojisinin birer iriinii olan ChatGPT, Bing ve YouChat uygulamalarinin
sosyal bilimlerde kullanimini, bu kullanimin getirdigi kolayliklari, imkanlari ayni
zamanda olusturabilecegi sorunlar1 incelemektir. Bu calismada, yapay zekanin
sosyal bilimler alanindaki faydalar1 ve kullanima bagli olarak olusturabilecegi
sorunlar ele almarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda, yapay zeka
uygulamalarinin sosyal bilim ¢aligmalarina ne diizeyde katki sundugunu gérmek
icin bu uygulamalar deneyimlenmistir. Uygulamalar, bilgi kurami baglaminda
elde edilen verilerle niteliksel icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.
Uygulamalarin ¢aligmalara ve caligmalart yapan bireylere sagladigi faydalar
gozlenmistir. Sonug¢ olarak yapay zeka uygulamalari ¢alismalarda genellikle
olumlu sekilde c¢aligmalara hiz katmak ve is yikiini diisiirmekle birlikte
kullanima bagli olarak etik ihlaller yapabilmekte ve calismanin yapiminda insanin
diistinme ve karar mekanizmalarinin yerini alarak sorun yaratabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sosyal Bilimler, ChatGpt, Bing, YouChat.

Abstract

Throughout history, humanity has leveraged knowledge and skills to simplify life,
culminating in the development of technology. Artificial intelligence, an advanced
technological product, is now widely used to facilitate various aspects of life.
Beyond providing verbal responses, Al significantly contributes to social sciences
through audio and video processing. It examines human relationships, cultural and
social phenomena, and events. Al offers substantial advantages in data collection,
analysis, and multilingual understanding within social science research, enriching
study processes and perspectives. This study aims to evaluate the use of ChatGPT,
Bing, and YouChat contemporary Al applications in social sciences. Utilizing
content analysis within the framework of information society theory, the research
explores the theoretical applicability and practical use cases of these Al tools.
Despite Al's ability to expedite research and alleviate workloads, potential ethical
issues arise. Al can occasionally replace human judgment and decision-making,
posing challenges in maintaining the integrity of scholarly work.
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GIRIS

Insanlik ilk gaglarindan beri siirekli olarak yeni bir bilgiyi ortaya gikarmakta ve her gegen zaman
icinde bir kesif yaparak kendini daha da gelistirmektedir. Yapilan bu kesifler insanin giinliik hayatini
ve calisma hayatinm1 kolaylastiracak sekilde gelismektedir. Bu gelisim siire¢lerinde matematigin ve
bilgisayar teknolojilerinin ilerlemesi ile yapay zeka teknolojileri arastirma konusu olarak ilerleme kat
etmeye baglamaktadir. Yapay zeka teknolojisinin amagladig1 nokta insan beyni gibi ¢aligma sekli olan
bir makine iiretmektir. Insan beyni tam anlamiyla bir makineye benzemediginden dolay1 beynin bir
makine gibi ¢alistigin1 var sayarak ¢aligmalar yapilmakta ve makinelere uygulanmaktadir. Yapay zeka
caligmalariin baglangict 1950'lere dayanmaktadir. 1980'lerde ise yapay zeka, gergek diinya
problemlerinde uygulanmaya baglanmistir. Alan Turing, makinelerin insans1 diisiinebilecegi fikrini ilk
ortaya atan kigilerdendir ve makinelerin insan gibi ¢alisabildigini belirtmek i¢in bir test gelistirmistir.
Marvin Minsky’nin kurdugu laboratuvar, yapay zeka caligmalarma onciiliik etmistir. Ayrica, sinir
aglar ve yapay 0grenme konusunda 6nemli ¢alismalari bulunmaktadir (Mijwel, 2015). Genel olarak,
yapay zeka teknolojisinin uzun ve karmagik bir gegmise sahip oldugu sdylenebilmektedir. Yapilan
caligmalar 1970 yilina kadar olan siirede anlamsiz olmakla birlikte ilgi de gérmemektedir. 1980’li
yillarda ise yapay zeka calismalar bir endiistri haline gelmis olarak bulunmakta, 1986’da Yapay sinir
aglar konusu iyice glindeme gelerek popiiler olmus bir evreye gegmektedir. 1987 yilina ulagildiginda
ise yapay zeka bilim haline varabilmis olarak tarihte yer almaktadir (Pirim, 2006, s. 84). 1990’
yillarda ise Amerika’da en prestijli liniversiteler tarafindan finansal destek ile yapilan caligmalar iyice
dikkat cekmektedir. O donemde bir¢ok arastirmaci yapay zekanin gelisecegine artik inanmaktadir
(Gibson, 2003, s. 10-12). Yapay zeka alani gittikce gelismis ve 2000°li yillarda birgok kullanilan
iriiniin parcasi olmakla birlikte daha da gelistirilerek yogun bir sekilde kullanilmaya devam
edilmektedir. Yapay zeka teknolojileri, derin 6grenme modelleri ile alinan bilgileri kendi aralarinda
harmanlayarak yeniden tiiretilmesini saglamaktadir (Yurdagel & Karaca, 2023, s. 18). Bu sayede,
yapay zeka aldig1 bilgileri kendi igerisinde yeni fikirlere donistiirebilmektedir. Yapay zeka sistemleri
geliserek ve kendini yenileyerek teknolojik olarak iist seviyelere bu sekilde ulasmaktadir. Yapay zeka
teknolojisinin simiilasyonlardan farkl olarak, gercek diinya problemlerine daha dogrudan etki saglama
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir (Shannon, 1984, s. 5). Kullanim alan1 da bu gelismelerle
birlikte tiim bilimleri kapsayici hale gelmistir. Matematik, sanat, egitim, tip ya da sosyal bilimler olsun
birgok alanda kullanilacak seviyelere ulagsmis yapay zeka teknolojileri bulunmaktadir.

Sosyal bilimler siyaset biliminin 17. ve 18. ylizyilda dogusuyla beraber taninmaktadir (Giddens &
Balkiz, 2007, s. 324). Siyasal bilimler, sosyal bilimlerin dogusunda oOnemli bir adimini
olusturmaktadir. Sosyal bilimler yasamin ve doganin toplum ve insan iizerinde olan etkilerini, toplumu
ve de toplumsal iligkileri degisik bakis agilar ile ele alarak agiklamayi hedefleyen bir bilim dalidir
(Hira, 2000, s. 84-85). Sosyal bilimin temelinde insan ve insani meseleler yer almaktadir. Sosyal.
bilimin alanlari, egitim bilimleri, psikoloji, antropoloji, sosyoloji, iletisim bilimleri, ekonomi, tarih,
cografya, felsefe, kiiltlirel ¢aligmalar, hukuk, sosyal hizmetler, politika benzeri oldukga ¢esitli alanlar
kapsamaktadir. Tek bagma bir bilim dali olmayan sosyal bilimlerin bir yontem ve teorisi
bulunmamaktadir. Sosyal bilimleri olusturan disiplinlerin kendine ait olan ydntem ve teorileri
bulunmaktadir (Kece & Merey, 2011, s. 113). Sosyal bilimlerde olan disiplinler kendi yontemlerini
kullanarak c¢aligmalarim1 yapmaktadir. Aym zamanda bu disiplinler birbirlerinin ydntem ve
caligmalarindan da yararlanmakta ve disiplinler arasi ¢aligmalar da ortaya c¢ikmaktadir. Disiplinler
arasi ¢aligmalarin yapilmasi ile disiplinler 6tesine gecilmis ve siirlarin agilmasi saglanmig olarak da
caligmalar goriilmektedir. Disiplinler 6tesi ¢caligmalarda tiim disiplinlerin sinirlar1 kaybolmakta ve tiim
disiplinler birbirlerinin birikimlerinden ve goriislerinden yararlanmaktadir. Sosyal bilimler bir¢ok
disiplini biinyesinde barindiran ve temelde insani ve toplumu anlamlandirmaya calisan bir bilim
dalidir. Yapilan g¢aligmalar kapsaminda yorumlama ve analiz kisimlar i¢in gelismis yapay zeka
teknolojisinden yararlanilmasi miimkiindiir.

Yapay zeka ve sosyal bilimler konusu; yapay zeka uygulamalarmin gelismesi ve de g¢esitli
uygulamalar ile bireylerin kullanimina sunulmasinin sonucunda sosyal bilimler galismalarinda yapay
zeka uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Yapay zeka sosyal bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarda
bireylere katki sunabilecek bir seviyeye artik ulagsmaktadir. Aragtirmalarin yapilmasinda gesitli yapay
zeka uygulamalarindan yararlanilabilmektedir. Bu uygulamalardan biri olan ChatGPT yapay zekaya
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dayal1 bir sohbet robotudur, farkli dillerde gelen sorulara cevap verebilmektedir. Acik kaynaklarda
olan bilgileri tarayarak bilgilere kolay erisim saglanmasina yardimec1 olmaktadir. Bing de bir sohbet
robotudur ve ayn1 zamanda karmasik sorular anlayip cevap verebilmektedir (Microsoft, 2024).
Youchat de diger uygulamalara benzer bir mantikla ¢aligmaktadir. A¢ik veriler ile sorulan sorulara
cevap vermekte, konular hakkinda 6zet ¢ikarabilmekte, yaratict metinler yazabilmektedir (You.com,
2024). Bahsi gecen yapay zeka sistemlerinin sosyal bilimler alanindaki ¢aligsmalara ne diizeyde katki
sunabilecegini gormek amaciyla, bu caligma kapsaminda uygulamalar kullanilmakta ve sagladiklar
olas1 faydalar incelenmektedir. Bilgi kurami baglami dogrultusunda ulasilan veriler niteliksel igerik
analizi yontemi ile degerlendirmektedir. Uygulamalar aracilifiyla aliman yamnitlar dogrultusunda
olumlu ve olumsuz ydnleri ile incelenmektedir. Uygulamalarin ¢aligmalara ve de ¢aligmalar1 yapan
bireye ne diizeyde bir fayda sagladiginin tespit edilmesi bu ¢alisma kapsaminda gergeklestirilmektedir.
Bu calismada yapay zekanin sosyal bilim alaninda faydasmi ve kullanima bagl olarak olusturabilecegi
sorunlar1 géz oniine sermeyi hedeflemektedir.

Literatiir Taramasi

Farkli alanlarda yazilan birgok makalenin ana konusu olarak yapay zeka islenmektedir. Sosyal bilimler
ve yapay zekanin beraber ele alindigi makaleler ise belli bagh g¢aligmalar ile sinirli bir bigimde
goriilmektedir. Yapay zekanin sosyal bilimler ¢aligmalarinda gerekli ilgiyi gérmedigine elestirel olarak
bakan bir ¢alisma olan “Yapay Zeka Ve Sosyal Bilimler” adli ¢calismada temel amag olarak uluslar
arasi iligkiler lizerinden bir degerlendirme ile konu ele alinmaktadir (Yalcinkaya, 2019). Yapay
zekanin kullanilabilirligini ve sosyal bilimler iizerine yapilan ¢aligmalara nasil katkilar sunabilecegini
ele alan “Sosyal Bilimlerde Biiyiik Veri Analitigi, Yapay Zeka ve Makine Ogreniminin Kullanimi” adl
calisma ayni zamanda yapay zeka caligmalarinin sosyal bilimlerde kullanim ile ne gibi problemlerin
olusabileceginden, olumsuz ydnlerinden de s6z etmektedir (Mete, 2023). Sosyal bilimler ve yapay
zeka alaninda yapilan c¢alismalardan olan ve yapay zekay: farkli bir sosyal bilim dali iizerinden
inceleyen bir diger calisma ise “Yapay Zeka Sosyolojisi Uzerine Bir Degerlendirme” adli makaledir.
Bu arastirmada, yapay zekanin insan {izerinde nasil etkiler biraktig1 ve insanlar tarafindan nasil
kullanildigr  degerlendirmektedir. Yapay zekanin insan kaynaklar1 yonetiminde kullanimim
degerlendiren ¢aligma, literatiir dogrultusunda yapay zekanin insan kaynaklan siireglerine olan etkileri
genel bir perspektifle ele almaktadir (Kambur, 2022). Sosyolojik kullanimi agisindan yapay zekayi
incelemekte olan caligma, yapay zekanin sosyal bilimler icinde ozel bir alammi kapsayarak
arastirmaktadir (Adas & Erbay, 2022). Belli bir konu veya olay {lizerinden yapay zekanin kullanimini
degerlendiren 6zel alanlara deginen g¢aligmalarin literatiirde ¢cogunlukta oldugu goriilmektedir. Daha
cok sosyal bilimlerin 6zel alanlarini degerlendiren ¢aligmalar Tiirkge kaynaklarda bulunmaktadir.

Diinya genelinde yapay zeka ve sosyal bilimler alaninda yapilan caligmalar degerlendirildiginde
2008’den 2022’e¢ kadar yapilan arastirmalarda alanda yazilan makalelerin gittikce artigi
gozlemlenmektedir (Prieto-Gutierrez ve digerleri, 2023). Yapilan ¢alismalarda sosyal bilimlerin cesitli
alanlar1 genis kapsamli olarak yer almaktadir. Diinyanin en ¢ok sosyal bilimler ve yapay zeka
baglaminda calisma yapan {ilkesi Amerika olurken onun ardindan Cin gelmektedir (2023). Cogu
calisma yapay zekanin toplum {izerinde olusturdugu etkileri konu almaktadir. Yapay zekanin
bireylerin hayatinda neler degistirdigi konusu incelense bile daha cogunlukta olan aragtirmalar
toplumsal boyutlari iizerine yapilmistir. Sosyal bilimlerde yapay zekayi inceleyen arastirmalardan olan
Miller’in ¢alismasi, agiklanabilir yapay zeka alaninin mevcut aragtirmalardan nasil yararlanabilecegini
tartigmakta, Felsefe, biligsel psikoloji/bilim ve sosyal psikoloji alanlarindaki bu konular1 inceleyen
ilgili makaleleri gézden gecirmektedir (Miller, 2019). Yapay zekanin uygulanabilirligi ve egitim
konusunda genel olarak nasil kullanilabilecegi iizerine de ChatGpt'nin incelendigi bir makale
bulunmaktadir (Zhai, 2022). Yapay zekanin beseri ve sosyal bilimlerdeki arastirma yontemlerini nasil
destekleyebilecegini ve gelistirebilecegini ele almak amaciyla yapilmis genis kapsamli bir ¢alisma da
literatiirde yer almaktadir (Karjus, 2024). Yapay zekanin gelecegini ve mevcut olan durumunu
arastiran ¢esitli aragtirmalar bulunmaktadir. Kullanimi1 ve sorunlar1 degerlendirilmekte ayni zamanda
gelecekte nasil bir hal alacagi da ¢aligmalarda gidisat {izerinden tahmin yiiriitme ile incelenmektedir.
Yapay zekanin daha yaygin kullamildigi toplumlarda arastirmalarin da daha c¢ok yapildig
goriilmektedir. Yapay zeka ile ilgili yapilan calismalar da giin gectikge artmakta yapay zeka farkli
konular {izerinden ele alinmaktadir. Yapay zekanin ¢aligma prensipleri ve teorik siireclerini aragtiran

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 220
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, September 2024 Volume 4 Issue 3, p.218-234

caligmalarda literatiirde yer almaktadir. Goriilen caligmalarin bir kismi tamamen yapay zeka
uygulamalar1 ve uygulanabilirligi {lizerine yapilmakta bir kismi da yapay zekanin gelismis
sistemlerinin sosyal bilimlere olan etkisini konu almaktadir. Yapilan bu ¢aligmada yapay zeka ¢esitli
uygulamalar iizerinden sosyal bilimler alaninda yapilan c¢alismalara ne diizeyde bir katki
sunabilmektedir. Yapay zekanin sosyal bilim alaninda kullanimin artilar1 ve eksileri neler olabilir gibi
konular1 ele almaktadir.

BILGI TOPLUMU KURAMI

Toplumlar siirekli olarak gelisip donlismekte ve zaman iginde farkli formlara biiriinmektedir. Bu
degisimler hem bireyin lizerinde hem de toplumun iizerinde olacak bir etki yaratmaktadir. Ortaya
cikan doniisiimler ekonomik olarak da degisimleri meydana getirmektedir. Tarimsal donemden
sanayilesme donemine gecilmesi ile ekonomik olan modernlesme, sanayilesmedense bilgi toplumu
donemine gecilmesiyle ekonomik olarak post-modernlesme ortaya ¢ikmaktadir (Hardt & Negri, 2001,
s. 293). Gelisen donemler ile tarimsal toplumdan sanayi toplumuna oradan da bilgi toplumuna bir
gecis gorlilmektedir. Bu toplumlarda iletisim teknolojileri ve bilgisayarlari gelismesi yeni bir ¢aga
gecildigini gostermektedir (Aydin, 1997, s. 27). Gegisin yasandigi toplumlarda ekonomik olarak
gecislerin de yasanmasi is hayatinin da doniisiimiinden kaynaklanmaktadir. Degisen farkli is kollar1 da
hayatin icerisine entegre olmaya bilgi toplumu siirecleri ile yasamin igerisinde yer almaya
baglamaktadir. 1990 yilinda internetin bireysel yasama dahil olmasi ile kiiresellesme siireci de
hizlanmaktadir (Ritzer, 2011, s. 296). Internet gelisen dénemleri cok daha iist seviyelere
ulastirabilecek bir teknoloji olarak bireylerin hayatinda yerini almaktadir. Is kollarmin ortaya
cikmasina ve dengelerin yeniden yapilandirilmasina sebep olacak kadar dnemli bir gelisme ve
kiiresellesmeyi de oldukga hizlandiran bir teknoloji olarak yeni diinya igerisinde bulunmaktadir.

Teknolojik geligsmeler ile bireylerin medyay1 kullanimi da degismekte, aktif kullanici kavrami ortaya
cikmaktadir (Glingor, 2016, s. 129). Teknoloji ile ortaya ¢ikan yenilikler, bilinen olgular1 farkli bir
versiyona doniistlirerek tekrar yorumlatmaktadir. Bilgi teorisi ve dijital devrimin Onciisii olarak
modern bilgi cagmin temelini atan Shannon'un c¢aligmalari, giincel dijital diinyasinin altyapisini
olusturan matematiksel ve teorik temelleri yapilandirmaktadir (Soni & Goodman, 2018, s. 314).
Shannon veri kaybimmi 6nlemek adina hata bulucu sistemlerin kodlamasini 6nermekte boylece veri
kaybimi onlemeyi hedeflemektedir. Bunun gibi ¢esitli bilimsel ¢alismasi da alanda derin bir etki
yaratmasini saglamaktadir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu siireg, sanayilesme siirecindeki
gelismelere dayanmaktadir. Sanayilesme siirecindeki ekonomik, sosyal ve siyasal degisimler, bilgi
toplumu doniisiimiinii hizlandiran faktorleri olusturmaktadir. Ancak, bilgi toplumu, kendine 6zgii bazi
yonleriyle sanayi toplumundan farklilik gostermektedir. Donem iginde olusan nicel ve nitel
degisimler, bilgi toplumuna 6zgiin bir karakter olusturmaktadir. Bilgi toplumunun olugsmasina neden
olan unsurlarin etkisi siire¢ i¢inde artmaktadir. Bilgi toplumu, bilgi ve teknolojinin merkezde oldugu,
hizla degisen ve gelisen bir toplumsal yapiy1 ifade etmektedir. Bu doniisiim, toplumlarin ekonomik
iretim ve sosyal etkilesim bigimlerini yeniden sekillendirirken, bilgi ve yeniligin Onemini
artirmaktadir.

Otomasyon devri, sanayi devrimiyle baslamis ve bu dénemde is giicliniin makinelerle degistirilmesi
one gikmaktadir. Ik otomasyon, kémiire dayali buhar makineleri ve elektrigin yaygm kullanimi ile
fabrika ve ulagimda alaninda biiyiik degisimlere yol agmistir. Petroliin enerji kaynagi olarak
kullanilmas: ile karayolu tasimacilifi ve yeni teknolojiler gelistirilmistir. Ikinci otomasyon dénemi,
elektrigin bilgi iletme 6zellikleriyle ortaya ¢ikmig ve telgraf, telefon, telsiz gibi iletisim araglari bu
donemin temelini olusturmaktadir. Bu donemde enerji ve bilgi, birlikte ve yaygin olarak kullanilmaya
baglamaktadir. Her iki otomasyon donemi, sanayi toplumunun teknolojik gelismelerini ve insan
sermayesinin onemini vurgulamaktadir (Aktan & Tunc, 1998, s. 5-6). Otomasyon devri sanayi
devrimiyle baslamakta, makineler ve yeni enerji kaynaklartyla énemli degisimlere yol agmaktadir. 1k
donem komiir ve elektrigin, ikinci donem ise elektrigin bilgi iletme yeteneklerinin kullanimiyla
sekillendirilmektedir. Bu doniisiimler, sanayi toplumunun teknolojik gelisiminde ve insan
sermayesinin éneminde belirleyici rol olusturmaktadir.
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Sekil 1. Sanayi Toplumu & Bilgi Toplumu (Masuda, 1990) akt. (Unal, 2008, s. 132).

Diger toplumlara gore bilgi toplumunun etkisine daha erken girmis olan Bati toplumlari, bireyleri
gelistirmeye zaman igerisinde digerlerine nazaran daha fazla 6nem vererek, gen¢ kusaklari giin
gegtikce iist seviyelerde egitmektedir (Dura, 1999, s. 14). Teknolojik geligsmeleri hayatlarmin bir
parcasi olarak kullanmaya da diger toplumlara gore daha fazla egilimli ve daha imkan sahibi bir
toplum yapilar1 da bulunmaktadir. Egitim seviyeleri bireysel olarak da daha yliksek seviyelerdedir.
Bilgi toplumda tek ulasilmak istenen maddi kazan¢ saglamak degildir aym1 zamanda sayginlik
kazanmakta 6nemli bir husus olarak yer almaktadir (Yozgat, 1997, s. 25). Bilgi toplumunda bilgiye
ulagsmak ve dogru bilgiyi kullanmak énem kazanmaktadir.

Ag toplumunda metin gorsel ve sesler tiim diinyanin dahil olabildigi bir ag icerisinde etkilesim ile
yapisini tamamen degistirmektedir (Castells, 2005, s. 440). Kurulan aglar ile bireyler bilgiye daha hizl
ulagabilmektedir. Bilginin de degeri maddi olarak karsilifi olabilecek bir diizeye doniigmektedir.
Endiistrilesen donemde bilgi toplumlari i¢in diger toplumlar gibi hammaddeye sahip olmak o kadar da
onemli olmamaktadir. Bu siireglerde hammadde iiretim ve emek kavramlarinin yerine bilgi 6n plana
¢ikmaya baslamaktadir. Buna 6rnek olarak 1975-1990 senelerinde iiretimi ii¢ katina ¢ikan Japonya’nin
hammadde kullaniminda bdyle bir artig goriilmemektedir (Bozkurt, 1996, s. 83-84). Bilgi toplumunda
onemli olan giic kaynaklar ve iiretme giicii degil de Onemli olan bilgi olarak goriilmekte ve
kullanilmaktadir.

Teknolojinin son donem araglarinin tiim bireylerin kullanimina sunuldugu bilgi toplumu, aym
zamanda teknoloji toplumu olarak da adlandirilmaktadir (Ceylan, 2021, s. 525). Teknolojik
gelismelerden halkin neredeyse tamaminin yararlandigi toplumlar olugmaktadir. Bu teknolojiler
bireylerin hayatinin bir parcasinda farkli islevler ile gdrev yapmaktadir. Internet teknolojisi, cevrimici
ve c¢evrimdis1 olarak iletisimin birlesimini saglamakta olan sosyal bir teknolojidir (Fuchs, 2014, s.
324). Bu teknoloji ile bireyler birbirlerinden veya tiim diinya iizerinde olanlardan haberdar
olabilmektedir. Teknolojik gelismeler bireylerin hayatlarimin bircok alaninda etki etmektedir.
Teknolojik gelismelerin en geg etkiledigi alan kiiltiir alan1 olarak yer almaktadir (Kocacik, 2003, s. 3).
Zor olsa bile kiiltiirel alanda da teknolojinin ve bilgi toplumunun getirdigi degisikliler yer almaktadir.
Bu konuda Shannon, bilgi teorisinin iletisim ve hesaplama makinelerinin gelistirilmesindeki énemini
vurgularken, Minsky, 6grenme yetenegine sahip otomasyon sistemlerinin tasarimi ve gelistirilmesine
odaklanmaktadir (McCarthy ve digerleri, 1955). Yapay zekanin da temeli bir bakima bu sekilde ortaya
cikmaktadir.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 222
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, September 2024 Volume 4 Issue 3, p.218-234

Sosyal Bilimler ve Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojisinin temeli, insanst bir sekilde 6grenme ve karar alma o6zelliklerinin makine
sistemi iizerinde tasarlanmasidir. Yapay zeka, insan zihninin problem ¢dzme ve anlama siireclerini,
deneyim kazanma ile 6grenme yetenegini taklit ederek ¢oziim iiretmeyi hedeflemektedir (Yilmaz,
2021, s. 40). Insana benzer sekillerde sistemler kurularak, insanin yaptig1 ve uzun siirelerde gelistirdigi
deneyimlerin ¢ok daha kisa siirelerde yapay zeka tarafindan gerceklesmektedir. Yapay zekanin insan
benzeri sekilde 6grenmesine derin 6grenme denmektedir (Mondal, 2020, s. 395). Derin 6grenme
sistemi ile ¢alisan bir¢ok makine insan hayatimi kolaylastiracak etkiye sahip sekilde giinliik yasantida
kullanilmaktadir. Yapay zeka algoritmalari bir problemi ¢dzmek igin daha hizli ve iyi bir ¢6ziim
bulabilmekte oldukga etkin kullanilmaktadir. Algoritmanin, optimal ¢6ziime yakin bir sonug elde ettigi
ve daha fazla zaman harcamadan verim alindig1 goériilmektedir (Murillo & Lopez, 2007, s. 16). Yapay
zekanin caligmalarda sorunu degerlendirerek ¢ozlim iiretmede insan zekasinin Oniine gegtigi yonleri
bulunmaktadir. Bu yonleri géz onlinde bulundurarak yapay zeka teknolojisi degerlendirildiginde,
bilimsel ¢aligmalarda 6nemli bir yardimc1 olacagi yadsmamamaktadir. Ayrica, sosyal bilim alaninda
yapilacak calismalarda da 6nemli bir destek saglayacagi goriinmektedir.

Bilim, bilginin olugturulma siirecinde gercegi bulma, bilme amaci ile bilimsel olan bilgilerin {iretilmesi
ve bunlarmm biitiiniidiir (Doganay, 2018, s. 10).Sosyal bilimlere bakildiginda i¢inde birgok alt dal
bulundurmaktadir. Sosyal Bilim Alanlar1; Sosyoloji, Psikoloji, Antropoloji, Egitim Bilimleri, Tarih,
Ekonomi, lletisim Bilimleri, Hukuk, Politika, Cografya, Sosyal Hizmetler, Kiiltiirel Calismalar,
Felsefe olarak cesitli alanlara ayrilmaktadir. Sosyal bilimlerin tek bir isim gatist altinda toplanmasi
aslinda bir ekip calismasi oldugunu da gostermektedir (Lemieux, 2022, s. 10). Sosyal bilimler birgok
alam ile birlikte bircok arastirma konusunu da kapsamaktadir. Yapilan bu ¢alismalarda yapay zeka
kullanimindan yararlanmak alanlara daha rahat arastirma yapmalarina ve yapilan arastirmalarin
hizlanmasina katki saglamaktadir. Aragtirmalarin ¢éziimlenmesinin yapilmasinda, yeni konu Onerisi ve
farkl1 bakis agilarindan goriis istendiginde yapay zeka uygulamalarindan faydalanmak miimkiin
olmaktadir. Aragtirmacilarin yaptiklar1 caligmalarsa alanina uygun olacak sekilde analiz yapmalarina
ve bir bilginin detayina hizlica ulagmanm yani sira bilginin anlasilir bir 6zetinin de ¢ikarilmasina
yapay zeka teknolojisi yardimci olmaktadir.

Sosyal bilimlerin de arastirma ydntemlerinden olan nitel arastirma ve nicel arastirma ydntemleri
caligmalarda oldukca sik kullanilmaktadir. Kullanilan niteliksel arastirma yoOntemleri insanlarla
yapilan goriismelerde derinlemesine olan goriismeleri kapsamakta iken niceliksel arastirma yontemleri
de olciilebilir ve objektif verileri ele almaktadir (Karatas, 2017, s. 65). Arastirmalarda yapay zekalarin
goriismelerde metinleri tablo sekline getirmesi, sesleri yaz1 olarak ¢dziimlemesi gibi arastirmaciya hiz
kazandiracak yardimlari bulunmaktadir. Yapay zeka bir ¢ok alanda erisildiginde hayati
kolaylastirmakta ve toplumsal diizeni tekrar sekillendirmektedir (Yengin & Bayrak, 2023, s. 147).
Insanin dogas1 geregi yapmasinin daha uzun siire alacag isleri daha kisa siirelerde ve de daha az hata
pay1 riski tagiyarak tamamlanmas1 yapay zeka teknolojileri ile miimkiin olmaktadir. Yapay zeka
kullanildig1 uygulamalarda aragtirmacinin hayatimi kolaylagtirmaktadir. Sosyal bilimler alaninda
yapilan ¢aligmalarda dogal dil isleme, duygu ¢oziimlemeleri gibi analizlerin yapilmasi yapay zeka
yardimi ile miimkiin olmaktadir. (Askun, 2023, s. 626). Dogal dil isleme teknikleriyle yapay zeka
yanitlarmin sanki bir insandan geliyormus gibi kolay anlasilir, istenilen yazi sekline gore ve istenilen
formata yazilmasi sosyal bilimler arastirmalarinda yapilan ¢alismalarin gidisatin1 kolaylastirmaktadir.
Yapilan arasgtirmalara belli bir derece de olsa hiz katabilerek katkida bulunabilmektedir. Bireylerin
arastirmasi gereken kaynaklar yapay zeka ile daha kisa bir siire i¢inde taramasi ve bilginin gidisati
icin bir fikir olusturabilecekleri bir kaynak olarak kullanmalari miimkiin olmaktadir. Gelecegin
sekillenmesinde 6nemli bir rol olan yapay zeka, derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi teknolojilerle
entegre olarak insan-makine etkilesimini sekillendirmektedir (Yengin & Cakar, 2024, s. 165-166).
Insan makine etkilesiminin beraberinde de yeni bir bilgi ag1 olusmaktadir. Akilli sohbet botlar ile
onemli ¢aligmalar, veri analizi, dil isleme, kisisellestirilmis icerik {iretimi yapilabilmekte ve biiyiik bir
katk1 saglanmaktadir.

Yapay Zeka Uygulamalar
Yapay zeka sohbet robotlar1, insanlarla etkilesime girebilmekte ve dogal dili kullanarak yanitlar
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iiretebilmektedir. Bu botlar, dil modelleri ad1 verilen yapay zeka algoritmalarimi kullanarak metinleri
anlayabilmekte, analiz edebilmekte ve iiretebilmektedir. Verilen komutlar dogrultusunda g¢alisan ve
komut dogrultusunda igerik tireten yapay zeka tabanli sistemlerden olusmaktadir. ChatGPT
arastirmacilara ortalama olarak tutarli, dogru, bilgilendirici ve ¢esitli bilgiler saglamaktadir. Sistematik
bir makale yazmaya yardimci oldugu sdylenmektedir. Bu dogrultuda aragtirmalar1 ve gorevleri
gerceklestirmek igin yapay zeka araglarimi kullanma olasiligima odaklanmak gerekmektedir (Zhai,
2022). Yapay zeka uygulamalari ile arastirma yapilan bir konuda hizli bilgi sahibi olunabilmekte ve
egitim alaninda zaman zaman kullanilabilmektedir. Verilerin analizi kisa siirelerde detayli bir sekilde
yapabilmektedir. Hayali veriler olusturarak istatistiklerin ve bu istatistiklerin  gorselleri
tasarlanabilmektedir.

ChatGPT OpenAl tarafindan gelistirilmis bir akilli sohbet robotudur. GPT (Generative Pretrained
Transformer) modelleri, biiylik veri kiimeleri iizerinde egitilmis derin 6grenmelerden olugmaktadir.
Cesitli kullanim alanlarina sahiptir; Metin {iretimi yaparak, yaratici yazma, makale taslaklar1 ve metin
temelli oyun senaryolar1 olusturabilmektedir. Soru-Cevap yaparak bilgi sorularmi yanitlamakta ve
rehberlik ayn1 zamanda tavsiyelerde bulunmaktadir. Kavram aciklamalar1 yapmakta, verilen bilgilerin
sayesinde de c¢alisma sunumlar1 saglayabilmektedir. Miisteri hizmetleri, sanal asistanlar ve otomatik
yanit sistemleri icin cevap verebilmektedir. Cesitli alanlarda derin bilgi anlamlandirma teknolojisini
kullanarak bir konu hakkinda yorumlama yapabilmektedir. Dogal Dil Isleme (NLP) yetenegi ile
karmagik gbozden gecirmeyi anlamakta ve kapsamli yamitlar vermektedir. Farkli dil ve kiiltiirel
gegmislere uyum saglama yetenegi gelismis sekilde mevcut bulunmaktadir (An ve digerleri, 2024).
Dogal dil isleme ile insans1 bir dil kullanarak sorulara hizli bir sekilde taradigi veri tabanlarindan
aldig1 bilgi sunmakladir. Bilgileri aninda ¢eviri yaparak anlasilir bir bigime ¢evirebilmektedir.

Web'de arama yaptiginizda Bing Copilot, yaninizda bir aragtirmacinin, kisisel olarak planlamacinin ve
yaratic1 ortagin olmasina benzemektedir. Bu akilli sohbet robotu ile karmasik sorular soruldugunda
Bing ayrintili ve detayl sekilde yanitlar verebilmektedir. Yanitlarinda kullandigi kaynaklarla baglanti
seklinde ulasilmasin1 da saglamaktadir. Web iizerinden ulagtign bilgileri kaynaklarla birlikte
vermektedir. Yaratici bir ¢alisma yapilmasi gerektiginde fikir sunucu olabildigi gibi aym1 zamanda
kendi yaratict metinlerini de tiretebilmektedir. Sorulan sorununun daha detayli ve farkli bir alanim
arastirmak veya ogrenmek isteyip, istenmedigi hakkinda butonlarla geri doniitler alarak tekrar cevabi
diizenlemekte ya da detaylandirmaktadir. Aramalar etkilesim iizerine oldugu icin belirli bir smir
konulmaktadir (Microsoft, 2024). Diger akill1 sohbet botlarina benzemekle beraber onlardan ayrildig
nokta olarak buldugu bilgilerin kaynak gosterimlerini de yapmakta oldugu bilinmektedir.

YouChat, You.com tarafindan gelistirilmis olan bir yapay zeka sohbet botudur. YouChat, genel
bilgileri yanitlayabilmekte, konular hakkinda bilgi verebilmekte, Oneriler sunabilmekte, g¢eviri
yapilabilmekte, 6zet ¢ikarabilmekte ve kod iiretebilmekte olan bir yapay zeka teknolojisidir. Bu
Yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri ile desteklenmektedir, insanlar benzer bigimde bu sekilde
konusabilmekte ve siirekli olarak ¢evrimigi bilgilendirmeler 6grenerek durmadan gelisebilmektedir.
Ancak bazen yanls bilgileri sistemine alabilmektedir. Youchat yapay zeka olarak siirekli
gelistirilmekte ve yanitlarinin kaynaklarim siklikla paylagiimaktadir. Kullanicilarin yanitlarina hizli ve
etkili yanit vermektedir. Web {izerindeki bilgiye erisim saglamakta ve kullaniciya bu bilgileri
derleyerek sunmaktadir.

Bu ii¢ yapay zeka sohbet modeli, farkli sirketlerce gelistirilen ve farkl teknolojik altyapilar1 kullanan
dil modellerini kapsamaktadir. Her bir uygulamanin belirli kullanim 6zellikleri bulunmaktadir.
ChatGPT, genis bilgi taban1 ve dogal dil isleme yetenekleri ile 6ne ¢gikarken, Bing, Biiyiik veri giiciinii
ve derin 6grenme yeteneklerini kullanmaktadir. YouChat’se, arama motoru entegrasyonu ve kullanici
odakl1 hizmetleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu model tiirleri, yapay zeka teknolojisinin farkli taraflarini
ve potansiyel olarak nasil uygulandigin gostermektedir.

BULGULAR
ChatGPT, Bing ve YouChat’in metne eklenen 6rnek soruya verdigi cevaplar metin, gorsel halinde
siralanmaktadir. Bu kisimda uygulamalara ¢esitli sorular sorularak aldigi yanitlar incelenmektedir.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 224
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, September 2024 Volume 4 Issue 3, p.218-234

ChatGpt’e sorular 5 Mart 2024 tarihin de sorulmus, Bing i¢in sorular 3 Mart 2024’te sorulmus,
YouChat’e ise 4 Mart giinii sorular sorulmustur. Ug uygulamanin verdigi yanitlar ve verimliligi benzer
soru tarzlari ile analiz edilerek degerlendirme gerceklestirilmistir.

Ornek soru:
Farkli yas gruplarmin teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime bakis acilarinda ne gibi farkliliklar
vardir? Bu yas gruplarimin verisel olarak degerlerini grafik haline getirmeni ve bana teorik bir ¢erceve

sunmant istiyorum.

ChatGpt
Teorik Cergeve: Yasam Dongiisii Teorisi ve Dijital Boliinme

o Aciklama: Bu soru, yasam dongiisii teorisi ve dijital béliinme kavramlari iizerinden farkli yas

gruplarinin teknolojik gelismelere ve dijital doniigiime nasil tepki verdigini incelemektedir.
Yasam dongiisii teorisi, bireylerin yasamlarinin farkly evrelerinde farkly tutum ve davramslar
sergiledigini one siirerken, dijital boliinme kavrami, dijital teknolojilere erisim ve kullanim
farkliliklarini ele alir.

Veri Analizi Icin Soru ve Yaklasim

Soru: "Farkly yas gruplarmin dijital doniisiime bakis acilarinda ne gibi farkliliklar vardir?"

Arastirma Yontemi:

o Anket: Farkli yag gruplarindan bireylere yonelik bir anket olusturulacaktir.

o Ornek Sorular:
o Dijital teknolojileri ne siklikla kullantyorsunuz? (Cok sik, Sik, Nadiren, Hig)

o Dijital doniisiimiin is hayatimizi/kisisel hayatinizi nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?
(Olumlu, Nétr, Olumsuz)

o Dijital teknolojilerle ilgili genel tutumunuz nedir? (Olumlu, Nétr, Olumsuz)

o Dijital déniisiim konusunda kendinizi yeterince bilgi sahibi hissediyor musunuz?
(Evet, Hayir)
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Ornek Veri:
Dijital Teknoloji Kullanim Sikhg: Dijital Dontsumun Etkisi
Olumsuz
Nadiren
50.0%
33.3%
Hig 33.3%
16.7% 16.7%
16.7% Sik 3.3% Notr
Oluml
Gok sik
Genel Tutum Bilgi Sahipligi
Olumsuz
Hay
50.0%
66.7%
16.7%
33.3% Notr 333%
Olumiu Evet

Sekil 2. Ornek Pasta Grafik (ChatGpt Tarafindan olusturulmustur)
Veri Analizi Sonuclar

Dijital Teknoloji Kullanim Stklig
o  Coksik: %16,7

o  Sitk: %16,7
e Nadiren: %33,3
o Hic: %33,3

Dijital Déniisiimiin Etkisi
o  Olumlu: %33,3

o Notr: %16,7
o  Olumsuz: %50,0

Genel Tutum
o  Olumlu: %33,3

o Notr: %16,7

o  Olumsuz: %50,0
Bilgi Sahipligi

e FEvet: %33,3

o Hayir: %66,7
Yorumlar

e Dijital Teknoloji Kullanim Stkligi: Grafikler, dijital teknolojileri hi¢ kullanmayan ve nadiren
kullanan bireylerin oranlarimin olduk¢a yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu, yash yas
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gruplarinin dijital teknolojilere erisim ve kullaniminin sinirli oldugunu yansitabilir.

e Dijital Doniisiimiin Etkisi: Olumsuz etkilenme orami (%50), dijital déniisiimiin bazi yas
gruplart i¢in zorlayict olabilecegini gostermektedir.

o Genel Tutum: Olumsuz tutumlarin (%50) agwiikly oldugu goriilmektedir, bu da dijital
doniigiime karst direncin veya memnuniyetsizligin yaygin oldugunu diistindiirebilir.

e Bilgi Sahipligi: Cogunlugun (%066.7) dijital doniigiim konusunda kendini yeterince bilgi sahibi
hissetmedigi anlasiimaktadr.

Bu analiz, dijital béliinme kavramini ve yas dongiisii teorisini destekler nitelikte olup, farkli yas
gruplarimin dijital teknolojilere ve dijital doniisiime yonelik tutumlarimin nasil farkliik gésterdigini
actkca ortaya koymaktadir. Bu tiir veriler, dijital egitim ve farkindalik programlarimin onemini
vurgulamak icin kullanilabilir.

Bing
Teknolojik gelismelere ve dijital doniigiime bakis agilart yas gruplart arasinda farkliik gosterebilir.
Iste bir teorik ¢erceve ve yas gruplarimin verisel degerlerini gosteren bir pasta grafigi:

e Cocuklar (6-12 yas): Bu yas grubu genellikle teknolojiye meraklidir ve oyunlar, egitim
uygulamalar: ve ¢izgi filmlerle etkilesimde bulunur. Ancak, teknolojiyi elestirel bir sekilde
degerlendiremezler ve giivenlik konularinda bilingsiz olabilirler.

o Gengler (13-19 yas): Gengler, sosyal medya, akilli telefonlar ve ¢evrimici icerikle biiyiidiiler.
Teknolojiyi aktif olarak kullanirken, gizlilik ve siber giivenlik konularina daha fazla dikkat
etmeleri gerekebilir.

o Geng Yetiskinler (20-35 yas): Bu yas grubu, is diinyasinda ve kisisel yasamlarinda teknolojiyi
yogun bir sekilde kullanir. Dijitallesme konusunda bilin¢lidirler ve yeni trendlere aciktirlar.

e Orta Yas (36-55 yas): Orta yas grubu, teknolojiyi is ve iletisim igin kullanir. Ancak, bazilart
hala geleneksel yontemleri tercih edebilir ve teknolojiye karst ¢cekingen olabilir.

o Yashlar (55+ yas): Bu yas grubu, teknolojiyi daha az kullanir ve bazilari i¢in bu alan
yabancidir. Ancak, dijital becerilerini geligtirmeye istekli olanlar da vardir.

Iste yas gruplarinin teknolopye bakis agisinit gosteren pasta grafigi:

hﬁil
i A

Sekil 3. Yas Gruplart ile Iigili Pasta Grafik (Bing tarafindan olusturulmustur).

Farkl yas gruplarimin teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime bakis agilar, dijital yerlilik ve
go¢menlik gibi faktorler de dahil olmak iizere cesitli etkenlerden etkilenir. Bu ¢esitlilik, kapsayici ve
toplumun her kesimine hitap eden teknolojiler ve politikalar gelistirmek igin anlamak ve
degerlendirmek onemlidir. Unutulmamalidir ki bu sadece bir teorik ¢ercevedir ve farkli yas gruplari
icinde de daha fazla ¢esitlilik olabilecegini g6z oniinde bulundurmaliyiz.
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YouChat
Farkl Yas Gruplarmmin Teknolojik Gelismelere ve Dijital Doniigiime Bakis A¢ilar

Farkli yas gruplart arasinda teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime bakis agilarinda bazi
farkhiliklar bulunmaktadwr. Bu farkliklar, yas gruplarmmin teknolojiye olan agsinaligi, kullanim
aliskanliklart ve dijital becerileri gibi faktorlere dayanmaktadwr. Geng nesil, dijital teknolojilerle
biiyiimiis ve bu teknolojilere daha asina olan bir yas grubudur. Onlar igin teknoloji, giinliik yasamin
ayrilmaz bir pargasidir ve dijital becerileri genellikle daha gelismistir. Gengler, sosyal medya,
oyunlar, ¢evrimigi alisveris ve diger dijital platformlart aktif olarak kullamirken, teknolojiye hizla
adapte olma yetenekleri yiiksektir. Orta yas grubu, teknolojiye genellikle daha ge¢ adapte olmusg
olabilir. Bu yas grubu, teknolojiyi daha ¢ok is veya egitim amagli kullanabilir ve dijital becerileri geng
nesle gore daha simirli olabilir. Bununla birlikte, orta yas grubu da teknolojiyi giinliik yasamn bir
pargast olarak benimsemekte ve dijital doniisiimiin faydalarini gérmektedir. Yash nesil, teknolojiye
genellikle daha az asina olan bir yas grubudur. Teknolojiyi kullanma konusunda daha fazla zorluk
yasayabilirler ve dijital becerileri daha sumirly olabilir. Bununla birlikte, yash nesil de teknolojiye ilgi
duyabilir ve bazilar dijital diinyay: kesfetmek igin ¢caba sarf edebilir.

Verisel Olarak Yas Gruplarimin Degerlerini Grafik Haline Getirme

Verisel olarak yas gruplarimin teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime bakis agilarini grafik haline
getirmek i¢in daha fazla ayrintiya ihtiya¢ duyulmaktadr. Bu tiir bir analiz, anketler veya arastirmalar
yoluyla toplanan verilere dayanarak yapilabiliv. Bu veriler, yas gruplarimin teknoloji kullanim
aliskanliklarimi, dijital becerilerini ve teknolojiye olan tutumlarin icerebilir. Ancak, saglanan arama
sonuglarindan elde edilen bilgilere dayanarak, yas gruplarimin teknolojik gelismelere ve dijital
doniigiime bakis acilart hakkinda genel bir teorik ¢ergeve sunabilirim. Bu cergeve, geng¢ neslin
teknolojiye olan asinaligini ve dijital becerilerini vurgulayacak, orta yas grubunun teknolojiyi is veya
egitim amagh kullanma egilimini ve yasl neslin teknolojiye olan ilgisini ve zorluklarini yansitacaktir.

Asagida, yas gruplarimin teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime bakis agilarint temsil eden
tahmini bir pasta grafigi bulunmaktadur:
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Sekil 4. Pasta Grafigi: Yas Gruplarinin Teknolojik Gelismelere ve Dijital Doniisiime Bakis Agilari
(YouChat tarafindan olusturulmustur).
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Grafige gore, geng yas gruplart teknolojik gelismelere ve dijital doniisiime daha agik. Ancak yas
arttikga, bu oran azaliyor. Bu, genellikle daha yash bireylerin teknolojiyi benimsemekte daha
tereddiitlii olabilecegini gosteriyor. Ancak bu kesin bir kural degil ve bireyler arasinda onemli

farkliliklar olabilmektedir.

Sorulan sorulara cevap veren {i¢ uygulamada birden ¢ok gorevi yerine getirebilmektedir.
Uygulamalara sorulan sorular kimi kisimlarda detaylandirma gerektirmekle birlikte genel olarak ¢ok
fazla komuta gerek kalmamaktadir. Bu dogrultuda yapay zeka uygulamalarmin kullanilabilecegi
alanlar ve kullanim alanlarindan alinabilecek verim agagida tablolar ile gosterilmektedir.

Tablo 1.ChatGPT, YouChat ve Bing'nin Arastirmalarda Kullanim1

Gorev Kategorisi Yapilabilecek islemler
Literatiir Tarama | - Arastirma Makalelerinin Toplanmasi: YAR, belirli anahtar kelimeler ve
ve Analizi konularla ilgili mevcut literatiirii tarayabilir ve ilgili
makaleleri toplayabilir.
- Ozetleme: Toplanan makaleleri 6zetleyebilir ve ana bulgular ¢ikarabilir.
- Atif Analizi: Hangi makalelerin en ¢ok atif aldigim belirleyerek 6nemli
caligmalar1 vurgulayabilir.
Veri Toplama ve | - Veri Toplama: Cesitli veri kaynaklarindan (6rnegin, internet siteleri, veri
Temizleme tabanlar1, API'ler vb.) verileri toplayabilir.
- Veri Temizleme: Toplanan verileri temizleyerek (6rnegin, eksik verileri
doldurarak, hatal1 verileri diizelterek) analiz i¢in hazir hale getirebilir.
Veri Analizi ve | - Istatistiksel Analiz: Toplanan veriler {izerinde istatistiksel analizler
Gorsellestirme (6rnegin, regresyon analizi, ANOVA) yapabilir.
- Makine Ogrenimi Modelleri: Veri setleri {izerinde makine &grenimi
algoritmalarini uygulayarak tahmin modelleri olusturabilir.
- Gorsellestirme: Analiz  sonuglarin1  grafikler ve tablolar seklinde
gorsellestirebilir.
Hipotez Testi - Hipotez Olusturma: Arastirma hipotezlerini formiile edebilir.
- Hipotez Testi: Veri analizi sonucunda hipotezleri test edebilir ve sonuglart
raporlayabilir.
Yazma ve | - Makale Yazimi: Arastirma sonuglarim1 ve analizleri bilimsel bir makale
Diizenleme formatinda yazabilir.
- Dil ve Gramer Diizenlemesi: Yazilan metni dilbilgisi ve stil agisindan
diizenleyebilir.
- Kaynak¢a Yonetimi: Kullanilan kaynaklar1 diizenleyebilir ve dogru
formatta kaynakca olusturabilir.
Simiilasyon ve | - Simiilasyonlar: Belirli bilimsel problemler i¢in simiilasyonlar yapabilir
Modelleme (6rnegin, fiziksel sistemler, ekonomik modeller).
- Modelleme: Karmagsik sistemler i¢in modeller olusturabilir ve bu modelleri
analiz edebilir.
Sonuclarin - Sonuclarin  Analizi: Elde edilen bulgular1 yorumlayarak, arastirma
Yorumlanmasi sorusuna nasil yanit verdiklerini degerlendirebilir.
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- Gelecek Arastrma Onerileri: Calismanin  simirlamalarini belirleyerek,
gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in onerilerde bulunabilir.

Etik Degerlendirme

- Etik Inceleme: Arastirmanin etik kurallara uygunlugunu degerlendirip,
olas1 etik sorunlar1 belirleyebilir.

- Etik Onay Siirecleri: Arastirma icin gerekli etik onay siireclerini
yonetebilir. (Siirecleri kontrol etmek gerekmektedir.)

Tablo 2.ChatGPT, YouChat ve Bing'nin Sosyal Bilimler Alanindaki Arastirmalara Yardimei Olabilme

Yeterlilikleri.

Kategori ChatGPT YouChat Bing

Bilgi Toplama | Tam Yeterli Yeterli Yeterli
Genis bilgi taban1 ve | Bilgi toplama kapasitesi iyi | Genel olarak genis bilgi
giincellemeler ile | ancak bazi giincellemelerde | tabani ve stk
detayli bilgi | eksik kalabilir. giincellemeler ile detayli
sunmaktadir. bilgi saglamaktadir.

Analiz Etme Tam Yeterli Yeterli Tam Yeterli
Karmasik  metinleri | Analiz etme kapasitesi iyi | Ileri analiz yetenekleri
anlama ve analiz etme | seviyelerde olmak ile birlikte | ile karmasik metinleri
yetenegi yiiksek | sinirh bir verim | ¢Oziimleyebilmektedir.
seviyelere saglamaktadir.
ulagsmaktadir.

Bilginin Yeterli Yeterli Tam Yeterli

Teyidi
Bilgi dogrulama | Bilgi dogrulama kapasitesi iyi | Genellikle giicli
yetenegi mevcut, | ancak bazi eksiklikler sistem | dogrulama sistemine
ancak bazi kaynaklar | igerisinde bulunmaktadir. sahiptir, yiiksek
eksik olabilmektedir dogruluk saglamakatdir.

Veri Analizi | Tam Yeterli Yeterli Tam Yeterli

Yapma
Biiyiik veri setlerini | Veri analizi kapasitesi iyi, | Biyilk veri  setlerini
analiz etme yetenegi | ancak biiylik veri setlerinde | analiz etme konusunda
yeterli seviyede | sinirli kalabilmektedir. giicli bir yapisi
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Ozgiin Icerik | Tam Yeterli Yeterli Tam Yeterli

Sunabilmek
Yaratict  ve ozgiin | Ozgiin icerik sunma | Yaratici ve dzgiin igerik
icerik iiretme | kapasitesi iyi, ancak bazen | liretme kapasitesi
kapasitesi yiiksek | tekrarlayan icerikler | seviyelere ulasmaktadir.
seviyelere iiretebilmektedir.
ulagsmaktadir.

Desenleri Tam Yeterli Yeterli Tam Yeterli

Tanimlama
Verilerdeki desenleri | Desen tanimlama kapasitesi | Verilerdeki desenleri
tanimlama ve | iyi ancak baz1 karmasik | tanimlama ve
iligkilendirme desenlerde smirl | iligkilendirme yetenegi
yetenegi kalabilmektedir. bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Tahminlerde | Tam Yeterli Yeterli Tam Yeterli

Bulunma
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Verilerden yola | Tahmin yapma kapasitesi iyi | Verilerden yola ¢ikarak
cikarak dogru | ancak dogruluk orani degisim | dogru tahminlerde
tahminlerde bulunma | gosterebilmektedir. bulunma kapasitesi
kapasitesi bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Bilgiye Dayal | Tam Yeterli Yeterli Tam Yeterli

Karar Verme

Bilgiye dayali kararlar | Bilgiye dayali karar verme | Bilgiye dayali kararlar
icin  kapsamli  ve | kapasitesi 1iyi, ancak bazi | icin kapsamli ve dogru
dogru bilgi | kararlar eksik bilgiye | bilgi sunmaktadir.

sunmaktadir. dayandirabilmektedir.

e Tam Yeterli: Arag, bu kategoride yiiksek diizeyde verimlilik ve dogruluk saglayarak
arastirmacilara kapsamli destek sunmaktadir.

e Yeterli: Arac, bu kategoride yeterli diizeyde islevsellik saglamakta ancak bazi sinirlamalart
bulunabilmektedir.

e Yetersiz: Arac, bu kategoride yeterli destegi saglamaz ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Bu degerlendirme, her bir yapay zeka aracinin mevcut yeteneklerine dayanarak yapilmistir ve sosyal
bilimler arastirmalarinda potansiyel kullanimini yansitmay1 hedeflemektedir.

SONUC

Cagdas aragtirma ortamlarinda, otomatik sistemlerin ve algoritmalarin kullanimi, birden fazla
disiplindeki akademik ¢abalarin verimliligini ve kapsamliligim1 énemli 6l¢iide artirmaktadir. Bu tiir
sistemlerin ana hatlariyla belirtilen yetenekleri, baslangictan yaymma kadar arastirmanin gesitli
asamalarin diizene koyma ve optimize etmedeki kritik rollerinin altim1 ¢izmektedir. Literatiir taramasi
yapilmasit ve analizler ile hedeflenen anahtar kelime aramalar yoluyla aragtirma makalelerini
sistematik olarak toplama ve sentezleme yetenegi, herhangi bir ¢alisma icin saglam bir temel
saglamaktadir. Temel bulgulann 6zetlemek ve ufuk agici ¢aligmalari belirlemek igin atif analizi
yapmak, arastirma ortaminin daha derinlemesine anlagilmasimi kolaylastirmakta ve alana yapilan
onemli katkilar1 vurgulamaktadir. Veri Toplama etkili arastirma igin, yiiksek kaliteli verilerin elde
edilmesini gerektirmektedir. Bu veriler ile eksik degerlerin ele alinmasmi ve yanligliklarin
diizeltilmesi saglanmaktadir, bdylece sonraki analizler i¢in verilerin biitiinliigli ve gilivenilirligi
saglanabilecektir. Veri analizi ve gorsellestirme, diizenlenmis veri kiimelerine uygulanan geligmis
istatistiksel teknikler ve makine Ogrenimi algoritmalari, anlamli ic¢goriilerin ve tahmine dayali
modellerin  ¢ikarilmasini  saglamaktadir. Bu sonuglarin grafikler ve tablolar aracilifiyla
gorsellestirilmesi, yalnizca karmasik kaliplarin ve iligkilerin anlagilmasina degil, ayn1 zamanda
bulgularin daha genis bir kitleye etkili bir sekilde iletilmesine de yardime1 olabilmektedir. Hipotezlerin
formiile edilmesi ve test edilmesi bilimsel yontemin merkezinde yer almaktadir. Otomatik sistemler,
hipotezleri  dogrulamak veya g¢iiriitmek igin verileri titizlikle analiz ederek bunu
kolaylastirabilmektedir, boylece kanit tabanina katkida bulunmakta ve teorik gerceveleri ilerletmeye
yarayabilmektedirler.

Yazim ve diizenlemelerde kullanilan yapay zeka uygulamalar arastirma bulgularmin bilimsel agidan
titiz bir sekilde ifade edilmesi i¢in dnemli arag¢ olarak kullanilmaktadir. Otomatik sistemler, dilbilgisi
standartlarina ve atif normlarina uyulmasini saglayarak makalelerin hazirlanmasina, diizeltilmesine ve
bicimlendirilmesine yardimci olabilmektedir. Bu, nihai belgenin netligini ve profesyonelligini
artirmaktadir. Yazim ve diizenlemelerde kullanilan yapay zeka uygulamalar arastirma bulgularinin
bilimsel agidan titiz bir sekilde ifade edilmesi i¢in 6nemli ara¢ olarak kullanilmaktadir. Otomatik
sistemler, dilbilgisi standartlarma ve atif normlarma uyulmasimi saglayarak makalelerin
hazirlanmasina, diizeltilmesine ve bigimlendirilmesine yardimci olabilmektedir. Bu, nihai belgenin

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License 23 1
BY NC



Journal of Communication Science Researches — JCSR, September 2024 Volume 4 Issue 3, p.218-234

netligini ve profesyonelligini artirmaktadir. Simiilasyon ve modellemeler yapilabilmesi, karmasik
bilimsel problemler i¢in simiilasyonlar ve modeller 6nemli bilgiler sunmaktadir. Otomatik araglar,
fiziksel sistemlerden ekonomik senaryolara kadar karmasik modeller gelistirmektedir. Analiz ederek
hipotezleri kesfetmek ve sonuglari tahmin etmek igin sanal bir laboratuvar saglayabilmektedir.
Sonuglarm yorumlanmasinin yapilabilmesi arastirma sonuglarini orijinal arastirma sorular1 baglamida
yorumlamak, gegerli sonuglar ¢ikarmak caligsmalar i¢in énemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Otomatik analiz araglari, verilerin temel egilimlerini ve ¢ikarimlarinmi belirleyerek bunu destekler ve
boylece arastirmacilarin ¢aligmalarinin daha genis etkisini anlamalarina yardimci olmaktadirlar. Etik
degerlendirme uygunlugunun denetlenebilmesi aragtirmalar i¢in 6nemli oldugundan yapay zekadan
yararlanilabilmektedir. Otomatik sistemler arastirma tekliflerini etik uygunluk agisindan
degerlendirebilmekte ve onay siireglerini yonetebilmektedir, boylece arastirma biitlinliigli ve sosyal
sorumlulugu korunabilmektedir. Tiim bu ¢aligmalar yapilirken insanin teyidine ve kontroliine de hala
ihtiyag¢ duyulmaktadir.

Yapay zekanin akilli sohbet robotlarinin, sosyal bilimler alaninda arastirma yapmayi, veri analizini ve
sonuglarin ¢ikarilmasini kolaylastirdigi goriilmektedir. Bu teknoloji, biiyiik veri setlerini analiz etme,
desenleri tamimlama, tahminlerde bulunabilmek gibi c¢esitli eylemleri yerine getirebilmekte ve de
sonuglar1 yorumlama konusunda énemli bir veri akig1 sunmaktadir. Yapay zeka destekli araglar, sosyal
bilimler arastirmalarinda verimliligi artirabilmekte ve karmagsik iligkileri anlama konusunda
aragtirmacilara yardimci olabilecek seviyelere ulasabilmektedir. Ozellikle veri analizi, dil isleme ve
kisisellestirilmis igerik iiretimi gibi konularda arastirmacilara 6nemli destek saglamaktadir. Ayrica,
yapay zeka teknolojisi, bilgiye dayali karar verme siireglerini desteklemeyi amaglamaktadir. Sosyal
bilimler alaninda, bu teknoloji sayesinde daha derinlemesine analizler yapilabilmenin miimkiin oldugu
gorlilmektedir. Hatta bazen insanin diistiigii hatalara diismedigi i¢cin daha dogru sonuglari ortaya
koyabilmektedir.

Yapay Zeka Robotlari, bilimsel aragtirmalarda ¢ok cesitli gorevleri istlenebilmektedir. Tablolardan
goriilebilecegi lizere ChatGPT, YouChat ve Bing gibi farkli yapay zeka modelleri; bilgi toplama ve
analiz etme, verileri analiz etme, orijinal i¢erik sunma, kaliplart belirleme, tahminlerde bulunma ve
bilingli kararlar verme konusundaki yeterliliklerine gore farklilik gostermektedir. ChatGPT ve Bing
genel olarak tiim kategorilerde tamamen neredeyse yetkin olarak derecelendirilebilmekteyken
YouChat yetkin diizeyde kalmaktadir. Bu, ChatGPT ve Bing'nin daha yiiksek analitik yeteneklere
sahip oldugunu ve bilimsel aragtirmalar i¢in daha kapsamli ve dogru bilgi sagladigin1 gostermektedir.
YouChat bilgi toplama ve analiz etme gibi temel gorevler i¢in yeterli olsa da bazi alanlarda daha siirh
kalabilmektedir. Yapay zeka robotlari, bilimsel arastirmalarda c¢ok ¢esitli gorevleri yerine
getirebilmektedir ve arastirmacilara ¢ok fazla zaman ve kaynak tasarrufu saglayabilmekte yardimei
olmaktadir. Ancak bu araglarin kullanimi sirasinda elde edilen verilerin dogrulugunun ve insan
gbzetiminde analiz edilen sonuglarin gecerliliginin desteklenmesi caligsmalarin dogrulu ig¢in 6nemli bir
yer tutmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde cesitli arastirma gorevlerinde yapay zeka
sistemlerinin hizhi bilgi sentezlemekte, galigmalara hiz kazandirmakta, verileri analiz edebilmekte
oldugu goriilmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin ¢aligmaya sundugu katkilarin yani sira kullanimlar
sirasinda insan denetimi gerektirdigini de vurgulamak gerekmektedir. Sistemsel hatalarin tespiti
caligmalarin gidigsati ve sonucun dogrulugu i¢in gerekmektedir. Calismanin 6zgiin olmasi i¢in insanin
karar verme, yorumlama siireglerine bireysel olarak yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte yapay
zeka uygulamanin ¢aligmalara yardimci rol oynamakta 6nemli katkilar1 oldugu goriilmektedir.
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