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Ozet

Bilgi teknolojilerinde yasanan inanilmaz hiz, isletmeleri degisime zorlamaktadir.
Teknolojinin, rekabetin ve tiiketicilerin baskisi ile igletmeler, siireclerini yeniden
yapilandirmiglardir. Bu esnada Internet, dnemli bir pazarlama araci olarak ortaya
¢ikmistir. Hem tiiketiciler hem de isletmelere yonelik avantajlari ile herkes
tarafindan kabul gorerek hizla yayilmaya baglamigtir. Internet, turizm
drtinlerinin dagitimi ve pazarlamasi konusunda onemli degisiklikler yaratmistir.
Bu calismanin amaci, Internet'in pazarlama araci olarak turizm sektdriindeki
kullanimi ve yarattig1 degisimi ortaya koymaktir.
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Electronic marketing in tourism sector
Abstract

The incredible speed of information technology experiences, are forced
establishments to change. Establishments with the pressure of technology,
competition and consumers have reconstructed their process. In the meantime,
the internet has emerged as an important marketing tool. With the advantages
for both consumers and businesses, it recognized by everyone has begun to
spread quickly. Internet has created major changes on distribution and marketing
of tourism services. The aim of this study is revealed the change and usage of the
internet in the tourism sector as a marketing tool.
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1. BILGI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELISiMi

Internet ilk olarak 1960'larda A.B.D. ‘de savunma bakanlig1 tarafindan askeri
amagh olarak kurulmus ve ARPANET (Advanced Research Projects Auohority
Net) adi verilen bu proje, iilke savunmasi alaninda birimler arasindaki
baglantilar, bilgisayarlar araciligiyla koordineli bir bi¢cimde saglamak amacini
tastmistir (Breitenbach & Van Doren, 1999: 558-575). Bilgi teknolojileri son
donemde tiim alanlar1 kapsayarak, yasamimizin bir parcasi haline gelmistir
(Allison, 2002: 80). Teknolojik gelismeler, insanlik tarihi boyunca bilginin elde
edilisi, saklanisi, islenisi ve iletilisi seklinde dort farkli asamada gergeklesmistir;
Tk asamadan son asamaya kadar hiz, mesafe, miktar ve elde edilen bilginin
glvenilirligine dair kisitlar asama asama azaltilmistir (Vural, 2009). Bilgi iletisim
teknolojilerinin gelisimi alict ve saticillarin bilgi ve veri agirhkli bir kanal
tizerinden dogrudan iletisimine olanak vermistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
gelisimi (bilgisayarlar, iletisim aglari, etkilesimli televizyon sitemleri), tiiketici
isteklerindeki artis (esneklik, uyum, kisiye 6zel mal ve hizmet vb.) rekabet artis
(kiiresel pazarlar, kisalan iiriin yasam donemleri, artan risk, hizli degisimler)
ekonomik yapiya etki etmekte ve isletmeleri stratejilerini, iirtinlerini ve
sireclerini yeniden belirlemeye itmektedir (http://www.bilgiyonetimi.org/
cm/pages/mkl_ gos.php?nt=576). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu
gelismeler, herhangi bir cografik kisit olmadan bilgiye ulasabilme imkani
vermekle beraber, sayisal bi¢ime doniistiiriilmiis yazili metnin, ses ve video
goriintiilerinin ¢ok hizli bir sekilde islenmesini, iletilmesini ve depolanmasini
olanakl kilmistir (Y1ilmaz & Ecevit, 2000; Elibol & Kesici, 2004). Iste bu énemli iki
gelisme, ekonomik kalkinmanin ve toplumsal refahin saglanmasinda elektronik
ticarete stratejik bir onem kazandirmaktadir (www.dso.org.tr/eticaret.html). Bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde rekabet ortami artmus, is yapma
sekilleri degismis, kiiresellesme ile pazar kosullari degismistir (Gokaliler &
Sabuncuoglu, 2008: 1317). Televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katalog
satis1 ile baglayan elektronik ticaret, teknolojik gelismelerin iiriinii olan
Internet'in gelisimi ile hiz kazanmistir. Internet'in sundugu sinirsiz pazar,
siiphesiz elektronik ticaretin bu denli hizli ve yaygin olarak gelismesinin ardinda
yatan nedendir (Kiiglikgorkey, 2002: 3). 1800-1945 yillar1 arasinda gelistirilen
teknolojiler, 20. ytizyilda bilgi iiretimi ve elektronik sisteminin de gelisimiyle hiz
kazanmugtir. Telefon, radyo gibi haberlesme araglarmin kullanilmas: ve ilk
bilgisayarin gelistirilmesi 1930'lara rastlamaktadir. Insanlar, diger insanlarla
iletisim igine girebilecegi yeni bir sosyal cevre olusturmus ve bilginin daha
serbest dolasimini saglayarak ‘bilginin demokratiklesmesini saglamistir.
Elektronik ticarete zemin hazirlayan teknolojik gelismelerden bir digeri ise,
Elektronik Veri Degisimi (EDI)'dir. Son 50 yil iginde bilgisayar teknolojisi tig
biiytik sigrama yapmistir. Her bir sigrama yeni firmalarin dogusuna, hizh
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degisim donemlerine girilmesine ve daha sonra az sayida teknolojinin piyasaya
hakim olmasma yol a¢cmistir. 1950’de IBM ile birlikte “veri isleme”, 1960'larin
ortasinda kiigiik bilgisayarlar, 1981’de IBM kisisel bilgisayarlar ile bugiiniin en
glicli sirketleri olan Intel, Dell, HP, Microsoft, Compaq ortaya ¢ikmistir (Aksoy,
2003). Elektronik ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak, Internet’in gelisimine
paralel oldugu gozlenmektedir (Ince, 1999: 4). Elektronik ticaretin ayrilmaz
unsuru kugkusuz Internet'tir (Aksoy, 2003).

2. INTERNET

Kelime anlami “aglar arasi ag” olarak ifade edilen Internet, diinya iizerindeki
binlerce bilgisayar1 birbirine baglayan, dev bir bilgisayar ag1 olarak
tanimlanabilir. Internet’te birbirine baglanan milyonlarca bilgisayar sayesinde,
diinyanin her tarafindaki milyonlarca kisi smirsizca, kolay bir sekilde ve diisiik
bir maliyetle iletisim kurabilmektedir (Vural & Oz, 2007: 222-223). Baslangigta,
sadece birkag kurumu birbirine baglamak amaciyla tasarlanan Internet, artik
milyonlarca kisinin baglandig1 diinya ¢apinda devasa bir yapiya kavusmustur.
Kullanan kisi ve kuruluslarin sayis1 her gegen giin artmaktadir (Cakir, 2004: 169).
Diinyadaki Internet kullanici sayis1 2000 ile 2009 yillari arasinda % 682,8'lik bir
artis ile 6.767.805.208 kisiye ulagsmis durumdadir. Tiirkiye'de ise Haziran 2008
itibariyle Internet kullanici sayis1 niifusunun % 36,9'unu olusturan 26,5 milyon
kigidir (http://www.internetworldstats.com/stats8.htm) Tiirkiye, resmi olarak
Nisan 1993'te kiiresel Internet agmn bir pargast olmustur. Avrupa ve Kuzey
Amerika kadar olmasa da Tiirkiye'de de Internet kullanumi hizla
yayginlasmaktadir (Ozturan & Roney, 2004: 259). iletisim teknolojilerinin ve
Internet kullaniminin hizla gelismesi ile diinyada yeni bir ekonomik diizenin
yayginlastig1 goriilmektedir. Buna bagh olarak; cografi sinirlar ortadan kalkmas,
satic1 ile alicnin bulustugu yer olan pazarlar farkli bir boyut kazanmis ve
saticilar tiim diinyayr miisteri kabul ederek, ticari faaliyetlerini web tabanh
sistemlere kaydirmiglardir (Civan & Bal, 2002: 1011). Elektronik ticarette
kurumlar (isletmeler), tiiketiciler, vatandaslar ve devletten olusan dort taraf
bulunmaktadir. Taraflarin her birinin elektronik ortamda birbirleriyle olan
iligkileri elektronik ticaretin dort tiirtinti olusturmaktadir (Dolanbay, 2000: 36).
Internet yoluyla ticaret faaliyetleri; isletmeden isletmeye(B2B), isletmeden
tiiketiciye(B2C), tiiketiciden devlete, E-Government (C2G), isletmeden devlete
(B2G) olmak tizere dort sekilde gergeklestirilmektedir. Bunlar arasinda en yaygin
olanlar1 ise ilk ikisidir Islem hacmi agsindan islemlerin 6nemli bir kismi
isletmeden miisteriye dogru gerceklesmesine ragmen, islem degeri olarak
isletmeden isletmeye %80 gibi onemli bir paya sahiptir (Deniz, 2002: 2; Olger &
@zyllmaz, 2007: 67; Sarisakal & Aydin, 2003: 2-3; Barisik & Yirmibescik, 2006: 44).
Tiirkiye'deki e-ticaret uygulamalar: ise genellikle isletmeden son kullanicilara
satig bicimiyle gerceklesmektedir. Tiirkiye’deki B2C satiglarinin, satin alinan
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mallarin cinsine gore dagilimina bakildiginda, satin alma aligkanliklarinda
farklibiklar oldugu goriilmektedir. Amerika gibi e-ticaretin gelismis oldugu
iilkelerde tiiketiciler, Internet yoluyla liiks tiiketim mallarindan, otomobile ve
finansal iiriinlere kadar degisen iiriinler satin almaktadirlar. Ulkemizde, B2C is
modeli ile c¢ogunlukla tiiketim mallarmin satin aliiyor oldugu
gozlemlenmektedir (Barisik & Yirmibescik, 2006: 46). Internet iizerinden yapilan
ticarete iliskin en yaygin endise, giivenliktir. Daha dogrusu Internet'te giivenilir
finansal islemlerin yapilip, yapilamayacagidir (Tan vd., 2004: 3; Soh vd., 1997:
217-228). Bir digeri ise mevcut dagitim kanalmma zarar verebilecegidir. Bu
endisenin basinda, aract kuruluslarin sunduklar1 hizmetler karsiliginda aldiklar:
komisyon {icretlerinde bir azalmanin olabilecegi diisiincesi gelmektedir
Internet'te yasanan problemlerden bir tanesi de tiiketicilerin aldatilma endiseleri
tagimalaridir. Ozel bilgilerinin gizli tutulmayabilecegi endisesidir. Odemenin,
triin teslimatindan once yapilmasi ve garanti hizmetleri gibi konularda da
tiketiciler endiselenmektedir (Akkilig, 2004: 4; Soh vd., 1997: 217-228). Buna
ragmen hem tiiketiciler hem de isletmeler bu pazarlama aracindan
vazgegmemektedirler. Isletmeler ve web tasarimcilari daha giivenli baglant
yollarmi aragtirmaktadirlar. Internet’ten parlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
web siteleri, elektronik postalar, arama motorlari, online reklamlar gibi birgok
arag iletisim siirecinde kullanilabilir (Ozdemir, 2007: 892). Internet’in ve 6zellikle
web’in biiylik bir gelisim kaydetmesi ve isletmelere cesitli avantajlar sunmasi,
pek ¢ok isletme ve miisteriyi pazara gekmekte ve boylece pazarlama faaliyetlerini
Internet aracihig: ile gerceklestirmelerini saglamaktadir (Ellsworth & Ellsworth,
1995: 51). Internet {izerinden uluslararasi pazarlama faaliyetleri patlamis ve
beraberinde gelen kiiresel bilgi ag1 (Hamill, 1997: 300-323) ortaya c¢ikmuistir.
Isletmelerin, bir kism1 sadece tutundurma amacl olarak Internet’te yer alirken,
bir kismzi ise iirlin satis1 da dahil olmak tizere bir ¢ok pazarlama faaliyetlerinin
yer aldig1 daha genis kapsamli calismaktadir (Mathur vd., 1998: 336). Internet
birebir iletisim olanagi yarattig1 i¢in dogrudan pazarlama araglarindan biri
olarak kullanilmaktadir. Televizyon ve dergi reklamlarindan farkli olarak
miigterinin bir telefon konusmasi yapmasina ya da bizzat isletmeye gitmesine
gerek bulunmamaktadir. Boylece iiriinden haberdar olmak ve satin almak
arasindaki siire kisalmaktadir (Pender & Sharpley, 2005: 248). Internet’in
pazarlama igin en 6nemli yararlarindan biri de, siteye giren insanlarin elektronik
bir iz birakmasidir. Boylelikle site ziyaretcileri hakkinda, nereden, hangi saat
diliminde baglandiklari, sitede ne kadar siire kaldiklari, hangi sayfalara
baktiklar1 ve neler satin aldiklar1 gibi bircok bilgi elde edilebilmektedir (WTOBC,
1999: 125). Web sitesi sayesinde siteye girenler hakkinda ilgili siteye tiyelik
aracilig1 ile de bilgi toplanabilmektedir (Ozdemir, 2007: 892). Ancak donanim,
yazilim ve personele yapilacak gerekli yatirimlar yiiziinden web sitelerinin kisa
donemde kar yapmasi zor (Middleton & Clark, 2001: 450) oldugundan kiigiik
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isletmeler i¢in problem olmaktadir. E-posta, bloglar, podcast ve forumlar
etkili birer Internet pazarlama stratejisi olduklarini kamitlamislardar.
Bloglar ve forumlar kuruluslarin miisterileri ile etkilesimine yardimci
olabilir. E-posta pazarlama, etkin bir arag olarak genis bir tiiketici kitlesine
pazarlama hizmeti vermektedir. Web sitelerinde diizenlenen yarismalar,
web pazarlamanin en etkili yollarindan biridir. Yeni iiriin ve hizmetler
hakkindaki online basin biiltenleri ve makaleler isletmelerin kendilerini
hedef miisterilere tanitmalarina imkan saglar
(http://www .buzzle.com/articles/internet-marketing-strategy.html).

E- Posta Pazarlamasi (E- Mail Marketing), pazarlama faaliyetlerinin daha etkin
verimli, hizli ve kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla, isletmelerin
Internet ortamindan yararlanarak iletisim, tanitimi satis ve pazarlama
faaliyetlerinde e-posta yontemini kullanmalarini ifade etmektedir (Deniz, 2002:
3).

Pek c¢ok isletme driinlerini tanitmak, satis firsatlarin1 haber vermek gibi
nedenlerle e postadan yararlanmaktadir. Isletmeler e-posta araciigi ile
miigterilerine faaliyetleri ile ilgili her tiirlii bilgiyi, haberi, yeniligi, oneriyi hizla
iletip geri bildirim alabilmektedirler. Bu agidan e posta, dogrudan pazarlamanin
gelecegi olarak nitelendirilmektedir. Bu uygulama mdiisterinin izni ile yapiliyorsa
yliksek geri doniis oranlar1 saglarken, izinsiz gonderilen e postalar, ¢cogunlukla
miisterinin tepkisine neden olmakta ve c¢ogunlukla okunmadan silinerek,
bekledigi yarardan ¢ok zarar vermektedir (Deniz, 2002: 3).

Internet ile iletisim konusundaki son gelisme mobil iletisimdir. Mobil iletisim igin
onemli olan WAP uygulamalaridir. Bu teknoloji ile kullanicilara cep telefonu gibi
mobil cihazlar {izerinden her hangi bir ilave cihaza gerek duyulmadan, bir yere
bagimli olmadan Internet ortamina erisim imkani saglanmaktadir.

M-ticaret, e-ticaretin biraz daha genislemis bir durumudur. Ciinkii m-ticaretin,
kullanilan mobil teknoloji sayesinde araglarin sabitlik kisitlarmi ortadan
kaldirarak, mal ve hizmet alisveris aligkanliklarim1 kokten degistirecegi
diistintilmektedir (Sarisakal & Aydin, 2003: 3).

3. TURIZM SEKTORUNDE INTERNET YOLUYLA PAZARLAMA

Bilgi teknolojisinde 1980’lerden itibaren yasanan gelisim ile birlikte turizm
endiistrinin yapist kadar isletmecilik uygulamalar:1 ve stratejileri de degismeye
baslamustir (Ho & Lee, 2007: 1434; Buhalis & Law, 2008: 609). Diinyada elektronik
ticaretin en yaygin oldugu sektorler arasinda; bilisim ve elektronik,
telekomiinikasyon, finans, perakendecilik, enerji ve turizm yer almaktadir (C)lger
& C)zyﬂmaz, 2007: 3 ; http://eticaret.garanti.com.tr). Teknolojik yeniliklerle
birlikte ortaya c¢ikan en onemli olgulardan biri de Internet'tir. Internet
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uygulamalarimin popiilaritesi nedeniyle oteller, havayollari, seyahat acenteleri
gibi birgok turizm organizasyonu Internet’i pazarlama ve iletisim stratejilerinin
bir pargasi olarak kabul etmistir (Buhalis & Law, 2008: 611). Boylece Internet,
turizm pazarinda 6nemli bir ara¢ olmaya baslamistir (O’Connor & Murphy, 2004:
473-484; Oh vd., 2004: 425-447). Oteller tarafindan (Baloglu & Pekcan, 2006: 171-
176; Fam vd., 2004: 195-207; Scharl, vd., 2004: 257-271), havayollar1 tarafindan
(Chu, 2001: 95-100), seyahat acentalar: tarafindan (Ozturan & Roney, 2000: 259-
266), kongre ve ziyaretci biirolar1 tarafindan (Yuan vd., 2003: 240-255) ve diger
destinasyonlarin pazarlama organizasyonlar1 tarafindan (Doolin vd.,2002: 557-
561; Stamboulis & Skayannis, 2003: 35-43; Stepchenkovaa & Morrison, 2006: 943-
956) aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Yeni teknolojiler, isletme personelini arka
ofisle gorevlerinden miisteri hizmetlerine yonlendirerek, turizm pazarini daha
etkin hale getirmistir (Murphy & Tan, 2003: 543).

Diinya turizm 6rgiitii Internet’in bagar1 anahtarmnn, tiiketici ihtiyaglarmin hizl
bir sekilde tanimlanmasi, dogrudan iletisim, kapsamli bir sunum, kisisellestirme
ve bilgilerin gilincellenmesi oldugunu agiklamistir (Castaneda vd., 2009: 549).
Teknolojik gelisme ile miisteriler kendilerine yonelik ¢ok gesitli iriin ve
hizmetlerden haberdar olmus ve aralarindan bir secim yapma olanagma
kavugmusglardir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de aym
durum gecerlidir. Gelismis ve kolayca ulasilabilen veri tabanlar1 sayesinde arzu
edilen secim karar1 verilebilmektedir (Aksu, 2000: 7). Internet ve World Wide
Web (www)’in 1990’11 yillardaki gelisimi bununla birlikte bilginin ve kaynaklarmn
global anlamdaki paylasimi, geleneksel pazarlamay: etkisiz hale getirmistir
(Ozturan & Roney, 2004: 259). Internet, turizm tiriinlerinin dagitimi ve
pazarlanmasi konusunda biiyiik bir degisim yaratmis ve bilgi tiiketim modelleri
yeniden sekillenmistir (Choi vd., 2007: 118-129). Internet konaklama, seyahat,
yiyecek-icecek ve eglence sektorlerinde de yogun olarak pazarlama agisindan
yorumlanarak degerlendirilmektedir. Ayrica destinasyonlar agisindan da ¢ok
biiylik firsatlar sunmaktadir (WTOBC, 1999: 73). Turizm isletmeleri Internet’i,
tanitim, satis, dagitim ve miisteri iligkileri gibi gesitli pazarlama faaliyetlerinde
kullanabilmektedirler. Bunun 6tesinde bir¢ok turizm isletmesi etkilesime girdigi
diger turizm isletmeleriyle olan iligkilerinde de Internet’i kullanma olanagma
sahiptir (Sar1 ve Kozak, 2003: 257). Pazarlama ve tanitim aktivitelerindeki en hizli
ve carpici gelismeler, teknoloji kullanmiminda yasanmistir. Ornegin, gectigimiz
yillarda Club Med’in Kuzey Amerika’daki satislar1 sahip oldugu web dolayisiyla
%40 sigrama gostermistir. Internet kullanicilarmin e posta ile gonderilen linki
tikladiktan sonra tatil satin alma oranlar1 her zamankinden 2,5 kat daha fazla
gergeklesmistir (http://proquest.umi.com/pgdweb). Ispanya, SEDETTUR adiyla
Teknolojik Turizm Gelisimi Kurulusu olusturmustur. Bu kurulus bir yandan
bilgi teknolojileri diger yandan enerji tasarrufu, tasarim, giivenlik, saglik ve
kalite konularinda calismaktadir. Liechtenstein, Internet kameralar1 ile canlh
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yayin yapmaya baglamigtir. Club France, sadece Internet {izerinden iiye kabulii
yapmaktadir. Ingiltere, dagitim kanallarinda Internet lehine biiyiik capli bir
dontisiimii rapor etmistir. Bu tilkede, bir zamanlarin en 6nemli pazarlama
araglar1 olarak goriilen cadde {izeri satis noktalar1 ve ¢agri merkezleri, bu
unvanlarini Internet’e ve dogrudan pazarlamaya birakmaya baglamistir. Isvigre,
‘Inno Tur’ programma devam ederken bir yandan da 2006-2010 yillarmi
kapsayan carpici bir Miisteri YOnetim Sistemi” (CRM) projesini faaliyete
gecirmistir (Kasli vd., 2009: 10). Ttiim bu sistemlerin daha da ileri boyutu sanal
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanal gergeklik, katilimcilarina
gercekmis hissi veren, bilgisayarlar tarafindan yaratilan dinamik bir ortamla
kargilikli iletisim olanagi taniyan, bir benzetim modelidir. Elektronik ticaret
siteleri, ~sanal gerceklik tekniklerini bir pazarlama araci olarak
kullanabilmektedir. Televizyon kanallar1 ve Internet araciligiyla yaymlanan bu
tiir elektronik pazarlar miisterilerine 24 saat hizmet verebilmektedir. Son
zamanlarda sanal gergeklik teknolojisini kullanan web portallar1 da
yayginlasmaya baslamistir (Bayraktar & Kaleli, 2007: 2).Yasanan tiim gelismeler,
getirdigi kolayliklar, yarattig1 ticaret hacmine ragmen cesitli nedenlerle
elektronik ticaretten kaginilabilmektedir. Turizm sektorii taraflarinin e-ticaretten
kaginmasiin nedenleri; miisteriden ya da hizmeti sunan isletmeden/ Internet’ten
kaynaklanan nedenler olarak iki farkli grupta incelenebilir. Miisteri acisindan
kredi kart1 ile Internet ortaminda satin almanin yarattig1 giivensizlik, bilgisayar
kullaniminda acemilik, kullanicinin yeterli bilgiye sahip olmamasi, ortamda iirtin
ve hizmetin somut 6zelliklerinin en aza inmesi gibi nedenlerin yani sira yeterli
alternatif sayisinin bulunmamasi, verilerin giincellenmemesi, bilgilerin ¢ok az
veya ¢ok fazla olmasi gibi isletmeden/Internet’ten kaynaklanan nedenler de
bulunmaktadir. Bu konuda Internet Grup ve Net Effect tarafindan yapilan bir
aragtirmanin sonuglaria gore "Internet iizerinden alisverise cikan miisterilerin
ancak 1/3’ti aligverisi tamamlamaktadir, geri kalan miisterilerin %67'si aligveris
islemlerini durdurarak {iirtin ya da hizmeti satin almaktan vazge¢mektedirler
(Pirnar, 2005: 43).

Tablo 1'de gorildiigti tizere turizm sektdriindeki isletmelerin organizasyon
icinde, isletmeler arasinda ve miisterileri ile iletisimde bilgi teknolojisini
kullanabilecekleri pek ¢ok alan bulunmaktadir. Turizmde kullanilan seyahat
hizmetinin tretiminin, reklaminin, satin aliminin, 0demesinin ve teslimatinin ve
bunun gibi pek c¢ok faaliyetin Internet araciligiyla yapilmasi miimkiindiir.
Internet’i turizm sektérii agisindan diger araglar arasinda daha etkin duruma
getiren diger ozellikler ise, Internet’in ses, gdriintii ve yazili bir metni iletebilme
islemlerini ayn1 anda ve daha hizli yapabilmesidir. Turizm iiriiniiniin en énemli
bilesenleri olan konaklama ve seyahatin satisi Internet {izerinden yillardir
yapilmaktadir. Ancak destinasyon ve yiyecek igcecek, diger hizmetlere kiyasla
daha yenidir.
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Tablo 1. Turizm Sektorii {letisim Sekilleri ve Bilgi Teknolojileri Yardimi ile

Gergceklestirilen Faaliyetler

Organizasyon Ii Iletisim
ve Faaliyetler Intranet

Organizasyonlararast Iletisim
ve Faaliyetler Extranet

Turizm organizasyonu icerisindeki
bilgi degisimi

Yonetim

¢ Stratejik planlama

* Rekabet analizi

¢ Finansal planlama

* Muhasebe

* Pazarlama arastirmast

* Pazarlama stratejisi ve uygulama
* Yonetim istatistikleri

* Operasyon kontrolii

* Yonetim faaliyetleri

Boliimler arasi iletisim

o Isletme faaliyetleri

* Bilgi degisimi

e Insan kaynaklar1 y&netimi
* Personel koordinasyonu

Turizm hizmeti tireticileri ve
aracilar arasindaki bilgi degisimi

Seyahat Oncesi
* Genel bilgi
* Yer ve zaman uygunlugu /  Fiyat
arastirmalar1
* Pazarlik
* Rezervasyon ve konfirmasyon
* Seyahat ile ilgili belgeler
- Grup listeleri,
- Biletler
- Odendi / alind1 belgeleri

Seyahat Sirasinda

* Programin devami ve takip plani

* Beklenilmeyen olaylar karsisinda planlarin
degismesi,

* Takip gelistirmesi

Subeler Arasi iletisim ve
Fonksiyonlar

¢ Faaliyetlerin koordinasyonu
¢ Raporlama ve biitceleme

* Uygunluk/fiyatlar/bilgi

Seyahat Sonras1

 Odeme ve komisyonlar

* Geri bildirim ve 6neriler

¢ Sikayetlerin degerlendirilmesi

* Veri yonetimi ile sadakat kazandirma

Turizm Sektorii ile Miisteri
fletisimi internet

Turizm isletmelerinin Turizm Dist
isletmeler ile iletisimi internet

¢ Elektronik ticaret

¢ Seyahat danuismanlig1

¢ Uygunluk/fiyat/bilgi talepleri

¢ Rezervasyon ve konfirmasyon

® Rezervasyona iliskin 6zel talepler
* Depozitler

e Ozel istekler

* Geri bildirim ve sikayetler

Diger hizmet sunucular1 ve destek hizmetleri
- Seyahat formaliteleri ve vizeler
- Asgilar

* Sigorta isletmeleri

* Hava durumu tahmini

e Eglence ve iletisim

e Bankacilik / finansal hizmetler

e Kredi kartlar: kullanimi

e sletmeye iliskin diger hizmetler

Kaynak: Buhalis Dimitros (2003), E-Tourism, Prentice-Hall., Aktaran: Pirnar, ige
(2005) Turizm Endiistrisinde E-Ticaret, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1,

11-12.
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Turizmde Elektronik Pazarlama
3.1. Konaklama Sektoriinde Internet

Teknoloji, konaklama isletmeleri icin rekabette ve Orgiitsel performansi
arttirmada onemli bir stratejik boyut haline gelmistir (Wang & Qualls, 2007: 560).
Oteller, uluslar arasi pazarlama ve reklam agisindan en aktif Internet
kullanicilaridir (Soh vd., 1997: 217-228). Birgok otel isletmesi bu avantajdan
yararlanmak igin kendi web sitelerini olusturmustur (Pirnar, 2005: 45). Web
siteleri, ¢ekici grafik ve resimlerle birlikte olanaklar, hizmetler ve fiyatlara iliskin
bilgiler sunarlar (Soh vd., 1997: 217-228). Isletmelerin basariy1 yakalayabilmeleri
icin sadece Internet’te var olmalari yeterli olmay1p (Liang & Law, 2003: 193-208),
web sitelerinin, ziyaretgileri ¢ekmeleri ve tiiketici konumuna doniistiirmeleri
gerekmektedir (Auger, 2005:119-137). Ciinkii web siteleri karar asamasmnda
tiiketici davraniglar: iizerinde onemli rol oynamaktadir (Odgers, 2001: 45). Bu
nedenle sitenin zengin ve cekici igerigi ile tiiketicilerin hem alisveris yapmalar1
hem de siteyi tekrar ziyaret etmeleri saglanmaldir (Haas, 2002: 637). Aksi
takdirde potansiyel tiiketiciler, kolaylikla baska bir isletmenin web sitesine
kayabilmektedirler (Taylor & England, 2006: 83). Tiirkiye’deki otel isletmelerinin
web tasarimina yoOnelik bir arastirmaya gore; otel isletmeleri web sitelerinde
bulunan baglica ortak 6zellikler olarak oda ve otel resimleri, siteye kolay ulasim
imkany, iletisim ve ulasim bilgisi, ¢oklu dil secenegi, ana sayfaya kolay ulagim,
kullanigli menti, sistemin hizli agilmasi, hizli indirilme ve e-posta ile rezervasyon
oldugu belirlenmistir (Bayram & Yayli, 2009: 23). Tiiketicilerin, otellerin web
sitelerini kullanma nedenleri arasinda zamanlarinin degerli olmasi ve fiyat
(Chung & Law, 2003: 119-125; Liang & Law, 2003: 193-208) baslica iki temel
unsurdur. Tiiketiciler Internet’i kullanarak, turistik iirtinler hakkinda daha fazla
bilgiye kisa siirede ulasabilmekte ve karsilastirma yapabilmektedirler (O’Connor
& Murphy, 2004: 474). Otellerin Internet sitelerini kullamim amaglar1 farkhilik
gosterebilmektedir. Internet, pazarlama ve satis araci olarak daha sik
kullanilmasimin yani sira, rezervasyon araci olarak da kullanilmaktadir (Pirnar,
2005: 45). Cok sayida tiiketici geleneksel dagitim kanallarini atlayarak otellere
dogrudan rezervasyon yapmaktadir (Jeong vd., 2003: 161). Oteller de en iyi fiyat
garantisi ile dogrudan rezervasyon yapanlar1 cezp etmeye calismaktadirlar
(O’Connor & Murphy, 2004: 474). Cevrimigi aligveris yapanlarin % 90'm
rezervasyona karar vermelerinde % 6’lik bir indirimin etkili oldugunu
belirlenmistir. Bu indirim orani, otel isletmelerinin seyahat acentelerine
verdikleri komisyondan (genel olarak %8) daha azdir (Wong & Law, 2005: 311-
329). Bu gelismelere ragmen, geleneksel yontemlerin tanitimda en etkin yol
oldugunu diisiinen otellerde bulunmaktadir. Internet araciligiyla alinan
rezervasyonlarin oranlari, telefon ve faks ile alman rezervasyonlara oranla daha
diigiiktiir. Fakat Internet kullanicilarimin artmasi ve nesil degisimi, zaman
yetersizligi ve artan enformasyon yogunlugu gibi sosyal degisimler, tiiketicilerin
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genel anlamda elektronik ticareti kabullenmelerine yardimci olacaktir (Pirnar,
2005: 45).

3.2. Seyahat Sektoriinde Internet

Dagitim kanallarmin amaci, dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru yerde ve tam
zamaninda bulunmasini saglamaktir (Wayne & Berthon, 2000: 425). Internet, bu
amacin  gerceklestirilmesini kolaylagtirmaktadir. Insanlar kendi yaptiklari
organizasyonlara daha cok giiven duymakta ve daha cok keyif almaktadirlar.
Ayrica Internet iizerinde aradigi her tiirlii bilgiye kisa siirede ulagan turist,
gerekli rezervasyonlar1 da online yapmay1 turizm deneyiminin bir pargasi olarak
hem eglenceli hem de kullanish ve rahat bulmaktadir (WTOBC, 1999: 73). Giin
gectikce bagimsiz seyahate yonelik artan ilgi ve insanlarin kendi yaptiklar:
arastirmalar ve seyahat diizenlemeleri dogrultusunda hareket etme egilimleri
sonucunda, paket turlara, tur operatorlerine ve seyahat acentalarina daha az
ihtiya¢ duyulmaktadir (WTOBC, 1999: 73). Seyahat ve turizm siteleri diinya
c¢apinda Onemli oranda gelisme gosterdigi halde, turizm pazarlamasi igin
geleneksel kitle medyas: ve seyahat acentalar1 gibi aracilar kullanilmaya devam
edilmektedir (Lau vd., 2001: 55-56). Seyahat sektorii hala, Internet araciligl ile en
fazla satin alinan ilk {i¢ hizmet kategorisi i¢indedir (Heung, 2003: 370-378).
Cunkii seyahat kuruluslar,, tiiketiciler agisindan bir marka gorevi
iistlenmektedirler. Tiiketiciler cesitli hizmetlere Internet iizerinden ulasabilseler
de, araci seyahat kuruluslarina olan ihtiya¢ her zaman var olacaktir (Akkilig,
2004: 5).

Seyahat ve turizm endiistrisi, parcali, bilgi odakli bir endiistridir. Bu durum,
seyahat endiistrisi igin Internet’ten saglanacak yarari oldukca énemli bir hale
getirmektedir (Andreu vd. 2009: 2). Bu nedenle Interneti kullanan seyahat
kuruluslarinin  sayis1 giin gectikge artmaktadir (Akkilig, 2004: 5). Internet
tizerinden gergeklestirilecek islemler ise dogrudan rezervasyondan, son
tiiketiciye kolay O0deme kosullar1 sunulmasina ve seyahat acentalari ile tur
operatorleri ve diger turizm iirtin ve hizmet sunucular1 arasinda degisik
alanlarda gergeklesebilmektedir (Pirnar, 2005: 9). Seyahat acentalarinda
kullarulan bilgisayarli rezervasyon sistemleri ise Internet'in diger bir kulanim
alarudir. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri, bilgi depolamak ve almak icin
olusturulmus bilgisayar sistemleridir. 1970’li yillardan beri bu sistemler
seyahat acentalar1 tarafindan dagitim kanali olarak kullanilmaktadir (Tsai vd.,
2005: 786). Havayollari igin tasarlanan ve isletilen CRS’ler sonra seyahat
acentelerinin rezervasyon, bilet satis gibi islemleri igin genisletilmis, bir¢ok
havayolunu igeren global dagitim sistemleri (GDS) tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. GDS sirketleri, Internet ag gecitleri {izerinden
tiiketiciye erisilebilir hale gelmistir. Modern GDS’ler genel olarak
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havayollarinda biletleme yapmanin yani sira otel rezervasyonu ile araba
kiralama imkanini da saglar. Ayrica ana sisteme dogrudan bagli olmamasma
ragmen bazi pazarlarda demiryolu rezervasyonlarna da imkan vermektedir.
Amedeus (%49,2), Sabre (%44,7), Worldspan by Travelport (% 26,5), Galileo by
Travelport (%19,7) onemli pazar paylar: ile bu pazarin liderleridir. Bilgisayarh
rezervasyon sistemleri, turizm isletmelerinin ve turistik destinasyonlarin kiiresel
olgekte yayilisini kolaylagtirmaktadir. Bu sistemler, turistik hizmet saglayicilarma
triinlerini kiiresel Olcekte tanitim, satis ve kontrol olanagi sunarken, doluluk
oranlarmi ytiikseltme ve mevsimsellik sorunlarini azaltma konularinda yardima
olmaktadir. Ayrica, ekonomik Omiirlerini uzatirken, karliik oranlarin
arttirmalarina imkan saglar. Bilgisayarli rezervasyon sistemleri miisterilerin,
destinasyonlar, seyahat paketleri, konaklama ve eglence hizmetleri, fiyatlar ve bu
hizmetlerin erisilebilirligi hakkinda bilgilere kolayca erisme ve karsilastirma
yapmalarina olanak vermektedir. Ayrica, detayh bilgilere daha kolay erisim ve
uygun fiyath kisisellestirilmis hizmetler sunulabilmek icin de altyap: saglar
(Pirnar, 2005: 46).

Seyahat teknolojisindeki son gelisme, sanal tur teknolojileri igeren sanal
turizmdir. Sanal Gergeklik (Virtual Reality) programlari, tiiketicilere ve turistlere
oturduklar1 yerde segtikleri tatil merkezinde dolasip neler yapabileceklerini,
neleri yiyip icebileceklerini ve neleri satin alabileceklerini gosterebilmektedir. Ug
boyutlu, gorsel, isitsel ve dokunmatik teknolojisi ile {iretilen bu programlar son
derece etkindir (Pirnar, 2005: 47). Bu giin diinya {izerinde pek ¢ok destinasyon,
otel ve miize bu teknoloji ile gezilebilmekte, turistler gitmek ve gormek
istedikleri yerleri sanal ortamda dolasabilmektedirler. Gergek bir turizm
deneyiminin yerini tutmasi miimkiin degilse de bu durumun gelecekte turizmin
yerine gegebilecegi bile diistiniilmektedir.

3.3. Yiyecek Icecek Isletmelerinde internet

Her ne kadar teknoloji turizmin tiim alanlarinda etkili olsa da Internet’in yiyecek
icecek sektoriine etkileri tizerinde pek fazla c¢alisma bulunmamaktadir. Alan
yazinda Internet’in yiyecek igecek sektoriinde kullanimina iliskin ¢alismalar daha
¢ok, marka (Weber vd., 2006: 1463-1466) cocuklar ve ergenler (Alvy & Calvert,
2008: 710-713; Henry & Story, 2009: 353-359) ve web siteleri (White, 1996: 39-59;
White, 1998: 413-418)iizerinedir. Bir kism1 da yiyecek giivenligini icermektedir.

Internet'in yiyecek icecek firmalar1 icin dogrudan pazarlama araci olarak
kullanimi 6nem arz etmektedir (Arguelles, 1998: 13). Yiyecek endiistrisinde Pizza
Hut zinciri, Silicon Vadisindeki kullanicilara Internet iizerinden siparis
verebileceklerini duyurduktan sonra diinya ¢apinda tanimmugtir. Amerika’daki
Coca-Cola, Burger King, Pepsi, KFC, ve McDonald’s gibi hizli servis yapan
restoranlar mobil pazarlamanin kisa mesaj, elektronik kupon, video gibi cesitli
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araclari ile iirtinlerinin tanitimin1 yapmaktadirlar. Boylece artan bir oranda mobil
kullanic1 pazarlama alaninin igine gekilmektedir (Montgomery & Chester, 2009:
520).

Zincir isletmelerin bast gektigi Internet kullanimi, en kiiciik igletmelere kadar
yayginlasmis bulunmaktadir. Bu giin, Istanbul’da Internet iizerinden simit
siparisi alan simitgiler bile bulunmaktadir. Teknolojinin kullanim1 post modern
pazarlama uygulamalar: ile bu sektore biiyiik yenilikler getirmistir. Bilgisayar
ekranindan olugan bir masada yemek yiyebilmek, siparisini verdiginiz yemegin
tabak igindeki goriintiisiinii masanizda bulmak ve siparisinizi beklerken yine
masa seklindeki bu ekrandan mutfagi izleyebilmek artik bir hayal degildir.

3.4. Destinasyonlarin internet Uzerinden Pazarlamasi

Bir¢ok turist merak ettigi ve ilgi duydugu destinasyonla ilgili daha fazla bilgi
edinme arayisi igindedir (Lee vd., 2006: 815-828). Destinasyon pazarlamas: igin
elektronik ticaret ve Internet kullanimi son derece faydahdir ve destinasyonlarini
bilhassa kongre ve benzeri nedenler ile is seyahati grubuna elektronik araglar ile
tanitan ve pazarlayan destinasyon yoneticileri e-ticarette kazangli olmuslardir
(Pirnar, 2005: 48). Internetin bilgi kaynagi olarak artan islevi sonucunda
destinasyon yonetim oOrgiitleri, daha ¢ok kisiye daha uygun kosullarda
ulagabilmek ve turizm pazarinda rekabetgi olabilmek icin web sitelerini
kurmuslardir. Web sitesinin basarisi ise, teknolojideki gelismeler ve trend
degisimleri dogrultusunda sitenin gozden gegirilmesi ve yeniden
diizenlenmesinin yani sira site araciligiyla dogru ve tam bilgi sunulmasina
baghdir (Lee vd., 2006: 815-828; Law vd., 2004: 100-107). Bir iletisim araci ve
dagitim kanali olarak Internet, turistlerin destinasyon hizmetleri hakkinda
kolayca bilgi sahibi olmalarini ve bu hizmetleri kendilerinin organize ederek
seyahatlerini istekleri ve biitceleri dogrultusunda planlamalarini saglamaktadir.
Internet, turistlerin karar verme siireglerine yardimei olabilmek igin kapsamls,
zamanlt ve gerekli bilgiyi sanal ¢evreden rahatlikla elde edebilmelerini
saglamaktadir. (Law vd., 2004: 100-107). Destinasyon yonetim orgiitleri Internet
aracilif ile yalnizca olasi turistlerle degil, seyahat acentalar1 ve tur operatorleri
ya da otel, restoran gibi turizm isletmeleri ile de ayni kolaylik ve hizla iletisim
kurabilmektedir. Destinasyon web siteleri, turizm isletmeleri i¢in de bir bilgi
kaynag: islevini gérmektedir (Ozdemir, 2007). Potansiyel giicii bu kadar yiiksek
olan bir aracin en etkin sekilde kullanilmas1 ve yonetilmesi gerekmektedir. Web
sitesinde sunulan bilginin igerigi ve sunum sekli, potansiyel bir turisti ikna
edebilmek icin ¢ok énemlidir (Law vd., 2004: 100-107).

SONUC

Bas dondiiriicti bir hizla gelisen teknoloji, tiim sektorleri oldugu gibi turizm
sektorii lizerinde de yapisal degisimlere neden olmustur. Havayolu sirketleri,
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seyahat acentalar1 ve tur operatorleri oteller, yogun rekabette ayakta kalabilmek
icin bu yeni pazarlama seklini kullanmak zorundadirlar. Tiirkiye'nin turizm
pazarinin Avrupa agirlikli oldugu ve onlarin da teknolojik gelismeleri yakindan
takip ettigi diisliniilecek olursa, Internet iizerinden yapilan pazarlama
faaliyetlerinin Pazar payimmizi koruyabilmek igin bile mutlaka takip edilmesi
gereken bir strateji oldugu agiktir. Turizm dagitim kanalindaki isletmeler,
Internet'in sagladigi dogrudan pazarlama nedeniyle her ne kadar aracilik
faaliyetlerinin azalacagmi diistinseler bile, bu degisim onlarin da kendilerini
gelistirmelerine ve teknolojiye uyum saglayarak, bu degisimden daha giiglii
¢ikabilmelerine olanak vermektedir. Aslinda turizm yapis: itibari ile esnek
olmasma ragmen hizli hareket etmeyi gerektiren bir endiistridir. Internet’in
turizm pazarlamasinda kullanimi hem igletmelere hem de potansiyel turistlere
hiz ve esneklik saglamaktadir. Teknolojiyi hayatimizin i¢ine alip almama gibi bir
liikkstimiiz olmadigma gore onu bir pazarlama araci olarak nasil daha etkin
kullanabilecegimiz tizerine odaklanmak gerekir.

KAYNAKCA

Aksoy, A. (2003). Ticaret'te Yeni Bir Boyut: Internet,
www.habur.net/yazilar/silopihaber/ aksoy.htm, Erisim: 12.11.2003.

Akkilic, M. E. (2004). Uluslararas1 Bir Pazarlama Araci Olarak Internet’in (A).
Grubu Seyahat Acenteleri Acisindan Onemi ve Kullanim Durumu, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 146-156.

Aksu, A.A. (2000). Otel Isletmelerinin Basarisini Etkileyen Di1s Cevre Faktorleri,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(4), 269-281.

Allison, J. E. (2002). Technology, Development And Democracy, International
Conflict anf Information Age, State University of NY Pres.

Altinok, S., Sugozi, IH. & Cetinkaya, M. (2003). Geleneksel Ticaretten Yeni
Ekonomiye Elektronik Ticaretin Temel Ekonomik Etkileri, http://inet-tr.org.tr/
inetconf9/bildiri/ 89.pdf

Alvy, L. M. & CALVERT, S. L. (2008). Food Marketing on Popular Children’s
Web Sites: A Content Analysis, Journal of the American Dietetic Association,
108(4), 710-713.

Andreu A, L, ALDAS, ]J. A, BIGNE, J. E. & MATTILA. S. E. (2009). An Analysis
Of E-Business Adoption And Its Impact On Relational Quality In Travel
Agency-Supplier Relationships, Tourism Management, 1-11.

Arguelles, G., Collins, R., Dadakas, D., Perkins, B. A., Taylor, H. & Jensen, K,
(1998). Preliminary Analysis of Internet Use for Direct Marketing by the

IuyD’2010/1 17


http://www.habur.net/yazilar/silopihaber/
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B758G-4S5496J-X&_user=1010270&_coverDate=04%2F30%2F2008&_alid=1308222601&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_cdi=12926&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=5035fe473f210a07ab201a83df24218f
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B758G-4S5496J-X&_user=1010270&_coverDate=04%2F30%2F2008&_alid=1308222601&_rdoc=3&_fmt=high&_orig=search&_cdi=12926&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=5035fe473f210a07ab201a83df24218f

Ozdipciner N.S.

Tennessee Food and Beverages Industry, Agricultural Marketing &
Agribusiness Studies, 1-16.

Auger, P. (2005). The Impact of Interactivity and Design Sophistication on The
Performance of Commercial Websites for Small Businesses, Journal of Small
Business Management, 43 (2)., 119 - 137.

Baloglu, S. & Pekcan, Y. A. (2006). The Web Design And Internet Site Marketing
Practices Of Upscale And Luxury Hotels In Turkey, Tourism Management,
27(1). 171-176.

Barisik, S. & Yirmibescik, O. (2006). Tiirkiye’de Yeni Ekonominin Olusum
Siirecini Hizlandirmaya Yénelik Uyum Cabalari, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi,
2(4), 39-62.

Bayraktar, E & Kaleli, F. (2007). Sanal Gergeklik ve Uygulama Alanlari, Akademik
Bilisim Konferansi, 31 Ocak - 2 Subat, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya, 1-6.

Bayram, B. & Yayl, A. (2009). Otel Web Sitelerinin Igerik Analizi Yéntemiyle
Degerlendirilmesi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(27), 347-379.

Breitenbach, C. S. & Van DOREN, D. C. (1999). Value Added Marketing In The
Digital Domain; Enhancing The Utility Of The Internet, Journal of Consumer
Marketing, 15(6), 558-575.

Buhalis, D & Law, R. (2008). Progress In Information Technology And Tourism
Management: 20 Years On And 10 Years After The Internet—The State Of E
Tourism Research, Tourism Management, 29, 609-623.

Castaneda, J. A. Frias, D. M. & Rodriguez, M. A. (2009). Antecedents Of Internet
Acceptance And Use As An Information Source By Tourists, Online
Information Review, 33(3), 548-567.

Choi, S, Lehto, X. Y. & Morrison, A. M. (2007). Destination Image
Representation on the Web: Content Analysis of Macau Travel Related
Websites, Tourism Management, 28(1), 118-129.

Chu, R. (2001). What Online Hong Kong Travelers Look for on Airline / Travel
Websites?, Hospitality Management, 20, 95 — 100.

Chung, T. & Law, R. (2003). Developing A Performance Indicator For Hotel
Websites, International Journal of Hospitality Management, 22(1), 119-125.

Civan, M. & Bal, V. (2002). E-Ticaret ve KOBI'lerin Gelecegi, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 10-11 Mayis, Hereke- Kocaeli.

Cakar, V. (2004). Yeni fletisim Teknolojilerinin Reklam Uzerine Etkileri, Selcuk
Tletisim, 3(2), 168-181.

18 IUYD’2010/1


http://www.sciencedirect.com/science/journal/02784319
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%235927%232003%23999779998%23388118%23FLA%23&_cdi=5927&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=8a1becad6359d8d3359025f7c73e6360

Turizmde Elektronik Pazarlama

Deniz, B. (2002). Yeni Bir Pazarlama Yontemi Olarak Elektronik Posta
Pazarlamasi, Journal of Kiiltiir University, 2002/2, 1-10.

Dolanbay, C. (2000). E-ticaret, Sistem Yayinlari, Ankara.

Doolin, B., Burgess, L. & Cooper, ]. (2002). Evaluating The Use Of The Web For
Tourism Marketing: A Case Study From New Zealand, Tourism Management,
23, 557-561.

Elibol, H. & Kesici, B. (2004). Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii dergisi, 11-303, ISSN, 1302-1796.

Ellsworth, J.H. & Ellsworth, M. V. (1995). Marketing On The Internet, John Wiley &
Sons.

Fam, K. S., Foscht, T. & Collins, R. D. (2004). Trust And The Online Relationship-
An Exploratory Study From New Zealand, Tourism Management, 25, 195-207.

Gokaliler, E. & Sabuncuoglu, A. (2004). Bilgi Tletisim Teknolojileri Ile Reklam
Ajanslarmin Degisen Yiizii: Interaktif Ajanslar, Journal of Yasar University,
3(10), 1313-1330.

Haas, R. (2002). The Austrian Country Market: A European Case Study on
Marketing Regional Products And Services in a Cyber Mall, Journal of
Business Research, 55 (8), 637 — 464.

Hamull, J., (1997). Internet and International Marketing, International Marketing
Review, 14(5). 300-323.

Henry, A. E. & Story, M. (2009). Food and Beverage Brands That Market to
Children and Adolescents on the Internet: A Content Analysis of Branded
Web Sites, Journal of Nutrition Education and Behavior, 41(5), 353-359.

Heung, V. C. S. (2003). Barriers To Implementing E-Commerce In The Travel
Industry: A Practical Perspective, International Journal of Hospitality
Management, 22(1), 111-118.

Ho, C. I, & Lee, Y. L. (2007). The Development of An E-Travel Service Quality
Scale, Tourism Management, 28, 1434-1449.

Ince, M.(1999). Elektronik Ticaret: Gelisme Yolundaki Ulkeler icin Imkanlar ve
Politikalar, DPT Raporu.

Jeong, M., Oh. H. & Gregoire, M. (2003). Conceptualizing Web Site Quality And
its Consequences in The Lodging Industry, Hospitality Management, 22, 161 —
175.

Kasl, M., flban, M. O. & Sahin, B. (2009). Modern Pazarlama Stratejileri: AB ve
Tiirk Turizmi, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(27), 79-98.

IuyD’2010/1 19


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B82X5-4X3R048-C&_user=1010270&_coverDate=10%2F31%2F2009&_alid=1308222601&_rdoc=9&_fmt=high&_orig=search&_cdi=33021&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=a5eabadad3b895f6fa9b7bcb73825786
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B82X5-4X3R048-C&_user=1010270&_coverDate=10%2F31%2F2009&_alid=1308222601&_rdoc=9&_fmt=high&_orig=search&_cdi=33021&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=a5eabadad3b895f6fa9b7bcb73825786
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B82X5-4X3R048-C&_user=1010270&_coverDate=10%2F31%2F2009&_alid=1308222601&_rdoc=9&_fmt=high&_orig=search&_cdi=33021&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=a5eabadad3b895f6fa9b7bcb73825786

Ozdipciner N.S.

Kiiglikgorkey, A. (2002). Yeni Ekonomi ve Elektronik Ticaret, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi, Hereke- Kocaeli, 2-11.

LAU, K.N,, LEE, K,, Lam, P.Y. & Ho, Y. (2001). Web-site Marketing for the
Travel-and-Tourism Industry, Cornell Hotel and Restaurant Administration
Quarterly, 42, 55-62.

Law, R.,, Leung, K. & Wong, J. (2004). The Impact of The Internet on Travel
Agencies, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 16(2)
100-107.

Lee, G., Cay, L. & O’leary A. J. (2006). WWW. Branding States. US: An Analysis of
Brand-building Elements in the US State Tourism Websites, Tourism
Management, 27(5), 815-828.

Liang, K. & Law, R. (2003). A Modified Functionality Performance Evaluation
Model for Evaluating The Performance of China Based Hotel Websites,
Journal of Academy of Business and Economics, 2 (2), 193 — 208.

Mathur, L. K., Mathur, I. & Gleason, K. (1998). Services Advertising and
Providing Services on the Internet, The Journal of Services Marketing, 12(5), 334-
347.

Middleton, V.T.C. & Clarke, J. (2001). Marketing in Travel and Tourism,
Butterworth — Heinemann, Oxford.

Montgomery, K. & Chester, J. M. S. W. (2009). Interactive Food and Beverage
Marketing: Targeting Adolescents in the Digital Age, Journal of Adolescent
Health, 45, 18-29.

Murphy, ] & Tan, I. (2003). Journey To Nowhere? E-Mail Customer Service By
Travel Agents In Singapore, Tourism Management, 24, 543-550.

O’connor, P. & Murphy, J. (2004). Research on Information Technology in The
Hospitality Industry, Hospitality Management, 23, 473 — 484.

Odgers, D.G. (2001). Turizm Endiistrisinde Bilgi Sistemi Uygulamalar: ve Bilgi
Sistemlerinin Turizm Alanlarimin Pazarlamasinda Uygulamasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Oh, H., Kim, B.-Y. & Shin, J.H. (2004). Hospitality and tourism marketing: Recent
developments in research and future directions, Hospitality Management, 23,
425-447.

Olger, F. & Ozyilmaz, A. (2007). Elektronik Ticaret ve Sanal Organizasyonlarda
Uygulanmas, Siileyman Demirel Un. [IBF Dergisi, 12(2), 67-94.

20 IUYD’2010/1



Turizmde Elektronik Pazarlama

Ozdemir, G. (2007). Destinasyon Pazarlamasinda Internetin Rolii, Journal of Yasar
University ,2(8), 889-898.

Ozturan, M. & Roney, S. A. (2004). Internet Use Among Travel Agencies In
Turkey: Exploratory Study, Tourism Management, 25, 259-266.

Pender, L. & Sharpley, R. (2005). The Management of Tourism, Sage Publications,
London.

Pirnar, I. (2005). Turizm Endiistrisinde E-Ticaret, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Giiz, 1, 28-55.

Sari, Y. & Kozak, M., (2005). Turizm Pazarlamasina Internetin Etkisi: Destinasyon
Web Siteleri Icin Bir Model Onerisi, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi, 9, 248-271.

Sarisakal, M. N. & Aydm, M. A. (2003). E-Ticaretin Yeni Yiizii Mobil Ticaret,
Havacilik Ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 1(2), 83-90.

Scharl, A., Wober, K. W. & Bauer, C. (2004). An Integrated Approach To Measure
Web Site Effectiveness In The European Hotel Industry, Information
Technology & Tourism, 6, 257-271.

Soh, C. Mah, Q. Y., Gan, F. J., CHEW, D, & REID, E. (1997). The Use Of The
Internet For Business: The Experience Of Early Adopters In Singapore,
Internet Research, 7(3), 217-228.

Stamboulis, Y. & Skayannis, P. (2003). Innovation Strategies And Technology For
Experience-Based Tourism, Tourism Management, 24, 35-43.

Stepchenkovaa, S. ve Morrison, A. M. (2006). The Destination Image Of Russia:
From The Online Induced Perspective, Tourism Management, 27, 943-956.

Tan, A. Baydas, A. & Aksen, N. (2004). Kahramanmaras [lindeki Isletmelerin
Pazarlama Faaliyetlerinde Interneti Kullanma Egilimleri, KSU. Fen ve
Miihendislik Dergisi, 7(2), 83-89.

Taylor, M. J. & England, D. (2006). Internet Marketing: Web Site Navigation
Design Issues, Marketing Intelligence & Planning, 24 (1), 77 — 85.

Tsai, H. T., Huang, L. & Lin, C. G. (2005). Emerging E-Commerce Development
Model For Taiwanese Travel Agencies, Tourism Management, 26, 787-796.

Vural, A. Z. B. (2005). Enformasyon Tletisim Teknolojileri: Gelisimi, Dogas1 ve
Ahlaki Konular, http://155.223.1.158/edergi/yenid/s1/9.pdf, 12. 01.2010.

Vural, I & OZ, M. (2007). Bir Reklam Araci Olarak Internet, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 23(1)., 221-240.

Wang, Y. & Qualls, W. (2007). Towards a Theoretical Model of Technology
Adoption in Hospitality Organizations, Hospitality Management, 26, 560 — 573.

IuyD’2010/1 21



Ozdipciner N.S.

Wayne, C & Berthon, P. (2000). The Impact Of The Internet On Distribution Value
Chain: The Case Of South African Tourism Industry, International Marketing
Review, 18(4), 420-431.

Weber, K.Story, M. & Harnack, L. (2006). Internet Food Marketing Strategies
Aimed at Children and Adolescents: A Content Analysis of Food and
Beverage Brand Web Sites, Journal of the American Dietetic Association, 106(9),
1463-1466.

White, G.K. (1996). An On-Line Survey of Food and Beverage Consumers on the
Internet: An Evaluation of the Survey Methodology, Marketing Bulletin, 2003,
14, Article 3, Reprinted from Research On-Line, 1, 39- 59 http://marketing-
bulletin.massey.ac.nz/V14/MB_V14_A3_White.pdf

White, G.K., & Manning, B. J.(1998). Commercial WWW Site Appeal: How Des It
Affect Online Food and Drink Consumers’ Purchasing Behavior, British Food
Journal, 100(9), 413-418.

Wong, J. & Law, R. (2005). Analysing The Intention to Purchase on Hotel
Websites: A Study of Travellers to Hong Kong, Hospitality Management, 24,
311 - 329.

Wtobc (1999). World Tourism Organization Business Council. Chapter 1:
Introduction In Marketing Tourism Destinations Omnline: Strategies for the
Information Age, Madrid: World Tourism Organization. Available at:
http://www.world-tourism.org/isroot/wto/pdf/1133-1.pdf.

Yilmaz, O. D. & Yilmaz, B. S. (2010). Kiiresellesme ve Bilgi Teknolojilerinin

Turizm Endiistrisine Etkileri,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=576,
Erisim:18.01.2010

Yilmaz, C. & Ecevit, Z. (2000). Kiigiik ve Orta Biiytikliikteki Isletmelerde Internet
Kullanumy, 5.Ulusal Pazarlama Kongresi, Antalya.

Yuan, Y., Gretzel, U. & Fesenmaier, D. R. (2003). Internet Technology Use By
American Convention And Visitors Bureaus, Journal of Travel Research, 41(3),
240-255.

http://eticaret.garanti.com.tr. Erisim: 1.4.2010.

http://proquest.umi.com/pqdweb, PR Newswire. New York: Feb 17, 2010,

http://www.internetworldstats.com/stats8.htm Erisim:22.4.2010

http://www .buzzle.com/articles/internet-marketing-strategy.html, Internet
Marketing Strategy, Erigim:22.4.2010

http://www.dso.org.tr/eticaret.html

22 IUYD’2010/1


http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B758G-4KV82NX-11&_user=1010270&_coverDate=09%2F30%2F2006&_alid=1308222601&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_cdi=12926&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=4b1c1bff9852f9cab47ab2200a3fdae5
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B758G-4KV82NX-11&_user=1010270&_coverDate=09%2F30%2F2006&_alid=1308222601&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_cdi=12926&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=4b1c1bff9852f9cab47ab2200a3fdae5
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B758G-4KV82NX-11&_user=1010270&_coverDate=09%2F30%2F2006&_alid=1308222601&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_cdi=12926&_sort=r&_st=0&_docanchor=&_ct=23&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=4b1c1bff9852f9cab47ab2200a3fdae5
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V9R-45S9BXY-5&_user=1010270&_coverDate=10%2F31%2F2002&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&_searchStrId=1308538385&_rerunOrigin=scholar.google&_acct=C000050262&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1010270&md5=d9ecb3b79dbca0778252b79dbe5488f4#bbib15#bbib15
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=RedirectURL&_method=externObjLink&_locator=url&_cdi=5905&_issn=02615177&_originPage=article&_zone=art_page&_plusSign=%2B&_targetURL=http%253A%252F%252Fwww.world-tourism.org%252Fisroot%252Fwto%252Fpdf%252F1133-1.pdf
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=11947&TS=1271943927&clientId=63518&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=572&VType=PQD&VName=PQD&VInst=PROD&pmid=11947&pcid=50821131&SrchMode=3

