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Bilgi ve iletisim teknolojilerinde olaganiistii gelisim kamusal etkinliklerde de
yeni teknoloji kullanimini beraberinde getirmistir. Gelir idareleri de diger kamu
idareleri gibi bu siirece dahil olmustur. Tiirk Gelir Idaresi 90'l yillarin bagindan
itibaren hayata gecirdigi bir dizi otomasyon projesi ile uyum ve yonetim
maliyetlerini minimize etmek {izere bilgisayar teknolojilerini birer arac olarak
kullanmayi, kurumun c¢alismalarinda etkinlik ve verimliligini arttirmayi ve
sagladig verilerle giiclii bir karar destek ve yonetim bilgi sistemi olusturmay
hedeflemistir. Bu amacla Tiirk Gelir Idaresi hem mevcut vergi daireleri
uygulamalar: arasinda bilgi aligverisine olanak taniyan kurumsal; hem bankalar
ve giimriik idaresi gibi birlikte islem yapti$1 kurumlarla bilgi aligverisine olanak
saglayacak kurumlar arasi, hem de dogrudan vatandaglara yonelik projeler
gelistirmistir.
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Automation projects of Turkish revenue administration

Extraordinary development of information and communication technologies also
brings using of new technologies on public events. Revenue administrations have
been involved in this process as well as other public administrations. With a
series automation projects at the beginning of 90’s, Turkish Revenue
Administration has aimed to using of computer technology in order to minimize
compliance and administration costs, increase the effectiveness and efficiency of
organizations and provide a strong decision support and management
information system with provided data. Therefore, Turkish Revenue
Administration has developed projects for itself, other institution and citizens.
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1. GIRIS

1980'1i yillarin basindan itibaren kamu yonetiminde yasanan doniisiim siireci,
kamusal etkinliklerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden ayr1 diistiniilemeyecegi
tizerinde odaklanmustir. Bu teknolojilerin kullanimiyla yonetimde verimliligin
artacag1 diisiincesi esas olarak gelisen teknik olanaklarin, kurumlarda bekleme
ve calisma siirelerini azaltarak bir¢ok maliyeti ve kamu yonetiminde kalite
anlayisini degistirdigi gerceginden kaynaklanmaktadir (Plamper, 2003: 141).
Bilisim teknolojisinin vatandas ve devlet kurumlar1 arasindaki islem ve
iliskilerde kullanilmasi e-devlet olarak ifade edilen kavramin yayginlasmasina ve
kamu yonetiminde yeniden yapilanma arayislarina sebep olmustur. Bu yiizden
1990’ yillardan sonra yasanan bir dizi gelisme gerek devletin gerekse
vatandagin rollerinin yeniden yapilanmasina sebep olmustur. Internetin bir bilgi
paylasimi araci olarak kullanilmaya baglamasi, kamu kurumlarmin bilgileri
online olarak isleme ve dagitmaya baslamasi gibi etmenler geleneksel devlet
anlayisindaki vatandas tanimimi degistirmistir. Ciinkii yeni devlet anlayisinda
vatandas, devlet karsisinda eski pasif rolii yerine aktif, katilimci, kendi ve idare
hakkinda bilgi edinme yollarma hakim, dolayisiyla da sorgulayici bir kimlige
sahip olmaktadir. Kamu yonetiminde yeni teknolojilerin bir ara¢ olarak
kullanilmasi, idareye maliyetlerde azalma, hizmet kalitesinde ve kaynaklarin
surdiiriilebilirliginde artma saglarken vatandas icin ise zaman, emek, para gibi
maliyetlerde azalma, memnuniyet, katilim ve giivende de bir artis anlamina
gelmektedir (Ugkan, 2003: 7).

Devlet ve vatandas arasindaki iligskinin somut bir 6rnegi olan vergi iligkisi de
yasanan degisim siirecinin temelinde yer almaktadir. Miikellefler acisindan vergi
uyum maliyetleri, idare agisindan da yonetim maliyetlerinin azaltilmas1 bu
degisim siirecinin baslica hedefleri olarak goriilmektedir. Her ne kadar vergiye
uyum problemi verginin kendisi kadar ge¢mise dayansa da bir kavram olarak
vergi uyumu 90'l1 yillardan sonra dnem kazanmistir (Andreoni vd., 1998: 818)
Vergi uyumunu bozan baslica faktorler arasinda idarenin etkinsizligi
sayildigindan(Das-Gupta vd, 2004: 575). Miikellefin vergiye uyumunun
arttirilmas: ve dolayisiyla idarenin yonetim maliyetlerinin azaltilmasi i¢in vergi
idaresinde yeni yontem arayislar1 baslamistir. Ciinkii vatandas ve devlet
arasindaki vergi iligkisinin yeni yontem ve tekniklerle modernize olmasi
miikellefle gelir idaresi arasindaki iliskinin niteligini degistirmektedir. Objektif
yonetim kurallarma tabi, izlenebilir ve ulagilabilir bilgilere haiz, seffaflik ve
hesap verilebilirlik konusunda titiz davranan bir gelir idaresi vatandasin vergiye
uyumunu ve kuruma olan giivenini arttirmaktadir (Murphy, 2003). Vergi
idaresinin gelismis teknolojiye uyumlu bir hizmet anlayisi benimsemesinin
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temelinde bu anlayis yatmaktadir. Bu yiizdendir ki 90'li yillarin baslarindan
itibaren gelir idarelerinde modernizasyon siireci bir gereklilik haline gelmistir®.

Tiirkiye’de kamu idarelerinde yeniden yapilanma siirecine paralel 90’1 yillarin
sonlarinda gelir idaresinde de modernizasyon siireci baglamis bu siireg
uluslararas1 anlamda da desteklenmistir. Soyle ki kamu mali yonetimi ile ilgili
kurumlarin etkinliginin ve verimliliginin artirilmas1 amaciyla baslatilan ve dis
finansmani Diinya Bankasi'ndan saglanan “Kamu Mali YOnetim Projesi”’nin
Gelir Idaresi ile ilgili boliimiinde amag, vergi idaresinin yeniden yapilandiriimast
ve modernizasyonu olarak belirtilmistir. Proje gercevesinde, merkez ve tasra
teskilatinin reorganizasyonu, istihbarat sisteminin gelistirilmesi, otomasyonun
modernizasyonu, tahsilat islemlerinde bankacilik sisteminin roliiniin artirilmasi,
vergi politikas1 analiz fonksiyonunun giiglendirilmesi ¢alismalarina 1997 yilinda
baslanmigtir. S6z konusu c¢alismalar 1999 yilinda da stirdirtlmistiir.
Reorganizasyon, otomasyon, istihbarat ve tahsilat konularindaki calismalarda,
ABD Gelir Idaresi'nden danismanlik destegi saglanmistir. (GGM, 1999: 1) Diger
taraftan 1998 yilinda OECD biinyesinde temel vergi politikasin belirleyen kurum
olan mali isler komitesi CFA'nin 1998 tarihli raporunda da {ilkelerin gelir
idarelerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlere uyumlu hale
getirilmesine vurgu yapilmis ve bir dizi onlemler Onerilmistir. Buna gore, gelir
idareleri miikellef hizmetlerinin gelistirilmesi ve etkin bir vergi denetiminin
saglanabilmesi igin uygun teknolojileri kullanmali, kendi miikelleflerine iliskin
gerekli, glivenilir ve ispat edilebilir bilgileri saglama ve saklama konusunda
yeterlilik kazanmali, bunun yaninda uygun teknolojiden faydalanmak igin 6zel
yazilimlar kullanilmalidir(OECD, 1998: s.5). Bu dogrultuda Tiirkiye'de gelir
idaresinin yeniden yapilanma siireci baglamis bunun bir ayag1 olan otomasyon
projeleri de hiz kazanmistir. Bunun igin oncelikle gerekli altyapi projeleri
tamamlanmis ilerleyen yillarda bilisim teknolojilerindeki gelismelerle vergi
dairesi islemleri arasinda paralellik saglanmistr.

2. TURK GELIR IDARESINDE OTOMASYON PROJELERI

Gelir idaresinin tiim iglemlerini bilgisayar ortamina aktarip is yiikiinii azaltma,
etkinlik ve verimlili§i arttirma ve bilgisayar ortaminda toplanan verilerden
saglikli bir karar destek ve yonetim bilgi sisteminin olusturulmasini hedefleyen
ve gelir idaresinin en Snemli teknolojik altyapisi olusturan ilk proje, kisa adi
VEDOP olan “Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi”dir. VEDOP, bilgisayar
teknolojisinin yeni olanaklariyla vergi dairesi fonksiyonlarini tiimiinii i¢ine alan
bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine yayginlastirilmas: ve bdlge-
merkez network yapisinin kurulmasi olarak tanimlanmaktadir (Sakar, 2011: 71).

% Bu slirece iligkin ¢alismalar Amerika’da 1960’'li yillarin sonlarinda baslamistir. Bkz. Smith,
W.H.(1969).
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1995 yilinda CyberSoft firmasi tarafindan vergi dairelerinin otomasyona
gecirilmesi amaciyla bir pilot proje olarak hayata gecen projenin temel amaclari,
vergi gelirlerinin ve hizmet Kkalitesinin arttirilmasi, vergi dairesi ile iliskili
bulunan diger kurumlarla ortak bilgi sistemi kullaniminin saglanmasi ve vergi
politikalar1 ve denetim stratejilerinin belirlenmesinde karar vericilerin ihtiyact
olan bilginin saglanmas1 olarak sayilmaktadir (Ugur&Ciitcii, 2009: 11). Pilot
projenin sonuglarinin bagarili bulunmasmin ardindan 1998 yilinda VEDOP-I;
2004 yilinda VEDOP II ve 2007 yilinda da VEDOP-III projeleri hayata
gecirilmistir.

VEDOP" Tiirkiye’de gerek gelir idaresi gerekse tiim kamu kurumlar1 agisindan
bakildiginda en Onemli e-devlet uygulamalarindan birisidir. Esasen gelir
idaresinde otomasyon projeleri de degisen kamu yonetimi anlayisina paralel
olarak e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi anlamindadir. internet ve
bilisim teknolojilerindeki hizli gelismeler geleneksel biirokratik devlet anlayisini
e-devlet anlayisina doniistiirmiistiir. E-devlet kavrami ise esgiidiimlii bir ag
olusturma, diger kurumlarla saglanan kooperasyon ve miisteri hizmetleri olmak
tizere li¢ farkli yone sahiptir (Tat Kei-Ho, 2002: 434). Tiirk gelir idaresinde
VEDOP kapsaminda ve devaminda otomasyon projeleri bu {i¢ alan1 kapsayacak
sekilde gerceklestirilmistir. Baska bir ifade gelir idaresinde verimliligin
arttirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojisinin bu amacla kullanilmas1 yalnizca
kurumsal bir otomasyon sistemi ile degil kurumlar arasi bilgi ve belge
degisimine olanak veren ve miikelleflere yonelen bir sistemin kurulmasiyla
miimkiin olabilmektedir. Bu yiizden gelir idaresi hem mevcut vergi daireleri
uygulamalar: arasinda bilgi alisverisine olanak taniyan kurumsal; hem bankalar
ve giimriik idaresi gibi birlikte islem yaptig1 kurumlarla bilgi aligverisine olanak
saglayacak kurumlar aras1 hem de dogrudan vatandaslara yonelik projeler
gelistirmistir.

10 Gelir idaresinin otomasyon projelerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi bakimindan giincel yasal
cerceveyi 2005 tarihli 5345 sayili “Gelir Idaresi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” olusturmaktadir. Yasanin amagclarinin sayildig: 1. maddesinde, gelir politikasini adalet ve
tarafsizlik iginde uygulamak; vergi ve diger gelirleri en az maliyetle toplamak; miikelleflerin
vergiye goniillii uyumunu saglamak; miikellef haklarini gozeterek yiiksek kalitede hizmet sunmak
suretiyle yiikiimliiliiklerini kolayca yerine getirmeleri i¢in gerekli tedbirleri almak; saydamlik,
hesap verebilirlik, katihmcilik, verimlilik, etkililik ve miikellef odaklilik temel ilkelerine goére gorev
yapmak gelir idaresi bagkanliginin gorevleri olarak sayilmistir. Yine Yasa'min, gelir idaresi
bagkanliginin gorevlerini saydigi 4. maddesinde “vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgi
islem faaliyetlerini yiiriitmek”; Yasa'min 11. maddesinde “Uygulama ve Veri Yonetimi Daire
Baskanlig1” baslig1 adi altinda bu birimin gérevleri sayilmistir.
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2.1. Kurumsal Otomasyon Saglanmasina Yonelik Projeler

Kurumsal otomasyonun saglanmasi o kurumu E-kurum olma siirecine dahil
etmektedir. Gelir idaresinin gerek VEDOP kapsaminda gerekse daha sonra
gelistirilen projelerle diger kamu idarelerine bu anlamda 6nctiliik etmektedir.

2.1.1 Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu(E-VDO) ve Motorlu Tasitlar Vergi
Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)

Kurumsal otomasyon sisteminin olusturulmasi amaciyla 1997 yilinda Client-
server mimaride calisan (VDO) bir yapida hazirlanan sistem daha sonra 2004
yilinda vergi dairesi otomasyon uygulamalarinda merkezi bir yapiya gecilmesi
karar1 dogrultusunda (e-VDO olarak) tekrar hazirlanmis ve tiim vergi dairelerine
2005-2009 yillar1 arasinda yaygilastirilmistir (GIB, 2011: 49). 2013 yili itibariyle
Gelir Idaresi Bagkanliginda otomasyon kapsamina alinmayan birim kalmamistir
(GIB, 2013: 45). Vergi idarelerinde otomasyonun saglanmasi igin gelistirilen ikinci
proje kisaca MOTOP olarak adlandirilan “Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi’dir. Amaci nakil vasitalar1 vergi dairelerinin islemlerinin
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak olan ve 1992 Yilinda Istanbul Nakil
Vasitalar: ile ilgili olarak baslatilan proje 1996 yilindan sonra miinhasiran
motorlu tagit vergisi islemleri ugrasan diger vergi dairelerine de
yaygmlagtirilmistir(Hamzagebi, 2002: 2). Daha sonra MOTOP uygulamasi
kapsaminda yapilan motorlu tasitlar vergisi islemleri, E-Vdo uygulamas:
kapsamina alinmistir. (Akdemir,2008: 132).

2.1.2 Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS)

Denetimde etkinlik, verimlilik esgiidiim saglanmasi amaciyla VEDOP
kapsaminda uygulamaya giren VEDOS projesi ayn1 zamanda “Denetim Bilgi
Sistemi” olarak da anilmaktadir. 27 Haziran 2005 tarihinde bir bir pilot uygulama
olarak baglayan proje daha sonra tiim illere yayginlastirnlmistir. Proje ile her
tiirlii evrak, rapor, yazigsma, istatistiksel veri, hesaplama ve yazisma islemlerini
elektronik ortamda yapmaya olanak verecek bigcimde otomasyon saglanmistir
(GIB, 2008: 60). Bu sayede vergi denetmenleri agisindan hem zaman ve
performans yonetimi hem de vergi denetim sonuglarina iligkin istatistiki verilere
erisim kolaylig: saglanmlghr(GiB, 2008: 38).

2.1.3 Vergi Istihbarat Projeleri: BIDDEP- ICR- EMKAS- VERIA ve E-Arsiv

Vergi istihbarat merkezi calismalarina paralel olarak 1999 yilinda baslayan
bilgisayar destekli denetim projesi (BIDDEP) vergi denetiminde bilgisayar
teknolojisin olanaklarindan yararlanabilmesi i¢in baslatilan ilk ¢calismalardandir
(GGM, 1999). Vergi Istihbarat Merkezi calismalar1 ve vergi kimlik numarasmin
yayginlastirilmasima paralel olarak vergi incelenmesinde kullanilmasi igin
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gelistirilen bir diger ¢alisma karakter tanima teknolojisi” (ICR)" dir. Bu teknoloji
ile vergi incelemelerinde yararli olabilecek verilerin, miimkiin oldugunca
manyetik ortamda veya ICR sistemlerinde okunabilecek sekilde diizenlenmis
formlarla toplanmasi ve gilincel olarak yonetim ve denetim birimlerinin
kullanimina sunulmas: planlanmistir (Cakmakkaya, 2011: 215).

Vergi kayip ve kacaklarinin 6dnlenmesi amaciyla bir taraftan miikelleflere iliskin
kapsamli bilgileri icerecek bir veri ambari olusturulmus(VERIA) diger taraftan
biiyiik Olcekli isletmelerin ticari defter ve belgelerinin manyetik ortamlarda
arsivlenip denetime tabi tutulmasina olanak veren bir baska proje olan
Elektronik Muhasebe Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS)2 gelistirilmistir (Ozbek, 2007:
69). Verilerin elektronik ortamda tutulup takibine imkan saglayacak bir veri
ambar1 sistemi gelir idaresinin elinde 6nemli bir istihbarat kaynag: olmaktadir.
Bu amacla olusturulmus VERIA gerek miikelleflere iliskin bilgilerin toplanmasi,
incelenmesi, denetlenmesi ve analizi gerekse bu bilgilerin denetim birimlerinin
kullamimina sunulmasina imkan saglamaktadir (GIB, 2012: 50). Daha sonra
yuriirliige girecek olan E-arsiv sistemine temel olan EMKAS ise muhasebe
kayitlarinin ikinci kopyalariin elektronik ortamda saklanmas: ile sagladigi
kirtasiye tasarrufu, yonetim maliyetlerinin 6nemli Olglide azalmasma sebep
olmus ayni zamanda da arsiv ve analiz agisindan gelir idaresinin elinde 6nemli
bir bilgi kaynag1 olmustur (Ugur&Ciitcti, 2009: 6).

Gelir idaresine onemli Olgiide bilgi saglayan baska bir proje ise elektronik arsiv
(E-Arsiv) projesidir. E-arsiv uygulamasi, miikellefler tarafindan bilgi islem
sistemleri aracili1 ile elektronik belge olarak olusturulan belgelerde bulunan
belli bilgilerin giinliik raporlar halinde, mali miihiir onayli ve zaman damgal
olarak muhafaza edilmesi ve istendiginde Baskanligin erisimine sunulmasi
kosuluyla belgelere ait ikinci niishalarin kagit ortami yerine manyetik ortamda
muhafaza ve ibraz edilmesine imkan saglayan kurallar ve islemler biitiintidiir.
Elektronik arsivlemeye yonelik hukuki ve teknik altyap: olusturma galismalari ile
teblig taslagi hazirligi devam etmektedir (GIB, 2013: 44).

2.1.4 E-Denetim Projesi

Ankara Vergi Dairesi Bagkanligi'min Subat 2009 tarihinde baglatmis oldugu bu
proje ile, verilen elektronik katma deger vergisi beyannamelerindeki bilgilerin
dogrulugu bilgisayar teknolojinden yararlanilarak test etmek hedeflenmistir.

1 ICR- Intelligent. Character Recognition: Akilli Karakter Tanima

12 213 sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 242 nci maddesinin 2 numarali fikrasinin Bakanliga
tanidig1 yetki cercevesinde elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi,
iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi ve
diizenlenmesi uygulamasina baglanmistir. Bakanlikga belirlenen miikelleflerin defter ve belgelerine
ait bilgilerin elektronik ortamda alinmasina iliskin format yapis1 belirlenmistir (GIB,2007:.59).

42 IUYD’2013 / 4(1)



Tiirk Gelir Idaresinde Otomasyon Projeleri

Boylelikle vergi denetim elemanlarmnin sayisinin yetersiz bulunmasi, denetim
faaliyetlerinin zor ve masrafli olmasindan kaynaklanan sorunlar bertaraf
edilmeye ¢alisilmistir (Candan, 2009: 72).

2.1.5 Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi (INKA)

Insan kaynaklar1 politikasi ve yénetimi gelir idaresinin {izerinde énemli durdugu
bir konu olmaktadir. Bu kapsamda nitelikli insan kaynagmin kazandirilmasi,
yetkinliklerin gelistirilmesi, kariyer planlarmnin yapilmas1 ve performanslarmin
oOl¢tilmesini saglamak baslica hedefler arasinda sayilmaktadir. Bu kapsamda bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak etkinligin artirilmasi, zamandan
tasarruf edilerek daha kaliteli ve daha hizli hizmet sunulmasi amaciyla
otomasyon uygulamalar1 kapsaminda calismalar yapilmistir. Vergi Dairesi
Baskanlig1 ve defterdarhiklarda kullanilmakta olan insan Kaynaklari Programi
(INKA) ile atama, nakil, sicil terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik is ve islemleri
otomasyon kapsamina alinmistir (GIB, 2012: 49).

2.1.6 Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)

Takdir Komisyonu Bagkanligi is ve islemlerinin otomasyon kapsamina
alinmasini saglayan Takdir Komisyonu Otomasyonu Sistemi (TAKKOM), vergi
dairesi takdire sevk islemleri uygulama yazilimlari ile entegre calisacak bir
sekilde hazirlanmistir. Bu kapsamda hem mevcut vergi dairesi takdire sevk
islemleri uygulama yazilimlarinda diizenlemeler yapilmis hem de sistemin
tamitim1 ve uygulama ekranlarmin kullanimina yonelik olarak, Vergi Dairesi
Midirliikleri ve Bagli Vergi Dairesi Midirliikleri (Malmiidiirliikleri)
bilinyesinde kurulmug bulunan gegici takdir komisyonu bagkanliklarinda gorevli
olan personele 2010 yilinda egitimler verilmistir
(http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1338 -Erisim tarihi: 11/10/2012).

2.1.7 Ozelge Otomasyon Sistemi

Vergi Dairesi Baskanliklari/ Defterdarliklarca miikelleflerden alinan Ozelge
taleplerinin cevaplanmasma yonelik gelistirilmis olan, 16.01.2010 tarihinden
itibaren Tiirkiye genelinde uygulanmaya baglayan Ozelge Otomasyon Sistemi'®
gerceklestirilen baska bir projedir(GIB, 2011: 9). Proje Vergi Usul Kanunu'nun
belirledigi cercevede miikelleflerce gelir idaresinden istenecek 6zelgelerin idarece
elektronik ortamda olusturulan bir Ozelge havuzunda toplanmasim

13 (jzelge sistemine iliskin ayrinti agiklamalar; 16.01.2010 tarih ve 27464 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 395 Sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde ve 28.08.2010 tarih ve 27686 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Miikelleflerin izahat Taleplerinin Cevaplandirilmasina Dair
Yonetmeligi'nde yapilmistir (http://www.gib.gov.tr/fileadmin/ozelgesistemi/index.html, Erisim
Tarihi:12/11/2012).
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ongormektedir. Boylelikle tiim yetkili birimlerin bu 6zelgeleri gormeleri ve daha
sonraki talepler i¢in 6rnek olarak almalar1 miimkiin olacaktir. Proje ile miikellefe
kisa zamanda dogru ve net cevap vermek, muhatabin teke indirilmesi,
bagvurularin ve cevaplarin bir standarda kavusturulmasi, Internetten yayin
yoluyla seffaflik saglamak, miikellefin uyum maliyetini azaltmak, idarenin is
yiikiinii hafifletmek, biirokrasi ve kirtasiyeciligi azaltarak kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglamak amaclanmaktadir
(http://www.gib.gov tr/fileadmin/ozelgesistemi/index.html,E.Tarihi:12/11/2012).

2.1.8 Diger Kurumsal Otomasyon Sitemleri

Gelir idaresi koydugu hedefler gercevesinde kurumsal otomasyon projelerine
devam etmektedir. Vergi dairesi bagkanliklar1 ve defterdarlik gelir
miidiirliiklerine ait evrak, tarhiyat oncesi ve sonrasi uzlasma islemleri, yaygin
yogun denetim iglemleri, anlasmali matbaa islemleri gibi uygulamalar:
otomasyon kapsamina alan Vergi Dairesi Bagkanligi / Defterdarlik Gelir
Miidiirliigii Otomasyonu (DEFGEL) bunlardan birisidir. Bagka bir proje de
Vergi Dairesi Miidiirlerince gerceklestirilecek vergi incelemelerine iligskin is ve
islemlerin takibi ve sonuglarina iliskin istatistiksel verilerin anlik goriilebilmesi
amaciyla olusturulan bir uygulama yazilimi gelistirilmesi ¢alismalarmi kapsayan
Vergi Dairesi Miidiirleri Vergi Inceleme Otomasyon Sistemi’dir (GIB, 2012: 48-
49). Vergi idaresinin bir bagka projesi V-D Intra’dir. V-D Intra uygulamas: kurum
ici portal gorevini yerine getirmektedir. Uygulama Gelirler Genel Midiirliigi
yoneticileri, Defterdarlik ve vergi dairesi kullanicilar: igin tamamen web tabanh
uygulamalar aracilig1 ile yonetim bilgi sistemi, karar destek sistemi, vergi dairesi
takip sistemi, miikellef bazinda sorgulama sistemi, online dokiimantasyon
sistemi ve online mevzuat bilgilerine erisimi saglamak igin gelistirilmistir
(Cakmakkaya, a.g.e: 216)

2.2. Kurumlararasi1 Otomasyon Saglanmasina Yénelik Projeler

Gelir idaresi diger kurumlarla olan islemlerinin otomasyon kapsamina alinmasi
icin gesitli kuruluslarla protokoller imzalanmis boylelikle yapilan yazigsmalardan
kaynakl kirtasiye ve zaman maliyetinden kurtulmustur

2.2.1 Giimriikler Miistesarl1g1 Baglant1 Sistemi (GUMBS)

Sistem ile Giimriik Cikis Beyannamelerinin Giimriikler Genel Miidiirliigii'nden
web tabanli uygulamalar aracilifiyla ve elektronik ortamda gelir idaresi bilgi
islem merkezine aktarilmasi miimkiin olmaktadir. Gelir idaresi intranet
tizerinden yaptigi merkezi gilimritk sorgulamalarina resmi evrak statiisii
kazandirilmasiyla da vergi daireleri ile gtimriik idareleri arasinda yillik ortalama
1000000 vyazisma gerekliligi ortadan kaldirilarak miikelleflerin vergi
dairelerindeki hizmet siireleri cok 6nemli dl¢iide azaltilmistir (Ozbek, 2007: 72).
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2.2.2 Elektronik Banka Tahsilat isleme Sistemi (EBTIS) E-Tahsilat ve E-Haciz

Gelir idaresinin diger kurumlarla sagladig1 ortak projelerden bir digeri olan
EBTIS bankalar tarafindan toplanan vergi 6demelerine ait bilgilerin elektronik
ortamda gelir idaresine aktarilmasini saglamaktadir (Yavas, 2012: 1). 2000 yilinda
gelistirilen sistem ile banka makbuzlarmin tekrar elle girilmesi 6nlenerek vergi
dairelerinde ciddi bir isgiicii tasarrufu saglanmistir. Bu sistem 2005 yilinda
uygulamaya giren E-tahsilat uygulamasma da onciiliik etmistir (Gergek, 2010:
79) E-tahsilat ile daha Once yetkili bankalarin yaptig1 tahsilatlarin miikellef
hesaplarina islenmesindeki gecikmeyi ortadan kaldirmak hedeflenmistir. Bu
kapsamda gelir idaresinin anlasmali oldugu bankalar ile yaptig1 protokol
cercevesinde bankalarin miikelleflerin bor¢ bilgilerini sorgulayarak tahsilat
yapmasmi ve yapilan tahsilatlarin miikellef hesaplarina aninda islenmesini
saglayan sistem 25 banka ve PTT ile birlikte ytriitiilmektedir. Ayn1 zamanda
Internet bankacihig {izerinden vergi tahsilatmin da biitin bankalara
yayginlastirlmasi galismalari devam etmektedir (GIB, 2013: 57). Bankalarla
birlikte gelistirilen bir bagka proje de e-Haciz projesidir. Vergi daireleri, bankalar
ve banka genel merkezleri arasinda haciz bildirimlerinin elektronik ortamda
aktarimini saglayan ve bir pilot projeyle 38 bankayla baglatilan proje, yazisma
yukiinii onemli Olglide azaltmayir ve kamu alacaklarimin siiratle tahsilini
hedeflemektedir. Ayrica projenin iki ayr1 boliimii bulunmaktadir. Bunlardan ilki
vergi dairesi haciz islemleri ikincisi ise projenin diger ayagi olan merkezi
islemler-Emniyet Genel Miidiirliigii entegrasyonu baska deyisle EGM Haciz
olarak adlandirilan Emniyet Genel Miidiirliigii ile yapilan entegrasyon siirecidir.
Boylelikle vergi dairelerince diizenlenen haciz bildirileri ile EGM kayitlar1
tizerine gserh iglemleri de elektronik ortamda yapilacaktir. Bu konuda protokol
hazirlanmasi ve imza siireci tamamlanmis olup, yaziim c¢aligmalarina
baslanilmistir (a.g.e: 90).

2.3 Miikelleflere Yonelik Otomasyon Projeleri

Gelir idaresinin hayata gecirdigi projelerde yalnizca kurumsal otomasyon ya da
diger kurumlarla olan islemlerde otomasyon saglanmasi amaglanmamis ayni
zamanda miikellefin vergiye goniillii uyumunu artirmaya yonelik bir takim
projeler gergeklestirilmistir.

2.3.1 internet Vergi Dairesi

Vergilendirme ile ilgili bilgi kaynaklarina ulasilabilirlikte gelir idaresinde oldugu
kadar miikellefler icin de projeler gelistirilmistir. Vergi konusuna taraf olan
herkesin bilgi ihtiyacina yanit verecek bir bilgi kanalinin olusturulmas: amaciyla
oncelikle 1999 yilinda www.gelirler.gov.tr adresinde daha sonra da
www.gib.gov.tr adiyla bir “Internet Vergi Dairesi” olusturulmustur. Giiniimiiz
itibariyle miikellefler bagh bulunduklar1 vergi idaresinden aldiklar1 sifre ve
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parola ile bir¢ok beyan, sorgulama, talep, 6deme, hesaplama ve sonug izleme
islemlerini vergi dairesine girmeksizin gergeklestirebilmektedirler (GIB, 2011: 9).
Ayrica vergi bilincinin ¢ocukluktan itibaren gelistirilmesi ve yerlestirilmesi
amaciyla ilkogretim okullarmin 3-4 ve 5. smiflarinda olan ¢ocuklar:r vergi
konusunda bilgilendirmek iizere Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Bagkanlig: ile
Milli Egitim Bakanhg arasinda 2007 yilinda “VerGiBilir” Calisma Protokolii
imzalanmis, 6grencilere vergi konusunda egitimler verilmis, proje kapsaminda
hazirlanan, c¢ocuklar icin vergi ile ilgili Ogretici ve eglendirici oyunlarin,
hikayelerin ve cesitli faaliyetlerin bulundugu VerGiBilir Internet sayfasi
(www.vergibilir.gov.tr) olusturulmustur (a.g.e:46).

2.3.2 E-Beyanname

VEDOP kapsaminda 01 Ekim 2004 tarihinden itibaren uygulamaya giren
fonksiyonlardan birisi Internet {izerinden beyanname, ekleri ve bildirimlerine
olanak saglayan e-beyanname uygulamasidir. E-beyanname uygulamasma tam
otomasyona ge¢mis vergi dairelerine verilen beyannamelerle baslanmistir (Er,
2007). E-beyanname sistemi ile uyum ve yonetim maliyetlerinin 6nemli 6l¢tide
azaltilmasi planlanmistir. Bu uygulamadan isgticti, kirtasiye, zaman gibi maliyet
azaltic1 unsurlar beklendigi gibi toplanan verilerin dogrulugunu tespit etmeye
olanak verdigi icin vergi kayip ve kacaklarinin énlenmesi ve politika ve denetim
stratejilerinin olusturulmasinda da destek saglamasi planlanmigtir. E-beyanname
sistemine geciste gerekli mevzuat degisikligi yine 2004 yilinda cikarilan bir
yasayla yirtirliige girmistir.* Nitekim e-beyanname uygulamasinda basari
saglanmis ve 8 gesit beyanname ile baslanan projeye Aralik 2012 itibariyle 35
cesit beyannamenin elektronik ortamda alinmasiyla devam edilmektedir (GIB,
2013: 43). Halen, tam otomasyona ge¢mis vergi dairelerinden sifre alan
kullanicilar; aktif biiyiikliikleri veya net satis hasilatlar1 belirli bir tutarin

1431.07.2004 tarih ve 25539 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5228 sayii Kanun ile VUK'nun
“Beyannamelerin Elektronik Ortamda Verilmesi” baslikli 28. maddesinde, 5228 Sayili Kanun’un 3.
maddesi ile yapilan degisiklik Beyannamenin posta ile oldugu gibi elektronik ortamda da
gonderilebilmesine olanak taniyan yasal diizenleme yapilmistir. 30 Eyliil 2004 tarih ve 25599 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan 340 No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ve ekleri ile e-beyanname
sistemi amag, yetki, kapsam, miikellef gruplari, usul ve esas bakimindan acik¢a diizenlenmistir. 03
Mart 2005 Tarih ve 25744 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 346 sira nolu Vergi Usul Kanunu
Genel Tebligi ile beyannamelerini elektronik ortamda génderme zorunlulugu getirilen miikellefler
belirtilmis, elektronik ortamda gonderilme zorunlulugu getirilen beyannamelerin 340 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gonderilecegi
belirtilmistir. Ancak, 346 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin taahhiitname verilmesi
zorunluluguna iliskin kurallar1 Danistay 7. Dairesinin 13/11/2007 tarih ve 2005/1204 Esas No.lu ve
2007/4633 Karar No.lu karar ile iptal edilmistir 22 Agustos 2008 tarih ve 26975 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 386 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile de 340 ve 346 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerinde degisiklikler yapilmustir.
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tizerinde olmasi nedeniyle beyannamelerini meslek mensubuna imzalatmak
zorunlulugunda bulunmayan miikellefler ile bagimsiz calisan serbest meslek
mensuplar1 bilgisayarlarinda gerekli donanim ve programlar1 kullanarak e-
beyanname sistemini bagsvurudan tahsilata kadar kullanabilmektedirler
(https://e-beyanname.mb-ggm.gov.tr/index.html, Erisim tarihi: 23/01/2013).
Ayrica e-beyanname sisteminde beyanname géndermek veya Internet Vergi
Dairesi hizmetlerinden faydalanmak isteyen miikelleflere yardimci olmak amact
ile e-Beyanname Cagr1 Merkezi, kurulmus olup 1 Ekim 2004 tarihinden itibaren
444 0 435 no'lu telefondan 7 giin 24 saat hizmete devam etmektedir
(https://ebeyanname.gib.gov.tr).

2.3.3 Cagr1 Merkezi Projeleri

Gelir Idaresi Bagkanlig1 otomasyon projeleri kapsaminda bir yandan kurum igi
teknik sorunlar1 ¢ozmeye yonelik bilgi islem ve yardim masasi olustururken
diger yandan miikellef odakli hizmet anlayisinin devami olarak miikelleflere
hizmet etmeye yonelik bir iletisim merkezi olusturmustur. Bilgi islem ve yardim
masas1 (Help-Desk) VEDOP uygulamasi yiirtitiilen vergi daireleri sistemlerinin
yerel ve uzak ag yapisinin kontrolii, bilgi islem alt yapis1 ve donanimda ortaya
¢ikan arizalarin giderilmesi, donanim ile iletisim sisteminin stirekli ve kesintisiz
calistirnlmasinin saglanmasi, vergi dairelerinden gelen sorunlarin tek bir veri
tabanina kaydedilmesi, sorunlara ¢oziim tiretilmesi, destek hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, sifre ve yetkilendirme islemleri amaciyla olusturulmustur (GIB,
2008: 28). Diger taraftan Gelir Idaresi Bagkanlig'nin 2006 yili faaliyet raporunda
elektronik ortamda verdigi hizmetleri arttirmak, e-beyanname uygulamasimi
kapsamini genisletmek ayrica miikelleflere biiyiik bir kolaylik saglayacak olan
modern bir cagr1 merkezini faaliyete gecirmek hedeflenmistir. Nitekim VEDOP II
Projesi kapsaminda mdikellefler i¢in bir ¢agr1 merkezi olusturulmus, 22 Kasim
2006 tarihinde Vergi iletisim Merkezi (VIMER) adi altinda yurt disi ve tiim
illerden gelen c¢agrilara hizmet verme amacin tasityan bir ¢agri merkezi hayata
gecirilmistir. 444 0 189 numarasi ile hizmet vermekte olan vergi iletisim merkezi,
gliniimiiz itibariyle danisma, vergi kayip ve kagaklarma kars: ihbar ve bildirim
alma, sorgulama, Ingilizce e-posta yamit sistemi ve gesitli nedenlerle vergi
dairesine gidemeyecek miikelleflere randevu verme, motorlu tasitlar vergisi
islemleri gibi baslica hizmetleri sunmakla beraber sundugu hizmetlere iliskin
istatistiki verileri web sitesinde yayinlamaktadir
(http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1208#, Erisim tarihi:11 Kasim 2012). Vergi
iletisim merkezinin devami olarak nitelendirilebilecek baska bir uygulama da
gelir idaresi tarafindan agiklanan bilgilerin kullanicilara otomatik olarak kisa
mesaj bildirimi iletilmesi ve/veya sistem kullanicilarinin sorgulama yaparak
cevap almasi seklinde sunulan “Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi”dir. Bu
sistem (KMBS) sayesinde Haber Bildirim Aboneligi, Motorlu Tasit Vergisi
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Miktar1 Hesaplama, Motorlu Tagit Vergisi Bor¢ Sorgulama, Trafik Para Cezasi
Borcu Sorgulama hizmetleri de sunulmaktadir (GIB, 2012: 45).

2.3.4 Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS-E-Fatura)- E-Bilet ve E-Defter
Projeleri

Elektronik fatura (E-Fatura)®® uygulamasi Vergi Usul Kanununa gore
diizenlenmesi zorunlu bulunan faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve
arsivlenmesine olanak veren bir sitemdir. Sistemde tiim faturalama siirecleri
(fatura olusturma, gonderme, muhafaza ve istendiginde ibraz edilmesi)
elektronik olarak ve kagit kullanmaksizin gerceklesmektedir. Istenen sartlari
saglayan miikellefler sistemden e-fatura portali (e-fatura.gov.tr) aracilig1 ile veya
bilgi islem sistemlerini entegre ederek yararlanabilmektedirler (GIB, 2013: 76).

E-Fatura portalinda bulunan E-bilet projesi'® ile kara ve denizyolu tasimacilig
yapan miikelleflerin kagit iizerinde diizenlemek, muhafaza ve ibraz etmek
zorunda olduklar1 yolcu bileti ve yolcu listelerinin elektronik belge bigiminde
olusturmas:1 ve saklamasi miimkiin olmaktadir. Ayrica kara yolu yolcu
tasimacilifi yapanlar elektronik yolcu listesi de diizenleyebileceklerdir
(http://www efatura.gov.tr/web/guest/e-bilet, ErisimTarihi:07/01/2013). Havayolu
tasimaciligy ile kiiltiir, sanat, eglence, spor ve egitim gibi etkinliklerle ilgili
biletlerin elektronik belge bigiminde olusturulmasi ve saklanmasina imkan
taninmast igin hukuki ve teknik altyap1 calismasi yapilmaktadir (GIB, 2013: 76).

Ayrica Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda tutulan yevmiye defteri ve defter-i
kebirin  elektronik ortamda tutulmasi, bastirilmaksizin  kaydedilmesi,
degismezliginin, bitiinliigiiniin ve kaynagmm dogrulugunun garanti altina
alinmasi ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullanilabilmesine imkan taniyan
E-defter projesi’” ile hem gelir idaresi hem miikellefler i¢in biiyiik kolaylik
saglanmistir. E-defter portali (e-defter.gov.tr) ile miikelleflere hizmet vermekte
olan gelir idaresi bu anlamda uygulamadan yararlanmanin yaygimlasmasi igin
¢alismalar yapmaktadir.

15 397 Sira No'lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige girmistir. 416 Sira No'lu Vergi
Usul Kanunu Genel Tebligi'nin yayimlanmasiyla gercek kisi miikellefler de e-fatura
uygulamasindan yararlanmaya baslamistir

16415 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin 26.06.2012 tarih ve 28335 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmustir.

17 Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanlig ile Giimriik ve Ticaret Bakanligi I¢ Ticaret Genel
Midiirliigii tarafindan ortak olarak yayimlanan 13/12/2011 tarih ve 28141 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 1 Sira No.lu Elektronik Defter Genel tebligi yiiriirliige girmis bulunmaktadir.
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3. SONUC

Tiirkiye’de 90’1 yillarin baglarindan itibaren hizla ilerleyen bilgisayar
teknolojileri kamu kesiminde etkinlik ve verimlilik arayislar1 agisindan bir arag
olarak goriilmiistiir. Kamu kurumlarimin bilgisayar teknolojileri ile yeniden
yapilanma ¢abalar1 6zellikle 2000’li yillarin bagindan itibaren bir gereklilik haline
gelmistir. Tiirk Gelir Idaresi de bu yillardan itibaren bilisim teknolojilerini
kullanarak vatandas ve diger kurumlarla olan islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirmek iizere bir dizi otomasyon projeleri gelistirmistir. Uluslararas:
gereklilikler de goz Oniine alinarak vergi uyum ve yonetim maliyetlerini
minimize etmeyi hedefleyen bu projeler hem kurumsal hem diger kurumlarn
hem de vatandaslar1 kapsayacak sekilde planlanmistir.

1998 yilinda VEDOP-I; 2004 yilinda VEDOP II ve 2007 yilinda da VEDOP-III ile
devam eden “Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi” kapsaminda hedef kitlesi
kurumun kendisi, diger kurumlar ve vatandaslar olan projeler dizisinin nihai
hedefini kamu yarar1 olarak nitelendirmek gerekmektedir. Zira, projelerin
hedefleri biirokrasi ve kirtasiyeden kaynaklanan maliyetleri onleyerek kagit,
zaman ve isgiicli tasarrufu, vergi istihbaratinin saglanmasi, inceleme ve denetim
faaliyetlerindeki hizlanma ile vergi kayip ve kacaklarinin énlenmesi, islemlerde
standardizasyonun saglanmasi, bilgi kanallar1 olusturarak seffafligin temin
edilmesi, miikelleflere yonelik bilgilendirme hizmetleri ve miisteri memnuniyeti
anlayisiyla vergiye goniillii uyumun arttirilmasi, saglanan verilerden yararlanan
etkin bir karar mekanizmasi olusturulmas: ve son tahlilde de kamu alacagimin
hizla tahsili olarak sayilmaktadir.

Tiirk Gelir Idaresinin yillar itibariyle faaliyet raporlari incelendiginde otomasyon
projeleri konusundaki yogun c¢alismalarmin halen devam ettigi de agikga
goriilmektedir.  Geligtirilen otomasyon projeleri ile mevzuatla ilgili
diizenlemelere paralellik kazandirilmas: durumunda hedeflenen modern, hizl,
etkin, verimli ve seffaf, yeni yoOnetim anlayisina uygun bir gelir idaresi
yaratilmasi miimkiin olabilecektir.
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