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Giiniimiizde artan turist hareketlerine paralel olarak, genis
kapasiteli biiyiik konaklama isletmeleri de onde gelen
destinasyonlarm  temel  turizm haline
gelmektedir. Konaklama isletmeleri yoneticileri, turistlerin
tatil  deneyimleri esnasinda bos zamanlarmni  daha
etkin/verimli kullanmalarini saglamak ve eglenceli zaman
gecirebilmelerini  saglamak  igin  cesitli bos zaman
degerlendirme etkinlikleri planlayarak sunarken, web
sitelerinde bu etkinlikleri bir pazarlama enstriimani olarak
kullanmaktadirlar. Bu arastirmamn amaci;, a) Antalya
turistik bolgesinde faaliyet gosteren, bes yildizli konaklama
isletmelerinin pazarlama enstriimani olarak kendi web
sitelerinde yer verdikleri rekreasyon faaliyetlerinin ve b)
otel isletmelerinin Antalya destinasyonunun rekreasyon
potansiyellerinin yonelik
belirlenmesidir. Aragtirmanin 6rneklemini Antalya turistik

unsurlart

pazarlanmasina rollerinin
bolgesinde yer alan bes yildizli konaklama isletmeleri
(n=288)  olusturmaktadir. secilen
konaklama isletmelerinin web siteleri deZerlendirilerek,

Orneklem  olarak
nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizine tabi
tutulmustur.
isletmelerinin pazarlama enstriiman: olarak sitelerinde

Aragtirma sonucunda konaklama
yansittigr rekreasyon faaliyetlerinin su sporlari, spor
eglence, oyun etkinlikleri, giizellik-bakim-
rehabilite, animasyon, cocuk etkinlikleri ve kurs etkinlikleri

olmak iizere sekiz tema altinda toplandigi goriilmiistiir.

aktiviteleri,

Ayrica aragtirma sonucunda beklenilenin aksine otellerin
web sitelerinde Antalya destinasyonuna yonelik rekreasyon
potansiyelini ve c¢ekici faktorlerini goz ardr ettikleri
kesfedilmistir.
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Today, in parallel with the increasing tourist movement,
the hospitality businesses with huge capacity are becoming
the fundamental elements of the tourism in leading
destinations. Accommodation business executives, while
planning and offering a variety of leisure activities to
supply the tourist being able to use their free time more
effectively/efficiently and to have funny time during
tourists’ holiday experience, they also use these activities
as a marketing instrument on their site. This research;
aims to evaluate a) the recreational activities of the five star
hotel businesses in Antalya destination as a marketing
instrument on their own websites and b) the role of hotel
businesses” for — marketing the recreation potential of
Antalya destinations. The five star hotel businesses (1/288)
constitute the sample of the research. The web sites of the
hotels chosen as sample of the search were evaluated and
analyzed with the content analysis of qualitative research
methods. As a result of the study, while the recreational
activities reflecting by the hotels on their web sites were
evaluated as a marketing instrument, it was seen that the
recreational activities were grouped in eight themes; water
sports, sports activities, entertainment, gaming events,
beauty-care-rehabilitation, animation, children’s activities
and training activities. In addition, it was discovered that
the promotion of the Antalya destinations and the
recreational potential was ignored on the hotels web sites.

Keywords: Marketing Communication, Recreation, Hotel
Businesses, Hotel Web Sites, Antalya, Content Analysis..
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1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin hizli bir dontisiim yasadig1 21. ytizyilda bireysel bilgisayar sahipligin
artmast ve telefonlarm artik daha {istiin ozellikler kazanarak Internet'e baglanabilme
ozellikleriyle birlikte isletmelerde satis ¢abalarini kolaylastirmak ve artirmak igin web
sitelerini ve Internet uygulamalarini etkin kullanmak zorunlulugu ile kargi karsiya gelmistir.
Phau & Poon (2000), igerik saglayicilarindan elde edilen bilgilerin isletmeye yonelik miisteri
farkindaligini artirdigini ve cevrimigi tarayicilarimin elektronik tiiketiciler haline gelmelerini
sagladigr vurgularken, Aziz vd. de (2011) otel web sitelerinin farkindaligi ve
gorunirliligini artirdigini, isletmeye dair bir imaj olusturdugunu, otel {irtinlerinin
konumlandirilmasi/tutundurulmasinda bir platform olusturdugunu ve zengin bilgi
kaynaklar1 haline geldiklerini belirtmektedir. Law & Leung (2000), otel web sitelerinin tiim
giin agik oldugunu ve diinyanin her yerinden potansiyel miisteriler tarafindan zaman ve
mekan smir1 olmadan ulasabilmelerini sagladigini belirtirken, otel web sitelerinin
miisterilere bilgi saglama hususunda zengin bilgi kaynaklar1 oldugunu vurgulamaktadir. Bu
zengin bilgi kaynaklarinin temel igeriklerinden biriside rekreasyon etkinlikleridir. Otel
isletmelerinin tasarladigt ve miisterilere sundugu rekreasyon faaliyetleri konaklama
isletmelerinin ¢ekici faktorleri haline gelmektedir. Bu etkinliklerle turistik tirtinii
zenginlestirilmektedir. Kozak da (2008), turistin bos zamanlarmi verimli gecirmeleri igin
olusturulan animasyon ve rekreasyon etkinliklerinin tesis tercihinde ve miigteri tatmini
tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Teknolojik gelismeler ile birlikte ortaya ¢ikan
Internet tabanli iletisimin stratejik rekabet unsuru haline geldigi giiniimiizde konaklama
isletmeleri de web sitelerinde rekreasyon etkinliklerini bir pazarlama enstriimani olarak
kullanarak potansiyel miisterilere iletilmektedir. Bu arastirma konaklama isletmelerinin web
sitelerinde rekreasyon faaliyetlerinin ~kullanimini degerlendirme agisindan 6nem
tasimaktadir. Rekreasyon faaliyetlerinin web sitelerinde etkin kullanilabilirligi ve
faaliyetlerin dagiliminmi ortaya koymanin yan sira, konaklama isletmelerinin ayn1 zamanda
bulunduklar1 destinasyonlar1 da pazarlamadaki rolleri degerlendirilmistir.

2. YAZIN TARAMASI

Turizm igletmeleri de internet tabanl gelismeler nedeniyle dagitim kanallarinda yagsanan
dontisiimlerinden dogrudan etkilenen isletmelerin basinda gelmektedir. Konaklama
isletmeleri odalarinin cogunlugunu seyahat acentalar1 ve tur operatorleri araciligiyla satsalar
da odalarini dogrudan kendi web siteleri iizerinden de satmaya baglamiglardir. O’Connor &
Frew (2004), e-ticaretin pazarlamadaki biiyiik potansiyeline karsilik olarak, otellerin
¢ogunlugunun ¢evrimi¢i kanallardan odalarmi satarak gelirlerini artirdiklarimi
belirtmektedir. Bu durumu dogrular nitelikte Kim ve Kim’in (2004) turizm sektorii bazinda
yaptiklar1 arastirmalarinda Internet kullanim siklig1 ve gevrimigi satig arasinda anlamli bir
iliski oldugu ortaya c¢kmustir. Bu noktada geleneksel satis tekniklerinin teknolojik
déniisiimlerin odaginda geride kaldigim ve otel isletmelerinin artik Internet uygulamalarin
aktif ve etkin kullanmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Doolin vd. (2002), hizl gelisen isletme firsatlariyla birlikte, Internet’in bir¢ok turizm isletmesi
tarafindan yenilik¢i ve rekabetci pazarlama araci olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Bu
yenilik¢i ve rekabetgi pazarlama aract olan Internet uygulamalari gift yonlii iletisimi
desteklemektedir. Ancak pazarlama iletisiminde bilgilendirme, hatirlatma ve ikna etme
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olmak tizere ii¢ onemli isleve isaret eden Karamustafa vd. (2002), konaklama isletmelerinin
kullandig1 geleneksel tek yonlii pazarlama iletisiminde ilk iki islev (bilgilendirme ve
hatirlatma) kolaylikla yerine getirildigini ancak miisterinin ikna edilmesinde bu iletisim
yetersiz kalabildigini vurgulamaktadir. Bu noktada pazarlama iletisiminde miisterilerin ikna
edilmesinde otel yoneticilerinin web sitelerinde dikkat etmeleri gereken belli basli unsurlar
bulunmaktadir. Ornegin Jeong vd. (2003) gevrimigi tiiketicilerin satin alma davraniglarini
tetikleyen unsurun web sitelerinin sunumu ve miisterinin edindigi sitenin sundugu bilgiden
edindigi tatmine bagli oldugu belirtmektedir. Huizingh (2002), web sitelerinin en 6nemli
unsurlarinin site tasarimi ve igerik bilesenleri oldugunu vurgularken, Lu & Yeung (1998),
temel web site bilesenlerinin sistem fizibilitesi, islevsellik ve sosyal kabul edilebilirligi
oldugunu vurgulamaktadir. Buhalis & Law da (2008), web sitelerinin islevsel ve
kullanilabilir duyusal igeriklerinin kritik 6nem tasidigini belirtmektedir. Liu vd. de (2000),
bilgi kalitesi, hizmet kalitesi, eglence, tasarim kalitesi ve sistem kullanilabilirliginin e-ticareti
destekleyen temel anahtarlar oldugunu belirtmektedir. Chu (2001) ise turizm sektorii
agisindan bakarak seyahatcilerin web sitelerinin bilgilendirici, etkileyici ve etkilesimli olmasi
gerektigini belirtmektedir. Haley (2008), gelir artirici g¢evrimigi rezervasyon sekmesi,
misafirlerin otelde kalmasini ikna edici hizmetler hakkinda bilgi sekmesi, potansiyel ya da
mevcut miisterilerle diyalog saglayacak/devam ettirecek web araci ve otelin marka
kimligini/degerini artiracak projelerin yansitilmasinin otellerin web sitelerinde olmasi
gereken anahtar faktorler olarak degerlendirmektedir. Rong da (2009) otellerin etkinlikler,
rezervasyon, iletisim ve otel c¢evresi hakkinda bilgilerini web sitelerinde sunmalar:
gerektigini belirtmektedir.

Morosan & Jeong (2008), otellerin seyahatgileri odalarmi rezervasyon yapmaya
yonlendirmek/cesaretlendirmek icin biiylik ¢aba sarf ettiklerini vurgulamaktadir. Web
sitelerinde yansitilan otel ici rekreasyon faaliyetleri ve destinasyonlarin potansiyel
rekreasyon etkinliklerini yansitmasi bu baglamda miisteriyi cesaretlendirecek pazarlama
enstriimanlar1 haline gelmektedir. Ancak Karamustafa & Oz (2010) yaptiklar
arastirmalarinda toplamda Tiirkiye’de yer alan 2.566 konaklama isletmelerinin web siteleri
degerlendirmis ancak, bu isletmelerin sadece %9.2’sinin rekreasyonel program ve faaliyetlere
yonelik bilgilere yer verdiklerini ortaya c¢ikarmiglardir. Albayrak (2012), Istanbul’ daki
otellere yonelik yaptigi arastirmasinda 82 otelin web sitesini incelemis, otellerin biiyiik
¢ogunlugunda toplanti sekmesinin var oldugunu ancak yalmizca % 28'inin rekreasyon
etkinlikleri/aktivite sekmelerinin oldugunu kesfetmistir. Etkinlikler/aktiviteler, Rachman &
Buchanan'in (1996) yaptig1 arastirmada konaklama isletmelerinin sitelerinde yer verilmesi
gereken 59 unsurdan birisi olarak saptanirken, Murphy vd. (1996) belirledigi 32 unsur
arasinda yer almamaktadir. Oysa ki, tatil bolgelerinde rekreasyon etkinliklerinin, ok énemli
bir fiziksel ¢evre unsuru haline geldigini belirten Hazar (2003), bu etkinliklerin turistlerin bos
zamanlarini1 goniillii katilimlariyla ve doyum saglayia etkinliklerle gegirmeleri igin turizm
isletmelerince diizenlenen, yardimai servis niteligindeki doyum saglayici turistik bos zaman
degerlendirme etkinlikleri oldugunu eklemektedir. Schmitt (1999), miisterilerin aktivitelerin
icinde yer almasinin deneyim {izerindeki pozitif etkisini belirtirken Slatten vd. de (2011),
misterilerin aktif bir sekilde aktivitelerin i¢inde yer almalarinin kendilerine sorumluluk
vererek pozitif bir duygu olusturdugunu belirtmektedir. Nitekim Papatya vd.’nin (2013)
yaptig1 arastirmada da otel isletmelerinin sundugu rekreasyon etkinlikleri ve aktivitelere



Giizel, F.O., Tiirker, G. O. & Tiirker, A.
IUYD2014 / 5(2)

katilimin biitiinsel tatil degerlendirmesi {izerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Noone &
Mattila da (2009), otellerin Internet siteleri {izerinde hizmetler ve etkinlikleri hakkinda bilgi
verilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Albayrak (2012), rekreasyon etkinliklerinin turistleri
isletmeye cektigini, turistlerin dinlenme, eglenme, fiziksel ve kiiltiirel gelisim ile sosyallesme
ihtiyaglarini karsilayarak turistik tirtinii tamamlayici bir 6zellik kazandigini dolayisiyla hem
isletmenin tercih edilebilirli§i hem de kar1 agisindan son derece onemli oldugunu
belirtmektedir. Hazar da (2003), etkinliklerinin isletme ve turiste yonelik faydalarindan
bahsetmektedir. Etkinlikler, turistin konaklama siiresini uzatarak turizm gelirlerini artirir,
turisti isletmede tutar, sadik miisteri olusturur, isletmenin satiglarini (yiyecek, igecek, oda
vb.) artirir, turistlerin eglence ihtiyacini karsilar, turistlerin bastirilmis duygularini agiga
¢ikarir ve yaraticiliklarim gelistirir, turistin yeni arkadaslar edinmesini saglar. Bu baglamda
etkinliklerin bir pazarlama enstriimani olarak etkin kullanilmasi konaklama isletmelerinin
satis cabalarmi pozitif yonde etkileyecektir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Otel isletmelerinin web sitelerinde otel ici rekreasyon ve destinasyon bazinda rekreasyon
faaliyetlerinin bir pazarlama enstriimami olarak kullanilmasmi degerlendirilmesini
amaglayan bu arastirmada nitel bir arastirma yontemi olan igerik analizi kullanilmigtir. Bu
yaklasimda toplanti kayitlari, mektuplar, giinliikler, konusmalar, gazete ve dergi makaleleri
gibi veri kaynaklari taranarak, secilen birimlerin niceliksel sayimmi ve incelenmesi stz
konusudur (Yiiksel & Yiiksel, 2004). Icerik analizinde, ¢oziimleme birimi bir takim kelimeler
olabilecegi gibi semboller, boyutlar veya renkler gibi bazi gorsel unsurlar da olabilmektedir
(Erdem & Gezen, 2014).

Antalya turistik bolgesi Tiirkiye’de en ok turist agirlayan destinasyon olmasi nedeniyle
arastirma bolgesi olarak tercih edilmistir. Arastirma orneklemi olarak Antalya’da yer alan
bes yildizli oteller segilmistir. 31.03.2014 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: sitesinde
Antalya’da yer alan bes yildizh oteller filtrelenmistir. Filtreleme neticesinde Antalya turistik
bolgesinde toplamda 288 adet bes yildizli konaklama isletmesi listelenmistir. Bu dogrultuda
288 otel isletmesinin web sitesi aragtirmanin veri tabanini olusturmaktadir.

Listelenen konaklama isletmelerinin web siteleri tek tek incelenerek 17.04.2013 ve 30.04.2013
tarihleri arasinda icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik analizindetarama/secim kriterlerine
gore kodlamalar yapilarak, aragtirmanin amacina uygun olan temalar elde edilmektedir
(Glizel, 2014). Bu baglamda otellerin sitelerinde yer verdikleri rekreasyon faaliyetlerinin
frekans dagilimi kodlamalar ile degerlendirilmis ve siklik analizleri yapilmistir. Yine Antalya
destinasyonuna yonelik rekreasyon potansiyeline iliskin bilgiler igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Elde edilen veriler kesfedici/betimleyici bir sekilde rapor haline
getirilmistir. Arastirmacilar bireysel giivenirliligi saglayabilmek icin Yiiksel & Yiiksel'in
(2004) belirttigi gibi kodlamalar1 ayr1 ayri1 kategorilendirerek temalar arasinda ytiksek
uyumu (>%70) elde etmislerdir. Her bir arastirmacinin elde ettigi kodlamalar arasinda uyum
saglandig icin bireysel giivenirliligin elde edildigi varsayilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi sitesinde listelenen bes yildizli konaklama
isletmelerine yonelik bulgular yer almaktadir. Oncelikle konaklama igletmelerinin Antalya
icindeki dagilimina yer verilmistir. Tablo 1’de goriildiigii tizere Antalya turistik bolgesinde
288 adet bes yildizli konaklama igletmesi bulunmaktadir. Bu oteller Antalya merkez, Alanya,
Manavgat, Kemer, Kumluca, Finike ve Serik ilgeleri olmak iizere dagilim gostermektedir.
Otellerin ¢ogunlugunun Manavgat (%32,8) ve Kemer’de (%20,2) yogunlasti1 goriilmektedir.
Tabloda goriildiigii tizere Antalya turistik bolgesinde yer alan otel isletmelerinin 34’
cevreye duyarh konaklama tesisi ve 7’si golf tesisidir. Konaklama isletmelerinin 43 tanesi ise
tatil koytidiir.

Tablo 1. Otellere iligkin Demografik Veriler

Isletmelerin Bulunduklari Yer n %  Cevreye Duyarli Isletme n %
Manavgat 93 32,8 Evet 34 11,80
Kemer 58 20,2 Hayrr 254 88,20
Alanya 54 19  Golf Tesisi n %
Serik 51 17,1  Evet 7 2,44
Merkez 29 10,1 Hayrr 281 97,56
Finike 1 04  Tatil Koyii n %
Kumluca 1 0,4  Evet 43 14,93
Toplam 288 100  Hayir 245 85,07

Tablo 2’de otellerin demografik Ozellikler sonrasinda otel isletmelerinin sitelerinde bazi
sekme Ozelliklerine de bakilmustir. Incelenen sekmeler, cevreye duyarh isletme sekmesi,
toplant1 organizasyonu sekmesi, rekreasyon etkinligi sekmesi, sosyal medya takibi sekmesi,
cevre politikalar1 sekmesi ve ¢evrimici rezervasyon sekmeleridir.

Tablo 2. Web Sitelerinde Sekme Ozellikleri

Sosyal Medya Takibi Sekmesi n %  Cevrimigi Rezervasyon Sekmesi n %
Evet 189 65,62 Evet 217 75,35
Hayr 99 34,38 Hayir 71 24,65
Toplant1 Sekmesi n %  Rekreasyon Etkinligi Sekmesi n %
Evet 153 53,13 Evet 244 84,73
Haywr 135 46,87 Hayir 44 15,27
Ziyaret¢i Goriisii Sekmesi n %  Cevre Politikalari Sekmesi %
Evet 32 11,11 Evet 16 6
Hayr 256 88,88 Hayir 272 94

Tablo 2’'de goriildiigli lizere, drneklem olarak segilen bes yildizli konaklama isletmelerinin
% 65 sitelerinde sosyal medya takibi sekmesi kullanmaktadir. Isletmelerin % 53ii
sitelerinde toplant: sekmesine yer vermistir. Cevrim igi rezervasyon sekmesine bakildiginda
ise orneklemin % 75’i tarafindan kullanildig1 goriilmektedir. Otellerin % 84'tiniin sitelerinde
rekreasyon etkinligi sekmesini kullandig1 goriilmektedir. Tabloda gorildiigli {izere
beklenilenin aksine otellerin % 11’i ziyaretgilerin yorum yapabilmeleri i¢in ayr1 bir sekme



Giizel, F.O., Tiirker, G. O. & Tiirker, A.
IUYD2014 / 5(2)

kullanmaktadir. Son olarak da otellerin yalnizca % 6’sinin gevre politikalarina iligkin
sekmeye sahip oldugu goriilmektedir.

Otel igletmelerinin web siteleri incelenirken, rekreasyon etkinliklerine dair bilgiler veren
isletmelerin bu etkinlikleri farkli basliklar altinda smiflandirdiklar1 gortlmiistiir. Icerik
analizi neticesinde bu etkinlik baghklar1 da tablolagtirilmistir. Tablo 3’de goriildiigii gibi
isletmeler sitelerinde ¢ok farkli sekme basliklara yer verebilmektedir. Bazi otel isletmeleri bu
sekme basliklarinin birini kullanirken bazilar1 ise bu sekme basliklarinin bir kagmna yer
vermistir. Tabloda goriildiigii gibi rekreasyon aktivitelerine yonelik en ¢ok tercih edilen
sekme bagliklar1 “aktiviteler” (% 26,60) ve “Spa & Wellness” ifadeleridir (% 24,73). Bazi
otellerde (%7,30) “plajlar ve havuz” sekmesinin de rekreasyon etkinlikleri kapsaminda
kullanildig1 goriilmektedir. Cocuklu ailelere yonelik ise “cocuklar icin”, “cocuk kuliibii”,
“mini club” ve “kids club” sekmelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Yine eglence bashg1 da
“aktiviteler”, “animasyon”, “etkinlikler”, “spor” baghklariyla birlikte kullanilan
sekmelerdendir.

Tablo 3. Rekreasyon Faaliyetlerine Verilen isimlerin Siklik Analizi (n=288)

Ifadeler f % Ifadeler f %
Aktiviteler 149 26,60 Etkinlikler 6 1,06
Spa & Wellness 139 24,73 Aquapark 6 1,06
Plaj & Havuzlar 41 7,30 Eglence & Spor 5 088
Eglence 33 587 Eglence & Etkinlikler 4 0,71
Eglence & Aktiviteler 28 498 Cocuk Kuliibii 3 0,53
Mini Club 26 4,62 Saglhk & Giizellik 3 0,53
Cocuklar I¢in 22 391 Spor & Animasyon 3 053
Spor & Aktivite 18 3,20 Misafir Hizmetleri 2 0,35
Hizmetler 15 2,66 Rekreasyon 2 0,35
Kids Club 13 2,31 Havuzlar & Spor 2 035
Diigiin & Organizasyonlar & Banket 12 2,13  Algveris 2 035
Aktivite & Hizmetler 11 1,97 Organizasyon 2 0,35
Animasyon 7 1,25 Aktivite & Saglikli Yagsam 1 0,17
Eglence & Animasyon 7 1,25 Toplam 562 100

Otellerin web sayfalarinda yer alan rekreasyon etkinligi sekmelerinde rekreasyon
etkinliklerine yonelik baz1 alan bulgularina rastlanmistir. Bu alanlara ait kodlarda Tablo 4'de
sunulmustur. Tablo 4’de goriildiigii tizere otel i¢inde yer alan bir¢ok alan otelde gekici faktor
olarak siteyi ziyaret eden turistlere sunulmustur. Rekreasyon etkinliklerine yo&nelik
sekmelerin i¢inde yer alan bilgiler rekreasyon alani kapsaminda kodlandiginda ise “agik-
kapal1 havuzlar” (% 43,40), “kum, sahil ve plajlar” (% 31,25), “diskolar” (% 29,86) , “gocuk
havuzu” (% 25,34) ve “aquaparklar” (% 25,00) basliklarinin ¢ogunlukla otel web sitelerinde
cekici faktorler olarak kullanildig: goriilmektedir. “Buz pisti” (% 1,38), “Sanat atolyesi (%
1,73), “Hayvanat bahgesi (% 1,73) ve “Kitap okuma kosesi” (% 1,73) basliklar1 ise en az
kullanilan rekreasyon alanlarini olusturmaktadir.
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Tablo 4. Otel I¢i Rekreasyon Alanlari Frekans Dagilim1
f % f %
Havuz (Acik, Kapali...) 125 43,40 Bar 36 12,50
Kum, Sahil, Plaj 90 31,25 Internet Cafe 29 10,06
Disko 86 29,86 Giuneslenme, Dinlenme 27 937
Cocuk Havuzu 73 25,34 Spor Merkezi 15 5,20
Aquapark 72 25,00 Lunapark 14 4,86
Atari Salonu 58 20,13 Tiyatro 8 2,77
Cocuk Oyun Salonu 57 19,79 Kitap Okuma Kosesi 5 1,73
Cocuk Oyun Bahgesi 48 16,66 Hayvanat Bahgesi 5 1,73
Sinema 41 14,23 Sanat Atdlyesi 5 1,73
Aligverig Merkezi 38 13,19 Buz Pisti 4 1,38

Aragtirmanin temel amacini olusturan rekreasyon etkinliklerinin degerlendirilmesi
asamasinda belirlenen kodlamalar birlestirilerek rekreasyon etkinliklerine yonelik ana
temalar elde edilmistir. Tablo 5de temalarin igerikleri detayli olarak agiklanmadan once
tema basliklarina yer verilmistir. Goriildiigii tizere konaklama isletmelerinin sitelerinde

s 214

kullanilan temalar “su sporlar1”, “spor aktiviteleri”, “eglence”, “oyun etkinlikleri”, “gtizellik-
bakim-rehabilite”, “animasyon”, “cocuk etkinlikleri” ve “kurs etkinlikleri” olmak tizere sekiz

baslik altinda toplanmuastir.

Tablo 5. Rekreasyon Etkinliklerine Yonelik Temalar

Temalar f %

Spor Etkinlikleri 1,098 26,35
Giizellik & Bakim & Rehabilite Etkinlikleri 931 22,34
Su Sporlar: Etkinlikleri 620 14,90
Oyun Etkinlikleri 572 13,72
Animasyon Etkinlikleri 308 7,40
Cocuk Etkinlikleri 307 7,36
Eglence Etkinlikleri 215 515
Kurs Etkinlikleri 116 2,78
Toplam 4,167 100

Tablo 5 de goriildiigii {izere en ¢ok bahsi gegen tema % 26,35 ile spor etkinlikleridir. Bu
baglamda ‘sportif etkinlik segeneklerinin artirilmasi otel isletmelerinin 6nem verdigi
rekreasyon faaliyetidir’ denebilir. Insanlar, tatil zamanlarmni fiziksel agidan da saghga
kavusmak i¢in harcamaktadirlar. Sportif etkinlikleri giizellik, bakim ve rehabilite etkinlikleri
(%22,34) takip etmektedir. Nitekim Tablo 3’de web sitelerinde yer alan rekreasyon
faaliyetlerinin siklik analizlerinde Spa & Wellness sekmesinin One ¢ikan tema oldugu
goriilmiistii. Bu baglamda otel isletmeleri web sitelerinde insanlarin rahatlama ve yenilenme
gtdiilerine hitap etmektedirler. Spa & Wellness temasimi % 14,90 ile su sporlar1 etkinlikleri
takip etmektedir. Deniz kiyilarina kurulan otel isletmelerinin su sporlar1 cesitlerini sitelerine
yansittiklar: goriilmektedir. Oyun etkinlikleri, animasyon etkinlikleri, ¢ocuk etkinlikleri, su
sporlarmi, eglence etkinlikleri takip eden temalardir. Bu temalarinda eglence giidiilerini
destekledigi goriilmektedir. Son olarak ortaya ¢ikan tema ise turistlere tatil esnasinda bir
seyler 6gretmeye yOnelik olarak web sitelerde yer alan egitici-Ogretici faaliyetlerin yer aldig:
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kurs etkinlikleridir. Tablo 6’da ortaya ¢ikan temalarin hangi kodlardan olustugu ayrintili
olarak yansitilmistir.

Tablo 6’da gorildiigii lizere arastirmanin Orneklemini olusturan otel isletmelerinin web
sitelerinden elde edilen su sporlar1 temas: iginde; dalis, deniz parasiitii, surat motoru,
yelkenli, ringo, jet ski, rafting, banana, sus kayagi, snorkel, deniz ugag: ve bisikleti, su topu,
kano, sorf, su jimnastigi ve katamaran faaliyetlerinin yer aldig1 goriilmektedir. En ¢ok bahsi
gecen faaliyet ise jet ski, sorf ve su kayagidir. Siklik analizinde ¢ogunlugu olusturan spor
etkinlikleri ise; basketbol, tenis, voleybol, futbol, aerobik, jimnastik, step, golf (mini, normal),
plates, bisiklet, jogging, at binme, streching, squash, kosu, ok atma, masa tenisi ve
badmintondan olusmaktadir. Bu tema iginde ise tenis, masa tenisi ve voleybol etkinliklerinin
¢ogunlugunu olusturmaktadir. Cocuk etkinlikleri i¢inde; mini basketbol, mini futbol, mini
disko, mini olimpiyat giinleri, ¢ocuk animasyonu, zeka oyunu, boyama, konsept giinler,
yemek & pasta yapma, el isleri, heykel yapma, spor, oyun havuzlar: yer almaktadir. Baz1
otellerin web sitelerinde tabloda goriildiigii gibi sadece mini club (% 6,18) ifadesi yer alirken,
boyama, mini disko ve ¢ocuk animasyonlarmin siklik analizinde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu tema icinde yer alan boyama etkinligi kum, yiiz boyama gibi etkinliklerinden
olugsmaktadir. Konsept giinlerinde ise ¢ocuklar icin korsan, kizilderili, Peter Pan gibi temal1
gin etkinlikleri yapilmaktadir. Web sitelerinde yansitilan bos zaman degerlendirme
etkinlikleri kapsaminda ortaya ¢ikan oyun etkinlikleri ise; dama, satrang, tavla, bilardo,
boccia, dart, bowling, havali tiifek, langirt ve bingodan olusmaktadir. Bilardo, boccia ve dart
siklik analizinde 6ne ¢ikan oyun etkinlikleridir. Giizellik & bakim ve rehabilite temasi iginde
ise; bakim (cilt, viicut vb), hamam, terapi uygulamalari, masaj (Afrika, Hint, Tai, Hidro, sicak
tas, Bali, mum, aroma, cikolata, lenf, mio, antistres, isveg vb.), rahatlama odasi, buhar
banyosu, yoga, jakuzi, fitness ve sauna ifadelerinin birlestigi goriilmektedir. Kurs etkinlikleri
temasy; yoga, tenis, dalis, dil, dans, uzak dogu sporlari, sorf, el sanatlari, buz patenti,
binicilik, yemek ve golf kurslarindan olusmaktadir. Dalis ve dans kurslar1 ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Animasyon temasi i¢inde birlesen etkinlikler ise; kabere, karaoke, sihir sov,
animasyon sovlari, yarismalar, miizikal, ske¢ ve dans sovlarindan olusmaktadir. Ortaya
¢ikan bir diger tema olan eglence etkinliklerinde; konser, sirk akrobasisi, resital, temali
partiler, disko, festival, dj sov, oyun salonlari, canli miizik, gezi tur, dans yarigsmalari, yat
turu ve Tiirk gecesi etkinliklerinden olugsmaktadir. Temal partiler ise siklik analizinde 6ne
cikan rekreasyon etkinligidir.
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Tablo 6. Rekreasyon Etkinliklerine Yonelik Kodlarin Frekans Dagilimi1
Temalar Kodlar f % Temalar Kodlar f %
Jet Ski 83 28,81 Voleybol 176 61,11
Su Kayagi 78 27,08 Tenis 163 56,59
Sorf 71 24,65 Masa Tenisi 163 56,59
Deniz Parasiitii 60 20,83 Aerobik 124 43,05
Banana 57 19,79 Basketbol 85 29,51
Kano 57 19,79 Futbol 84 29,16
- Su Jimnastigi 40 13,88 = Ok Atma 65 22,56
= Deniz Bisikleti 36 12,50 < Step 62 2152
2 Katamaran 32 11,11 = Golf(mini,normal) 50 17,36
2 Ringo 30 1041 = Plates 24 8,33
@ Velkenli 24 833 . Squash 21 7,29
Surat motoru 17 5,90 US). Jimnastik 17 5,90
Su topu 16 5,55 Badminton 16 5,55
Deniz Ugagi 11 3,81 Jogging 13 451
Dalis 6 2,08 Streching 13 451
Snorkel 5 1,73 Bisiklet 9 3,12
Rafting 2 0,69 At Binme 5 1,73
Mini Disko 58 20,13 Kosu 3 1,04
Boyama 58 20,13 Dalig 39 1354
Cocuk Animasyonu 39 1354 Dans 38 13,19
= Mini Futbol 34 11,80 Tenis 11 381
2 El Isleri 30 1041 s Dil 8 2,77
= Sadece Mini Club 19 6,59 g Sorf 6 2,08
= Konsept Giinleri 16 555 = Binicilik 3 1,04
W "Mini Basketbol 1138l | | % Yemek 3 104
3 Spor 11 3,81 » Yoga 2 0,69
S _ZekaOyunu 8 277 < El Sanatlari 2 0,69
Yemek, pasta yapma 7 2,43 Golf 2 0,69
Oyun Havuzlari 7 2,43 Uzak Dogu Sporlar1 1 0,34
Olimpiyat Giinleri 5 1,73 Buz Pateni 1 0,34
Heykel Yapma 4 1,38 Temali Parti 47 16,31
Dart 156 54,16 Tiirk Gecesi 34 11,80
Boccia 143 49,65 Disko 30 1041
5 Bilardo 114 39,58 Sirk Akrobasisi 27 9,37
= Bowling 63 21,87 Oyun Salonlari 22 7,63
-_% Havali Tufek 26 9,02 3 Canl1 Miizik 19 6,59
| Satrang 23 7,98 S Dans Yarismasi 13 451
S Tavla 21 7,29 b Dj Sov 6 208
o) Langirt 14 4,86 Konser 5 1,73
Dama 9 3,12 Gezi Tur 4 1,38
Bingo 3 1,04 Orkestra 3 1,04
Hamam 174 60,41 Yat Turu 3 1,04
Fitness 164 56,94 Festival 2 0,69
< Masaj (Afrika, Hint, Tai, Bali, vb.) 164 56,94 Animasyon Sov 97 33,68
= Sauna 133 46,18 Dans Sov 51 17,70
'fe % Jakuzi 77 26,73 Yarigmalar 40 13,88
g g Buhar Banyosu 68 23,61 § Miizikal 37 12,84
»$ _Sadece Spa, Wellness 52 18,05 & Skeg 33 1145
SK Terapi Uyg. (yosun, camur vb.) 31 10,76 E Karaoke 26 9,02
S Bakim (cilt, viicut...) 29 10,06 < Kabere 10 3,47
= Yoga 27 9,37 Sadece Animasyon 7 2,43
Rahatlama Odasi 12 4,16 Sihir Sov 7 2,43
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Otel isletmelerinin sitelerinde bulunduklar1 destinasyona iliskin verilerin incelenmesi
arastirmanin bir diger temel amacidir. Bu baglamda siteler degerlendirilirken destinasyonu
tanitma sekmelerinin varlif1 degerlendirilmistir. Tablo 7’de goriildiigii tizere maalesef ki 288
konaklama igletmesinin yalnizca % 13’tiniin destinasyona iligkin tanitim sekmesi kullandig:
gorilmiistiir.

Tablo 7. Destinasyonu Tanitma Sekmesi

Destinasyonu Tamitma n %
Evet 40 13,88
Hayir 248 86,12

Destinasyonu yani Antalya’y1 tanitma sekmesini kullanan otel isletmeleri destinasyona
yonelik gekici faktorlere iligkin verilere yer verirken, destinasyonda yapilabilecek rekreasyon
etkinliklerine de atifta bulunmuslardir. Ancak tabloda goriildiigli iizere bu rakamlar
beklenenin aksine oldukca diistiktiir.

Tablo 8. Destinasyona ilisik Cekici Faktorlerin Frekans Dagilimi

f %
Dogal Degerler (Selale, sahil, magara... ) 31 10,76
Tarihi Yapilar (Antik kent, kervansaray, kilise, miize, Kaleigi...) 30 10,41
Animasyon Turlar (Yat, jeep safari...) 18 6,25
Kiiltiirel Gezi Rotalar1 17 5,90
Kiltiirel Etkinlikler (Expo, festival, konser...) 16 5,55
Aligverig Olanaklari 14 4,86
Spor Etkinlikleri 9 3,12
Eglence/Gece Hayat1 5 1,73
Yeme—igme Mekanlari 4 1,38
Yoresel Mutfak 2 0,69
Golf Sahalar1 2 0,69
Iklim 1 0,34

Tablo 8'de goriildiigii tizere, destinasyonu tanitma sekmesi kullanan konaklama isletmeleri
tarihi degerler (Perge/Side antik kenti, Alarahan kervansarayi, Noel Baba kilisesi, Aspendos
tiyatrosu, Kaleigi, Hadrianus kapis1 vb.), dogal degerler (selalesi, sahil, magara vb.), aligveris
olanaklari, eglence hayati, yeme-igme mekanlari, spor etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler (Expo,
festival, konser), yoresel mutfak, golf sahalar1 ve gezi rotalar1 hakkinda bilgi vermislerdir.
Destinasyon ilisik cekici faktorlerin siklik analizine bakildiginda ise c¢ogunlugu tarihi
yapilarin ve dogal degerlerin olusturdugu goriilmektedir.

Son olarak da otellerin “Welness & Spa” sekmelerinde yer alan duyu, duygu ve his odakli
sloganlar incelenmistir. Yine beklenilenin aksine ¢ok fazla otel isletmesinin duyu, duygu ve
his odakl sloganlar kullanmadiklar: goriilmiistiir. Sadece otel isletmelerinin %7’si (n/19) spa
hizmeti ile ‘ruhsal dinlenme, arinma, yenilenme, rahatlama, giizellesme’” temali sloganlar
kullanmistir. Ornegin otel isletmelerinden biri sitesinde ‘tatil siiresince bedeninizi oldugu
kadar ruhunuzu da dinlendirin” sloganiyla tatil esnasinda verilen spa hizmeti ile ruhsal ve
fiziksel dinlenmeye atifta bulunmustur. Yine bagka bir otel isletmesi ‘stresten arinmus,
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yenilenmis bir beden, dingin bir ruh, saghkl giizellik sloganiyla tatil giidiilerinden kagis ve
stresten kagisa atifta bulunmustur.

5. SONUC ve ONERILER

Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli konaklama isletmelerinin web sitelerinde
yansittiklar1 rekreasyon faaliyetlerini ve destinasyonlarin sahip oldugu rekreasyon
potansiyelini tanitma rollerini degerlendiren bu kesfedici nitel arastirmada rekreasyon
etkinliklerinin yamni sira otel web sitelerinin degerlendirilmesine yonelik bazi bulgulara
ulagilmistir. Otel isletmelerinin yarisinin toplanti sekmelerini kullandiklar1 goriilmektedir.
Ozellikle alternatif turizm kapsaminda turizmin yil bazina yayilmasi hususunda toplanti
salonlarmin etkin tamitimi ile toplanti turizmi isletmelerce goz ardi edilmemelidir. Bu
baglamda toplanti sekmelerinin etkin kullanildigi soylenemez. Nitekim bazi konaklama
isletmeleri salonlarini 6zellikle yaz sezon disindaki zaman dilimlerinde ticretsiz kullanima
acarak otellerin sezon disindaki kullanim kapasitelerini artirdiklar1 diisiintildiigtinde
toplanti sekmesinin gerek toplanti salonu fotograflar1 ve toplanti salonuna dair teknik
bilgilerle donatilmas1 gerekmektedir. Yine otel isletmelerinde ziyaretgi sekmesinin ¢ok diisiik
oranda kullanildig1 goriilmiistiir. Giizel'in (2014) belirttigi gibi isletmeler, Internet
uygulamalarimi etkin kullanarak tiiketicilerin haklarinda neler sodylediklerinden haberdar
olmali, ¢cevrimigi sohbetleri takip etmeli ve miisterileriyle isbirligi yapmalidirlar. Nitekim
tatil mekanlarini ve konaklayacaklar: yerleri segen turistler, diger miisterilerin fikirlerine ve
goriislerine onem vermektedir. Bu baglamda otelde konaklayan miisterilerin isletme ve
rekreasyon faaliyetleri hakkinda sitede aktif olarak yorum yapmalar1 saglanarak isletme ve
miisteri arasindaki diyaloglar giiglendirilmelidir. Konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunun
cevrimici rezervasyon sekmelerini kullandigi kesfedilmistir. Nitekim Haley’de (2008),
cevrimici rezervasyon sekmesini gelir artirict web sitesi igerigi olarak tanimlamaktadir.
Konaklama isletmelerinin g¢ogunlugunun web sitelerinde rekreasyon faaliyetlerini bir
pazarlama enstriimani olarak kullandiklar1 goriilmiistiir. Ancak yine de igerik analizine tabi
tutulan otellerin %16’sinin rekreasyon faaliyetlerine yer vermedigi goriilmiistiir. Bu durum
elestirilebilir. Ciinkii rekreasyon faaliyetleri turistik {irlinleri tamamlayan ve isletmenin
cekiciligini artiran bos zaman degerlendirme etkinlikleridir. Otel isletmeleri de bu faaliyetleri
web sitelerinde potansiyel miisterilerine yeterince yansitabilmelidir.

Aragtirma bulgular1 kapsaminda rekreasyon faaliyetlerine verilen isimlerde karmasgiklik
oldugu gozlenmistir. Bazi otel isletmeleri rekreasyon sekmesinde birkag igerigi kullanirken,
bazi otel isletmeleri ise tek sekmeyi kullanmaktadir veya otel hakkinda kisminda rekreasyon
faaliyetlerine yonelik bilgiye yer vermistir. Arastirma sonucunda konaklama isletmelerinin
pazarlama enstriimani olarak sitelerinde yansittig1 rekreasyon faaliyetlerinin su sporlari,
spor aktiviteleri, eglence, oyun etkinlikleri, giizellik-bakim-rehabilite, animasyon, g¢ocuk
etkinlikleri ve kurs etkinlikleri olmak tizere sekiz tema altinda toplandig kesfedilmistir. Web
sitelerinde ortaya ¢ikan bu rekreasyon igerikleri birlikte tek bir sekme altinda kullanilabilir.
Rekreasyon faaliyetlerine yonelik yapilan frekans dagilimi sonucunda spor etkinlikleri ve
“glizellik-bakim ve rehabilite” faaliyetlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu temalar,
turistlerin fiziksel ve ruhsal dinlenme/rahatlama giidiilerine isaret etmektedir. “Giizellik-
bakim ve rehabilite” sekmeleri etkin fotograflar ve miizikler ile sitede desteklenmelidir. Spor
etkinlikleri baglaminda ise analiz edilen birka¢ otelde kesfedilen bir bulgu
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degerlendirilebilir. Ornegin bir X oteli farkli {ilkelerde subesi bulunan Avrupanin en biiyiik
tenis okulluyla baglanti kurarak, bu okulun egitmenlerini getirerek, turistlere sertifikalar
vermektedir. Nitekim rekreasyon faaliyetleri kapsaminda ortaya ¢ikan bir temada kurs
etkinlikleri idi. Turistik deneyimleri gii¢lendirmek i¢in Hoch'un (2002), vurguladig: gibi
insanlar1 bilgilendirmek, bilgi ve/veya becerisini attirmak igin egitsel etkinliklere aktif
zihinsel (entelektiiel egitim icin) ve/veya bedensel (fiziksel egitim igin) katilimlarini
saglamak gerekmektedir ve deneyimlerin egitim boyutu deneyimlere hatirlanabilir bir
ozellik kazanmaktadr.

Arastirma sonucunda beklenilenin aksine otellerin web sitelerinde Antalya destinasyonuna
yonelik rekreasyon potansiyeli ve g¢ekici faktorleri goz ardi ettikleri kesfedilmistir.
Rekreasyon potansiyeli ve turistik degerleri agisindan oldukca zengin olan ve bu
ozelliginden dolay1 da Tiirkiye'nin en ¢ok turist ceken turizm merkezi 6zelligini kazanan
Antalya, bes yildizli otel igletmelerinin web sitelerinde yeterince tanitilmamaktadir.
Destinasyonu tanitma sekmesini kullanan otel isletmeleri destinasyona yonelik cekici
faktorlere iligkin verilere yer verirken, destinasyonda yapilabilecek rekreasyon etkinliklerine
de atifta bulunmuslardir. Ancak bu rakamlar beklenenin aksine olduk¢a disiiktiir.
Destinasyonu tanitma sekmesi kullanan konaklama igletmeleri tarihi degerler (antik kent,
kervansaray, kilise, Kalei¢ci vb.), dogal degerler (selale, sahil, magara vb.), aligveris
olanaklari, eglence hayati, yeme-igme mekanlari, spor etkinlikleri, kiiltiirel etkinlikler (Expo,
festival, konser), yoresel mutfak, golf sahalar1 ve gezi rotalar1 hakkinda bilgi vermislerdir. Bu
cekici faktorler ve potansiyel rekreasyon etkinliklerinin tanitilmasi turistlerin satin alma
kararlarina katkida bulunurken, turistlere bos zaman degerlendirmeleri kapsaminda
fikirlerde saglayarak seyahat acentelerinin tur satiglarina da destek saglayacaktir.

Yapilan igerik analizi sonucunda otel isletmelerinin web sitelerinde rekreasyon etkinliklerine
yonelik dikkat c¢ekici sloganlar kullanmadiklar1 kesfedilmistir. Nitekim pazarlama
iletisiminde verilen mesajlar insanlarin zihinlerinde bilissel ve duygusal imajlar
yaratmaktadir. Nitekim destinasyon imaji tizerine yapilan arastirmalar da s6z konusu
zihinsel ve duygusal imajlarin insanlarin satin alma davraniglarmi etkiledikleri ortaya
cikmistir (Baloglu & McClearly, 1999; Uysal vd., 2000; Baloglu & Mangaloglu, 2001). Bu
durumda otel isletmeleri gerek otellerine yonelik gerekse bulunduklar1 destinasyonlara
yonelik ilettikleri gorsel mesajlar ile insanlarda Ozendirici biligsel ve duygusal imajlar
olusturmalidirlar. Gorsel mesajlar kapsaminda sitede kullanilan renkler, semboller,
fotograflar, fotograflarin igerikleri iyi segilerek satin almay1 eyleme gecirecek bir iletisim
platformu saglanmalidir. Bu durumun yaratilabilmesi igin gorsel mesajlarin isitsel mesajlar
ile de desteklenmesi gerekmektedir. Yani otel isletmeleri uyandirmak istedikleri duygu ve
hislere yonelik miizikleri de sitelerinde kullanmalidirlar. Ayrica web siteleri lizerinde
kullanilacak olan rekreasyon etkinliklerine yonelik fotograflar duyu igerikleri ile
zenginlestirilirken, duygu ve his odakli sloganlar ile de desteklenerek insanlarin giidiileri
harekete gecirilmelidir. Sitelerin etkinligini saglayabilmek i¢inde hotel isletmeleri Baloglu &
Pekcan’m (2006) vurguladig1 gibi Internet’in tiim potansiyelini kullanabilmeleri icin siirekli
olarak sitelerini yeniden tasarlamalidirlar. Nitekim web sitelerinin zengin bilgi kaynag:
oldugu disiiniildiigiinde sitelerin kullanilan sekme 6zelliklerinin, gorsel 6zelliklerini, bilgi
saglama Ozelliklerinin siirekli giincellenmesi gerekmektedir.
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