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Tiiketici satm alma kararlarinda cesitli faktorler etkili
olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisim sayesinde Internet’ten satin alma kararlarinda
etkili olan faktorleri belirlemek 6nemli hale gelmistir. Fayda
odaklt satin alma kararlar: yamnda hedonik duygular:
tatmin etme onemli bir satin alma nedeni olarak
goriilmektedir. Bu arastirmamn amaci ¢alisan kadmmlarn
ozel aligveris sitelerinden alisveris kararlarinda fayda ve
hedonik satin alma kararmmn etkisini incelemektir. Calisma
kesfedici bir arastirma olup, yontem olarak nitel arastirma
metodu  kullamlmigtir.  Arashirmanmin  amacina  yonelik
literatiir taramasi yapilmg ve ardindan amagl 6rneklem
yontemi  ile  cevaplayicilar  belirlenmistir. ~ Yar:
yapilandirilmg  goriismelerde Rohm ve Swaminathan
(2004) wve To wvd. (2007) mnin  bulgularmdan
yararlamlmstir.  Yapilan — goriismeler  sonucunda
arastirmaya katilan kadinlarin 6zel alisveris sitelerinden
elde ettikleri, istedigi zaman Internet'ten alisveris yapmak
icin sitelere girebilme, teslim alma kolayligi, hiz, oturdugu
yerde alisveris imkdni, taksitli ddeme, iicretsiz iade
edebilme imkanlar: yaninda kisinin icinde bulundugu ruh
hali, sikinti, stres, giiniin yorgunlugunu atma gibi
olumsuz hallerin disinda macera, kesfetme, sosyallesme,
modern goriintii imaji gibi nedenlerle alisveris yaptiklar:
ortaya ¢iknustir. Satin alma kararlarinda yarar faktorii on
planda iken hedonik tiiketim ihtiyaci satin alma kararim
kolaylastirmakta ve satin alma miktarini arttirmaktadir.
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A wvariety of factors become effective on consumer
purchasing decisions. With changes in information and
communication technologies on internet, it has become
important to identify factors that influence purchasing
decisions. Beside purchasing decisions oriented to benefits,
satisfy hedonic feelings are seen as important reason for
buying. The aim of this study is that examine impact of
utilitarian and hedonic purchase decision for working
women from shopping on private shopping sites. Research
is exploratory study and method was used qualitative
research. For the purpose of this research, literature is
performed and respondents were determined by intented
sample method. In semi structuced interwiev has been used
from Rohm and Swaminathan (2004) and To et al. (2007)
findings. Causes of shopping on web site for women who
has attend interwiev is that ability shopping from internet
at any time, easy of delivery, speed, installment payment,
free send back as well as person’s negative mood, anxiety,
stress,other negative of day besides
adventure, exploring, socializing and modern image. While
utilitarian factors in purschasing decisions are seen first
aim, hedonic consumption needs make ease to buying
decision and make increase the amount of the purchase.

circumstances
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1. GIRIS

Her gegen giin gelisen yeni teknolojiler tiiketici davranislarin siirekli degistirmekte ve yeni
kavramlar1 hayatimiza sokmaktadir. Online tiiketici kavrami da bunlardan biridir. Yine,
¢alisma hayatina kadinlarin aktif katilimi ve toplam aile gelirindeki artis da bu degisimde
etkili rol oynamaktadir. Calisan kadinlarin aligveris aligkanliklari, Internet ile birlikte
geleneksel ortamlardan online ortamlara taginmuistir.

Hizla yaygmlasan tiiketim kiltiirli sayesinde tiiketim, sadece ihtiyaglara degil, aym
zamanda bireyin duygu ve hazlarina yonelmeye baslamistir. Diger bir ifade ile tiiketim,
tiikketicinin ihtiyaglarini karsilamanin Gtesine gegmis, tiiketicilere haz saglayan, onlar1 mutlu
eden bir olgu haline gelmistir. Glintimtizde ise hedonik ihtiyaglar ciddi bir satin alma nedeni
olarak goriilmektedir.

Hedonizm, yasamin anlamimun hazda bulundugunu one siiren felsefi bir goriistiir.
Hedonizm haz veren ya da iizlintiiden kurtaran seyi ‘iyi’, aciya sebep olan seyi de ‘kotii’
olarak tanimlayan etik teorisidir. Hedonizmin kurucusu olan Epikiir hazzi, huzur ile
tanimlamaktadir. Insanlarin mutlulugu i¢in hazlardan 6lgiilii bir bigimde faydalanmaysi, yani
dogal ve zorunlu hazlara baglanmayi, dogal ve zorunlu olmayan hazlardan ise kaginmay1
Onerir. Hedonizm, kendini zevke adamak olarak ifade edilirken, hedonik tiiketim,
tiiketiminin haz boyutundan tat almak ya da ilkel benligin etkisi altinda {iriin ile hissi ve
hayal giicli boyutunda bir tecriibe olarak ifade edilebilir (Gervelik, 2012: 72-73). Levy (1959)
insanlarin {rtinleri ne ig¢in kullanacaklar1 yaninda, ifade ettikleri anlam nedeniyle satin
aldiklarin1 6ne siirmektedir. Ciinkii tiiketim ve tiiketiciyi arastiran bilim sahalar1 giiniimiiz
tiiketicisinin sadece akilci davranan bireyler olmadigini gostermektedir (Babacan,2001: 98).
Insanlar satin aldiklari {iriinleri sadece kullanabilmek igin degil aym zamanda onlarin ifade
etmis olduklar1 anlam i¢in de satin almaktadirlar.

Tiiketici satin alma davranis: ile ilgili yapilan aragtirmalar uzun siire rasyonel ve gorev
odakli olarak tanimlanan yarar elde etme bakis agisina odaklanmis (Batra ve Ahtola, 1990),
sonrasinda ise satin alma olsun ya da olmasin bir gorevi yerine getirme (Babin vd., 1994: 646)
anlayisia dogru devam etmistir. Son yillarda yapilan arastirmalarda ise alisverisin hedonik
acidan ele alindig1r ve potansiyel eglence ve duygusal deger acisindan degerlendirildigi
goriilmektedir (Arnold ve Reynolds, 2003: 78). Hirschman ve Holbrook’a (1982) gore,
tiikketiciler {irtinleri ¢oklu duygularla hissetmeyi, iiriinlerle fanteziler kurmay1 ve iirtinlerin
heyecan verecek duygusal taraflariyla iligkili olmay1 istedigini ve hedonik degerlerin yarar
odakl1 degerlere oranla miisteri baglilig1 acgisindan ¢ok daha etkili oldugunu
sOylemektedirler.

Hedonik tiiketim, ¢oklu duygu imgeleri, fanteziler ve iirtin kullaniminin hissi goriiniisiiyle
ilgilidir. Burada ¢oklu duygudan anlatilmak istenen tatlar, sesler, duyusal izlenimler ve
gorsel imajlardir. Coklu duygu imgeleri, 6znel olarak hatirlatict gergek bir olay1 veya bir
olayla ilgili diissel anlami igerir. Duygusal heyecanlar belirli iiriinlerin tiiketimi i¢in énemli
bir gidii saglar (Hudson ve Murray, 1986: 343-344). Giyim, kozmetik, diger insanlar
tarafindan ilgi ¢eken diger kisisel {irlinler hedonik anlamlar tasirlar (Altunisik ve Calli, 2004:
235). Hedonik tiiketim arastirmalarinda; bale, opera, modern dans, sahne oyunlari, plastik
sanatlar, resim, fotograf, heykel, nakis gibi yiiksek kiiltiiriin {iriinleri olan performansa
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dayali sanatlar ve popiiler kiiltiir tirtinleri olan sinema, konser ve modaya uygun giyim
hedonik tiriinler olarak ifade edilmektedir (Hirschman ve Holbrook, 1982: 95).

Hedonik tiiketiciler alisverise asiktirlar, ¢linkii aligveris siireci eglencelidir. Aligveris
davranisi tamamlanmasi gereken bir gorev ya da sorumluluk olarak algilanmaz. Aligveris
motivasyonun yarar odakli olmaktan ¢ok hedonik bakis agisina yoneldigi, sadece fonksiyon
odakli olma yerine eglence odakli olmaya yoneldigi goriilmektedir (To vd., 2007: 775).

Hedonik duygular: tatmin etme amagch satin alma davraniglar1 da teknolojinin gelismesiyle
degismektedir. Falk (1997), tiiketiciler igin duygusal diirtii ve oOzgiirliikk arayisinin
Internet’ten aligveris yapmada &nemli bir etkisi oldugunu bu yiizden hedonik motivasyonun
da Internet’ten aligveris yapmada énemli oldugunu ifade etmektedir. Internet yeni bir satin
alma ortami olarak tiiketicilerin aradiklar her tiirlii bilgiye ¢ok ¢abuk ulasabildikleri ve satin
alma stirecine interaktif olarak katilabildikleri ayn1 zamanda ¢ok hizli hareket edebildikleri
bir ortam olarak giderek daha fazla kullanilmaktadir (Kotler, 1999: 520). Internet kullanim
oranindaki artisa paralel olarak Internet'ten aligveris yapma oranlar1 da gittikce artmaktadar.
TUIK'in verilerine gore; 2013 yili iginde Internet kullanan bireylerin Internet {izerinden
kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %24,1’dir.
Onceki y1l Internet iizerinden aligveris yapanlarmn orani ise %21,8'dir (www.tuik.gov.tr).

Bu calismanin amaci, Internet’te yer alan o0zel aligveris sitelerinden aligveris yapan calisan
kadinlarin satin alma kararlarinda, hedonik duygularin etkili olup olmadigimi analiz
etmektir. Bu kapsamda 6zel aligveris sitelerinin saglamis oldugu imkanlar, kisilerin istedigi
zaman Internet’ten alisveris yapmak igin sitelere ulasma imkani, teslim alma kolayligi, hiz,
indirimli fiyatlar, oturdugu yerden alisveris yapma imkani, (Rohm ve Swaminathan, 2004:
748), taksitli 6deme imkani, 14 giin icinde ticretsiz iade gibi imkanlar yaninda kisinin iginde
bulundugu ruh hali, sikinti, stres, giiniin yorgunlugunu atma gibi olumsuz hallerin disinda,
macera, kesfetme, sosyallesme, modern goriintii imaji (To vd., 2007: 775) gibi nedenlerle
alisveris durumlarinin irdelenmesi hedeflenmistir. Internet’te ©zel alisveris siteleri
anlaminda aktif olarak faaliyette bulunan 13 adet isletme bulunmakta ancak Tiirkiye'de en
stk tiklanan 500 web sitesi iginde bu isletmelerden sadece 3 tanesinin yer aldig:
goriilmektedir (www.alexa.com).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Arastirmanin amaci, c¢alisan kadinlarin  6zel aligveris sitelerinden giysi aligveris
yapmalarinda yarar odakli tiiketimin yaninda hedonik duygularin etkisini incelemektir.
Arastirmanin gerekgesi ise kadinlarin aktif ¢alisma hayatina katilimmin artmas: sonucu
geleneksel yollar ile alisveris yapma imkanlarimin azalmasi, yeni bir aligveris yolu olarak
online aligverisin hayatimiza girmesi ve her an her yerde 6zel aligveris siteleri sayesinde
aligveris yapma imkani olmasimnin kadinlarin satin alma kararlari tizerinde hedonik ve yarar
amacl tiiketim acisindan degerlendirmektir.

Arastirma stirecinde Patton (1987)'mn da ifade ettigi gibi bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun
bakis acisini anlamak, deneyimler, tutumlar, diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel
algilar gibi gozlenemeyeni anlamaya calisan yontem olarak goriilen yiiz yiize goriisme ve
yar1 yapilandirilmis olarak veri toplama yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda
yer alacak katilimcilarin ¢alisan kadin olmasi ve en az bir kere Internet’ten kiyafet aligverisi
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yapma kosullar1 aranmustir. Bu Ozelliklere sahip katilimcilarin belirlenmesinde zengin
bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisiilmasina olanak vermesi
nedeniyle amagh oOrnekleme yontemlerinden biri olan Olgiit Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Elde edilen veriler, kendini tekrar ettigi noktada kesilmis olmas1 nedeniyle
Denizli ilinde bulunan il merkezinde ve ilcede yasayan 12 calisan kadin ile yiiz yiize
goriistilerek bilgi toplanmistir. Katilimcilarin yaris1 ¢alisan ve bekar; diger yarisi ise ¢alisan
ve evlidir. Katihmcilardan 3’1 ilgede, 9'u ise il merkezinde ikamet etmektedir. Katilimcilarin
yas ortalamasi ise 29’dur.

Calismada Arnold vd. (2012: 4)'nin bes asamal1 goriisme rehberinden yararlanilmistir. Birinci
asamada katilimcilara, galismanin amaci olan galisan kadinlarin 6zel aligveris sitelerinden
giysi satin almalarinda haz ve yarar odakli satin alma isteginin etkisinin arastirildig:
aciklanarak, calismanin herhangi zamaninda gekilebilme haklar1 hatirlatilmistir. Tkinci
asamada, katilimcailarin aragtirma siirecine daha istekli dahil olmalarini saglamak amaciyla
kendilerine sorulan sorular hakkinda soru sorma firsat1 sunuldugu, goriisme devaminin ise
kendi istek ve rizalari ile olacag bilgilendirilmistir. Ugiincii asamada, goriismeci ile katilimct
arasinda uyumu gelistirmeye ve ilgilenimi arttirabilmek igin bir dizi tanitim sorusu
sorulmustur. Pilot goriisme olarak adlandirilan bu evrede, goriismecilerin goriisme beceri ve
teknikleri arttirilmaya olanak saglanmistir. Bu ilk goriismeden, katilimcilarin subjektif
deneyimlerini elde etmek igin daha detayli sorularin sorulmasi gerektigi ortaya cikmistir ve
tartisilacak konu basliklar1 tekrar gozden gegirilerek yeniden olusturulmustur. Goriisme
sorulari, konu ile ilgili literatiirden yararlanilarak yari yapilandirilmis sorular seklinde ve
goriisme siirecinde daha ayrintili hale getirilebilmesinde ©6nemli bir esneklik avantaji
saglayabilmesi i¢in agik uglu sorular seklinde hazirlanmigtir. Gortisme stirecinde alinan
cevaplara gore yeni soru eklemeleri yapilmistir. Gorlisme stirecinde ortaya c¢ikan veriler
nedeniyle, yeni soru eklemeleri gerceklestirilmesi, bu sorularin sorulmadig: kisilere tekrar
ulagilmas: ihtiyact dogurmus ve bu Kkisilerle ikinci bir goriisme gerceklestirilmistir.
Dordiincti asamada, hedonik ve yarar odakli tanimlar ve kavramlar c¢ergevesinde
hazirlanmis yar1 yapilandirilmis sorularin uygulanmas: gergeklestirilmistir. Besinci asamada
ise gorlismenin etkinliginin degerlendirilmesinin ardindan, katihmcilardan ortaya g¢ikan
verileri degerlendirmeleri istenmistir.

Bilgi toplama siireci yaklasik iki buguk aylik bir dénemde gergeklestirilmistir. Her bir
katilimcidan 6nceden randevu alinarak belirlenen giin ve saatte kendini rahat hissettigi ve
yalniz bir ortamda gortisme gerceklestirilmistir. Her bir goriismenin siiresi ortalama olarak
15 ile 20 dakika arasinda siirmiistiir. Cevaplayicilarin kimliklerinin gizli tutulacag: bilgisinin
verilmesi katihlmcilarin daha rahat bilgi aktarmasini saglamistir. Goriismeden elde edilen
veriler katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmis, goriismeci tarafindan
sozel olmayan davranislar ise not alinmistir. Gortisme esnasinda katihmcilara 6zel aligveris
sitelerinden hangi sebeplerle aligveris yaptiklari, fayda odakl ve hedonik odakli aligveris
temalar {izerinden sorular sorularak derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Goriismeler
teorik doygunluga ulasilana kadar siirdiirtilmiis, kavramlar tiikendiginde ve goriismelerden
artik yeni bilgi ¢ikmadiginda ise sona erdirilmistir. Arastirmacinin etkisini en aza indirmek,
veri kalitesi ve gilivenilirliginden emin olmak i¢in bagimsiz bir {iglincii kisi ses kayitlarmi
incelemeye dahil edilmistir. Elde edilen veriler daha sonra manuel olarak ¢oziimlenip yazili
hale getirilmistir. Goriismenin inandiricilig1 agisindan katilimcilara sorulacak sorular uzman
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diger bir arastirmacidan teyit alinarak uygulanmis ve elde edilen verilerin inandiriciligini
arttirabilmek amaciyla arastirma sonunda katilimcilarla verilerin teyit ettirilmesi islemi
gerceklestirilmistir. 12 katihmcidan elde edilen bilgiler genelleme igin yeterli olmamakla
birlikte, daha genis kapsamli ¢alismalar i¢in temel temalarin ortaya konmasi agisindan
yararh goriilmiistiir. Katihmailarin ifadeleri yerine gore alintilar seklinde verilmis, eksik
ctimleler okuyanin anlayabilmesi i¢in ii¢ nokta ile baslay1p ii¢ nokta ile bitilmistir.

3. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Degisen yasam kosullarmin bir yansimasi olarak alis veris siireci de degismekte ve galisan
kadinlarin teknolojiyi aktif sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin hepsi ¢alisan
kadin olmalari ve yogun is temposu nedeniyle en az bir kere Internet'te bulunan o6zel
aligveris sitelerinden aligveris yaptiklarmi soylemektedirler. Katiimecilarin ilk olarak
Internet'te aligveris yapma nedenleri yarar elde etme amagh oldugu, hedonik duygularin ise
satin alma stireci icinde kendini gosterdigi ve satin alma kararlarinda etkili oldugu ortaya
¢ikmustir.

3.1. Yarar Amagl1 Satin Alma Nedenleri

Oneri 1: Ozel alisveris sitelerinden alisveris yapma nedeni olarak fayda elde etme amaci
onceliklidir ve fayda elde etme agisindan imkanlar arttirilmalidar.

Gortismeye katilan ¢alisan kadimnlarin ortak olarak tizerinde durduklar: nokta Internet’ten
alisveris yapma nedenlerin en basinda; yogun sekilde calistiklari, aligveris yapmak igin
magaza magaza dolasma imkanlarinin olmadigi, hafta sonlar1 magazalarin ise ¢ok yogun
oldugu, kabin bekleme sirasmin c¢ok zaman aldigi, hafta sonlar1 triinlerin segildigi,
cocuklarmnin olmas: sebebiyle magaza magaza gezmeye vakit ayiramadiklar1 ya da bir giin
icinde sadece sinirli magaza gezme imkanlarinin oldugu gibi nedenlerle Internet'ten
yararlandiklarimi dile getirmektedirler. Ozel ahgveris siteleri sayesinde, aligverisin giin
icinde, herhangi bir isin arasinda yerine getirilen rutin bir isleme dontstirildagi,
geleneksel magaza gezme gibi ayr1 bir zaman ve zahmet gerektirmedigi dile getirilmistir.

“...isyerindeki arkadaslarimla oturdugumuz yerden bu sitelere bakip giysi begenebiliyoruz. Hepimizin
cikip birlikte disarda magaza gezmeye vakti yok...”K/26 bekir

‘... disarda alisveris yapmak icin vakit oldiirmiiyorum. Bu zamam farkli faaliyetler icin kullaniyorum.
Onu yerine bu sitelerden alisverisimi zamam etkin kullanmak acisindan yapryorum, zaten hafta
sonlart iiriinler secilmig oluyor, hem aradigini bulamiyorsun hem de zaman kaybr...” K/29 bekir

Diger bir neden ise bulunduklar1 yerlerin kiigiik ve/veya ilce olmasi ve magaza cesitliliginin
mevcut olmamasi olarak goriilmektedir. Ozellikle, geleneksel magazalarda fiyatlar:
kargilastirma durumunun saatler almasi gibi olumsuz yonlerin olmasi; Internet'ten
aligveriste ise bu islemin ¢ok kisa siirede gergeklestirilmesi ve giiniin herhangi bir saatinde
Internet'e girerek aligveris yapma imkanin olmasi diger olumlu ydnleri arasinda
goriilmektedir. Yagsanilan sehirde magazasi olmayan markalara ulasma agisindan da ozel
alisveris siteleri etkin kullanilmaktadir.

‘... Ilcede yasworum ve isime uygun kiyafetler bulamyorum, kendi tarzim da ya da stilimde uygun
kiyafetleri bulamwyorum genelde internetten bulabiliyorum. Magazadan alisveris yapabilmem icin
oncelikle ilgeden il merkezine gitmem gerekiyor. Zaten hafta ici calistyorum. Hafta sonlari da gittigim
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alisveris magazalart cok kalabalik oluyor. Cok kalabalik olmasi, kabin igin sira beklemek, kiyafeti
denemek bana hem sikict hem de zaman alici geliyor ve maliyeti de artiyor. Daha uygun fiyata
aligveris sitelerinden aliyorum ve yol masrafi agisindan ve zaman agisinda kaybim olmuyor...’K/ 25
bekir

“...bulundugum sehirde bazi markalar yok. Bu markalarin yeni iiriinlerini bu sitelerden
gorebiliyorum...” K/29 bekar

Ozellikle iinlii markalarin magazalarinda bulunan satis temsilcilerinin davranislar1 da satin
alma kararinda onemli bir etken oldugu ortaya ¢ikmistir. Cok fazla ilgi, miisterinin tirtin
bakarken siirekli izlenmesi ve takip edilmesi ya da tam aksine ilgisizlik ve muhatap
olunacak satig temsilcisinin bulunmayiginin rahatsizlik yarattig dile getirilmis ve Internet'te
aligverisin bu tiir sakincalar1 olmamasi tercih nedeni olarak ifade edilmistir.

"...Magaza baskisindan kurtulmak, ciinkii magazalara girdiginizde iki tiir hareketle karst karsiya
kalryorsunuz. Ya pesinize takiltyor satis temsilcisi sizi pembe panter gibi takip ediyor bu durum sizde
inamlmaz bir bask: olusturuyor ya da siz seslenseniz dahi yiiziiniize bakan bir satis temsilcisini
bulamiyorsunuz. Siz kasaya kadar gidip bilgi almaya ¢alistyorsunuz falan ve alacaginiz iiriin artik ilk
gordiigiiniizdeki cezbeden noktalart kayboluyor. Internet'te ise istediginiz markalar: bulabiliyorsunuz
modelleri bulabiliyorsunuz ve pesinizde pembe panter yok...” K/ 42 evli

Ozel alisveris sitelerinde markali {iriinleri daha uygun fiyata satin alma ve fiyat
kargilagtirmas1 yapma ana amag olarak goriilmektedir. Bu nedenle, kalite konusunda
problem yasatan markalarin bu sitelerde yer almasi engellenmelidir.

‘... Bilinen bir markann kazagini bu oOzel alisveris sitelerinin birinden indirimli fiyata esime hediye
olarak aldim. Cok kisa bir siire sonra kazak deforme oldu wve bitlendi. Halbuki ayni markanin
magazadan aldi§im iiriinlerinde bu sorunu yasamanustik. O zaman anladim ki fiyat uygqun giizel ama
kalitede problemli olan iiriinleri bu sitelerde satryorlar. Ayni1 markay: bir daha bu sitelerden almadim
...’K/31 Evli

3.2. Haz Amagli Satin Alma Nedenleri

Oneri 2: Ozel alisveris sitelerinden yapilan alisverislerin siirekliligini saglama agisindan
hedonik duygulara hitap eden uygulamalara onem verilerek farklihik yaratilmaya
caligilmalidir.

Bu sitelerden alisveris yapmada kisilerin ruh halinin de oldukga etkili oldugu goriilmektedir.
Kisilerin hedonik duygularla satin almalarinda i¢inde bulunduklar1 ruh halleri 6nemli bir
etkendir. Ozellikle stres atma, giiniin yorgunlugunu atma, rahatlama gibi amaglarla
Internet'te 6zel aligveris sitelerini ziyaret etme oranin arttig1 goriilmiistiir. Sosyallesme
acisindan ele alindiginda ise 6zel aligveris sitelerinden alisveris yapma ve bu konudaki
deneyimlerinin sohbet konusu olarak kullanildig1 goriilmektedir.

‘...sohbetin ana konusu degil de tabi konusurken hangi siteleri tercih ettig¢imizden ve hangi iiriinleri
satin aldigimizdan bahsediyoruz...’K / 28 bekdr

‘... Is yerindeki bayan arkadaslarla birbirimize gelen iiriin konusunda fikir alisverisi yapmak cok
keyifli, dort kisiyiz onlarin yorumlar: beni tabi ki de etkiliyor, aramizda giysi konusunda yorumlar ¢ok
muhabbet konusu olmakta, sonucta ozel sektdrdeyiz ve nasil goriindiigiimiize énem veriyoruz...” K/
31 evli
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‘...bu sitelerden alisveriste olumsuz bir durum yasamadim. Arkadaslarim yasadiklarinda bana da
soyliiyorlar. Bayanlar arasinda sohbet ortaminda bu tiir konular konusuluyor. Tabi bu beni
etkiliyor...” K /25 bekar

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu giiniin yorgunlugunu atma, eglenceli vakit gegirme ve
kendi kendine tedavi amacli olarak bu 6zel aligveris sitelerinden aligveris yaptiklarmni ifade
etmektedir. Sikintili anlardaki aligveris siireci de alisveris miktarini sayisal olarak arttirdig:
ortaya ¢ikmustir.

‘... psikolojik agidan kendimi iyi hissetmedigim bir donemde elimin altinda bulunan bu web sitelerine
kendimi iyi hissetmek adina ¢ok sik giriyordum. Kafam dagiliyordu, kendime hediye almak gibi
goriiyordum. Tabi ki sonradan gereksiz aldigim cok sey oldugunu gordiim ama o an beni ¢ok mutlu
ediyordu ...” K/31 bekdr

“...internetten alisveris yapmay:, eglenceli zaman gecirme ve kesfetme olarak goriiyorum diyebilirim.
Yapacak bir sey olmadiginda elimde cayla bu sitelerden giysi bakmak hosuma gidiyor ayrica bunu
terapi olarak goriiyorum bana iyi geliyor...’K/25 bekar

Katilimcilarin bir kismi olumlu (mutlu oldugu anlar) ruh halinin 6zel aligveris sitelerinden
alisveris yapmasini kolaylastirdigini ifade ederken katihmcilarin diger bir kismi ise stresli
ruh halinde bu sitelere daha ¢ok girip aligveris yaptigini sdylemekte ve olumsuz ruh halinin
satin alma miktarini arttirdigini dile getirmektedir.

‘...ruh halim keyifli ise mutluysam Internet'teki dzel alisveris siteleri vitrin gezme amagli cok
kullanirim. Fiyati da uygun olursa hemen alirim. Mutluluk halim alim kararum kolaylastiriyor
sanirim ..." K/30 evli

‘...stresli iken bu tiir sitelere cok giriyorum, bircok iiriin almak istiyorum. Stresli iken bu yolla mutlu
oluyorum. Stres atiyorum...” K/ 26 bekir

Diger bir 6nemli nokta ise, katihmcilar ilk alisverislerinde daha heyecanli, kesfetmeye
yonelik 6grenme amach satin almalarda bulunduklarin1i ama sonraki alimlarin ise artik
macera olarak goriilmekten ¢iktig1, ihtiyaci karsilama, fiyatin uygun olmas: gibi daha fayda
odakli aligveris olarak goriildiigii ifade edilmektedir.

“...bu sitelerden ilk alisveris yaptigim zamanlarda yerli yersiz ¢ok iiriin aldim, sanirim bu sitelerden
aligveris o zamanlar bana heyecan veriyordu. Ama zamanla alisveris sikli§im azaldi. Eger ihtiyacim
var ise ve mali anlamda ciddi bir fiyat indirimi goriirsem satin aliyorum. Artik eskisi gibi alisveris
yapmak beni heyecanlandirmiyor nedense...” K/27 evli

Ozel alisveris sitelerinde alinan iiriiniin sepette bekleme siiresinin kisith olmasi katilimcilarin
kesfetme ve macera yasama duygularimi engelledigi, kendilerini sayfada daha kisa
tuttugunu ve aligveris siirecini kisalttigini ifade etmektedirler.

‘...interneti zaten zaman kazanmak icin kullaniyorum. Sepetteki bu kisitl siire keyif kagirici. Siire
daha uzun olmali. Bayanlara bekleme siiresi 20 dakika yeter mi? Bir saat olmas: gerekir bence...’K/30
evli

‘...bu zaman kisitt karar vermek konusunda sikinti yaratiyor. Satin almay: yonlendiriyor hemen.
Gelen iiriin degistirme konusunda bence sitenin maliyetini arttirtyor. Ciinkii benim cok basima geldi.
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Siire bitmeden hizli karar verdigim tiriinleri satin alip sonrada nasil olsa kargo iicretsiz diyerek geri
gonderdigim ¢ok oldu. Firmalar bu siireyi uzatmali ...” K/31 bekdr

4. SONUC

Bu arastirmada temel olarak, calisan kadmnlarin o©zel alisveris sitelerine yonelik
davraniglarinda hedonik faktorlerden daha ¢ok faydaci faktorlerin daha etkili oldugu
bulgusuna varilmistir. Katilimcilarin genel olarak ©zel aligveris sitelerinden aligveris
yapmalarina etki eden faktorler asagidaki gibi tablolandirilmistir. Kim vd. (2012) yapmis
oldugu arastirma da ortaya ciktig1 gibi fayda ve haz odakl degerlerin Internet tiiketicilerinin
memnuniyetini ve 0zellikle tekrar satin almalarin1 6nemli 6l¢glide etkiledigi ortaya gikmustir.

Tablo 1. Ozel Alisveris Sitelerinden Satinalma Nedenleri

Fayda Odakh Haz Odakh

Zaman Eglenceli vakit gecirme
Indirimli fiyat Stres atma aract

Eve teslim Kesfetme

Yeni moda iiriinler Macera

Uriin-fiyat karsilastiriimasi Farkli olma

Ucretsiz iade imkan1 Kendini gelistirme

Uriiniin detaylarim gorebilme Yeni trendleri 6grenebilme
Uriinlerin kombine edilmis sekilde gdsterilmesi Ruhsal tedavi araci olarak gérme
Uriiniin teslim zaman1 hakkinda bilgilerin verilmesi Sosyallesme

Isletmelerin birbirleriyle yogun rekabet ortami yagsandigi giiniimiizde fayda odakli miisteri
memnuniyeti ve bagliligi daha da dnemli hale gelmistir. Internet’te faaliyette bulunan 6zel
aligveris sitelerinin devamliligini saglamalar1 da miisteriye sunduklar1 avantajlarin devamina
ve verdikleri hizmetlere kattiklari farkli degerlere baglhdir. Teslimat siiresinin kisaltma,
fiyatlarda indirim oranmni arttirma, {irtin yaninda kiigiik tatmin edici hediyeler sunma gibi
avantajlar siralanabilir. Miisterilere web sayfasinda sunulan vaatler ile miisterinin elde ettigi
fayda arasinda uyum saglanmalidir. Modas1 ge¢mis, isletmelerin satamadiklar: iiriinlerin
web sayfalarinda bulundurulmasi diger yanlis uygulamalar icinde yer almaktadir. Ozellikle
markali tirlinlerin hatali, demode ve diisiik kaliteli iiriinlerinin bu sitelerde yer almasi
engellenmelidir. Ozel aligveris sitelerinin marka imajna olumsuz katki saglayarak
‘markalarin demode ve kalitesiz iiriinleri pazarlaniyor’ anlayisini tiiketicinin imajinda yer
almasma neden olmaktadir. Diger yandan 6zel aligveris sitelerinden yapilan aligverigler,
arkadaglar arasinda sohbete yogun sekilde konu olabilmektedir. Arkadaglar arasinda yapilan
aligverisin konusulmasi, elde edilen fiyat ve iirtin yararlarindan bahsedilmesi isletmeler
agisindan Onemli bir strateji olabilir. Olumsuz aligveris deneyimini en aza indirmek,
yasanmis olumsuzluklar1 ise memnuniyete cevirmek Ozel alisveris sitelerinin gelecegi
agisindan ¢ok onemlidir.

Yapilan arastirmada, 6zel algveris sitelerinde fayda odakli iiriin ve hizmet sunmanin
yarnusira miisteriye alisveris siirecinde yasattiklar1 haz/eglence duygusu da 6nemli bir faktor
olarak goriilmiistiir. Sunulan faydanin kolaylikla diger web siteleri tarafindan
kopyalanabilmesi nedeniyle, rekabet unsuru olarak sunulacak haz duygusuna yonelik farkl
uygulamalar gelistirilmelidir. Geleneksel magazalardan alisveriste, onemli bir faktor olarak
goriilen sosyallesme, 0zel aligveris sitesi isletmeleri tarafindan goz ardi edilmemelidir. Satin
alma stireci ve web sayfasinin kullanimi eglenceli hale gelebilmeli, web sayfasi sistem
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agisindan online olarak referans gruplardan yorum alabilme ve yorum verebilmeyi miimkiin
hale getirmelidir. Uyeler arasinda mesajlasma imkam saglanmali, kisi web sayfasina
girdiginde kendisine 6zel birakilmis mesaj ve yorumlar1 gorebilmeli, satin aldig: {irtinleri
arkadaslarina mesaj olarak gondererek onlarin tavsiyelerini/fikirlerini sorabilmelidir.
Boylece tiiketicinin kendi cevresi ile aligveris yapabilme imkani, zamandan ve mekandan
bagimsiz olarak ve farkl bir nitelik kazanarak gerceklesebilecek ayn1 zamanda sosyallesme
agisindan bu 6zel aligveris sitelerini daha sik kullanimi saglanabilecektir. Yine bekleme
siiresi kisit1 gibi haz duygusunu korelten uygulamalardan vazgecilebilir. Bekleme siiresinin
miisteriyi daha kisith zamanda aligverise yonlendirdiginden haz duygusu siirecini
kisaltmaktadir. Belirli bir {iyelik siiresi ya da parasal limiti asan 6zel tiyeler igin belirli saat ya
da giin iiriin rezerve edebilme imkaninin taninmasi miisteri memnuniyeti ve baglilig
acgisindan etkili olabilir.

Bunlarin yaninda miisteriye 6zel oldugunu hissettirme agisindan satin alma gec¢mislerine
gore e-posta adreslerine ya da mesaj kutularina ‘editdrden size 0zel tavsiyeler ve Oneriler’
seklinde kisiye 0Ozel teklifler sunulabilir. Ayrica mobil iletisim araglar1 kullanilarak, aktif
bilgilendirme, haberdar etme ve iiye mesaji iletme gibi faaliyetler tutundurma
kampanyalarma dahil edilebilir.

Uyelerin sayfay1 ziyaret edip satin almadan gikmalar1 belirli araliklarla takip edilerek neden
satin alma eylemini gerceklestirmedikleri arastirilmalidir. Satin almay1 tesvik edici
uygulamalar saglanmalidir. Telefon ile arama, bonus verme, kii¢iik hediye paketleri
gonderme, kadinlar giinii ve anneler giinii gibi 6zel giinlerde bonus yiiklemesi ya da kiigiik
armaganlar verme, varsa ¢ocuklar1 i¢in yine 6zel giinlerde kiiglik armaganlar gonderme
uygulamalar1 sadakat duygusunu arttiric1 unsurlar olarak kullanilabilir.

Sonug olarak, giin gegtikce bu tiir sitelerin miisterileri bagl kilmasi gittikce zorlagsmakta ve
miisteriler tarafindan ise talep edilen faydalar artmaktadir. Isletmeler sagladiklar1 faydalari
arttirmanin yani sira hedonik duygulara hitap ederek baghligi saglamaya galismalidirlar.
Ciunkii hazc uygulamalar, 6zel alisveris sitesi isletmelerinin farklilhik yaratabilecegi
stratejilerdendir. Ornegin, isletmeler, miisterilerinin ilk alisverislerindeki yasadiklar1 hazz
hatirlatacak ve canlandiracak uygulamalar gelistirebilir. Bu baglamda 6zel aligveris siteleri
alaninda yer alan isletmeler web sayfasi dizaynlarini, aligveris siirecini ve sonraki
asamalarmi haz odakli bakis agisiyla yeniden ele almalar tavsiye edilmektedir.
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