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21. yiizydda insan hayatina giren mobilite kavrami,
iletisim aliskanliklarindaki koklii degisikliklerin habercisi
olmustur. Internetin bilgiye hizli erisim ve cevrimici
islemler yapma imkanlar: sunuyor olmasi bu teknolojiyi
glinliik yasamin bir parcas: haline getirmis ve bireylerin
Interneti yanlarinda tagima ihtiyact dogmustur ve bunun
neticesinde akilli telefonlar popiiler hale gelmistir. Bu
cihazlari cazip kilan diger bir faktor ise iizerlerinde caligan
mobil uygulamalarm getirdigi 6zelliklerle akilli telefonlarin
kullanicimin ihtiyaclarina uygun ozelliklerle donatilmas: ve
kullanicimin hayatin daha da kolaylastirabilmesidir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de gencler, teknolojik
yeniliklerin ve iiriinlerin en onemli hedef kitlelerinden
birini olusturmakta ve ayni zamanda teknolojinin topluma
niifuzunda biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenle dzellikle
gen¢ niifusun benimseme egilimleri dnem tasumaktadir.
Buna bagl olarak bu calisma, giiniimiiz toplumlarinin
yasam ve iletisim aliskanliklarimin degisiminde biiyiik paya
sahip olan mobil uygulamalarim benimsenmesine yonelik
davramglar, 1654 iiniversite 63rencisinden elde edilen

veriler  neticesinde  degerlendirmektedir.  Arastirma
neticesinde, ogrencilerin biiyiik  cogunlugunun
iiniversiteye  basladiklarinda  donemde akilli  telefon

aldiklari, erkeklerin mobil uygulamalarin benimsenmesi
konusunda kadinlara gore daha cekimser olduklar: ve akilli
telefon kullanim siivesi arttikca kisilerin mobil uygulama
benimseme  egiliminde de artis gozlendigi ortaya
konmustur.
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In 21st century, the penetration of mobility phenomenon
into human life has been the precursor of fundamental
changes in our communication habits. The Internet has
become a part of daily life, due to its major advantages as
offering quick access to information and enabling easy
online transactions; so individuals were needed to carry the
Internet at hand and smart phones have become popular as
a result. Another fact that makes these devices conspicuous
is mobile applications, which equip them with the
appropriate functionality that fits with users’ needs and
can even make life easier for users. In Turkey, as well as all
over the world, young people are one of the most important
target groups of technological innovations and products,
and they also play major roles in the process of technology
penetration in our society. Therefore, it is particularly
important to clarify the acceptance tendencies of young
population. Hence, this study examines the mobile
applications acceptance behavior, which has a major role in
change of today’s societies” lives and communication
habits, through the research data obtained from 1654
college students. The study reveals that most of the
students own a smart phone when they started university;
male students are more abstaining than female students on
acceptance of mobile applications and as students’ smart
phone usage time increases, their adoption of mobile
applications rate is rising as well.
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1. GIRIS

Genelde teknoloji, daha 0Ozelde ise yeni bilgi ve iletisim teknolojileri konusuna yonelik
tartismalar giintimiizde yogun bir sekilde devam etmektedir. Kimileri bircok yoénden hayati
kolaylastirdig: icin teknolojiyi kutsanmasi gereken bir olgu olarak betimlerken, kimileri ise
teknolojinin tiretimi, transferi ve tiiketimi noktalara dikkat gekerek konuya elestirel bir
tavirla yaklasmaktadir. Bu noktada yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisi olarak degerlendirilen
ve akilli telefonlarla biitiinlesmis bir yapida olan mobil uygulamalara iligkin tartismalarin
sayisinda da son yillarda ciddi bir artis gozlemlenmektedir. Mobil uygulamalarin ilk ¢iktig:
donemlerde konuya uygulama gelistirme ortamlar: ve teknolojik altyap: acisindan yaklasan
akademik galismalar agirliktayken, mobil uygulama kullaniminin gittik¢e yayginlasmasi ve
gilindelik yasam pratiklerinde meydana getirdigi degisimler neticesinde arastirmalar kisilerin
mobil uygulamalarla etkilesimi eksenine kaymustir (Bal, 2013).

Tabletleri ve akilli telefonlar1 diger mobil teknolojilere gore farkl kilan, daha fonksiyonel,
kullanish ve kisiye 6zel olmasini saglayan en dnemli 6zellik bu cihazlar igin gelistirilen mobil
uygulamalardir. Tablet ve akilli telefonlara e-magazalar araciligiyla bircok mobil uygulama
indirilebilir. Internet ag1 ve mobil teknolojilerin gelismesi ile ortaya ¢ikan e-magaza veya
diger ismiyle web magazalar, giiniimiiz bilgisayar diinyasinda ticaretin ana temas: olan
genis kitlelere giincel triinleri pazarlama eylemini iistlenmektedir (Barwise vd., 2002;
Tractinsky ve Lowengart, 2007).

Mobil uygulamalar baslangicta standart gereksinimler igin gelistirilmis olmakla beraber
birgogu hayati kolaylastirmaya ve pratiklestirmeye yoneliktir. Ofis programlarindan
oyunlara, haber uygulamalarindan yemek tariflerine kadar her tiirlii program ve
uygulamaya arama motorlari ile kolaylikla ulasilmaktadir (Porat ve Tractinsky, 2008). Mobil
uygulamalar sayesinde sosyal paylagimlarda bulunulabilir, online oyunlar oynanabilir,
bankacilik islemleri gergeklestirilebilir, mobil cihazin donaniminda bagka amag igin
tasarlanmis bir o6zelligin (6rnegin kamera flasi) farkli baska bir amag igin (6rnegin yol
aydinlatmasi) kullanilmasi miimkiin olabilir, operatdr iicretlendirmesine dahil olmadan
Internet iizerinden mesaj gonderilebilir veya goriisme yapilabilir. Mobil uygulamalarn
sayilanlara ek olarak kullanic1 ihtiyaglarini kargilamaya yonelik bir¢ok gereksinim 6zelinde
milyonlarca ¢esidi bulunmaktadir ve bu gesitlilik mobil uygulama sektoriiniin biiytimesi ve
yazilimcilarin ilgi alanlarmi mobil uygulama gelistirmeye kaydirmasi neticesinde
artmaktadir (Bilgili, 2014).

Mobil uygulamalarin ¢ogalmas: ve gesitlenmesi ile birlikte akilli telefonlarin kullanic
gereksinimlerine gore Ozellik kazanabiliyor olmasi kullamicilarin akilli telefonlara
yonelimlerini ve mobil wuygulamalardan beklentilerini arttirmistir. Kullanicilarin
ihtiyaglarina uygun milyonlarca mobil uygulama segenegi barindiran mobil uygulama
magazalar:r akilli telefonlarin isletim sistemine gore cesitlenmekle beraber marka ayrimi
gozetmeksizin hizmet vermektedir (Namli, 2010).

Mobil iletisim cihazlar1 sektoriinde yiikselisi devam eden akilli telefonlarin penetrasyonunda
mobil uygulamalarin etkisi goz ardi edilmemelidir. Mobil cihazlar1 cazip kilan ve mobil
cihazlara ilgiyi artiran en onemli faktor, {izerlerinde ¢alisan mobil uygulamalarin getirdigi
ozelliklerle akilli telefonlarin kullanicinin ihtiyaglarina uygun o6zelliklerle donatilmasi ve
kullanicinin hayatini daha da kolaylastirabilmesidir.
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2. MOBIL UYGULAMA PAZARI

Mobil uygulama pazarlar1 genelde mobil isletim sahibi firmalar tarafindan kurulmustur ve
isletilmektedir. Bunun yani sira, uygulama pazarlar1 mobil operatorler ve bagimsiz
isletmeler tarafindan da kurulmakta ve halen giderek artan bir sekilde kullanilmaktadir
(MOBILSIAD, 2013). Mobil uygulama sektorii diinya genelinde cift haneli biiyiime
rakamlariyla gelisimine devam etmektedir. Mobilike'mn 2014 2. ¢eyrek raporuna gore, 2017
yilinda 70 milyar dolar gelir beklenen mobil uygulamalarin lider kategorisi oyunlar olarak
belirlenmistir. Mesajlasma ve sosyal ag uygulamalarmin giderek artan kullanic1 sayilar
oyunlar ile liderligi paylasmaya yaklasmistir (Mobilike, 2014).

Mobil sektor genel olarak biiyiirken kendi igerisinde de biiylime oranlar1 farkhlik
gostermektedir. Mobil uygulamalar mobil site kullanimini domine etmektedir. Mobil cihaz
kullanicillarinin uygulamalarda harcadiklar1 zaman, mobil sitede harcadiklar1 zamanin
yaklasik 6 kat1 olarak olgiilmiistiir (Mobilike, 2014).

2014 yilinda mobilde en ¢ok zaman harcanan uygulamalarin basinda oyunlar gelmektedir.
Veriler harcanan zamanin artmasi ya da azalmasi bakimindan incelendiginde 2013 yilinda
oyun uygulamalarinda harcanan zamanin yine %32 oldugu ancak mesajlasma
uygulamalariin paym %24’ten %28’e yiikselttigi goriilmektedir (Mobilike, 2014). Diinya
genelinde WhatsApp’tan her giin ortalama 50 milyar mesaj gonderiliyor olmasi mobil
uygulamalarin iletisim aligkanlhiklarini degistirdiginin en biiyiik gostergesidir (Mobilike,
2014). Piyasaya ¢iktig1 ilk 10 ay igerisinde 300 milyon kullanic1 kazanan Instagram, 2015 yil1
2. geyrek verilerine gore 400 milyon kullanici esigini geride birakmustir (Milliyet, 2015).
Twitter 2015 yilinin 2. geyreginde 316 milyon kullaniciya ulagsmistir (Webrazzi, 2015).
Facebook ise 1,25 milyar aktif kullanic1 ile sosyal paylasim uygulamalar1 arasindaki
liderligini devam ettirmektedir (Sabah, 2015).

Apple CEO'su Tim Cook Haziran 2013'te yapilan bir tanitimda App Store’da 900 binden
fazla aktif mobil uygulama yer aldigindan soz etmistir. Ekim ay1 sonunda diizenlenen
tamitimda ise bu sayisinin bir milyona ulastigt haberini mobil uygulama sektoriine
duyurmustur. Google Play Store’da ise toplam uygulama sayist uzun siiredir 1 milyonun
tizerindedir. Bu rakamlar mobil uygulama sektoriintin hizli gelisiminin bir gostergesidir
(Sarikaya, 2013).

Mobil kullanimin = artmasi, uygulama kullanimlarimin  da artmasim1  beraberinde
getirmektedir. 2013 yilinda WhatsApp, LINE, SnapChat, WeChat, Viber tarzi sosyal ve
mesajlasma uygulamalarinin kullanimlarinin artmasi ile bu kategorinin biiylime orani
%203’e ulasmistir. Dropbox, Evernote gibi uygulamalarin igerisinde yer aldig: tiretkenlik ve
yardimcr uygulamalar kategorisi ise %149 ile ikinci sirada yer almistir (Mobilike, 2014).

Akill1 telefon ve tablet piyasasindaki bu biiyiik artis ayn1 zamanda yazilim diinyasinda da
bliyiik yanki bulmaktadir. Diinya c¢apinda 1,2 milyar kisi mobil uygulamalari
kullanmaktadir. ABI aragtirma sirketine gore 2013 yilinda 56 milyardan fazla akilli telefon
uygulamasi ve 14 milyardan fazla tablet uygulamasi indirilerek cihazlara yiiklenmistir.
Alkalli telefon uygulamalarinin %581 Android, %3311 i0OS, %4t Windows isletim sisteminde
kullanilirken, tablet uygulamalarinda ise %75 iOS, %21 Android dagilimi mevcuttur (ABI,
2014). Bir diger arastirmaya gore 2017 yilna kadar diinyadaki mobil uygulama indirme
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sayis1 200 milyardan fazla olacagi ongoriilmektedir. Uygulama magazalar1 analiz sirketi
Distimo’nun son yaymladig1 giincel verilere gore Tiirkiye, Dogu Asya bdlgesi disinda en
hizli gelisen dort uygulama pazarindan biri olmay1 basarmistir (Distimo, 2014).

Tiirkiye’deki mobil genisbant penetrasyonu OECD iilkelerine gore daha diisiik seviyede
seyretmesine ragmen (BTK, 2015a) Tiirk kullanicilar mobil servislerin kullaniminda ¢ok
aktiftir ve Tiirkiye sosyal medya, anlik mesajlasma, uygulama indirme gibi pek ¢ok serviste
Ingiltere, Amerika, Almanya gibi {ilkeleri gerisinde birakmig durumdadir. Tiirkiye’deki akill
telefon kullanicilarinin %91’i haftada en az bir kez sosyal aglara baglanirken, Amerika’da bu
oran %81, Ingiltere’de %77 ve Almanya’da ise %70'tir (Ericsson, 2014).

Istatistiklere gore, Tiirk kullanicilar mobil cihazlariyla yaklasik 3 saat harcamaktadir ve
kullanicilarin %96’s1 mobil uygulamalarla birlikte mobil yasantinin pargasi haline gelen
mobil reklamlarin farkindadir. Mobil Internet kullanimi ise giinde yaklagik 2 saati bulan
Tiirklerin %51'i akill1 telefonundan sosyal medyaya baglanmaktadir (Mobilike, 2014).

Tiirkiye’de mobil kullanicilarin %23 televizyonlarmi izlerken bir yandan TV’deki program
hakkinda daha fazla bilgi almak ig¢in mobil cihazlarmi kullandiklarini ifade etmislerdir.
Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanan aktif miisteri sayis1t Mart 2014’te bir 6nceki yila kiyasla
%153 yiikselmistir (Mobilike, 2014). Bu bilgiden hareketle kullanicilarin mobil cihazlara ve
mobil uygulamalara alismasiyla beraber mobil bankaciligin 6niindeki giivensizlik engelinin
de asildig1 ifade edilebilir.

2.1. Giincel Kullanim Trendleri

Gelisen mobil teknolojiler giiniimiiz tiiketicisinin de degisimine neden olmaktadir. Internet
ve ileri iletisim teknolojileri, tiiketicilerin yeni gelismelerden daha hizli haberdar olmalarini
saglamaktadir. Teknolojik degisime paralel olarak tiiketici beklentilerinde de degisimler
gozlenmektedir. Hayat1 kolaylagtiran ve bos zaman yaratan teknolojilere talep giderek
artmaktadir. Dolayisiyla, icinde yasadigimiz elektronik ¢ag, kendine has 6zellikleri olan bir
tiiketici kitlesine de sahiptir. Bu kitle i¢inde gengler ise, teknoloji sektorlerinin itici giicii
olarak ozellikle 6nem kazanmaktadir (Ozata, 2009).

Moda, miizik ve teknoloji s6z konusu oldugunda akla gelen ilk hedef kitle gengler
olmaktadir. Gengler teknoloji ile her zaman ¢ok daha fazla ilgili olmuslardir. Yeni bilgi ve
iletisim teknolojileri acisindan bakildiginda ise, nesillerin sahip olduklar: farkli 6zelliklerin
bu teknolojilerin benimsenmesinde gelirden ya da egitimden daha onemli bir belirleyici
oldugu goriilmektedir (World Youth Report, 2003). Onceki nesiller mekanik teknolojiyle
yetistiklerinden yeni teknolojiyi algilamalar1 ve anlamlandirmalar1 da oldukga farklidir. Bu
nedenle dijital teknoloji ig¢inde yetismis bu yeni nesil tiiketiciler ayni zamanda yeni
teknolojilerin kullanimi ve yayilmasinda da oncii rol oynamaktadir (Lenhart, Madden ve
Hintlin, 2005).

Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri aliskanliklarda yarattigi koklii degisimler neticesinde
genglerin yasaminda giderek daha fazla yer kaplamaya, hatta kimi zamanlarda vazgegilmez
olmaya baslamis durumdadir. Ozellikle de cep telefonlari, neredeyse bedenin ve kimligin bir
uzantist haline gelmis durumdadir (Hulme ve Peters, 2001). Gelismis {iilkelerde hissedilen
ancak gelismekte olan {iilkelere de hizla yayilan bu doniistimde dijital teknolojiler, genglerin
ogrenme, diislinme, paylasma, iletisim kurma ve sosyallesme sekillerini tiimden
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degistirmektedir (Ito vd., 2008). Giiniimiizde genglerin algilari, deneyimleri ve etkilesimleri
biiyiik oranda bilgi ve eglence teknolojilerinin araciliginda “sanal” olarak gerceklesmektedir
(World Youth Report, 2003). Bu degisime etki eden bir diger unsur da yeni teknolojiler
araciliginda popiiler bat1 kiiltiiriiniin yayilmasidir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin bati
kiiltiirtine ait degerleri diger kiiltiirlere daha hizhi tasidigi ve bu siirecin de genclik
kiiltiirtinti standart ve tek tip hale getirecegi elestirileri dogmaktadir. Bu baglamda, diinya
genelinde bir genglik pazarmmin var oldugu ve bu pazarin olusumunda, gelisiminde ve
bilyiimesinde yeni teknolojilerin &nemli bir yere sahip oldugu bir gercektir (Ozata, 2009).

2.2. Tiirkiye’de Gengler ve Mobil Teknolojiler

Tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gengler, teknolojik yeniliklerin ve iirtinlerin en
onemli hedef kitlelerinden birisini olusturmakta ve ayni zamanda teknolojinin topluma
niifuzunda biiyiik rol oynamaktadir. Kullanim ve sahiplik oranlarina bakildiginda da bu
durum agikca goriilmektedir. Tiirkiye’de en yiiksek cep telefonu sahipligi 25-34 yas
araliginda yer almakta ve yas ilerledikge de cep telefonu sahipliginin diistiigii goriilmektedir
(TGI, 2013). Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarinin ise en yiiksek oldugu yas grubu 15-
24’tiir (TGI, 2013). “IAB Tiirkiye Internet Ol¢iimleme Arastirmas1” 2014 Eyliil verileri gore,
Tiirkiye’deki mevcut yas gruplari icerisinde 17-24 grubundaki bireyler toplam Internet
niifusunun %28’ini olusturmaktadir (IAB, 2014). IAB raporunda (2014) sunulan yas gruplar1
Internet penetrasyonunda 12-16 yas araligindaki bireylerin %73'iiniin, 17-24 vyas
araligindakilerin  %78’inin Internet kullandig1 bilgisine yer verilmistir, cep telefonu
sahipligine benzer sekilde bu oranlar da yas grubu yiikseldikge diismektedir. Ayrica,
“Tiirkiye’deki Gengleri Anlama Kilavuzu Arastirmasi”’nin sonuglarina gore 17-24 yas
araligindaki bireylerin %13’tinde tablet, %40'1nda akilli telefon bulunmaktadir (IAB, 2014).

Avrupa Birligi liye ve aday {ilkelerinde 2013 yilinda geng niifusun toplam niifus icindeki
orani incelendiginde; genc niifus oranmin en yiiksek oldugu iilkenin Tiirkiye oldugu
goriilmektedir. Uye iilkelerin geng niifuslarinin toplam niifus icindeki oran1 %11,5 iken bu
oran Tiirkiye icin %16,6'dir (TUIK, 2014b). Tiirkiye’deki genglerin mobil teknolojilere ilgisi
ve geng niifusun fazlalig1 dogal olarak, teknoloji firmalar1 dahil, ¢ok sayida firmanin géziinii
Tiirkiye pazarma gevirmesine neden olmaktadir. Son yillarda bu duruma bagl olarak
gengleri anlamaya yonelik calismalara ilginin de arttigy goriilmektedir.

Tirkiye’de gengler, diinya gencligi ile benzer bir degisim siireci igindedir. Teknolojiye
ilgilerinin ve bagimhliklarinin giderek arttigi goriilmektedir. IAB'nin “Tiirkiye Internet
Olgiimleme Arastirmasi” 2014 Nisan ay1 verilerine gore Tiirkiye'deki 12 yas {izeri Internet
penetrasyonunda bir yil igerisinde gergeklesen yiikselis dikkat ¢cekmektedir. Nisan 2013'te
9%44,5 olan penetrasyon, Kasim 2013'te %45,6'ya, Nisan 2014'te %46,7’ye yiikselmistir. Mobil
cihazlardan saglanan Internet kullaniminin da biiyiik bir ivmeyle arttig1 gdzlenmektedir. 6
aylik donem incelendiginde 2013’iin Kasim ayina kiyasla 2014’iin Nisan ayimnda tabletten
Internete baglananlarin sayisinda %80 oraninda artis; akill telefondan internet baglananlarin
sayisinda ise %14 artis kaydedilmistir (IAB, 2014).

IAB'nin 2014 Eyliil raporu “Gengler Internetsiz Yapamiyor” bashig ile yaymlanmistir.
Raporda yer alan ve yukarida ifade edilen istatistiksel veriler Internetin gencler icin temel bir
gereksinim haline geldigini gostermektedir (IAB, 2014). 2012nin son ceyreginde Intel
tarafindan, 26 ilde 13-29 yas arasi 3000 gencin katilimi gergeklestirilen “Geng Tiirkiye
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Aragtirmast” da IAB’ye benzer olarak dijital cihazlar, Internet ve sosyal aglarin genglerin
vazgegcilmezi haline geldiginin altin1 ¢izmistir (Intel, 2012a).

Bu arastirmada niifusun %29'unu olusturan 13-29 yas arasi genglerin yasadig1 hanelerin
%46’sinda masatistii bilgisayar, %41,5'inde diziistii bilgisayar, %85,5'inde ise cep telefonu
bulundugu sonucuna ulasilmistir (Intel, 2012b). Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasmin giincel sonuglarina gore hanelerin %27,6’sinda masaiistii bilgisayar,
%40,1’inde taginabilir bilgisayar, %96,1’inde cep telefonu bulunmaktadir (TUIK, 2014a). Geng
Tirkiye Arastirmasina gore, dar gelirli hanelerin yilizde 16'sinda akilli telefon
bulunmasi dikkat gekici bir diger detay olarak goze ¢carpmaktadir (Intel, 2012a).

Geng Tiirkiye Arastirmasi verilerine gore, Tiirkiye’de 13-29 yas grubu genglerin yiizde 97,7’si
standart ya da akilli telefona sahiptir. Tiirkiye genelinde genclerin %81’i cep telefonu sahibi
iken, gencler arasinda cep telefonunun en yaygin oldugu Dogu Karadeniz’de bu oran
%95,6'ya gikmaktadir. Ozellikle akilli telefonlar incelendiginde, 13-17 yas grubunda, her 5
gencten 1'inin akilli telefona sahip oldugu goriilmiistiir (Intel, 2012b).

Arastirma kapsaminda genglere mobil cihazlarindan bir hafta vazge¢mek yerine nelerden
feragat edebileceklerinin sorulmasi dikkat cekici baz1 sonuglar1 da ortaya koymustur. Mobil
cihazlarmi bir hafta kullanmamaktansa, genglerin 29,3’ gikolata, seker ve tathdan, %22,8'i
cay, kahve gibi iceceklerden, %21,3'ti alisveris yapmaktan, %8,6’s1 tatilinden vazgecerken;
%6,7’si bir hafta boyunca dus almamaya, %6’s1 sevgilisini/esini gormemeye razi oldugunu
ifade etmistir (Intel, 2012c).

Intel'in sundugu raporda akilli telefonlarin gilinlitkk ortalama kullanim siiresi 128
dakika olarak belirtilmistir. Akill1 telefon kullananlarmn 3’te 1’i her giin 3 saatten fazla bir
zamanu aktif olarak cihazlariyla harcamaktadir. Akilli telefon kullanimina bakildiginda yas
arttikca telefon basinda gegirilen aktif siirenin azaldig1 gozlenmistir. 13-17 yas arasi her 3
gencten 1’i telefonunu giinde 200 dakikadan fazla kullamirken, 25-29 yas araligindaki
genglerde bu oran 4’'te 1’e diismektedir (Intel, 2012b).

Genglerin yeni teknolojilere ilgi duymasi, tiiketim hizlarinin yiiksek olmasi ve niifus
igerisinde genis paya sahip olmalar1 Tiirkiye'nin cep telefonu ithalati rakamlarma da
yansimigtir. BTK tarafindan diizenlenen 2014 ilk 6 aylik raporuna IMEI sayis: itibariyle
bakildiginda, 2013 yilinda toplamda 15.730.573 IMEI numaras: ithalat bildirimi ile kayit
altma almirken 2014 yilinda toplamda 16.743.007 IMEI numaras: kayit altina alinmig olup
kayit altina alinan IMEI sayisinda %6,44 oraninda bir artis oldugu gozlemlenmistir (BTK,
2014). Ayrica imalatgi bagvurusu ile kayit altina alinan IMEI sayisinda da yiiksek oranda
artis olmustur. Bu baglamda, Tiirkiye’deki mobil teknoloji cihazlar1 tiiketiminin yerli
uireticileri harekete gecirdigi yorumu yapilabilir. 2013 yilinda toplam 695.198 IMEI numarasi
imalat¢1 bagvurusu ile kayit altina alinirken 2014 yilinda toplam 1.633.489 IMEI numarasi
kayit altina alinmis olup %134,97 oraninda bir artis gerceklesmistir (BTK, 2014).

Teknolojik degisimin ve yenilik {iretiminin biiyiik bir hiz kazandig1 giintimiizde, mobil
teknoloji sektorlerinin yasamini siirdiiriilebilmesi, yeniliklerin benimsenmesine baglhdir.
Teknolojik yeniliklerin en 6nemli hedef kitlesi ve kaldiraci durumundaki gengler ise bu
siirecte biiyiik Onem tasimaktadir. Az sayida calisma olmasina ragmen, Tiirkiye'de de
genglerin teknolojik iiriin ve yeniliklere ilgilerinin giderek arttig1 goriilmektedir. Gelismekte
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olan bir iilke olarak Tiirkiye’de yenilik sisteminin gelismesi acisindan geng tiiketicilerin
anlasilmasi Onem tasimaktadir. Bunun yani sira, Tiirkiye niifusu, Avrupa iilkeleri ve
Amerika ile karsilastirildiginda, niifus igerisinde genglerin oraninin daha yiiksek oldugu ve
ileriki yillarda azalan oranda bir artis gosterecek olmasina ragmen yine de daha yiiksek bir
paya sahip olacag istatistiklerle belirlenmektedir. Tiirkiye’de gelir dagilimi ve kisi basina
diisen milli gelir seviyesinin diisiik olmasma karsin yine de ailelerin ¢ocuklarina verdikleri
onemin ve ¢ocuklarina yonelik tiiketim egiliminin artmas1 genglerin tiiketici olarak 6nemini
arttirmaktadir (Ceritoglu, 2004).

Bilgi toplumu olma yolunda ilerleyen Tiirkiye icin de bu anlamda teknolojik yenilikler,
gelismenin yoniinii degistirmek ve yasam kalitesini iyilestirmek anlaminda biiyiik 6nem
tasimaktadir (Freeman ve Soete, 2003). Mobil uygulama sektoriiniin gelisimi ve ilerlemesi
icin ise, bu sektoriin birincil hedef kitlesi ve kaldiract durumundaki genclerin gelistirilen
mobil uygulamalari benimsemesi 6nemli gerekliliklerden birisidir. Yeni olugsan genclik
kiltiirti ile birlikte genglerin mobil uygulamalara nasil baktiklar1 ve dolayisiyla da bu
yenilikleri benimseme davranislari, arastirilmaya deger bir konu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu calisma yeni teknolojinin benimsenmesini, gliniimiiz toplumlarinin yasam ve iletisgim
aligkanliklarinin degisiminde biiyiik paya sahip olan mobil uygulamalar gcercevesinde
degerlendirmektedir. Arastirmada akilli telefonlarin ve dolayisiyla mobil uygulamalarmn
kullanim trendine yon veren iiniversite Ogrencilerinin mobil uygulamalar1 benimseme
egilimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Ortaya konan bu calisma, mobil uygulamalara yaklasimin degerlendirilmesi agisindan
onemlidir. Genel olarak ¢alisma, tespit edilen 6rneklem tizerinden Tiirkiye’deki tiniversite
ogrencilerinin ve farkli cografyalarda yasayan gencglerin mobil uygulamalara yonelik
egilimleri arasinda bir benzerlik olup olmadiginin anlasilmas: bakimindan ileride yapilacak
calismalara yon gosterici niteliktedir. Yine mobil uygulamalar gibi Tiirkiye’de ¢ok farkl
boyutlariyla ¢alisiimayan bir konuya iletisim alanindaki arastirmacilarin dikkatini ¢ekmesi
ve bu sahada galisacak olanlara kaynak materyal olusturmas: yoniiyle onem tasimaktadir.

3. YONTEM

Arastirmada nicel aragtirma tasarimi benimsenmis, verilerin toplanmasinda anket yontemi
kullanilmistir. Belirlenen hedef evren igin bir gerceve temin edilmesinin zor olmasi, evren
hacminin genisligi ve maliyet gibi unsurlar dikkate alinarak, zaman ve para tasarrufu
agisindan yararl olacag: diisiiniilen (Altunisik vd, 2005; Ozmen, 2000) kolayda ornekleme
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirmaya 2014-2015 oOgretim yilinda Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesinde egitim goren 1852 lisans &grencisi katilmis, gecersiz
anketlerin elenmesi neticesinde analizler kolayla ornekleme yontemiyle ulasilan 1654
orneklem ile gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi ve uzman goriisleri dogrultusunda
olusturulan ve pilot uygulama ile giivenilirligi test edilen anket formu, 6rneklem sayisi
kadar ¢ogaltilmis ve sahada uygulanmaya hazir hale getirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analizinde betimsel ve kestirisel istatistik
yontemlerinden yararlanilmistir. Betimsel istatistik yontem ve teknikleri kapsaminda,
demografik bilgilere, akilli telefon kullanimina ve akilli telefon kullanim siiresine iliskin
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veriler siklik ve ytizde olarak gosterilmistir. Ayrica 6grencilerin mobil uygulama algisina
iliskin verilerin de ortalamalarma yer verilmistir. Arastirmaya katilanlarin genel
ozelliklerinin goriilebilmesi icin Frekans tablolar1 ve capraz tablolar ile Ki-Kare ve Tek Yonlii
ANOVA analizlerinden faydalanilmistir.

Ankette yer alan sorular mobil uygulamalarla alakali olmakla birlikte, katilimcilarin sorulari
cevaplayabilmeleri i¢in akilli telefon kullaniyor olmalar1 sart kosulmamistir. Kisiler mobil
uygulamalardan tabletler aracilifiyla da faydalanabilirler, ¢evresindekilerin mobil uygulama
deneyimlerini gozlemleyerek fikir edinebilirler veya ¢evresindekilerin mobil uygulamaya
uygun cihazlarimi kullanarak mobil uygulama deneyimi yasayabilirler. Bu baglamda, akilli
telefon sahibi olmayan Ogrencilerin de, aksini beyan etmedikleri takdirde, arastirmanin
varsaymmlarinda da belirtildigi tizere, mobil uygulama kullanimina yonelik algilarini
degerlendirebilecek 6l¢iide bilgi ve deneyime sahip olduklar: varsayilmistir.

4. TEMEL BULGULAR VE YORUM

Universite 6grencilerinin mobil uygulamalar benimsemeleri siirecinde etkili demografik
karakteristikler bu kisimda incelenmistir. Katilimailarla ilgili betimsel istatistiklere Tablo
1’de yer verilmistir. Buna gore, katiimcilarin 9%56,2’sinin kadin, %43,8’inin erkek
ogrencilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilim oranlar
arasinda cok fark olmamasi, sonuglarin cinsiyete gore saglikli analiz edilmesini miimkiin
kilmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde ise, katihmcilarin %60 min 20-22 yas araliginda
dagildig: goriilmektedir, 20 yas alt1 ve 22 yas tistii katiimcilarin orani beklendigi tizere daha

diistiktiir.
Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyet ve Yasa Gore Dagilimi
Yas Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
N % N % N %
19 108 6,5 67 4,1 175 10,6
20 227 13,7 139 8,4 366 22,1
21 221 134 145 8,8 366 22,1
22 145 8,8 127 7,7 272 16,4
23 60 3,6 69 4,2 129 7,8
24 105 6,3 97 5,9 202 12,2
25 64 3,9 80 4,8 144 8,7
Toplam | 930 56,2 724 | 438 1654 100

Tablo 2’de yer alan verilere gore tamamu lisans 6grencisi olan katilimcilarin %24,8’i 1. sinf,
%31,6’s1 2. sinif, %22,7’si 3. smif ve %20,9'u 4. simf 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Sinifa Gore Dagilimi
Sikhik | Oran | Kiimiilatif Oran

1 410 | 248 24,8
- 2 522 | 316 56,3
(}E) 3 376 22,7 79,1
4 346 | 209 100,0

Toplam 1654 100,0
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Katilimailarin akilli telefon sahipligine iliskin Tablo 3’te yer alan veriler incelendiginde,
%97,3 oranindaki genis yayilim goze carpmaktadir. Ogrencilerin sadece %2,7’si akilli telefon
kullanmadigini belirtmistir, bu ragmen mobil uygulamalar hakkinda deneyim/bilgi sahibi
olduklarindan dolay1 arastirmaya katilmay: kabul etmislerdir. Akilli telefon kullanim
siireleri de aragtirma kapsaminda sorgulanmistir. Ogrencilerin %66's1 akilli telefonlarini son
3 yil igerisinde aldiklarim beyan etmislerdir. 1 y1l veya daha kisa siiredir akill telefona sahip
olan 6grenciler (%24,8) ile 4-5 yildir akilli telefon kullananlarin (%25,5) dagilimi birbirine
yakindir. %8,5 ile 6 yil veya daha uzun siiredir akilli telefon kullananlar ise azinliktadir.
Alkalli telefon kullanim siiresinin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde biiyiik oranda
farkliik goriilmemekle beraber 3 yil veya daha kisa siiredir akilli telefon kullananlarin
cogunlugunun kadin, 4 yil veya daha uzun siiredir akilli telefon kullananlarmn ise
cogunlugunun erkek oldugu gozlenmistir.

Tablo 3. Akilli Telefon Kullanim Siiresinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi1

Akall1 Telefon Kullanim Siiresi Cinsiyet Toplam
Kadin Erkek
N % N % N %
1 y1l veya daha az 239 25,7 171 23,6 410 24,8
2-3 yil 394 42,4 288 39,8 682 41,2
4-5 yil 235 25,3 186 25,7 421 25,5
6 y1l veya daha fazla 62 6,7 79 10,9 141 8,5
Toplam 930 100 724 100 1654 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu (%97,3) akilli telefon kullandiklarimni
beyan etmislerdir, 6te yandan azinbikta kalan tarafin cinsiyet gruplariyla iliskili olup
olmadig, kategorik verilerin incelenmesine imkan saglayan Ki-Kare testi ile analiz edilmis
ve sonuglar Tablo 4’te 6zetlenmistir. Analiz neticesinde elde edilen frekanslar {izerinden
yorum yapildiginda akilli telefon kullanmayanlarin %61,4’tiniin kadin oldugu goz oniine
alindiginda kiz 6grencilerin akill: telefon sahibi olma istekliligi konusunda erkeklerden daha
geride kaldig1 soylenebilir. Ancak Ki-Kare testi sonucunda telefon sahipligiyle cinsiyetin
istatistiksel olarak iliskili olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Tablo 4. Cinsiyetlere Gore Akilli Telefon Sahipligi Ki-Kare Testi

Akill1 Telefon Sahipligi Toplam
Evet Hayir
Cinsiyet | Kadin | N 903 27 930
% Cinsiyet %97,1 %2,9 %100,0
% Akill1 Telefon Sahipligi %56,1 %61,4 %56,2
%Toplam %54,6 %1,6 %56,2
Erkek N 707 17 724
% Cinsiyet %97,7 %2,3 %100,0
% Akill1 Telefon Sahipligi %43,9 %38,6 %43,8
%Toplam %42,7 %1,0 %43,8
Toplam N 1610 44 1654
% Cinsiyet %97,3 %2,7 %100,0
% Akill1 Telefon Sahipligi %100,0 %100,0 %100,0
%Toplam %97,3 %2,7 %100,0
Pearson Chi-Square X 2=,485 df=1 p=486
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Erkeklerin teknolojiye ve teknoloji yeniliklerine kadinlara nazaran daha hizli adapte
olduklar1 ve bu konulara daha ilgili olduklar1 toplumdaki genel bir yargidir. Akill1 telefon
kullanim siirelerinin cinsiyetlere gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaya
yonelik yapilan analiz, toplumdaki kaniy1 onaylar niteliktedir. Tablo 5'te yer verilen analiz
sonucunda akill telefon kullanim siiresinin cinsiyet gruplariyla iliskili oldugu istatistiksel
olarak desteklenmistir. Frekanslar incelendiginde de kullanim siiresi arttik¢a gruplardaki
kadin oraninin azaldigy, erkek oranmnin ise arttig1 goriilmiistiir.

Tablo 5. Cinsiyetlere Gore Akilli Telefon Kullanim Stiresi Ki-Kare Testi

Akilli Telefon Kullanim Stiresi Toplam
1 yil veya 2-3yil 4-5y1l 6 yil veya
daha az daha fazla
Cinsiyet | Kadin | N 239 394 235 62 930
% Cinsiyet %25,7 %42,4 %25,3 %6,7 %100,0
% Akilli Telefon %58,3 %57,8 %55,8 %44,0 %56,2
Kullanim Stiresi
%Toplam %14,4 %23,8 %14,2 %3,7 %56,2
Erkek N 171 288 186 79 724
% Cinsiyet %23,6 %39,8 %25,7 %10,9 %100,0
% Akilli Telefon %41,7 %42,2 %44,2 %56,0 %43,8
Kullanim Stiresi
%Toplam %10,3 %17,4 %11,2 %4,8 %43,8
Toplam N 410 682 421 141 1654
% Cinsiyet %24,8 %41,2 %25,5 %8,5 %100,0
% Akilli Telefon %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Kullanim Siiresi
%Toplam %24,8 %41,2 %25,5 %8,5 %100,0
Pearson Chi-Square X 2=10,004 df=3 p=019

Ogrencilerin akilli telefon kullanim siirelerinin bulunduklar1 sifla iliskisinin incelendigi,
akill1 telefon kullanim siiresi ile smif arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmistir. Tablo 6’da yer alan verilere gore bir yil veya daha kisa stiredir akilli telefon
kullanan 6grencilerin %33,4'ii birinci smif 6grencisidir ve birinci sinif 6grencilerinin biiytik
cogunlugu 3 yil veya daha kisa siiredir akilli telefon kullanmaktadir. Universiteye yeni adim
atan bu grubun akilli telefon kullanim siiresi olarak iist simiflarin gerisinde kalmasi,
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun iiniversiteye basladigi donemde akilli telefon aldigina
isaret etmektedir. Bu durum, o6grencilerin maddi ozgiirliikleri olma ihtimali goz ard:
edildiginde, ailelerin 6grencilere iiniversiteyi kazandiklarinda akilli telefon almalarinin veya
Ogrencilerin iiniversite ortamina girdiklerinde akilli telefon sahibi olma konusunda aileleri
{izerinde daha biiyiik baski yaratiyor olmalarinin bir sonucu olabilir. Tkinci ve figiincii stmf
ogrencileri biiyiik Olctide 2-3 yildir akilli telefon grupta yer alirken, dordiincii smif
ogrencileri ise 3 veya daha uzun stiredir akilli telefon kullanan grupta yogunlasmaktadir. Bu
bulguya paralel olarak 3 yil veya daha uzun siiredir akilli telefon kullanan ogrencilerin
cogunlugu (%27) 4. smif Ogrencilerin meydana gelmektedir. Bu dagilim o6grencilerin
universiteye gelmeleriyle beraber akilli telefon sahibi olmalar1 yoniindeki varsayimi
desteklemektedir.
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Tablo 6. Siniflara Gore Akilli Telefon Kullanim Siiresi Ki-Kare Testi
Akalli Telefon Kullanim Stiresi Toplam
1 yil veya 2-3y1l 4-5y1l 6 y1il veya daha
daha az fazla
Simnf 1 N 137 145 92 36 410
% Sinif %33,4 %35,4 %22,4 %38,8 %100,0
% Akilli Telefon %33,4 %21,3 %21,9 %25,5 %24,8
Kullanim Stiresi
%Toplam %8,3 %8,8 %5,6 %2,2 %24,8
2 N 114 258 120 30 522
% Sinif %21,8 %49 ,4 %23,0 %>5,7 %100,0
% Akilli Telefon %27,8 %37,8 %28,5 %21,3 %31,6
Kullanim Stiresi
%Toplam %6,9 %15,6 %7,3 %1,8 %31,6
3 N 80 168 88 40 376
% Smif %21,3 %44,7 %23,4 %10,6 %100,0
% Akilli Telefon %19,5 %24,6 %20,9 %28,4 %22,7
Kullanim Stiresi
%Toplam %4,8 %10,2 %b5,3 %2,4 %22,7
4 | N 79 111 121 35 346
% Sinif %22,8 %32,1 %35,0 %10,1 %100,0
% Akill1 Telefon %19,3 %16,3 %28,7 %24,8 %20,9
Kullanim Stiresi
%Toplam %4,8 %6,7 %7,3 %2,1 %20,9
Toplam N 410 682 421 141 1654
% Sinif %24,8 %41,2 %25,5 %8,5 %100,0
% Akilli Telefon %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 %100,0
Kullanim Stiresi
%Toplam %24,8 %41,2 %25,5 %8,5 %100,0
Pearson Chi-Square X 2=59,973 df=9 p=,000

Ogrencilerin akilli telefon kullanim siirelerine gore incelenen ifadeye katihm diizeyleri
arasindaki farkliliklarinin belirlenmesi amaciyla gruplar aras: farklilik analizleri yapilmistir.
Buna gore incelenen ifadeye katiim diizeyi, Tablo 7’de sunulan degerler gz Oniine
alindiginda kullanim siiresi gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 7. Akilli Telefon Kullanim Siiresine Gore Iincelenen ifade ANOVA Testi

ANOVA | Levene
p p
Yapacak hi¢bir seyim olmadig1 anda mobil uygulamalar kullanarak zamanin nasil ,011 ,000
gectigini fark etmiyorum.
Tablo 8. Akilli Telefon Kullanim Siiresine Gore Incelenen Ifade Post Hoc Testi
Bagimli Degisken (I) Akallx Telefon (J) Akall Telefon Ortalama p
Kullanim Stiresi Kullanim Stiresi Farki (I-])

Yapacak hi¢bir seyim olmadig1 anda mobil 1 y1l veya daha 2-3yi1l ,190 ,031
uygulamalar kullanarak zamanin nasil az
gectigini fark etmiyorum.
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Tablo 8'de yer alan veriler incelendiginde, kullanicilarin akilli telefon kullanim siirelerine
gore incelenen ifadeye katilim diizeylerinde farklilasma genel olarak incelendiginde 1 yil
veya daha kisa siiredir akilli telefon kullanan katilimclarin “Yapacak higbir seyim olmadig:
anda mobil uygulamalar kullanarak zamanin nasil gectigini fark etmiyorum.” ifadesine
katilim diizeyinin 2-3 yillik deneyime sahip olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Incelenen ifadeye katilim diizeyindeki olumlu farklilik yorumlandiginda bu kullanim siiresi
grubundakilerin mobil uygulamalar1 gereksinimlerini doyuma ulastirmak amaciyla veya
kendileri icin fayda saglayacak kosullarda kullanmak yerine sadece zaman gecirmek
amaciyla kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin iletisim alanindaki hizli gelisimiyle birlikte geleneksel kitle iletisim araglarimin
oniine ge¢meye baslayan ve yeni medya olarak da nitelendirilen yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri giin gectikce Dbireylerin yasamlarma niifuz etmekte ve yayilimini
hizlandirmaktadir. Internet, sosyal medya, cep telefonlar1 gibi yeni medya unsurlari,
geleneksel iletisim araglarinin bir¢ok fonksiyonunu kendi iglerinde barindirmalariyla birlikte
artik kitlelerin vazgegilmezleri arasinda yerini almistir. Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri
baglaminda cep telefonlar1 yer ve zaman kisitlamasmi ortadan kaldirarak giinden giine
gelisen Ozellikleriyle iletisim alaninda yeni bir ¢igir agmustir.

Akilli telefonlar ise sesli ve yazili haberlesmeye imkan saglamanin yani sira ekstra 6zellikleri
ve gelistirilen mobil uygulamalar sayesinde Interneti, sosyal medya uygulamalarin,
kamerayi, uydu baglantisini, haritay1 ve daha bir¢ok Ozelligi minimal dizaynlarinda bir
araya getirmekte ve kullanim1 yaygmnlastikca sosyal ve Kkiiltiirel bir fenomen haline
gelmektedir. Toplumsal yasamda neredeyse her yastan insan1 kendisine miiptela kilan bu
aygitlar, ozellikle genglerin vazgecilmezleri arasinda yer almaktadir. Genglik kiiltiirii
icerisinde ortak bir dil olusmasina imkan veren ve bir sosyallesme ajan1 olarak betimlenen
akilli telefonlar, mobil uygulamalar sayesinde kisilerin arayislarina uygun ozelliklerle
donanarak geng bireylerin sosyal hayatini koordine etmede, farkli sosyal gruplarla baglanti
kurmalarinda ve gilindelik yasamlarim1i diizenlemede fonksiyonel bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir. Baska bir ifade ile akilli telefonlar1 diger mobil teknolojilere gore
farkli kilan, daha fonksiyonel, kullanish ve kisiye 6zel olmasini saglayan en énemli 6zellik
bu cihazlar i¢in gelistirilen mobil uygulamalardir.

Siiphesiz bu degerlendirmeler, bilgi ve iletisim arastirmalar1 agisindan da kayda deger
onemli gelismeler arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Oncesinde her evde televizyonlarimn
baskdseye konumlandirilmasina ve bireylerin bu ekrana olan yogun ilgisine hangi
faktorlerin sebep oldugu arastirilirken, bugiin artik genis bir kitlenin vazgegilmezi haline
gelen akill1 telefonlara yonelimin ardinda yatan etkenler merak konusu olmustur. Boylesi bir
merak hissiyle baglatilan bu ¢alismada, akilli telefonlarin ve dolayisiyla mobil
uygulamalarin kullanim trendine yon veren iiniversite dgrencilerinin mobil uygulamalar:
benimseme egilimlerinin katihmcilarin temel demografik karakteristikleri 1s181nda
belirlenmesi amacglanmuistir.
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5.1. Cikarimlar

Calisma bulgulari, bir taraftan {iniversite Ogrencilerinin mobil uygulamalar:
benimsemelerinde etkili olan degiskenleri gosterirken ayni zamanda o6grencilerin mobil
teknoloji ile iligkilerinin daha iyi anlasilmasi agisindan da 6nemli ipuglar1 saglamaktadir. Bu
agidan, arastirma bulgularindan ¢ikartilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir;

Erkeklerin teknolojiye ve teknoloji yeniliklerine kadinlara nazaran daha hizli adapte
olduklar1 ve bu konulara daha ilgili olduklar1 toplumdaki genel bir yargidir. Akilli telefon
kullanim siiresinin cinsiyet degiskeni ile iliskili olup olmadigini ortaya koymaya yonelik
yapilan analiz, toplumdaki kaniy1 onaylar niteliktedir. Analiz sonucunda cinsiyet
gruplarmin akilli telefon kullanim siiresi ile iligkili oldugu tespit edilmis, kullanim stiresi
arttikca gruplardaki kadin oraninin azaldig, erkek oranmin ise artti1 goriilmiistiir. Yine de
bu farkin sahiplikte degil, kullanim siiresinde oldugu ve cok biiyiik olmadigmin alt:
cizilmelidir.

Ogrencilerin akilli telefon kullanim stirelerinin bulunduklari sinifla iligskisinin incelendigi
analizde smiflar ile akilli telefon kullanim siiresi arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Bir yil
veya daha kisa stiredir akilli telefon kullanan 6grencilerin %33,411 birinci sif 6grencisidir
ve birinci sinif 6grencilerinin biiyiik cogunlugu 3 yil veya daha kisa siiredir akilli telefon
kullanmaktadir. Universiteye yeni adim atan bu grubun akilli telefon kullanim siiresi olarak
tist smiflarin gerisinde kalmasi, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun {iniversiteye bagladigi
donemde akilli telefon aldigma isaret etmektedir. Bu durum, Ogrencilerin maddi
ozgiirliikleri olma ihtimali g6z ardi edildiginde, ailelerin Ogrencilere {iniversiteyi
kazandiklarinda akilli telefon almalarinin veya Ogrencilerin {iniversite ortamina
girdiklerinde akilli telefon sahibi olma konusunda aileleri iizerinde daha biiyiik baski
yaratiyor olmalarinin bir sonucu olabilir. Tkinci ve tiglincii sif &grencileri biiyiik 6lgiide 2-3
yildir akilli telefon grupta yer alirken, dordiincii smif 6grencileri ise 3 veya daha uzun
siiredir akilli telefon kullanan grupta yogunlagsmaktadir. Bu bulguya paralel olarak 3 y1l veya
daha uzun siiredir akilli telefon kullanan 6grenciler arasinda en biiyiik pay (%27) dordiincii
sinif 6grencilerine aittir ve dordiincii siif 6grencilerinin % 45i 4 yi1l veya daha uzun stiredir
akill1 telefon kullanmaktadir. Bu dagilim 6grencilerin {iniversiteye gelmeleriyle beraber akilli
telefon sahibi olmalar1 yoniindeki varsayimi desteklemektedir.

1 y1l veya daha kisa stiredir akilli telefon sahibi olan “yeni” kullanicilarin “Yapacak higbir
seyim olmadigi anda mobil uygulamalar kullanarak zamanmn nasil gectigini fark
etmiyorum.” ifadesine katilim diizeyleri diger gruplara gore anlaml farklilik arz etmektedir.
Bu grubun, yeni kullanicilarin mobil uygulamalar1 gereksinimlerini doyuma ulastirmak
amaciyla veya kendileri icin fayda saglayacak kosullarda kullanmak yerine sadece zaman
gecirmek amaciyla kullandiklar: goriilmektedir.

5.2. Oneriler

Arastirmada elde edilen sonuglara iliskin olarak uygulamaya ve kuramsal arastirmalara
yonelik birtakim oneriler gelistirilmistir. Elde edilen bulgularin mobil uygulamalara 6zgii ve
sadece liniversite 6grencilerinin goriislerini yansitan sonuglar olabilecegi dikkate alinmalidar.
Ayni parametrelerle farkl bir teknolojik yenilik incelendiginde veya farkli yas gruplarindan
veri elde edildiginde elde edilecek sonuglar degiskenlik gosterebilir. Bu bulgular asagidaki
sekilde O0zetlenmistir:
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Akilli telefon sahipligi cinsiyetlere gore farklilasmamaktadir. Bu baglamda, akilli telefon
satisina yonelik tanitim ¢aligmalar1 ve kampanyalarda cinsiyet 6zelinde projeler tasarlanmasi
gerekli degildir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugu iiniversiteye bagladiklari donemde akilli telefon almaktadar.
Akalli telefonlara yonelik kampanya ve duyurular {iniversite birinci sinf (veya hazirlik) veya
lise son O0grencileri 6zelinde ytiriitiilebilir. Tanutimin hedef kitlesinin daraltilmasiyla birlikte
kampanya maliyetlerinde tasarruf saglanabilir ve arayista olan bir grupla temas
kuruldugundan kampanyada verimlilik saglanir.

Erkekler, mobil uygulamalarin benimsenmesi konusunda kadinlara gore daha cekimser
davranmaktadir. Yeni bir mobil uygulama piyasaya siirtildiigii takdirde uygulanacak
tanittim kampanyasinin erkeklerin dikkatini cekme egiliminde olmasi verimliligi arttirabilir.

Akill1 telefon kullanim stiresi arttikca, kisilerin mobil uygulamalar1 benimseme egilimi
artmaktadir. Bu nedenle, mobil uygulama gelistiricilerin 6ncelikli hedefi, akilli telefon
kullanim stiresi 1 y1l veya daha kisa olan “yeni kullanicilar” olmalidir.

Bu baglamda, mobil uygulama piyasasindakiler oncelikle hedef kitlenin performans
beklentisini dogru analiz etmeli ve bunun neticesinde mobil uygulamalar gelistirmelidir.
Gelistirilen mobil uygulamanin eski kullanicilar gibi, “yeni kullanicilar” arasinda da hizl bir
sekilde yayilmasi igin Ogrencilere, arkadaslarinin da mobil uygulamay: indirmelerini
sagladiklari takdirde daha fazla fayda saglamayi vaat eden kampanyalar yapilabilir. Ornegin
bir e-ticaret sitesinin uygulamasi s6z konusu ise, mobil uygulama indirildiginde kisiye bir
kod verilebilir. Bagka kisiler indirme asamasinda (mesela, nereden duydunuz boéliimiinde)
bu kodu belirtirlerse kod sahibi kisi hediye ¢eki kazanabilir.

Ozetle, mobil uygulamanin kullanicilar arasinda hizli yayilimi igin hedef kitlesinin dogru
tespit edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hedef kitlenin iiniversite 6grencileri olduguna
karar verilmesi halinde, yukarida siralanan oneriler uygulama icin daha verimli tanitim
calismalar1 yapilmasina olanak saglayabilir.

Geng niifusa sahip bir {ilke olarak Tiirkiye pazari, teknoloji alaninda hizmet ve {iriin sunan
firmalarmin giderek daha fazla dikkatini ¢ekmektedir. Bu firmalarin pazarda basarili
olmasmnin yolu, gengleri daha iyi tanimalarindan ve ihtiyaglarin1 daha iyi anlamalarindan
gecmektedir. Mobil hizmetlerden elde edilen gelirde (mobil reklamlar dolayisiyla) 6nemli
pay sahibi olan mobil uygulamalarin benimsenmesinde iiniversite grencilerinin benimseme
davraniglarin1  ortaya koyan bu calismanm, uygulamacilara yol gosterebilecegi
diistintilmektedir.
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