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Ozet

Bu c¢alismanin amaci, okul yoneticilerinin ¢ok kilturli okul yénetimine iliskin farkindaliklarini
belirlemek; farkhliklara ve etnik kékenlere uyum saglayabilen mudurlerin kisisel 6zellikleri ve becerilerini
belirlemektir. Bunun yaninda, okullarda her gegcen giin artmakta olan etnokiltiirel gesitliliklerin nasil
yonetilecegi Uzerine tespitlerde bulunmak; okul yoneticilerinin ¢ok kiltiirli egitim slirecinde yasadiklari
sorunlarin neler oldugunu ortaya koyarak bu sorunlara ¢6ziim o6nerileri sunmaktir. Bu arastirma ile gok
kiltirla okullarin yonetimini okul yoneticilerinin gorisleri cercevesinde degerlendirmek amaglanmistir. Bu
galisma nitel arastirma ydnteminin fenomenoloji deseninde olusturulmustur. Yari yapilandiriimis gérisme
formu ile 13 okul yoneticisinden veriler toplanmistir. Verilerin analizinde igerik analizi teknigi kullaniimis ve
veriler Maxqda 24 ile ¢6zimlenmistir. Arastirma sonucunda, ¢ok kiilttrlt okullarin yoneticilerinin konu tGzerine
farkindaliklarinin yeterli oldugu tespit edilmistir. Cok kiltrlt okul yéneticilerinin kisisel 6zellik ve yeterlilikleri
arasinda hosgort, empati, kiltrel duyarlilik yer almaktadir. Cesitliliklerin yonetimi kapsaminda okula uyum,
cazibe merkezi okul ve yonetici gorevleri vurgulanmistir. Son olarak okul yoneticilerinin gok kiilturl egitim ile
ilgili yasadiklari sorunlarin baslicalarinin 6n yargi, diizensiz aile yasami, ayrimcilik ve davranissal problemler
oldugu belirlenmistir. Farkhliklari zenginlik olarak gérme ¢6zim Onerisi olarak sunulmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda, okul yoneticilerinin ¢ok kultirli okul yonetimi Uzerine dinamik olarak egitim almalari
onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gogmen, Kiiltiir, Cok Kilttirllik, Okul Yonetimi

Abstract

This study aims to determine school administrators' awareness of multicultural school management
and to identify the personal characteristics and skills of principals who can adapt to differences and ethnicities.
Additionally, the study seeks to explore how the increasing ethnocultural diversity in schools can be managed,
to identify the challenges school administrators face in the process of multicultural education, and to offer
solutions to these challenges. Moreover, it seeks to evaluate the management of multicultural schools within
the framework of the perspectives of school administrators. The study was conducted using a qualitative
phenomenological design. Data were collected from 13 school administrators using a semi-structured
interview form. Content analysis was employed in the analysis of the data using Maxqda 24. The findings
indicate that school administrators in multicultural schools have sufficient awareness on the subject.
Tolerance, empathy, and cultural sensitivity were identified as key personal characteristics and competencies
of multicultural school administrators. In the context of diversity management, school adaptation, the
concept of the school as an attraction center, and the responsibilities of the administrator were emphasized.
Finally, it was determined that the primary issues faced by school administrators in relation to multicultural
education include prejudice, disorganized family life, discrimination, and behavioral problems. Viewing
differences as richness was presented as a solution proposal. In light of these results, it is recommended that
school administrators receive ongoing training on multicultural school management.
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1. Giris

Kiresellesme, savaslar, ekonomik sebepler, iklim degisiklikleri, dogal afetler, insanoglunun
Ozglirlik arayislari ve daha bir¢cok sebepler diinya genelinde goégleri gerekli ya da zorunlu kilmaktadir.
Gocun yapisi genel anlami ile demografik 6zellikler barindirir. Goglin gergeklesmesi kisa zaman alsa da
sonuglari ve etkileri bitin insanhgi ilgilendirir durumdadir. Dinyadaki her 30 kisiden biri go¢cmen
statlisiindedir. 2020 yilinda dlinyada yaklasik 281 milyon uluslararasi gé¢menin bulundugu
bildiriimektedir. Bu rakam kiiresel nifusun ylizde 3,6'sina karsilik gelmektedir. Bu sayilar 1990 yili
verilerinden 128 milyon daha fazladir. 1970 verilerinin ise Ug¢ katidir (International Organization for
Migration [IOM], 2022).

GO¢ cagimizin 6nemli problemleri arasinda gorilmektedir. Bulundugumuz cagda goglerin
olumsuz etkilerini olumluya cevirebilecek bir kavram olarak karsimiza ¢ok kultlrlalik ¢ikmaktadir. Cok
kaltdrlalik merkezinde kiltird barindirmaktadir. Kiltlr, kendi igerisinde belli topluluklardan cagimiza
kadar uzanmis olan yasam bicimi, koken, degerler, inanclar, kabullenisler, gelenekler, egitim, idealler,
simgeler, dlstinusler ve ¢evreye uyum seklinde tanimlana gelmistir (Glveng, 1979, s. 101). Toplumlarin
¢agdas uygarhk seviyesinde hayat idame ettirebilmelerinin yontemi degerlerini elinde bulundurmasi
ve sliregenligini saglamasi ile muimkin olmaktadir. Kiltlir kazandirma bir baska soylem ile
kiltirlemenin yolu ise egitimden gecmektedir (Demirhan, 2003).

Cok kalturlilik politikalari, kiresellesme ve post-modernizm golgesi altinda ortaya ¢ikmis ve
beraber yasamak icin yeni politikalar gerekli olmustur (Duman, 2009). Cok fazla degisimle
karsilasmayan Tirk 6grenciler siniflarinda farkl etnik kokene sahip gogmen 6grencilerle karsilasmis ve
bu durum beraberinde uyum ve iletisim kavramlarini da 6n plana ¢ikarmistir. Gé¢men cocuklarin
gittikleri yerlere uyum ile iletisimini saglamada temel basamak cocuklari egitime dahil etmek ve bitiin
egitim olanaklarini saglamada c¢ocuklara yardimci olmaktir. Bu olanaklari elde edemeyen go¢men
cocuklar yerlestikleri Ulkelerdeki hayat kosullarina uyum saglayamamakta ve o toplumun kurallari
Gzerine fikir sahibi olmamalarindan kaynakh sikintilar cekmektedirler (Gencer, 2017). Bu sebepler ¢ok
kaltdrlt egitimin gerekliligini daha da 6n plana ¢ikarmistir.

Okul yoneticileri daha 6ncesinde tek tip 6grenci topluluklarini yonetirken, bir anda okullarin
yapisi degismis ve cesitlilikler artmistir. Cok kiltirlt egitimin yoneticilerine bu siiregte bircok gérevler
ve sorumluluklar diismektedir. Okul yoneticileri zaman zaman gesitliligi bunyesinde bulunduran bu
okullariydonetmekte zorlanmakta ve karmasik duygular igerisine girmektedirler. Bu ¢alisma ¢ok kiltirli
okullarin yoneticilerine rehber niteliginde olmasi acisindan gerceklestirilmistir. Yerli ve yabanci
literatir tarandiginda daha ¢ok cok kultlrli okullarda karsilasilan sorunlar Gzerine duruldugu
gorilmastir. Cok kaltirl okullarin yonetimi (Gizerine az sayida galisma mevcuttur. Literatiirdeki bu
bosluktan dolay;, bu fenomen arastiriimaya deger bulunmustur. Bu calismada, Oncelikle okul
yoneticilerinin ¢ok kultlirli okul yonetimine iliskin farkindaliklari belirlenmis; farkliliklara ve etnik
kokenlere uyum saglayabilen middrlerin kisisel 6zellikleri ve becerileri belirlenmis; okullarda her gegen
gln artmakta olan etnokiiltiirel cesitlilikleri nasil yonetilecegi tizerine tespitlerde bulunulmus; okul
yoneticilerinin ¢ok kiltlrli egitim ile ilgili yasadiklari sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara ¢6ziim
onerileri sunulmustur. Bu arastirma ile ¢ok kaltirli okullari okul yonetici gorusleri cercevesinde
degerlendirmek amacglanmistir. Amac¢ dogrultusunda arastirmada su ana problem Uzerine
odaklanilmistir: “Cok kiltarli okullarin yonetimi nasil olmal?”.

Ana problem dogrultusunda asagidaki alt problemler belirlenmistir:

1. Okul yoneticilerinin ¢ok kaltirli okul yonetimine iliskin farkindahklari nasildir?
2. Cok kalturli okullarin yoneticilerinde bulunmasi gereken temel 6zellik ve yeterlilikler nelerdir?
3. Okullarda etnokiltirel gesitlilikleri nasil yonetebiliriz?



Klresel Okul Yonetimi Zihniyeti Gelistirmek: Cok Kultirld... 1141

4. Okul yoneticilerinin ¢ok kiltarlu egitim ile ilgili yasadiklari sorunlar nelerdir?
5. Okul yoneticilerinin ¢ok kiltarli egitim ile ilgili yasadiklari sorunlara ¢6ziim onerileri nelerdir?

1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Cok Kiiltiirlii Okullar ve Bu Okullarda Yénetici Olmak

Okul yonetiminin temel islevi, okulun temel amaclarina uygun sekilde yasatilmasi ve
gelistirilerek ilerletilmesidir (Bursalioglu, 2021). Cok kilturlGlGgh blinyesinde barindiran okullardaki
egitimin yonetimi, pliralist yaklasimi gerekli kilmaktadir. Okullarda pliralist yaklasimin benimsenmesi,
okulda herkesin esit olmasi ve sessizligin isitilmesi gibi stirecleri kapsamaktadir. Bu yaklasima gore grup
icerisindeki iliskiler karsilikh hosgori ve saygi cercevesinde sekillenebilmektedir. Cok kultlrli egitim
anlayisinda okulun biitin 6grenciler icin cazibe merkezi haline gelmesi okul yénetiminden beklenen bir
olgudur (Balci, 2011).

Aguada ve digerleri (1994) cok kultlrli bir egitim ortaminda okul ydneticisinin karsilamakla
ylakimld oldugu durumlar soyle ifade etmislerdir (akt. Balci, 2011): Okul ¢alisanlarinin demokratik
tutum sergilemesi ve demokratik degerleri i¢sellestirebilmesi; Egitim kurumunun kural ve degerlerinin
etnisiteye uygun olmasi ve onlari mesrulastirmasi; Niteleme ve 6lgiimleme prosediirlerinin, esitlikleri
yansitmasi; Cesitli kllttrel yapilarin problem ve sonuglarini temele alan egitim programlarinin ve
o0gretim olanaklarinin olmasi; Her bir dilin degerli olmasindan dolayi dilsel cogulculugun tesvik edilmesi.
Bunun yaninda, motivasyon ve 6gretim metodlarinin etnisiteye gore planlanmasi; Farkh kultlrel
gruplardan bireylerin egitim ortamlarinda esit statii elde edebilmelerinin saglanmasi; Ogrenci ve
egitimcilerin irkcilk séylemlerinin farkinda olmasi ve onlari ortadan kaldiracak yetkinliklere sahip
olmasidir.

Etnokdltirel yonden farklilik gosteren okullarda ¢alisan midirler icin bazi zorluklar vardir
(Billot vd., 2007). Buna ragmen “basari icin dort ilke” olarak adlandirilabilecek basarih liderlik ilkeleri
ile zorluklarin tistesinden gelinebilir. Bu ilkeler: Etnokiiltirel agidan farkli okullarda yerlesik olan sosyal
adalet ilkelerine glicli bir baglilik olusturulmali; Farkliigin kabull ve cesitli kiltlrler arasinda uyum
icinde calisma ortami olusturulmali, farkliliklara uyum saglamak ve bunlari gli¢li yonler olarak kullanma
cesaretlendirilmelidir. Bunun yani sira, tim ogrenciler igin ylksek 6grenme beklentileri belirlenmeli;
Okullarin cesitli etnokltirel dogasi kiltiirel, bireysel ve grup farkhliklarina saygi duyan ve bunlari 6n
plana cikaran spor faaliyetleri ile desteklenmelidir.

1.1.2. Cok Kiiltiirlii Okullarin Yéneticilerinde Bulunmasi Gereken Ozellikler ve Bu Okullardaki
Gorevleri

Cok kultlrlu egitimin basari 6ykileri kiiresel bir deneyimdir ve sorumluluklarinin gereklerini
yerine getiren okul yoneticilerinin kanitidir (Moghaddam, 2008). Cok kultirli okullarda yonetici olmak,
egitimsel esitlige ve demokratiklige dayali yoénetim anlayisi benimsemek anlamina gelebilir. Basarih
bircok kultlirli egitim, okul yoneticilerinin gesitlilikleri etkili sekilde yonetebilmesine baghdir. Okul
paydaslarinin farkli kiiltiirden gelenlere saygili olmalari, ayrimciliga karsi olmalari ve farkliliklara uyum
saglayabilmeleri gerekmektedir (Arends, 2012).

Lisak ve Erez'e (2015) gore okul yoneticilerinin kiiltiirel gesitlilige agik olmalari, kiiresel kimlige
ve kiltlrel zekaya sahip olmalari 6nemli liderlik 6zellikleri olarak goriilmektedir. Yiiksek kiltiirel 1Q'ya
sahip okul yoneticileri, cok kilturli okullardaki degerlerin farkina varirlar ve o degerlere uygun bir
liderlik stili uygulamaya calisirlar. Bu okullardaki okul yoneticileri gesitli kiltiirel durumlara uyumlu
olmak, bu durumlar izerine bakis agilarini gézden gegirmek ve gesitli kiiltirlerden gelen okul paydaslari
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ile etkili ve saygili iletisim kurmak icin uygun becerilere gereksinim duymaktadirlar. Kiiresel kimlik farkli
kiltirel gecmislere sahip olmak anlamina gelmektedir. lyi bir kiiresel kimlige sahip okul yoneticileri,
okul paydaslarina kiiresel rol model olabilirler. Kiilttirel gesitlilige acik okul yoneticileri gesitligi kolayca
kabul edebilirler, gesitliliklerin pozitif tarafina odaklanirlar, farkli gérislere aciktirlar ve gesitliliklerden
yeni bilgiler edinmeye heveslidirler. Bu agiklik; gliven, memnuniyet, baghlik, saygi, sevgi gibi olumlu
kavramlari beraberinde getirmektedir (Lisak & Erez, 2015).

Cesitlilik okullari zenginlestirse de bazi durumlarda islevsel olmayan catismalara sebep
olabilmektedir. Bu catismalar 6rgiit bagliligini zayiflatabilir (Madsen & Mabokela, 2014). islevsel
olmayan gatismalarla bas etmek icin okul yoneticilerinin tesvik etmesi, ilham olmasi, glglikleri firsata
cevirmesi ve motive etmesi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin okullarda rol model olmalari ve
herkesle iletisim halinde olmalari ve diger paydaslarin iletisimini saglamalari gerekmektedir. Bunun
yani sira, given ve isbirligine dayali okul kiltlrl olusturma sorumlulugunu almalari gerekmektedir
(Berkovich, 2014).

1.1.3. Kiiltiirel A¢cidan Yetkin Liderlik

Kiltirel yeterlilik tim kalturleri bilmek anlamina gelmemektedir. Kiltirel yeterlilik bir
zihniyettir. Cesitli kiiltirler hakkinda bilgi sahibi olmaya istekli olmak, sdylediklerimiz ve yaptiklarimizla
kapsayici olmak kiiltiirel yeterlilik anlamina gelebilmektedir (Lindsey vd., 2018). Lindsey ve digerleri
(2018), kilturel agidan yeterli liderligin temel Ogelerini soyle belirlemislerdir: kdltUrel bilginin
degerlendirilmesi, cesitlilige deger vermek, farklilik unsurlarini yonetmek, cesitlilige uyum saglamak,
kiltirel bilginin kurumsallastiriimasi.

Kiltirel agidan yetkin liderlik, evrende ve ¢ok kiiltiirli bir toplumda ortak iyilige hizmet etmeyi
amagclamaktadir. Kiltlrel agidan yetkin yoneticiler ve 6gretmenlerin amaci tim 6grencilere esit egitim
vermektir. Bu acidan yetkin liderler, biitlin 6grencilerin kilturlerine, dillerine, 6grenme sekillerine
deger verirler. Kiiltirel agidan yetkin okul yoneticileri, okulun tim paydaslari arasindaki cesitlilige
deger vererek ve cesitliligi tesvik ederek okulda 6grenmeye ve 6grenmenin 6niindeki engellerin
kalkmasina oncilik ederler. Bu vyoneticiler degisime hazirdirlar ve adil okullar olusturma
¢abasindadirlar (Brion, 2021).

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli

Cok kalturli okullar igin etkin bir yonetim belirlenmeye ¢alisilan bu ¢alismada nitel arastirma
yontemi kullanilmistir.  Bu c¢alisma nitel arastirma ybnteminin fenomenoloji deseninde
olusturulmustur. Bu ¢calisma kapsaminda arastirmaci, bir fenomen lzerine kisilerin ortak deneyimlerini
arastirmistir. Sinirh sayida bireyin deneyimleri ile gergeklestirilen bu calisma deseninde toplanan
verilerle arastirmaci ulasmayi hedefledigi 6zt elde etmis olur. Bir baska ifade ile fenomenoloji deseni,
bir konu Uzerine deneyimlerin ortak noktasini belirlemeye calisan bir desendir. Burada amag, o
deneyimin 6zUnld anlamaktir (Creswell, 2018). Tezcan’a gore ise bu desenin amaci, kategoriler
olusturarak bireylerin olgulari nasil tanimladiklarini belirlemektir (Tezcan, 2013). Arastirmaci bu
calismada cok kultiirli okullarin yoneticileriyle goriiserek bu okullarin ideal yonetiminin nasil olmasi
gerektigini belirlemeye galismistir.
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2.2. GCalisma Grubu

Katiimcilar belirlenirken &ncelikle Isparta ilindeki gé¢cmenlerin yogun olarak yasadigi cok
kiltdrli mahallelerde yer alan okullarin yoneticileri ile gériisme saglanmistir. Daha sonrasinda baska
sehirlerde ve llkelerde ¢ok kiltiirli okullarda yoneticilik yapan kisilere e-posta ile gériisme formu
gonderilmis ve gonilli olanlardan veri toplanmistir. Belirli 6zelliklere sahip insanlarla ¢alisma
strdirildigi icin cahisma grubunun belirlenmesinde 6l¢lit 6rnekleme yéonteminden yararlanilimistir.
Bu calismadaki olclt, goristlen okul yoneticilerinin ¢ok kaltiirli bir okulu yénetiyor olmasidir. Bu
katilimcilar belirlenirken dncelikle Isparta ili icerisindeki cok kiiltiirlii okullarin yogun oldugu bélgelerin
okul yoneticilerinden goriisme talep edilmistir. Gon(lll olanlar ile yliz ylize gorusilmuistir. Sonrasinda
sehir disindan ve farkh Ulkelerden bir¢ok okulun yoneticisine e-posta yolu ile ulasiimistir. Calismaya
katilim noktasinda olumsuz yanitlarda alinmistir. Calismaya katilmaya gondlli olanlara form
ulastirilmis, gerektigi zaman telefon ile de iletisime gecilmistir. Arastirmada katilimcilarin galistiklari
okul kademesi, gorev yaptiklari {lke, cinsiyet, yas, okul yoneticiligindeki kidemi, suan bulunduklari
okuldaki gorev siiresi degiskenleri de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Profili

Kod Cinsiyet  Yas Okul Yéneticilikteki  Okuldaki ~ Ulke-Sehir
Adi Kademesi Kidemi Gorev Yili

oY1 Erkek 35 ilkokul 9vil 2Yil Isparta
oyY2 Erkek 55 Ortaokul  28Yil 4yl Isparta
0oY3 Erkek 45 Ortaokul 9Yil 13vil Isparta
ov4 Kadin 46 Lise avil 1vil Isparta
0Y5 Erkek 50 Ortaokul  15Yil 1vil Isparta
oY6 Erkek 27 Anaokulu 2Yil 2yl Sanliurfa
oY7 Erkek 46 Ortaokul 16Vl 6 Yl Isparta
oY8 Kadin 38 ilkokul 2Yil 2Yil Isparta
oY9 Kadin 46 ilkokul 10 Yil vl Isparta
0Y10  Kadin 34 ilkokul 2yl 2 vl Trabzon
OY1l Kadin 36 Ortaokul 3 Yil 1vil Isparta
OY12  Erkek 39 ilkokul 1vil vl Avustralya
OY13  Erkek 38 Anaokulu 5Vl 5vil Isparta

Tablo 1’den anlasildigi gibi, okul yoneticileri OY1, OY2...0Y13 seklinde kodlanmistir. Toplam 13
kisi ile gerceklestirilen calismaya 8 erkek ve 5 kadin katilmistir. Okul yoneticilerinin yas araligi 27-50"dir.
Arastirmaya anaokulunda gorev yapan iki okul yoneticisi, ilkokulda gorev yapan bes okul yoneticisi,
ortaokulda gorev yapan bes okul yoneticisi ve lisede gorev yapan bir okul yoneticisi katilmistir. Yillardir
yoneticilik deneyimine sahip okul yoneticilerinin yani sira, yoneticilik deneyimi az olanlarda ¢alismaya
dahil edilmistir. Arastirmaya Isparta ilinden 10, Sanliurfa’dan bir, Trabzon’dan bir ve Avustralya’dan bir
okul yoneticisi katilmistir. Cok kaltlrli okul yénetimindeki cesitliligi gérmek ve ¢ok kiltirli okul
yonetimini detaylandiriimak icin arastirmaya cesitli illerden ve lkelerden katilimcilar dahil edilmistir.
Avustralya’nin ¢ok kiiltlrli yapisi goz 6niinde bulundurularak ve ¢ok kultlrlilik kavramini 6ziimseyen
ilk tGlkelerden olma ozelligi gostermesinden dolayi 6zellikle Avustralya’dan katihmci gorist alinmak
istenmistir.
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2.3. Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplama araci olarak kisisel bilgiler formu ve yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir.

2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formunda goriisme tarihi, katilimci kod adi, okul yoneticilerinin yaslari, cinsiyetleri,
yoneticilikteki kidemleri, calismakta olduklari okuldaki calisma stireleri, gorev yaptiklari {ilke ve gorev
yaptiklari okul kademesini belirlemek amacli sorular yer almaktadir (Ek 1).

2.3.2. Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu

Literatlirde “cok kultdrltlik, milteci 6grenci, gcmen 6grenci” kavramlari Gzerine arastirma
yapan makalelerden faydalanilarak hazirlanan yari yapilandiriimis gériisme sorularinda gérliismeci, ana
hatlariyla sorulari belirlemistir. Gériisme formu taslagi kapsam gecerliliginin saglanmasi amaciyla bir
egitim yonetimi ve denetimi alani uzmaninin gorisiine sunulmus ve bu dogrultuda gerekli dizeltmeler
yapilmistir. Tiirkge olarak hazirlanan gériisme formu ingilizceye cevrilmis ve goriisme formundaki
sorularin ayni anlama sahip olmalari icin iki dilli (Tirkce ve ingilizce) iki uzman tarafindan kontrol
edilmistir. Goriisme formunda 12 soru yer almaktadir (EK 1). Sorular agik uglu olarak hazirlanmis ve bu
sayede okul yoneticilerinin konu Uzerine gorislerini ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Cok kiltarli
egitimin tanimi, hangi metafor ile aciklanabilecegi, ¢ok kultlrli okullari yonetme noktasinda okul
yoneticilerinin kendilerini yetkin hissedip hissetmedikleri, yetkin hissedilen ya da hissedilmeyen
durumlar, cok kiltlrli okul yonetimi Gzerine egitim alinip alinmadigi, egitim alindiysa bu egitimin
yonetim slirecini nasil etkiledigi, cok kultiirli okullarin yoneticilerinde bulunmasi istenilen 6zellik ve
yeterliliklerin neler oldugu, farkh kiltirlerden gelen 6grencilerin okula entegrasyonlari icin neler
yapildigi, bu okullarin nasil cazibe merkezi haline getirilebilecegi, ¢ok kultirllu egitim sirecinde okul
yoneticilerine diisen gorevler, bu okullarin yonetimi esnasinda karsilasilan sorunlar, bu okullari 6gretim
basarisi agisindan nasil degerlendirdikleri, bu okullarda iyi bir yonetim icin 6neriler ve bu okullarda
yonetici olmayi planlayanlar icin tavsiyelerin neler oldugu sorulari yoneltilmistir. Gegerligi ve
glvenilirligi artirmak icin okul yonetici gortslerinden siklikla alintilar kullanilmustir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu calismadaki veriler, nitel veri toplama tekniklerinden biri olan goriisme tekniginin yari
yapilandiriimis gortisme tirl ile toplanmistir. Gorlismeler igin okul yoneticileri ile e-posta yoluyla
gorisme talebi sunulmus ve onlar icin uygun zamanlarda yiiz ylize goérismeler yapilmis, ylz yize
gorisme imkani olmayanlarin goérisleri doldurduklari gériisme sorularindan olusan formlar ile elde
edilmistir. Her bir goriisme yaklasik 30-45 dakika zaman arahginda slirmistir. Toplanan verilerin
analizinde Maxqgda 24 paket programi kullanilarak kodlar, kategoriler ve temalar olusturulmustur.
Maxqgda programi, esas olarak nitel verilerin desifre edilmesi (transkript), kodlanmasi, notlarin
(memolarin) olusturulmasi, tema ve kategorilerin nicellestirilmesi, nitel verilerin gorsellestirilmesi, veri
dizenleme, verilerin 6zetlenmesi, sunulmasi ve raporlanmasi, modellerin olusturulmasi ve veri analizi
gibi konularda arastirmacilara biyik kolaylik sunmaktadir (Dereli, 2023). Maxqgda programi ile bu
¢alismada derinlemesine goriisme analizi gergeklestirilmistir. Bu sayede konu ayrintili sekilde ele
alinmistir.

Elde edilen verilerin ¢6zimlenmesinde, nitel analiz yontemlerinden olan icerik analizi teknigi
kullanilmistir. Nitel icerik analizinde ¢okc¢a betimleme ve aciklamaya yer verilmektedir (Yiiksel, 2019).
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icerik analizi, yazili ve s6zlii materyallerin sistematik ve diizenli bir sekilde incelenmesi olup, insanlarin
soylediklerinin kodlanarak kategorilere ayrilmasi ve betimlenmesidir (Balci, 2001; Yildirim ve Simsek,
2011; Neuendorf, 2002; Neuman, 2007). igerik analizinin temel amaci, elde edilen verileri
tanimlayabilecek kavramlar ve iliskiler gelistirmektir. icerik analizinde temel islem, benzer 6zellikler
tasiyan verileri belirli kategoriler ve temalar altinda bir araya getirmektir. Bu asamadan sonra, belirli
bir yapi icinde birlestirilen veriler, okuyucunun anlayabilecegi sekilde yazilarak yorumlanir (Ayyildiz ve
Akin, 2016). icerik analizinde ilk adim, elde edilen verilerin kodlanmasidir. Baska bir ifadeyle, toplanan
veriler ayrintih bir sekilde incelenerek benzer parcalara ayrilir ve her bir parcanin hangi kavramlari
temsil ettiginin belirlenmesi saglanir. Ardindan, bu kodlar farkli temalar altinda siniflandirilir, veriler bu
kodlar ve temalar dogrultusunda dizenlenir ve yorumlanir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Bu calisma
kapsaminda toplanan veriler ayrintili olarak incelenerek ve tiimevarim yoluyla benzer 6zellik tasiyanlar
kod ve temalara ayrilmistir. Sonrasinda ise bulgular yorumlanmustir.

2.5. Arastirmanin Gegerligi ve Glivenirligi

Guba ve Lincoln (1982) nitel g¢alismalarda inandiriciligin kullanilmasi gerektigine vurgu
yapmistir. Bunun icinde dort kriter belirlemislerdir. Bunlar: inanilirhk, aktarilabilirlik, glivenilebilirlik,
onaylanabilirliktir. Bu nitel calismada inandiricilik icin dncelikle goriisme formlari olusturulmus, daha
sonrasinda uzman gorusline basvurulmustur. Uzman gorist dogrultusunda diizenlemeler yapilmis ve
goriisme formunun son hali olusturulmustur. inanilirlik icin etkilesim 6nemlidir. Siirecte okul
yoneticileri ile etkilesim kurulmus ve veriler toplanmistir. Calismadaki yliz ylize gérlisme ya da yazili
belgeler ile detayh bilgi edinme, edinilen bulgularin dogrulugu icin geriye donebilme ve ekstra bilgi
edinebilme ihtimali i¢ gecerliligin kaniti olabilmektedir. Aktarilabilirlik, sonuglarin baska kisi ya da
durumlara aktarilabilmesidir. Genelleme veya uygunluk olarak da ifade edilmektedir (Houser, 2015).
Arastirma sonuglarinin benzeyen ortamlara genellenebilirligi g6z 6nilinde bulunduruldugunda dis
gecerliginin oldugu sodylenebilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular ¢ok kiltirli okul
yonetimi icin uygulanabilir niteliktedir.

Guvenilebilirlik, birden fazla kisinin arastirmaya dahil edilmesidir ve verilerin sonuglarinin
karsilastiriimasidir (Streubert & Carpenter, 2011). Bu ¢alismada giivenirligi artirmak igin arastirmaci
Ggcgenleme tercih edilmistir. Arastirmaci Gcgenleme: Verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasinda
birden fazla arastirmacinin yer almasi anlamina gelmektedir (Baskale, 2016). Verilerin toplanmasi,
analizi ve yorumlanmasinda her iki yazar da etkin gérev almistir. Bu durum glivenirligi artirmaktadir.
Onaylanabilirlik denetleme anlamina gelmektedir. Onaylanabilirlik icin elde kanitlarin, belgelerin, ham
verilerin, ses kayitlarinin olmasi gerekmektedir (Holloway & Wheeler, 1996). Calismada okul
yoneticilerinin kendi yazilari ile doldurmus olduklari ham veriler arastirmacida mevcuttur. Bu da
¢alismanin objektifligini gostermektedir.

2.6. Yayin Etigi

Bu arastirmanin, Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan 20.05.2024 tarihinde
149/21 sayili karariyla verilen etik kurul izni bulunmaktadir. Bu arastirmanin planlanmasindan,
uygulanmasina, verilerin toplanmasindan verilerin analizine kadar olan tiim sirecte “Yiksekogretim
Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara
uyulmustur. Yonergenin ikinci bolimu olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykiri Eylemler” basligi
altinda belirtilen eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir. Bu arastirmanin yazim siirecinde bilimsel,
etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Bu
¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.
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3. Bulgular

Arastirmanin bu boélimiinde, ¢ok kiltirli okul yonetiminin nasil olmasi gerektigini belirlemek
amaciyla oncelikle, okul yoneticilerinin cok kiltiirlt okul yonetimine iliskin farkindaliklari belirlenmistir.
Sonrasinda farkliliklara ve etnik kokenlere uyum saglayabilen mudurlerin kisisel 6zellikleri ve becerileri
belirlenmistir. Bunun yani sira, okullarda her gecen giin artmakta olan etnokiiltirel cesitliliklerin nasil
yonetilecegi Gizerine tespitlerde bulunulmustur. Son olarak okul yoéneticilerinin gok kaltlrlu egitim ile
ilgili yasadiklari sorunlarin neler oldugu ve bu sorunlara ¢6ziim 6nerileri sunulmustur. Bu amag
dogrultusunda bes tema olusturulmustur.

Sekil 1: Cok Kiiltiirlii Okul Yénetimi
Yonetici Ozellik ve Yeterlilikleri

Farkindalik Etnokiiltiirel Cesitliliklerin

\ Y onetimi

Cok Kiiltirli Okul Yoénetimi

_

Karsilagilan Sorunlar Sorunlara Céziim Onerileri

Cok kiltarlt okul yonetimi temalari; farkindalik, yonetici 6zellik ve yeterlilikleri, etnokiltirel
cesitliliklerin yonetimi, karsilasilan sorunlar ve sorunlara ¢6ziim onerileri olarak belirlenmistir. Bu
temalar dogrultusunda kodlar olusturulmus ve konu derinlemesine analiz edilmistir.

3.1. Okul Yéneticilerinin Cok Kiiltiirlii Okul Yonetimine iliskin Farkindaliklan

Oncelikle okul yoneticilerinin ¢ok kiiltiirli egitime iliskin farkindaliklarini belirleyecek sorular
sorulmus, alinan cevaplar dogrultusunda kodlar olusturulmustur. Cok kiltiirli egitimin kodlari esitlik,
farkh millet, farkli kiiltir, ortak egitim ve deger verme olarak belirlenmistir. Cok kultlrli egitimi esitlik
olarak ifade eden dort okul yoneticisi bulunmaktadir.

OY1: “Egitimin; Din, dil, irk, cinsiyet, yas gibi farkhliklari gézetmemesi ve herkesin igin esit

olanaklar sunmasi olarak tanimlanabilir”.

Katimcilarin - bircogu ¢ok  kdltlirli  egitimi ortak egitim kodu kapsaminda da
degerlendirmislerdir. Cok kilturli egitimi farkh kilttr olarak tanimlayan tg¢ ve farkh millet olarak
tanimlayan Ug okul yoneticisi bulunmaktadir. Cok kaltlrli egitimi deger verme olarak ifade eden bir
okul yoneticisi yer almaktadir.

0Y12: “Ben bunu bireysel kiiltiirleri ele almak, her bireyin temellerine, detaylarina bakmak ve
her bireye ayri ayri deger vermek olarak tanimliyorum. Her bireyin kendi yetistirilme tarzi ve
inang sistemleri ile taninmasini ve ardindan o sekilde dederlendirilmesini saglamak. Ayrica bu
kisilere bunu paylasma ve baskalarini da bunun bir par¢asi olmaya davet etme imkani
verilmelidir. Bunun yani sira, ¢ok kiiltiirlii egitim; kiiltiirlerle baglanti kurma, benzerlik ve
farkhliklari bulma ve her bir kiiltiiriin diderini nasil zenginlestirebilecegini gérme firsatlari
vermektir”.

Cok kultarlu okul yonetimi Gzerine farkindaliklarini belirlemek icin katilimcilardan ¢ok kaltlrlG
okul yonetimini bir metafor ile agiklamalari istenmistir. Katilimcilar ¢ok kilttrli okul yonetimini gligli
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empati, ihtiyaclari dinlemek, lalezar, enternasyonel yonetici, diinya haritasi, esitlik ve adalet, buz dagi,
cicek bahgesinin bahgivani, gbkkusagi, mozaik, diyalog ve ana yola benzetmislerdir. Cok kiltrlulik
Uzerine okul yoneticilerinin farkindaliklarini metaforlar ile belirlemeye ¢alisti§imiz sorunun
cevaplarinin bir araya getirilmesiyle ¢ok kdltlirli okul yonetiminin tim boyutlariyla ele alindig
gdzlemlenmektedir. icerisinde tiim diinyadan &grencilerin bulundugu diinya haritasi, her renk
ogrencinin var oldugu gokkusagi ve lale bahgesi, farkli 6grencilerin harmonik yapi olusturdugu mozaik,
her renk 6grencinin bulustugu anayol, cesitli 6grencilerin yer aldigi bahgenin sekillendiricisi olan okul
yOneticisi, uluslararasi yonetici, okul paydaslarinin 6grencilere glicli empatiyle yaklasmasi ve her
bireyin ihtiyacglarinin farkinda olarak herkesi dinlemesi, okulda her 6grencinin esit ve adil olmasi, bu
durumlarin saglkli gerceklesmesiicin tim paydaslarin diyalog icinde olmasi gibi ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadeler dogrultusunda okul yoéneticileri ¢cok kaltiirld okul yonetimini biyik cogunlukla olumlu
olarak gormektedirler. Buz dag metaforu ise ¢ok kiltlrli okul ydnetiminin olumsuz yanini
nitelemektedir.

Okul yoneticilerinin ¢ok kiltlrli okul yonetimindeki farkindaliklarini belirlemek icin kendilerini

yonetimde yetkin hissedip hissetmedikleri sorulmustur.

Sekil 2: Okul Yénetiminde Yetkinlik
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Okul yonetiminde yetkinlik icin kodlar dil becerileri, deneyim, deger yargilari, iletisim ve egitim
olarak olusturulmustur. Bu soruya 13 okul yoneticisinden yedi tanesi boyle bir okulu yonetirken
kendisini yetkin hissettigini, alti tanesi ise yetkin hissetmedigini ya da kismen yetkin hissettigini
belirtmislerdir. Bunun yani sira, paydas ¢ikarlarini gézetmeleri ve dengede tutabilmeleri; adaletli,
hosgorill, demokratik olmalari; veli ile iletisim kurabilmeleri; sorunlari farkli ¢6zim metodlar ile
¢Ozebilmeleri; birden ¢ok dil bilmeleri okul yoneticilerini yonetim sirecinde yetkin hissettirmistir.
Yetkin hissetmeyen okul yoneticileri ise tecriibesiz olmalari, konu Uzerine egitim almamalari, yabanci
dil bilmemeleri, velilerle iletisim kuramadiklarindan dolayi boyle hissettiklerini belirtmislerdir.

Bazi okul yoneticileri yabanci dil bildikleri icin kendilerini yonetimde daha yetkin hissederken,
bazilariise yabanci dil bilmemelerinden dolayi kendilerini yénetimde yeterince yetkin hissetmediklerini
belirtmislerdir.

“Yetkin hissetmiyorum; ¢iinkii dil konusunda yetersizim ve velilerle iletisimde zorlaniyorum

(0Y9).”

Yekin hissetme sebeplerinin ¢gogunlukla deneyimlerinden kaynakl oldugunu vurgulamislardir.
Ancak, tecribesiz olduklari igin yetkin hissetmeyen okul yoneticileri de yer almaktadir.

“Yetkin hissediyorum. idarecilikte yeteri kadar tecriibem var (0Y7).”

Bazi okul yoneticileri adaletli, hosgoriili ve demokratik olma gibi deger yargilarina sahip

olduklari igin kendilerini yonetimde yetkin hissettikleri ifade etmislerdir. Bazi okul yoneticileri velilerle



Klresel Okul Yonetimi Zihniyeti Gelistirmek: Cok Kultirld... 1148

ve Ogrencilerle zaman zaman iletisim kuramamaktan kaynakli kendilerini yetkin hissetmediklerinden
bahsetmislerdir.

Katilimcilardan bazilari konu Gzerine egitim aldiklarindan dolayi yonetimde kendilerini yetkin
hissettiklerinden bahsederken, bazilari ise konu lizerine herhangi bir egitim almadiklari igin kendilerini
yetkin hissetmediklerinden bahsetmislerdir.

“Yetkin hissetmiyorum. Cok kiiltiirlii bir yapiya sahip yerlerde ¢alismak igin yeterince tecriibe
sahibi degilim ve bu konuda herhangi bir seminer, etkinlik ve egitime katiimadim (0Y10).”
Katilimci okul yoneticilerine daha 6nce cok kilturli okul yénetimi Uizerine bir egitim alip

almadiklari, aldilarsa bu egitimin okul yénetimi slreglerini nasil etkiledigi sorulmustur. Arastirmaya
katilanlardan dort kisi cok kalttrltligl icine alan kapsayici egitim adi altinda egitim aldiklarini
belirtirken, dokuz kisi konu lzerine her hangi bir egitim almadiklarini belirtmislerdir. Konu lizerine
egitim alanlar bu egitimin yonetim siireglerine yardimci oldugunu ifade etmislerdir.

“Isparta il Milli EGitim tarafindan kapsayici editim adi altinda bir editim verildi. Bu editim ¢ok

kiiltiirlii bir okulda ¢ok yénlii diisiinebilmemize, bireylerin egitim ihtiyag¢ analizi yapilip bu yénde

uygulamalar yapmamiza yardimci oldu (OY4).”

3.2. Farkliliklara ve Etnik K6kenlere Uyum Saglayabilen Miidiirlerin Kisisel Ozellikleri ve
Yeterlilikleri

Bu tema dogrultusunda okul yoneticilerine ¢ok kultirli okul yoneticilerinde bulunmasini
istediginiz Ozellik ve yeterlilikler nelerdir sorusu yoneltilmistir. Katihmcilar ¢ok kiltarli okullarin
yoneticilerinde bulunmasi gereken bircok 6zellik ve yeterliligin olmasi gerektigini belirtmislerdir. Kisisel
ozellik ve yeterliliklerin; adaletli, saygih, girisimci, demokratik, olumlu tutumlar icerisinde olan, gesitli
kiltirleri merak edip 6grenmeye calisan, durumlara farkli bakis agisindan bakabilen, 6z elestiri
yapabilen, empati kurabilen, sosyal, adil, hiimanist ve liyakatli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilar
¢ogunlukla hosgori ve empati yetenegi vurgusu Uzerinde durmaktadirlar. Yénetsel ozellik ve
yeterliliklerin; cesitliliklerin farkinda olabilen, bitilnleyici, kaynastirici, yenilikgi, destekleyici, teknoloji
bilgisine sahip, problemleri tespit edebilen, 6grendiklerini uygulayabilen, kaynaklarin kullanimini etkin
sekilde yonetebilen, strateji gelistirebilen, okulun amaglarini gergeklestirebilen, okulun tim
paydaslarini dengede tutabilen ve herkesi dinleyebilenler oldugu vurgulanmistir. Bunun yaninda,
pedegojik formasyonu yeterli olmali, yabanci dil bilgisi yeterli olmali, iletisim becerileri, kiltiirel
duyarlilik, liderlik anlayisi, bilgili olmasi, irk ayrimindan kaginmal, ¢ok kiltirli 6grencilerin okulu
benimsemelerine yardimci olacak ¢alismalar yapabilme yetenegine sahip olmali, problemlerle bas
edebilme, problemleri ¢ozebilme, en az bir yabanci dil bilmeli, teknolojiyi iyi kullanmali, yeniliklere agik,
lider ruhlu olmali ve mevzuatin gerektirdigi metodlarin disina ¢cikmamak kaydiyla esnek ve hosgoriye
dayali bir idare sistemini uygulamalari gerektigi vurgulanmustir.

“Bunu kisisel ve mesleki olarak iki bashk altinda degerlendirebiliriz. Cok kdltiirlii okul
yéneticileri éncelikle hosgériilii olmali, farkliiklara saygi duymali ve bu farkhliklarin olumlu
anlamda bir cesitlilik oldugunu benimsemelidir. On yargilardan uzak olmali ve en énemlisi
empati kurabilmelidir. Kisisel olarak kendini gergeklestirmis olmak ya da daha basit bir tabirle
iyi bir insan olmak tek basina yeterli olmayacaktir. Cok kiiltirlii okul yéneticileri mesleki agidan
da yeterli olmali. Konuya iliskin egitimler almali ve deneyimli olmalidirlar (OY1).”

3.3. Okullarda Her Gegen Giin Artmakta Olan Etnokiiltiirel Cesitliliklerin Yonetimi

Bu kod dogrultusunda okul yoneticilerine cesitli kiltirlerden gelen o6grencilerin okula
entegrasyonu icin neler yaplyorsunuz sorusu yoneltilmistir.



Klresel Okul Yonetimi Zihniyeti Gelistirmek: Cok Kultirld... 1149

Sekil 3: Etnokiiltiirel Cesitliligin Yénetimi

Etnokillirel Cesitlligin Yonetimi
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3.3.1. Okula Uyum

Gogmen Ogrencilerin  okula uyumu c¢ok kilturli egitimin kalitesi agisindan 6nemli
gorilmektedir. Okula uyum konusunda okul yoneticileri yapilanlari ya da yapilacaklari farkh kiltirlere
saygl, kurslar, rehberlik servisi, fiziksel donanim, uyumlu ortam saglama, standart plan, kaynastirma,
cocuk oyunlari, herkese yeterince firsat, 6grenci ve veliyi bilgilendirme, 6grenci ihtiyaclarini gozetme,
hedeflerin 6rtustlrilmesi, glicli iletisim, dil destegi, sosyal etkinlikler ve esitlik saglama seklinde ifade
etmislerdir. Diger katilimci gorislerinden bazilari soyledir:

“Rehberlik servisimiz ve égretmenlerimiz konuya iliskin ¢alismalar yapmaktadir. Okul olarak

énceligimiz cok kiiltiirlii 6grencilerin okula uyumunu saglamaktir. ikinci 6ncelik olarak varsa dil

problemini ortadan kaldirmaktir. Bunun icin okulumuz biinyesinde kurslar agciilmaktadir (OY1).”

“Ogrencilere éncelikle kendi kiiltiirlerine de saygi géstererek, Tiirk Kiiltiiriinii de yasatmaya
calistim. Dil yeterliliklerini artirirdim. Tiirkge okuma yazma bilmeyenleri ayrica diizenlenecek

Tiirkce okuma yazma kurslarina katilmalarini sagladim (0Y2).”

Konu Uzerine farkh bir bakis agisi ise hi¢bir ayrim yapmadan bitiin 6grencileri esit gormek ve o
sekilde davranmaktir. Bazi katilimcilar ayrim gozetmeden diger Ogrencilerle egitim-6gretime
devamlarini sagladiklarini ve okuldaki etkinliklere katilimlarini tesvik ettiklerini, okullarinda 6zellikle
buna yonelik herhangi bir ¢calisma yapilmadigini, standart plana uygun dersler ve etkinlikler yapildigi
vurgusunu yapmislardir. Ancak bu goriise sahip olanlarin sayisi azdir. Okul yoneticileri ¢ogunlukla
gocmen cocuklarin okula entegre edilmesi icin yaptiklarindan bahsetmislerdir. Bunlardan bazilar
oncelikle 6grencinin ihtiyaglarini gidermeye ve varsa ortadaki problemleri (dil, engel durumu vb.)
kaldirmaya calstiklarini, daha sonra ¢ocuklarin kaliteli bir egitim almasi icin gerekli ortam ve firsatlari
yaratmaya calistiklarini, dil gelisimine yardimci olmak adina Tirk 6grencilerle iletisimlerini
gugclendirdiklerini, sosyal etkinliklere fazlaca yer verdiklerini icermektedir.

“Her bireyin kiilttiriinii 6grenmeye ¢alisiyorum. Her bireyin egitime bakisini ve hedeflerini kendi
okulumuzun hedefleri ile értiistiiriiyorum (OY5).”
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3.3.2. Cazibe Merkezi Okul

Cesitli kultlrlerden gelen ogrenciler icin okullar 6ncelikle durumun farkinda olarak, glicli
iletisimle, veli katilimiyla, 6grenci katilimiyla, geleneksel etkinliklerle (farkli kdltiirlerden gelen
ogrencilerin geleneksel kiyafetlerini, dillerini, danslarini ve yemeklerini kutlayici etkinlikler),
benimsemeyle, aidiyet hissettirerek, hos karsilamayla, okulun fiziksel yeterliligiyle, sosyal etkinliklerle,
kiiltirel ve sportif faaliyetlerle cazibe merkezi haline getirilebilir. Bunun yaninda, glivenli ortam
olusturarak, her bireyin sikintilarini dinleyerek, problemlerini ¢ozerek, yapilacak etkinliklerde
cocuklarin dazeyi, ihtiyag ve farkhliklari géz 6niine alinarak, okul kitlphanesinde farkh kdltlrlere
yonelik kitap, dergi ve diger kaynaklar bulundurularak okullar cazibe merkezi haline gelebilir.

“En 6nemlisi 6§renci okulda yabanci, farkli veya 6teki oldugunu diisiinmemeli. ikinci olarak
okul 6grencinin kendini eksik olarak hissetmeyecedi fiziksel yeterlilige sahip olmali ve son olarak
okul sadece egitim degil bir sosyal etkinlik merkezi de olmalidir (OY1).”

“Okulumuzla ilgili ilk hedefim, bir aile gibi olmasini istememdir. Tiim insanlarin hos
karsilandiklarini, ait olduklarini hissetmelerini, kim olduklari ve cevreye katkilari icin deger
gérmelerini istiyorum (0Y12).”

3.3.3. Okul Yonetici Gérevleri

Katilimcilar ¢ok kilttirli egitim strecinde okul yoneticilerinin gorevlerinin; 6grenci ve velilerin
okula uyumunu ve kaynasmasini saglama, demokratik ve hosgori ortami olusturma, 6grenciler igin
destek hizmetleri sunma, siniflarda Tirkce 6grenme ve anlama problemi olan 6grencileri tespit etme
ve kurslar dizenleme, kiltlrel degerlere saygl olusturma oldugunu vurgulamislardir. Diger yandan
o0gretmenler icin hizmet ici egitimler planlama ve 6gretmenleri yonlendirme, her bireyin sorunlarini ve
isteklerini gozetme, 6n yargili davranmama, iletisim konusunda rehberlik destegi saglama, kilttrel
duyarlilik gelistirerek oOgrenciler ve personel arasinda giliven olusturma, 6gretmenlere ve diger
personellere kilturler arasi egitim ve gelisim firsatlari tanimanin okul yoneticilerinin gérevi oldugunu
belirtmislerdir.

“Hem kisisel hem de mesleki olarak kendisini gelistirmeli, yenilige ve degisime a¢ik olmali ve
bu durumu tiim ¢alisanlara da benimsetmelidir. Bura da yenilik ve degisimden ikinci bir kastim
ise sinirlarin neredeyse kalktigi bir diinya farkl kiiltiirlerden okula 6grenci gelebilecegini ve
bunun artik iilkemiz icinde dogal bir degisim oldugu okul calisanlari tarafindan bilinmeli ve buna
tiim okul calisanlari kisisel ve mesleki olarak hazir olmalidir. Diinyada var olan degisime bagl
olarak okul ve c¢alisanlari da kendilerini degistirmelidir. Burada en bliyiik gérevde okul
yéneticisine diismektedir. Cok kiilttirliliik bir okul kiltiirii olmalidir (OY1).”

Bunun yani sira, katiimcilara gore okul yoneticilerinin daha bircok gorevi bulunmaktadir.
Gorevler arasinda adil ve etkili cozimler Ureterek varsa ortadaki problem ve engelleri kaldirma, egitim
ve 6gretime hazir bir ortam sunma, 6grenci, 6gretmen ve velinin kendini rahat hissedecegi ve kendini
rahatlikla ifade edecegi bir iklim yaratma bulunmaktadir. Cok kiltiirli 6grencilerin degerli oldugunu ve
egitimin herkes icin 6nemli oldugunu fark edip okula uyumlarini saglamak icin sosyal etkinlikler
planlama, mesleki etik ve mesleki ahlak inanciyla en adil sekilde okul ve 6grenci menfaatini 6n planda
tutarak siireci en sikintisiz sekilde ylritme okul yoneticilerinin temel gorevleri arasinda yer almaktadir.
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3.4. Okul Yéneticilerinin Gok Kiiltiirlii Egitim ile ilgili Yasadiklan Sorunlar

3.4.1. Karsilasilan Sorunlar

Sekil 4: Cok Kiiltiirlii Okullarda Karsilasilan Sorunlar
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Arastirmaya katilan okul yoneticileri stirecte cevre ile yasadigl sorunlarin; 6n yargi, kiltirel

anlayis eksikligi, sosyal medyanin olumsuz etkisi, yabanci dismanhgi, yabanciyi kabullenmeme,
ayrimcilik yapma ve kiigimseme oldugunu belirtmislerdir.

“Okul, ¢calisanlari ve toplumumuz agisindan baktigimizda ise 6n yargilar ile medya ve sosyal
medya (lizerinden yabanci diismanliginin yansimalari olarak degerlendirebiliriz. En basit érnekle
sinifta bir esya kaybolduysa veya biri tarafindan alindiysa onu bliylik ihtimalle “Suriyeli cocuk
yapmistir” deniliyor. Tabi ki bu durumu genellemek haksizlik olur. Bu gibi érnekler spesifiktir

ama vardir (OY1).”
Veli ile yasadiklari sorunlarin; dil problemi, veli katiliminin saglanamamasi, ¢ocuklarina karsi
ilgisizlik, okur-yazar olmama, diizensiz aile yasami, parcalanmis aileler, iletisimsizlik, velilerin disarda

yasadigl problemleri okulda ¢6zmek istemeleri, velilerin ¢ogunun okuldan kopuk olmasi, veli-okul
isbirliginin glicsiiz olmasi olarak ifade etmislerdir.

“Genellikle dil sorunu yasiyoruz. Cocuklar kendilerini ifade etmekte zorlaniyor. Veliler de dil
sorunu yasadigli icin okula pek ugramamakta ve veli katihminda yeterli
ulasamamaktayiz (0OY6).”

diizeye
Ogretmenler ile ilgili olan problemlerin; 6n yargi, kiicimseme, ayrimcilik ve kiiltiirel anlayis
eksikligi oldugunu belirtmislerdir.

“Okulumuzla ilgili sorunlarla ugrasmak zorunda kaldigimi hissettigim tek zaman, ayni fikirlere
sahip olmayan ve baskalarina tepeden bakabilenler oldu. Bu gibi durumlarda benim gérevim
toplumumuzu korumak ve ényargilardan uzak bir sekilde olduklari kisi olmalarina izin vermek
ama ayni zamanda bunun farkinda olmalarini, direncgli ve kendilerine giivenen kisiler olmalarini

saglamaktir. Profesyonel olarak 3 kampiiste biiyiidiigim icin sansliyim ve ailelerimiz de éyle,
bu nedenle ¢ok kiiltiirliiliigiin akademik ortamimizin ve fiziksel alanimizin bir par¢asi olmasina
izin verme konusunda dogal bir yol izledik. Artik mesele sadece bunu siirdiirmek, yansitmak ve

gerektiginde iyilestirmek icin yollar bulmak. Ozellikle, yerli farkindalidimizi ve egitimimizi
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artirmaya yénelik mevcut ¢abalarimizdan biri, hi¢ yerli 6grencimiz olmamasina ragmen,

o6dgrencilerimizin  farkindaliklarini,  anlayislarini  ve  duyarliliklarini  artirmalari  igin

gelistirebilecegimiz bir yol olmasidir (OY12).”

Ogrenciler ile ilgili yasadiklari en biyiik problemin iletisimde yasanan sikintilar oldugunu
vurgulamiglardir. Dil becerileri tam oturmadig icin dersleri kavramak konusunda biylk sikinti
yasamaktadirlar. Diger problemlerin; okula aidiyet hissetmeme, hijyen sikintilari, 6z bakimlarina dikkat
etmeme, uyum problemi, akran zorbaligi, kiltlr catismasi, davranissal problemler, s6zIl veya fiziksel
temas ile birbirlerine zarar verme, okulu kabullenmeme, siirekli devamsizlik yapma ve 6gretim
programlarinin oldukga gerisinde kalmalari oldugunu belirtmislerdir. Ayrica Tirk 6grencilerin gogmen
ogrencileri kabullenmesinin zaman aldigini ve bu sebepten dolayi okula gelmek istememelerini, o okulu
tercih etmemelerini vurgulamiglardir.

“Temel anlamda en biiyiik problemin dil oldugu kanaatindeyim. Dil egitimi almadan dogrudan

okula baslayan yabanci uyruklu égrencilerin okula ve egitime uyumu zorluk yasamaktadir.

Yabanci uyruklu 6grencilerin bliyiik bir béliimiiniin ekonomik olarak daha diisiik seviyelerde

olmasi ise ikinci bir problem olarak géze ¢carpmaktadir (0Y1).”

3.4.2. Cok Kiiltiirlii Okullarin Basari Degerlendirmesi

Okul yoneticilerine ¢ok kiltarli okullari 6gretim basarisi agisindan nasil degerlendirdikleri,
cevre okullar ile ayni basariy1 saglayip saglamadiklari, saglayamiyorsa okul yoneticisi bu noktada ne
yapmali sorulari yoneltilmistir. Okul yoneticilerinin blyilik cogunlugu (dokuz yénetici) cevre okullar ile
ayni basariyi yakalayamadiklarindan bahsetmistir. Dort okul yoneticisi ise “esit basarida” olduklarindan
bahsetmistir. Ancak bu okul yoneticilerinden birisinin bulundugu cevredeki diger okullarin da ¢ok
kiltirla ve dusik basariya sahip oldugu bilinmektedir. Bu sebeple cevabinin “esit basar1” oldugunu
disinebiliriz. Esit basariya sahip oldugunu disinen okul yoneticisinin bir digeri de Avusturalya’dan
katilim saglamaktadir. Avustralya’daki ki bitlin okullar ¢ok kiltiirli ve soruyu “esit basar” seklinde
cevaplamasi normal olarak gorilebilir. Diger “esit basarida” seklinde ifade eden okul yoneticisi kiigtik
bir yerlesim alaninda olmasindan dolayi okulunda ¢ok az gogmen 6grenci bulunmaktadir. Sayinin az
olmasi basariyi agirlikh olarak etkilememektedir.

“Bu égrenciler genellikle YOS’e girdiklerinden diger derslerde ¢cok é§retime acik dediller. Bu da

okul basarisini diisiiriiyor ve gevre okullar ile ayni basariyr yakalayamiyoruz (OY4).”

Disuk basari karsisinda okul yoneticileri aradaki farki kapatmak igin 6grencilerle ekstra okuma
etkinlikleri dizenlediklerini, rakip okullara gére daha fazla sinav hazirlik calismasi yaptiklarini, veli
katihmini saglamaya calistiklarini, kurum bazinda ortak bir calisma ile problemleri c¢c6ziime
kavusturmaya calistiklarindan bahsetmislerdir. Bir okul yoneticisi siniflarin tigte birinin yabanci uyruklu
ve farkh kiltirlerden gelen 6grencilerden olustugunu belirterek, okul yéneticisinin farkli kiltiirlerden
gelen 6grencilerin 6ncelikle temel sorunu olan dil sorununu ¢ézmesi ve velileriyle isbirligi icerisine
girmesi gerektiginin lzerinde durmustur. Bir baska okul yoneticisi basarisizligin sebeplerinin baslica
sebebinin veli oldugunu vurgulamistir. Cogu parcalanmis aile ¢ocugu oldugu icin saglikli iletisim
kurabilecek velilerin bulunmamasindan, ¢ocuklarina karsi asiri ilgisiz olmalarindan, diizenli bir aile
yasantisina sahip olmamalarindan ve ekonomik yetersizliklere sahip olmalarindan bahsetmistir. Bu
problemlerin ¢6ziminiln ise okul yonetimini astigini, bu konularda ellerinden bir sey gelmedigini
belirtmistir. Dil sorununun baska bir basarisizlik sebebi oldugunu vurgulamistir. Konu Uzerine farkh
bakis acilari da bulunmaktadir.

“Onlar benim okulum degil ve benim dikkatim kendi okulumda. Diizenli olarak mesleki gelisime

katiliyorum ve toplulugumu dinliyorum (0Y12).”
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3.4.3. Okul Yéneticilerinin Cok Kiiltiirlii EGitim ile ilgili Yasadiklari Sorunlara ¢6ziim Onerileri

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ¢cok kultlrli okullarda iyi bir yénetim i¢in bazi dnerilerde
bulunmuslardir. Bu Onerilerden bazilari; himanist olmak, lider ruhlu olmak, bitlincil ve kapsayici
yaklasim sergilemek, 6n yargisiz olmalari, toplumu korumalari, etkili iletisim kurabilmeleri olarak ifade
etmislerdir. Bunun yaninda ¢ok kultirlillk Gzerine farkindalik artirmalari, caga uygun yonetim anlayisi
benimsemeleri, kendilerine glivenmeleri, duyarlik gelistirmeleri, c¢ok kultUrlGligu iyilestirme-
yansitma-sirdirme, en vyilksek gayreti sergileme, okulu iyi tanima, okulun ortak amaclarini
gerceklestirebilme, uyum saglama, iyi bir gbzlem yetenegi sergileme ve yenilik¢i olma yer almaktadir.

“Oncelikle durumu benimsemek farkliliklar dezavantaj dedil avantaj olarak, farkliliklari
zenginlik olarak gérmeleri ve “adil okul, adil toplum” misyonu ile hareket etmeleri
gerekmektedir (OY1).”

“Okul Yéneticileri sinif rehber 6gretmenleri vasitasiyla ilgili 6grencileri daha yakin takip etmeli,
rehberlik servisini de devreye sokarak, velileri daha fazla okula davet etmeli, devamsiziik
sorunlari énlenmeli, okuma aliskanliklari gelistirilmelidir (0Y2).”

Yoneticilerin kiltirlerarasi iletisim becerilerinin gelismesi icin egitim ve destek saglanmasi
gerekmektedir. Hem 06grencilerle hem de personelle diyalog halinde olunmasi gerekmektedir.
Ogrenciler arasinda ayrimciliga neden olacak davranislardan uzak durulmasi igin tim personele ve
ogrencilere egitim verilmelidir. Ortak amaglara yonelme diger bir ifade ile belirli bir amaca birlikte
ulasma, problemlere farkli yontemlerle yaklasma, okul paydaslarina rehberlik etme ile mimkin
olmaktadir. Mimkiin oldukca c¢ok kiltirli 6grencilerin aile yasamini, gelir diizeyini, ev ortamini
hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak ve sorunlari beraber ¢éziime kavusturmak gerekmektedir.
Ozellikle adaptasyonun saglanmasi gerekmektedir. Cocuklarin kaynasmasi ve 6gretmenin bu konudaki
tutumu iyi izlenmeli ve ona gore bir yon ¢izilmesi gerekmektedir. Dil problemi ortadan kaldirilmalidir.
Sadece okul i¢i degil okul disindan da destek alinmalidir. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve aileler
ilk dnce farkh kaltlrleri anlamali ve deger vermeli, kiltirel duyarhhk farkindaligini gelistirmelidirler.

3.4.4. Cok Kiiltiirlii Okullarda Calismayi Planlayan Yéneticilere Tavsiyeler

Bu okullarda galisan deneyimli okul yoneticileri gelecekte bu okullarda ¢alismayi planlayan okul
yoneticilerine bazi tavsiyelerde bulunmuslardir. Oncelikle ilke, kiiltir, din, irk, cinsiyet ayrimi
yapmadan herkesi sevmeliler, hosgorilii olmalilar ve empati ile herkesi anlamaya c¢alismalari
gerekmektedir. Egitim-0gretimi; 6grenci, 68retmen, aile ve gevre is birligi icerisinde ve Tirk egitim
sisteminin amaclari dogrultusunda devam ettirebilecek bireylerin bu okullarin yénetimine talip olmasi
gerekmektedir. Cok kiltiirli okullarda galismak isteyenler geng ve sabirli olmalilar; yabanci dil bilgisi ve
pedagojik formasyon donanimlari yeterli diizeyde olmali; 6grencileri sosyal, kiltirel ve sportif
faaliyetlere katmaya istekli olmali; ekstra egitim etkinlikleri dizenlemeli ve 6gretmenleri bu konularda
tesvik etmelidirler. Ogrencileri iyi tanimalari gerekmektedir. Okul ydnetiminin &grencilerden,
kendilerini her alanda gelistirmeli, firsat buldukca farkh alanlarda seminerlere katilmalidirlar. Problem
¢6zme becerilerine sahip olmalilar, pratik, ¢6zim odakl, is bitirici olmahlar, farkh kilttrler hakkinda
fikir sahibi olmalilar, yeniliklere agik olmalilar ve olaylara farkli pencerelerden bakabilmelidirler.
Yoneticilerin, 6gretmenlere ve diger personellere kiltirlerarasi egitim ve gelisim firsati saglamalari
gerekmektedir. Ogrencilerin farkli kiiltiirlerden gelen yetenekleri ve ilgi alanlarini desteklemeleri tesvik
edilmelidir. Bir katilimci baska bir bakis agisiyla yasayarak 6grenmelerini tavsiye etmistir.
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“Ozellikle zor bir géreve hazir olmalari gerekir. iletisim problemleri ve farkli iilkelerden geldikleri
icin cogu pargalanmis aile. Bu psikoloji ile gelen 6grenci ve velilerle calismayi g6z 6niine almali.
Yorucu bir géreve geldigini kabul ederek gelmeli. Ayrica demokratik ve adil bir ortam saglamali
(0Y9).”

“Toplumunuzu dinlemek ve 6grenmek icin zaman ayirin ve toplumunuzu editim hayatlarinda
nasil destekleyebilecedinizi gériin. Kendinize karsi diiriist ve éz-yansitici olun. Elestirel olun ve
zayif yonlerinizi tespit etmekten korkmayin ve gelismek icin rehberlik isteyin. Kendinize inanin
ve deneyin! (0Y12)”

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

GUnlmuziun kiresellesmis diinyasinda etkili egitim sistemleri kiiresel gereklilikleri karsilamall
ve kiresel diizeyde yetkin bireyler yetistirmeyi ama¢ edinmelidirler. Kiresel diinyada 6n yargilardan,
esitsizliklerden, yabanci diismanhgindan kaynaklanan karmasik durumlari ¢ézmek icin okullara ¢ok
gorev dismektedir. Gittikgce ¢ok kiltirli hale gelen Tirkiye’de egitim sistemi icerisinde 6grencilerin
kiltirler arasi daha fazla ishirligi ve dayanisma gelistirmesine yardimci olacak en uygun ortami
saglamak ¢ok dnemlidir. Bu ortami saglamak ve karsilasilan engellerin asiimasina yardimci olmak okul
yOneticilerinin temel gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu noktada, okul yoneticilerine yetkinlik
kazandirmak 6nemli goriilmektedir.

Arastirmanin ilk alt amacinda, okul yoneticilerinin ¢ok kiltlirli okul yonetimine iliskin
farkindaliklari belirlenmistir. Bunun icin katilimcilardan ¢ok kiltiirla egitimi tanimlamalari istenmistir.
Tanimlamalar dogrultusunda ¢ok kilturli egitim Uzerine yeterince farkindaliklarinin oldugu
gozlemlenmistir. Yine farkindalklarini belirlemek igin katiimcilardan ¢ok kilttirlt okul yénetimini bir
meteforla acgiklamalari istenmistir. Aciklamalar dogrultusunda katilimcilarin ¢ok kilttrli okul
yonetimindeki farkindaliklarinin yeterli oldugu kanisina variimistir. Bu bulgu Ercan’in (2013) ¢alisma
bulgusuyla ortlismektedir. Katilimcilarin farkindaliklarina yonelik bir diger soruda kendilerini bu
okullari yénetme konusunda yetkin hissedip hissetmedikleri olmustur. Yedi okul yoneticisi bu okullari
yonetme noktasinda kendilerini yetkin hissettigini belirtmistir. Yetkinliklerinin genellikle
tecrlibelerinden kaynakl oldugu gortilmektedir. Bunun yaninda okul yoneticilerinin birkag¢ yabanci
dile hakim olmasi, hosgor, saygi, demokratiklik gibi evrensel degerlere sahip olmalari ve glicli
iletisim kurabilmelerinden dolayr kendilerini yetkin hissettikleri sonucuna ulasiimistir. Yetkin
hissetmeme sebepleri ise yabanci dil bilmeme, iletisimde giclikler, okul yoneticiliginde yeterli
tecrlbelerinin olmamasi ve konu lzerine egitim almamalari olarak belirlenmistir. Bu calismaya katilan
dort okul yoneticisi kapsayici egitim adi altinda egitim almistir, dokuz okul yoneticisi egitim almamis
ve konu Uzerine egitim alma gerekliliklerinin farkinda olduklari sonucuna ulasiimistir. Bu bulgu
literatlirdeki calisma bulgulari ile uyumluluk goéstermektedir (Demirgelik, 2012; Gustavsoon &
Lundgren, 2016; Hamurcu ve Demircelik, 2015).

Arastirmanin ikinci alt amacinda, ¢ok kalttirli okullarin yoneticilerinde bulunmasi gereken
ozellik ve yeterlilikler belirlenmistir. Belirlenen kisisel 6zellikler ve yeterlilikler; himanist, demokratik,
girisimci, saygili, empati yetenegine sahip, cesitli kiltlrlere karsi merakli, 6z elestiri yapabilen,
yenilikci, sosyal, farkli bakis agisina sahip, 6grendiklerini uygulayabilen, olumlu tutum sergileyen,
hosgorill, adaletli olmalari yoniindedir. Belirlenen yonetsel 6zellikler ve yeterlilikler ise; liderlik
becerisi, mesleki yeterlilik, paydaslari dengede tutabilme, okulun amaclarini gerceklestirebilme,
teknoloji bilgisi, problem ¢d6zme becerisi, yabanci dil bilme, kiltirel duyarhlik, iletisim becerisi,
destekleyici, deneyimli, strateji gelistirebilen, egitim politikalarina hakim, etkin kriz yonetimi ve
kaynaklarin etkin kullanimini saglayabilen olarak belirlenmistir. Lisak ve Erez’'de (2015) c¢alisma
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sonuglarinda, ¢cok kdltiirli okul yoneticilerinin kdltlrel cesitlilige acik olmasi 6zelligine vurgu
yapmistir.

Arastirmanin Gglnci alt amacinda, etnokiltirel gesitliliklerin yonetimi Gzerinde durulmustur.
Bu anlamda oncelikle gégmen Ogrencilerin okula uyum saglamalarinin gerekli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bunun icin okul yoneticilerinin yapmasi gerekenler; farkh kiltirlere saygi, kurslar, rehberlik
servisi, fiziksel donanim, uyumlu ortam saglama, standart plan, kaynastirma, cocuk oyunlari, herkese
yeterince firsat, Ogrenci ve veliyi bilgilendirme, 06grenci ihtiyaclarini gézetme, hedeflerin
ortustlrulmesi, glclu iletisim, dil destegi, sosyal etkinlikler ve esitlik saglama olarak belirlenmistir.
Altithan’da (2019) calismasinda benzer bulgulara vurgu yapmistir. Etnokultiirel cesitliliklerin yonetimi
noktasinda bir diger konu okullarin go¢gmen 0Ogrenciler icin cazibe merkezi haline getirilmesidir.
Severek, isteyerek geldikleri ortamda daha mutlu olmalari, aidiyet olusturmalari ve problemlerin daha
az gorulmesi beklenmektedir. Cesitli kiltiirlerden gelen 6grenciler igin okullar 6ncelikle durumun
farkinda olarak, glcli iletisimle, veli ve 6grenci katilimiyla, geleneksel etkinliklerle, sorunlarin etkin
¢6ziimuyle, benimsemeyle, aidiyet hissettirerek, glivenli ortam olusturarak, hos karsilamayla, okulun
fiziksel yeterliligiyle, sosyal etkinliklerle, kdltiirel ve sportif faaliyetlerle cazibe merkezi haline
getirilebilir. Bunun yaninda, her bireyin sikintilarini dinleyerek, problemlerini ¢ozerek, yapilacak
etkinliklerde gocuklarin diizeyi, ihtiyag ve farkliliklari g6z 6niine alinarak okullar cazibe merkezi haline
gelebilir. Antrop- Gonzales’de (2006) okulun cazibe merkezi olabilmesi icin benzer bilesenlerden
bahsetmistir. Etnokaltirel cesitliliklerin yonetimi noktasindaki diger konu bu okullarin yoneticilerine
disen gorevlerdir. Bu anlamda okul yoneticisine diisen gorevler tespit edilmistir. Bu gérevlerin, 6grenci
ve velilerin okula uyumunu ve kaynasmasini saglama, demokratik ve hosgorii ortami olusturma,
ogrenciler icin destek hizmetleri sunma, kiltiirel degerlere karsi saygi olusturma, sorunlar karsisinda
adil ve etkili cozlimler Gretme oldugu sonucuna ulasiimistir. Diger yandan 6gretmenler icin hizmet ici
egitimler planlama ve 6gretmenleri yonlendirme, 6gretmenlerin sorunlarini ve isteklerini gozetme, 6n
yargili davranmama, iletisim konusunda rehberlik destegi saglama, kiltirel duyarlilik gelistirerek
ogrenciler ve personel arasinda gliven olusturma, 6gretmenlere ve diger personellere kiltirler arasi
egitim ve gelisim firsatlari tanimanin okul yoneticilerinin gérevi oldugu sonucuna ulasiimistir. Bunun
yaninda varsa ortadaki problem ve engelleri kaldirarak egitim ve 6gretime hazir bir ortam sunma,
0grenci, 6gretmen ve velinin kendini rahat hissedecegi ve kendini rahatlikla ifade edecegi bir iklim ve
ortam yaratma da yer almaktadir. Her 6grencinin degerli oldugunu ve egitimin herkes i¢in dnemli
oldugunu fark edip okula uyumlarini saglamak icin sosyal etkinlikler planlama, mesleki etik ve mesleki
ahlak inanciyla en adil sekilde okul ve 6grenci menfaatini 6n planda tutarak siireci en sikintisiz sekilde
ylritme okul yoneticilerinin temel gérevleri oldugu sonucuna ulasiimistir.

Arastirmanin dordiincil alt amacinda, okul yoneticilerinin gok kultlrli egitim ile ilgili yasadiklar
sorunlara deginilmistir. Okul yoneticilerinin ¢evre ile yasadigl sorunlarin; 6n yargi, kiltlrel anlayis
eksikligi, sosyal medyanin olumsuz etkisi, yabanci diismanligi, yabanciy1 kabullenmeme, ayrimcilik
yapma ve kiicimseme oldugu belirlenmistir. Veli ile yasanan sorunlarin; dil problemi, veli katiiminin
saglanamamasi, ¢ocuklarina karsi ilgisizlik, okur-yazar olmama, diizensiz aile yasami, pargalanmis
aileler, iletisimsizlik, velilerin disarda yasadigi problemleri okulda ¢6zmek istemeleri, velilerin gogunun
okuldan kopuk olmasi, veli-okul isbirliginin giigsiiz olmasi olarak belirlenmistir. Ogretmenler ile ilgili
olan problemlerin; 6n yargi, kiicimseme, ayrimcilik ve kiltirel anlayis eksikligi oldugunu belirlenmistir.
Ogrenciler ile ilgili yasanan en biiyiik problem iletisimde yasanan sikintilardir. Dil becerileri tam
oturmadigi icin dersleri kavramak konusunda biyik sikinti yasamaktadirlar. Diger problemlerin; okula
aidiyet hissetmeme, hijyen sikintilari, 6z bakimlarina dikkat etmeme, uyum problemi, akran zorbaligi,
kiltir catismasi, davranigsal problemler, sézIi veya fiziksel temas ile birbirlerine zarar verme, okulu
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kabullenmeme, sirekli devamsizlik yapma ve 6gretim programlarinin oldukga gerisinde kalmalari
oldugunu belirlenmistir. Ayrica Tirk 6grencilerin gécmen 6grencileri kabullenmesinin zaman aldigini
ve bu sebepten dolayl okula gelmek istememelerini, o okulu tercih etmemeleri de sorun olarak
belirlenmistir. Literatlrde bu bulgulari destekler nitelikte bircok ¢alisma bulunmaktadir (Alkalay vd.,
2021; Altihan, 2019; Aslan, 2019; Cakmak, 2018; Eren, 2019; Kilekci-Akyavuz vd., 2020; Levent ve
Cayak, 2017). Bu calisma bulgularindan farkli olarak Hamurcu ve Demirgelik (2015), ¢ok kiltirla
ortadgretim okulu yonetici ve 6gretmenlerinin yonetim-6gretim sirecinde karsilastiklari giiclikleri
okulun fiziki sartlari, uygulanan egitim programlari ve iletisim alanlari, okul yonetici ve 6gretmenlerinin
karsilastig1 baslica glglikler olarak belirlemislerdir. Bu alt amag ¢ergevesinde ¢ok kilttirli okullarin
basari degerlendirmesine de yer verilmistir. Cok kiltlrli okullarin ¢evre okullar ile ayni basariyi
yakalayamadigi, basarinin diisiik oldugunu sonucuna ulasiimistir. Disik basarinin sebepleri veli ile
iletisim kuramama, parcalanmis aile yasantisi, ekonomik vyetersizlikler ve dil sorunu olarak
belirlenmistir. Bu calismadan farkh olarak, Baltaci (2014) 6grenci basarisini etkileyen etmenleri farkli
degerlendirmistir. Bu etmenlerin igerisinde okulun fiziki yetersizligi, 6gretmen devamsizliklari ve maddi
kaynak sorunlari yer almaktadir. Dlslk basari karsisinda okul yoneticileri tarafindan yapilabilecekler:
ogrenciler ile ekstra okuma etkinlikleri diizenleme, rakip okullara gére daha fazla sinav hazirlik calismasi
yapma, veli katilimini saglama, dil problemlerini ¢6zme, veli isbirligi olusturma ve kurum bazinda ortak
bir calisma ile problemleri ¢6ziime kavusturma olarak belirlenmistir.

Arastirmanin besinci alt amacinda, okul yoneticilerinin ¢ok kilturli egitim ile ilgili yasadiklar
sorunlara ¢6zim o6nerileri sunulmustur. Bu Onerilerden bazilari; hiimanist olmak, lider ruhlu olmak,
bltlncil ve kapsayici yaklasim sergilemek, 6n yargisiz olmak, toplumu korumak, etkili iletisim
kurabilmektir. Bunun yaninda ¢ok kultlrlaliik Gzerine farkindaliklarini artirmalari, caga uygun yonetim
anlayisi benimsemeleri, kendilerine giivenmeleri, duyarhlik gelistirmeleri, cok kaltirlGluga iyilestirme-
yansitma-sirdirme, en ylksek gayreti sergileme, okulu iyi tanima, okulun ortak amaglarini
gerceklestirebilme, uyum saglama, iyi bir gozlem yetenegi sergileme ve vyenilik¢i olmalari yer
almaktadir. Yoneticilerin kiltirlerarasi iletisim becerilerinin gelismesi icin egitim ve destek saglanmasi
gerekmektedir. Hem o0grencilerle hem de personelle diyalog halinde olunmasi gerekmektedir.
Ogrenciler arasinda ayrimciliga neden olacak davranislardan uzak durulmasi igin tiim personele ve
ogrencilere egitim verilmelidir. Ortak amaclara yonelme diger bir ifade ile belirli bir amaca birlikte
ulasma, okul paydaslarina rehberlik etme ile mimkiin olmaktadir. Mimkiin oldukca her bireyin aile
yasami, gelir dizeyi, ev ortami hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmak ve sorunlari beraber ¢6ziime
kavusturmak gerekmektedir. Konu Uzerine literatirde benzer ¢6zim 6nerileri mevcuttur (Hek, 2005;
Simsir ve Dilmag, 2018).

Son olarak ¢ok kiltirli okullarda yonetici olarak c¢alismak isteyenlere 6nerilerde
bulunulmustur. Bu okul yoneticileri geng ve sabirli olmalilar; yabanci dil bilgisi ve pedagojik formasyon
donanimlari yeterli diizeyde olmali; 6grencileri sosyal, kiltlirel ve sportif faaliyetlere katmaya istekli
olmali; ekstra egitim etkinlikleri dizenlemeli ve 6gretmenleri bu konularda tesvik etmelidirler.
Ogrencileri iyi tanimalari gerekmektedir. Okul ydnetiminin &grencilerden, 6grencilerin okul
yonetiminden beklentilerini iyi ifade etmelilerdir. Okul yoneticileri kendilerini her alanda gelistirmeli,
firsat buldukca farkh alanlarda seminerlere katilmalidirlar. Problem ¢6zme becerilerine sahip olmalilar,
farkli kilttrler hakkinda fikir sahibi olmalilar, yeniliklere agik olmalilar ve olaylara farkl pencerelerden
bakabilmeliler. Yoneticiler, 6gretmenlere ve diger personellere kiltirlerarasi egitim ve gelisim firsati
saglamalidir. Ogrencilerin farkh kiiltiirlerden gelen yetenekleri ve ilgi alanlarini desteklemeleri tesvik
edilmelidir. Benzer bulgular Demirgelik’in (2012) calismasinda da mevcuttur. Ayni sekilde Appelbaum
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ve digerleri (1998) calismalarinda, kiltiirel gesitliligin avantajlarindan yararlaniimasi gereklilig§inden
bahsetmektedir.

Gocmen 6grencilerin yer aldigi okullarda gesitli sorunlarin var oldugu gériilmektedir. Ozellikle
bu okullarin yénetiminin gi¢li ve etkin olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde yonetilmeyen sorunlar
zamanla biylr ve daha ciddi problemlere yol acabilir. Go¢gmen 6grenci egitimi ve yonetimi, tlkelerin
ilerde biyiik sorunlarla karsilasma olasiligini dnleme noktasinda dnemli gériilebilir. Ulkeye gelenler ne
kadar iyi egitilirse ve yonetilirse gelecege yatirrm o derece biyk olur. Béyle toplumlar daha huzurlu
ve gelisme cabasi icerisinde olabilirler.

Oneriler

o  Cok kultlrli okul yonetiminin basarili bir sekilde strdirilebilmesi igin okul yoneticileri hizmet
Oncesi ve hizmet siiresince dinamik olarak egitimlere alinmalidir. Cok kilturltliga binyesinde
barindiran okullarin yoneticileri kapsayici egitim adi altinda kurslara katilmislardir. Fakat bu
kurslarin ve hizmet ici egitimlerin devamliliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

e  Cok kultlrli okullara yonetici secerken dncelikle durum hakkinda farkindalik olusturulmali ve
istekli olanlar arasindan segilmelidir.

e Cok kaltlrli okullarda gesitli sorunlar ile karsilasiilmaktadir. Bundan dolayi ¢ok kaltirla
okullarin yénetiminin gigli ve etkin olmasi 6nerilebilir.

o  Cok kdlttirlG yapiyr blinyesinde barindiran okul yéneticileri durumlara yaklasimlar konusunda
O0gretmenlere model olarak bu durumu firsata cevirmeleri icin O0gretmenlere yardim
etmelidirler.

Etkili bir okul yoneticisi, okulda ortaya gikabilecek sorunlari dnceden tespit edebilmeli, siirecte
Ongoruli olmali ve uygun stratejiler gelistirebilmelidir. Bu sayede etkili bir okul yonetimi
gerceklestirilmis olur ve okulda huzur iginde yasayan farkli gruplar toplumda da huzur igcinde beraberce
yasamayi surdirebilirler.
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Ekler

Ek 1. Yan Yapilandirilmig Goriigme Formu

Gorigsme Tarihi

Katilimcinin Kod Adi

Okul Kademesi (anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise)

Gorev Yaptigi Ulke

Cinsiyeti

Yas!

Okul Yoneticiligindeki Kidemi

Bu Okuldaki Goérev Siiresi

©° N o wv

10.

11.
12.

CokkultlrlG egitimi nasil tanimlarsiniz?

Cokkdalttrlt okul yonetimini hangi metafor ile agiklarsiniz?

Cokkdltarltd bir okulu yénetme konusunda kendinizi yetkin hissediyor musunuz? Yetkin
hissettiginiz ya da hissetmediginiz durumlar nelerdir?

Daha 6nce ¢okkiltlrli okul yénetimi Gzerine bir egitim aldiniz mi? Aldiysaniz bu egitim okul
yonetimi slrecinizi nasil etkiledi?

Cokkdalturlt okul yoneticilerinde bulunmasini istediginiz 6zellik ve yeterlilikler nelerdir?

Cesitli kllturlerden gelen 6grencilerin okula entegrasyonu icin neler yapiyorsunuz?

Cesitli kiiltirlerden gelen 6grenciler icin okullar nasil cazibe merkezi haline getirilebilir?

Cokkultlirli egitim slirecinde okul yoneticilerine diisen gorevler nelerdir?

Cokkultiirli okullarda 6grenci, 6gretmen, veli, destek personel, 6gretim programi ve cevre ile
ilgili yasadiginiz sorunlardan bahseder misiniz?

Cokkulttirli okullari 6gretim basarisi agisindan nasil degerlendiriyorsunuz? Cevre okullar ile
ayni basariyi saglayabiliyor musunuz? Saglayamiyorsa okul yoneticisi bu noktada ne yapmali?
Cokkaltirlt okullarda iyi bir ydonetim igin dnerileriniz nelerdir?

Cokkdalturli okullarda galismayi planlayan yoneticilere tavsiyeleriniz nelerdir?
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Extended Abstract

Introduction

Multiculturalism policies have emerged under the influence of globalization and
postmodernism, necessitating new policies for coexistence. A fundamental step in facilitating the
adaptation and communication of immigrant children in new environments is to include them in the
education system and support them by providing all educational opportunities. School administrators,
who previously managed homogenous student populations, now face a transformed and diversified
school structure. In this process, administrators of multicultural education bear many tasks and
responsibilities. At times, school administrators struggle to manage these diverse schools effectively.
This study aims to serve as a guide for administrators of multicultural schools. A review of both
domestic and international literature reveals that few studies focus on the management of
multicultural schools. Due to this gap in the literature, this phenomenon was deemed worthy of
investigation. This study primarily seeks to determine school administrators' awareness levels
regarding the management of multicultural schools, identify the personal characteristics and skills of
principals who can adapt to various differences and ethnicities, assess how increasing ethnocultural
diversity in schools can be managed, identify the problems school administrators face concerning
multicultural education, and propose solutions to these issues. The purpose of this research is to
evaluate multicultural schools from the perspectives of school administrators.

Method

This study employs a qualitative research method to determine effective management for
multicultural schools. It was conducted using the phenomenology design of qualitative research.
Participants were selected by first interviewing school administrators in multicultural neighborhoods
with a high concentration of immigrants in the Isparta province. The study involved ten school
administrators from Isparta, one from Sanlurfa, one from Trabzon, and one from Australia.
Participants from various regions and countries were included in the research to observe the diversity
in multicultural school management and to further elaborate on the nuances of managing multicultural
schools. Subsequently, interview forms were sent via email to individuals managing multicultural
schools in other cities and countries, and data were collected from volunteers. Criterion sampling was
used to select the study group since the study focused on individuals with specific characteristics. Data
for this study were collected using a semi-structured interview technique, one of the qualitative data
collection methods. The draft interview form was reviewed by an expert in the field of educational
administration and supervision, and necessary revisions were made accordingly.

Findings

In today's globalised world, effective education systems should meet global requirements and
aim to raise globally competent individuals. In Tirkiye, which is becoming increasingly multicultural, it
is very important to provide the most appropriate environment to help students develop more
intercultural co-operation and solidarity within the education system. Providing this environment and
helping to overcome the obstacles encountered are among the main duties of school administrators.
In the first sub-objective of the research, it was observed that school administrators had sufficient
awareness of multicultural education. Another point in this context is whether school administrators
feel competent in managing these schools. Seven school administrators felt competent in this regard,
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while six did not. They emphasized that their competencies mainly stemmed from their experiences.
Another point is whether school administrators have received training on the subject. Only four school
administrators had received training under the name of inclusive education. The others stated that
they had not received training but were willing to do so.

In the second sub-objective, the characteristics and qualifications required of administrators
in multicultural schools were detailed. The identified personal characteristics and competences are
humanistic, democratic, entrepreneurial, respectful, empathic, curious about various cultures, self-
critical, innovative, social, having different perspectives, applying what they have learnt, having a
positive attitude, tolerant and fair. The managerial characteristics and competencies identified are
leadership skills, professional competence, balancing stakeholders, realising the aims of the school,
knowledge of technology, problem-solving skills, foreign language skills, cultural sensitivity,
communication skills, supportive, experienced, able to develop strategies, knowledge of educational
policies, effective crisis management and effective use of resources.

The third sub-objective focused on the management of ethnocultural diversity, outlining what
school administrators need to do. For this purpose, school administrators should: respect for different
cultures, courses, guidance service, physical equipment, providing a harmonious environment,
standard plan, inclusion, children's games, enough opportunities for everyone, informing students and
parents, considering student needs, overlapping goals, strong communication, language support,
social activities and ensuring equality. Another issue in the management of ethnocultural diversity is
to make schools a centre of attraction for migrant students. They will be happier in the environment
they come to willingly and willingly, they will create belonging and problems will be less common.
Another issue in the management of ethnocultural diversity is the duties of the administrators of these
schools. In this sense, the duties of the school administrator have been identified.

The fourth sub-objective addressed the problems school administrators face related to
multicultural education. These problems were categorized as originating from the community, parents,
teachers, and students. This sub-objective also included an assessment of the success of multicultural
schools. Nine participants indicated that their schools had not achieved the same success as
neighboring schools, noting low achievement levels. Four participants reported equal success with
neighboring schools. It has been determined that multicultural schools exhibit lower academic
performance compared to surrounding schools. The factors contributing to this reduced achievement
have been identified as challenges in parent communication, fragmented family structures, economic
disadvantages, and language barriers.

In the fifth sub-objective, solutions to the problems faced by school administrators regarding
multicultural education were proposed. Some of these suggestions are to be humanistic, to be a leader,
to have a holistic and inclusive approach, to be without prejudice, to protect society, to communicate
effectively. In addition, they should raise awareness on multiculturalism, adopt a contemporary
management approach, be self-confident, develop sensitivity, improve-reflect-sustain
multiculturalism, exhibit the highest effort, know the school well, realise the common goals of the
school, adapt, demonstrate good observation skills and be innovative. In other words, achieving a
certain goal together is possible by providing guidance to school stakeholders. Whenever possible, it
is necessary to have more information about their family life, income level, home environment and to
solve problems together. Finally, recommendations were made for those wishing to work as
administrators in multicultural schools. These school administrators should be young and patient; they
should have sufficient knowledge of foreign languages and pedagogical formation; they should be
willing to involve students in social, cultural and sportive activities; they should organise extra
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educational activities and encourage teachers in these matters. They should know the students well.
They should express well the expectations of school administration from students and students from
school administration. School administrators should improve themselves in every field and attend
seminars in different fields whenever they have the opportunity. They should have problem solving
skills, have an idea about different cultures, be open to innovations and be able to look at things from
different perspectives.

Discussion and Conclusion

It is seen that there are various problems in schools with migrant students. Especially the
management of these schools should be strong and effective. Otherwise, unmanaged problems may
grow over time and lead to more serious problems. Immigrant student education and management is
important in preventing the possibility of countries facing major problems in the future. The better the
immigrants are educated and managed, the greater the investment in the future. Such societies can
be more peaceful and strive for development. In order to achieve success in education that
incorporates multiculturalism, staff and school administrators need to be facilitators, executives,
developers and supporters. Leading multicultural schools requires being respectful and sensitive to
many diversities such as gender, language, religion, race and ethnicity. At this point, school
stakeholders will be more sensitive to accept and comply with the situation if school administrators
have an accepting attitude and adopt an impartial and fair management approach. In order to ensure
and increase effectiveness in multicultural schools, diversity should be valued more and diversity
should be perceived as richness. In order to live together in peace with respect for diversity, especially
school administrators should be sensitive to all situations they encounter.

Suggestions

e For the successful continuation of multicultural school management, school administrators
should be dynamically trained both before and during their service. Administrators of schools
that embody multiculturalism have participated in courses under the name of inclusive
education. However, it is crucial to ensure the continuity of these courses and in-service
training.

e When selecting administrators for multicultural schools, awareness of the situation should first
be raised, and candidates should be chosen from among those who are willing.

e Various challenges are encountered in multicultural schools. It can be particularly
recommended that the management of these schools be strong and effective.

e School administrators who embrace multiculturalism should serve as role models for teachers
in their approach to situations and help them turn these situations into opportunities.

e An effective school administrator should be able to anticipate potential problems within the
school, be proactive in the process, and develop appropriate strategies. In this way, effective
school management is achieved, and the different groups living in harmony within the school
can continue to live together peacefully in society as well.
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