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Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilasmaya EtKkisi:
Orgiitsel Giivenin Araciik Rolii™
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Ozet

Bu arastirmanin amaci; Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri, orgiitsel giiven ve
orgiitsel yabancilagma degiskenlerine iligkin algilar1 arasindaki etki diizeyleri ve bu
degiskenlerin birbirini nasil yordadiklari ve agiklama oranlarinin ne diizeyde
oldugunu belirlemektir. Arastirma iliskisel tarama modelinde tasarlanmustir.
Aragtirmanin 6rneklemini 2013-2014 egitim dgretim yilinda Rize ili merkez ve tiim
ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapmakta olan 2219
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Demirtas ve
Ekmekyapar’in (2012) orgiit kiiltiiri, Yilmaz’in (2005) Oorgiitsel giiven ve
Eryilmaz’in (2010) gelistirdigi orgiitsel yabancilasma 6l¢ekleri kullanilmustir.
Arastirmada &gretmenlerin  demografik o6zelliklerine iliskin frekans ve yiizde
degerleri hesaplanmistir. Bunun yaninda arastirmanin degiskenleri olan oOrgiit
kiltirt, orgiitsel giiven ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Arastirma sonucunda, Orgiit

kiiltiirtintin 6rgiitsel yabancilagmay1 olumsuz; 6rgiitsel giiveni olumlu yonde anlamli
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sekilde yordadigi gOriilmiistir. Bunun yaninda Orgiitsel giivenin Orgiitsel
yabancilagmay1 olumsuz yonde anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasilmustir.
Ayrica Orgiit kiltiirii ile orglitsel yabancilasma arasinda orgiitsel giivenin kismi

aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Ogretmen, orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven, orgiitsel

yabancilasma

The Effects of Organizational Cultures on Organizational Alienation:
Mediating Role of Organizational Trust

Abstract

The purpose of this study is to determine effect levels between teachers’
perceptions regarding organizational culture, organizational trust and organizational
alienation variables and to determine their predictions about these variables and
levels of accountability. The research is based on relational screening model. The
sample group is consisted of 2219 teachers who worked for primary, secondary and
high schools located in Rize town center and all counties during 2013 — 2014 school
year. organizational culture scale developed by Demirtas and Ekmekyapar (2012),
organizational trust scale developed by Yilmaz (2005) and organizational alienation
scale developed by Eryillmaz (2010) are used as data collection tools on the research.
The study also calculated frequency and percentage values regarding demographic
properties of the teachers. Furthermore, structural equation modeling is used for the
purpose of determining the relationship between variables of the study, namely
organizational culture, organizational trust and organizational alienation. The results
of this study revealed that organizational culture has negative predictions about
organizational alienation and positive as well as significant predictions about

organizational trust. Besides, it is determined that organizational trust has negative

and significant predictions about organizational alienation. Inaddition to
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organizational trust has partial mediating effect between organizational

culture and organizational alienation.

Keywords: Teacher, organizational culture, organizational trust,

organizational alienation.

1. Giris

Toplumlarin yasama bi¢imi olarak ifade edilen kiiltiir, toplumdan
topluma degisiklik gostermektedir. Her toplum kendi geleneklerini,
adetlerini ve kiiltiirlerini olusturur. Orgiitler toplumdan girdi alan, topluma
cikti1 vererek hizmet eden ve kendilerine ait bir kiiltiiri olan agik
sistemlerdir. Her oOrgiitiin kendine 6zgii bir kiiltlirii bulunmaktadir (Celik,
1993). Bu baglamda diisiiniildiiginde karsimiza orgiit kiltiiri kavrami
¢tkmaktadir. Orgiitleri meydana getiren, gelismesini saglayan ve basariya
ulastiran bir¢ok etken bulunmaktadir. Bu etkenlerin basinda kiiltiir
gelmektedir. Orgiit kiiltiirii kavranu ile ilgili olarak 1980°li ve 1990’11 yillar
boyunca bircok tanim yapilmig, bu kavramin igine neleri aldigi veya
almadigi konusunda cesitli goriisler ileri siirlilmiistir. Bdylece oOrgiit
kiltiiriiniin tanimlanmasinda, ¢6ziimlenmesinde ve arastirilmasinda cesitli
yaklagimlar benimsenmistir (Sisman, 2007). Orgiit kiiltiirdi, 6rgiit {iyelerinin
tutum ve davraniglarini sekillendiren ve onlara rehberlik eden, paylasilan bir
dizi degerler, inanglar, varsayimlar ve uygulamalardir (Rashid, Sambasivan

ve Azmawani, 2004).

Schein’e (1990) gore oOrgiit kiiltirt, belirli bir grup dis ¢evreye uyum
ve igsel biitlinlesme problemleriyle basa ¢ikmayi 6grenirken, ise yaradigi
icin dogru kabul edilen ve bu nedenle o problemlere iligkin olarak algilamak,
diistinmek ve hissetmek icin dogru yol olarak yeni {iiyelere Ggretilmesi
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gereken kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlardir. Alvesson (2002)
orgiit kiiltlirint, tiim zenginligi ve varyasyonlart ile Orgiit yasamini
anlamanin bir yolu olarak gérmektedir. Pheysey (2003) ise orgiit kiiltiiriinii
yaygin olarak benimsenen degerleri, ortak inang ve tutumlari i¢eren bir yap1
olarak tamimlamaktadir. Deal ve Peterson’a (1990) gore orgiit kiltiiri,
orgiitiin tarihi boyunca olusmus degerlerini, inanglarini, geleneklerini ve
derin kaliplarini yansitmaktadir. Armstrong’a (2006) gore orgiit kiiltiiriinii
degerler, normlar, inancglar, tutumlar ve varsayimlar modelidir. Ayrica
orgiitte var olan degerlerin kisi ve kuruluslarin nasil davrandigi hakkinda
onemli bilgiler verdigini, normlarin ise orgiitlerde yazili olmayan kurallar
oldugunu belirtmektedir. Eren’e (2004) gore orgiit kiiltiirii neyin nasil
yapilacagini gosteren, Orgilite uyum saglamayi kolaylagtiran 6nemli bir
kilavuz gorevi gormektedir. Aynt zamanda Orgiitiin ¢evrede taninmasini,
degerlerini, toplumsal standartlarini, cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski
bigcimlerini ve diizeylerini de yansitir. Cameron ve Quinn (2011) orgiit
kiiltiiriiniin kurumlarin etkililigini arttirmada ve kurum yoneticilerine ve
isgorenlere rehberlik etmede onemli bir yer tuttugunu vurgulamaktadir.
Shepstone ve Currie’ye (2008) gore isgoérenlerin kararli olmalarinda ve
Orgiitiin bagarisina katkida bulunacak bir ortamin olusturulmasinda orgiit
kiiltiiri  6nemli bir rol oynamaktadir. Yukarida yapilan aciklamalar
dogrultusunda  Orgiit  kiiltiiriiniin ~ varsayimlardan, olusturulmus ve
benimsenmis degerler, inanglar ve normlardan olustugu ifade edilebilir.
Bunun yaninda kiiltliriin, Orgiitiin ¢evresi tarafindan tanmmmasinda ve
caliganlarin 6rgiit igerisinde nasil davranmasi gerektiginin belirlenmesinde

onemli bir rol oynadigi sdylenebilir.
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Orgiitlerde, calisanlarin tatmin duygularinin olusmasi ve artmasinda,
performanslarmin yilikselmesinde birgok etkenin oldugu sdylenebilir. Bu
etkenlerin biri de giiven duygusudur. Tirk Dil Kurumu (2005) giiven
kelimesini “korku, g¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu” seklinde tanimlamaktadir. Gokalp (2003) giiveni, bireylerin ve
kurumlarin aralarindaki iliskilerde canliligi olusturan igtenlik, gergeklik,
diiriistlik ve erdemi kapsayan “bilingli tutarlilik” olarak ifade etmektedir.
Schoorman, Mayer ve Davis, (2007) ise giiveni bir tarafin diger tarafin
eylemlerine savunmasiz kalma istekliligi olarak gérmektedir. Wech’e (2002)
gOre gliven, bireylerin birbirlerine karsi olan diisiince ve davraniglartyla ilgili
olumlu duygular i¢eren psikolojik bir unsurdur. Giiven kavrami genellikle
tekil olarak incelenmesine ragmen toplumsal veya orgiitsel baglamda yapiya,
siireglere ve isletim etkinligine sistematik bir etkisinin oldugu sdylenebilir.
Orgiitlerin norm ve degerlerinde, hedef belirlemede, bilgi alisverisinde, karar
vermede, isbirligi ve performans yonetiminde giiven duygusu rol
oynamaktadir (Yanik, 2012). Yukaridaki tanimlar g6z oOniline alindiginda
giiven duygusunun Orgiitler acisindan Onemli bir yere sahip oldugu

sOylenebilir.

Orgiitsel giiven, orgiit i¢inde tiim &rgiit iiyelerinin katihmiyla
yaratilmasi gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Caligsma
ortamindaki iligkilere bagli olarak olusan giiven duygusu, orgiit icindeki
kural ve diizenlemelerden, iletisim yapisindan, yetki ve sorumluluk ile
aidiyet duygusundan biiylik Olciide etkilenmektedir (Asunakutlu, 2006).
Shockeley-Zalabak, Ellis ve Winograd’a (2000) goére orgiitsel giiven
isgorenlerin Orgiitsel rollere, iligkilere, deneyimlere, niyet ve davranislara

yonelik sahip oldugu beklentiler olarak tanimlanmaktadir. Tagkin ve Dilek’e
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(2010) gore ise orgilitsel giiven igverenin sahip oldugu giliven ve destek hissi,
acik sozlii olmasi ve verdigi sozleri yerine getirme inancidir. Orgiitsel giiven
isgdrenlerin Orgiitiin eylemlerine karsi savunmasiz kalma istegi olarak
tamimlanmaktadir. Isgérenlerin orgiitlerine karsi olan bu istegi resmi ve
resmi  olmayan aglar aracihigiyla iletisim kanallar1  kullanilarak
olusturulabilir. Bagka bir deyisle iggorenlerin orgiitlerine karsi duyduklari
giiven hissinin iletisim kanallarimin agikligi ile dogru orantili oldugu
sOylenebilir (Tan ve Lim, 2009). Giivenin orgiitsel basari igin gerekli oldugu,
ancak kisa vadede olusmadigi, uzun ve Ozverili cabalar gerektirdigi
konusunda fikir birligine varilmistir. Kisiler arast ve orgiit i¢i giivenin
gelistirilmesi ve arttirilmasi etkin faaliyet gosteren orgiitler i¢in dnemlidir.
Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve vizyon yaratmak
ancak genis tabanl bir orgiitsel giivenle basarilabilir (Demircan ve Ceylan,

2003).

Guniimiizde meydana gelen hizli degisimler, sosyal orgiitlerde,
orgiitlenme bigimlerinde, kiiltiirel yapida ve bunlara bagli olarak deger
sistemlerinde de temel doniisiimlere yol agmistir. Ancak bu doniisiimlere
bagh olarak insanin doga, diger insanlar ve toplumla iliskilerinde gozlenen
mutsuzluk hali giderek 6n plana ¢ikmakta, maddi refahin tek basina yeterli
olamayacagi diisiincesi yayginlagsmaktadir (Simsek, Celik, Akgemici ve
Fettahlioglu, 2006). Bu durum isgorenlerin igerisinde bulunduklar
orgiitlerde diger bireylerle olan etkilesimlerini 6nemli hale getirmektedir.
Ciinkii igsgorenlerin yasanan bu degisimlere tek basina uyum saglamasinin
zor olacagl anlagilmaktadir. Orgiitlerde isgdrenlerin isbirligi igerisinde
olmamas1 ise yabancilagmayi1 beraberinde getirmektedir. Yabancilagma

terimi, Latince “alienation” kelimesine karsilik gelmekte ve bu kelimenin
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kokii “alienare” olup, uzaklastirma, yerini degistirme, baska bir konuma
koyma anlamimna gelmektedir. “Alienate” ise “alienus” kelimesinden
tiretilmistir ve anlami bir bagkasina ait demektir (Koksal, 2010). Hegel
yabancilagsma terimini ilk kullanan kisilerden biridir. Bununla birlikte Latin
kokenli olan bu terim ¢ok daha onceleri Calvin ve Luther gibi teologlar
tarafindan kullanilmigtir. Bu yazarlar igin yabancilagsma, Ozgiirliik, hak,
toplum yarar1 ve bireysellik gibi olumlu olgulari ifade etmektedir
(WIlliamson ve Cullingford, 1997). Helenistik donemde ise bu kavram
tanriyla biitlinlesme anlaminda kullanilmigtir. Burada bahsedilen ruhun
bedenden ayr1 bir varlik olarak bir ve tek olan tanriyla biitiinlesmesidir.
Pratikte yabancilagma ise, insanin kendi eliyle yaptig1 putlara tapmasi yani

kendi kudretinden yabancilagsmasidir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz 2008).

Yabancilagma  kavrami  biinyesinde  iki  farkli  elestiriyi
barindirmaktadir. Bunlardan ilki yabancilasmig is (6ziinde tatmin etmeyen
is) seklindedir. Modern toplumun tipik bu gercegi endiistriyel diizenin bir
parcasini olusturmaktadir. Bu durum bireyin ¢alisma hayatinda ¢ok 6nemli
bir yer tutmaktadir. Yabancilagma insanin potansiyeline yonelik olan
ahlaksizhg reddetmekledir. 1Ikinci elestiri ise yabancilagmis isin
sonuglaridir. Bu sonuglar is hayatinda tatmin edici genis bir katilim
saglayamamaktadir. Ciinkii yabancilagsmanin siyasi diismanliklar, sosyal
hareketler ve 1rk boliinmeleri gibi ciddi sosyal etkileri bulunmaktadir
(Seeman, 1959). Ayrica yabancilagsma, isgdrenin sosyolojik ve psikolojik
cikarlar1  arasindaki  yakinlagmayi etkileyen bir kavram olarak
diisiiniilmektedir (Seeman, 1963). Yabancilagma bireyin kendi olusturdugu
teknolojilerden, sosyal kurumlardan ve bagka bireylerden kopmus olmasi

seklinde tanimlanmaktadir (Wattz, 1982). Kohn’a (1976) gore yabancilagma
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bireyin sosyal diinya ile kendi i¢ diinyasi arasindaki uyumu ifade etmektedir.
Baska bir deyisle bireyin sosyal diinyas1 ile i¢ diinyas: arasindaki
uyumsuzluk yabancilagsmay1 beraberinde getirmektedir. Seeman (1975) ise
yabancilagsmanin toplumsal yapiya ve bireyin kisiligine bagli olarak ortaya
cikan psikolojik bir bozukluk oldugunu belirtmektedir. Benzer olarak
Akyildiz ve Dulupgu (2003) yabancilagmanin bireyin i¢ diinyasi ile modern
yasam arasinda olan uyumu igeren psikolojik bir siire¢ oldugunu ifade

etmektedirler.

Tgili literatiir incelendiginde yabancilasmanin bes boyuttan olustugu
goriilmektedir (Seeman, 1959; 1963; 1967; 1975). Bu boyutlar gii¢siizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmishk (sosyal izolasyon) ve kendine
yabancilagsma seklindedir. Guigsiizliik: isgdrenin {irettigi Urlinler iizerinde
denetim hakkinin olmamasi seklinde tanimlanabilir. Giligsiizlik olgusu
sadece nesnel bir kavram olmayip, bireyin ruh halini anlamaya yonelik 6znel
bir kavramdir (Eryilmaz, 2010). Anlamsizlik: isgorenin eylemlerle amaglar
arasinda anlam kuramamasi, hangi dogrulara inanacagini bilememesi veya
neye baglanacagini anlamamasi seklinde tanimlanmaktadir. Elma’ya (2003)
gore caligma siirecinin parcalanmighigi, isin biitiiniinii kavrayamama ve
biirokratik engeller isgérende anlamsizlik duygusu olusturabilir. Kuralsizlik:
kisinin belirlenen amaglara ulasma yolunda toplum tarafindan kabul
gormeyen veya benimsenmeyen davraniglara yonelmesidir. Dean
(1961)kuralsizligi bireyin yasam amacinin olmamasi, bireyde igsel ve
toplumsallagsmis degerlerin kaybi olarak tanimlamaktadir. Yalitiimishik
(sosyal izolasyon): kisinin bulundugu genel ¢evreden ve insanlarla sosyal
iligkide bulunmaktan kaginmasi veya bu iligkiyi en alt diizeye indirgenmesi

olarak tanimlanabilir (Elma, 2003). Overend (1975) yalitilmishigi, bireyin
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veya bir grubun iliskisel gergegi olarak ele almistir. Bu iligkinin eksikliginin,
kuralsizlig1 olusturdugunu belirtmektedir. Kendine Yabancilagma: iki boyut
olarak incelenebilir. Birinci boyut isgdrenin ¢alistigt iste kendini
gosterememesi seklindedir. Ikinci boyut ise isgdrenin yaptigi isten haz
alamamas1 ve doyum saglayamamasidir. Isgdrenin kendine yabancilagmasi
sonucunda igsel faktorlerden ziyade para ve giivenlik gibi dissal faktorlerle
ilgilenmeye basladigi ifade edilmektedir. Esin’e (1982) gore, kendine
yabancilagsma isgdrenin emeginin kendi 6z varligi ile uyum halinde

olmamasidir.

Giliniimiizde, bilim ve teknoloji alaninda meydana gelen hizh
degisimler ve bu degismelere ayak uydurma cabasi oOrgiitler i¢in bazi
sorunlar  olusturmaktadir.  Ozellikle yeni degisimlere adaptasyon
saglayamamanin ve bu degisimlerde rol oynayacak nitelikli insan giiciiniin
olmayiginin bu sorunlarin basinda geldigi soylenebilir. Tiim bu sorunlarin
¢ozlimii i¢in giiglii degerlere sahip bir orgiit kiiltiiriinii benimsemis bireylere
ve bu bireylerin ¢alisabilecegi gilicli oOrgiit kiiltiiriine sahip egitim
kurumlarina olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir. Egitim kurumlarinin
basinda okulortaminda kiiltiir, 6gretmen ve yoneticilerin beraber hareket
etmesini saglayan onemli bir faktordiir. Guglii bir kiiltlire sahip orgiitlerde
isgorenlerin kurumlarina, c¢aligma arkadaslarina ve yoneticilerine olan
giivenlerinin yliksek olmasi beklenmektedir. Ciinkii orgiitlerde kiiltiiriin
giiclii olmasin1 saglayan etkenlerin basinda isgorenlerin karara katilmasi,
iletisim kanallarinin agik olmasi, denetimin siirekliligi ve toplantilarin
diizenli olarak gerceklestirilmesi gelmektedir. Dolayisiyla belirtilen bu

etkenlerin igsgorenlerde giiven duygusunu arttiracagi diisiiniilmektedir.
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Orgiitler icin giiglii bir kiiltiire sahip olmak ve giiven duygusunun
yiiksek diizeyde gerceklesmesi arzu edilen bir durum olmakla beraber; bu
faktorlerin  oOrgiitlerin  gelisimine ve devamliligmma katki sagladigi
sOylenebilir. Bunun yaninda orgiitlerin gelisimlerinin oniinde engel teskil
eden unsurlar da bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri iggérenlerin orgiitlerine
kars1 yabancilasmasidir. Isgorenlerin yabancilasma diizeylerinin yiiksek
olmasinin, onlardan beklenen performansi ortaya koymalarini engelleyecegi
soylenebilir. Orgiitlerde yabancilasmanin artmas1  sonucu, kiiltiiriin
zayiflayacagi ve iggorenlerde giiven duygusunun azalacag diisiiniilmektedir.
Ilgili literatiirde orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve orgiitsel yabancilasma
kavramlarimi bir arada dikkate alarak inceleyen herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu baglamda diisiiniildiigiinde  gerceklestirilen bu
calismanin ilgili literatiire katki saglamasi ve alandaki bu boslugu

doldurmasi beklenmektedir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda bu arastirmanin amact; 6gretmenlerin
orgiit kiiltiirii, orgilitsel giiven ve orgiitsel yabancilagsma degiskenlerine iliskin
algilar1 arasindaki etki diizeyleri ve bu degiskenlerin birbirini nasil
yordadiklar1 ve agiklama oranlarinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir. Bu
amag¢ dogrultusunda test edilmek iizere bazi hipotezler gelistirilmis ve bunlar

asagida sunulmustur.

H1: Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Giiveni olumlu yonde anlaml sekilde

yordamaktadir.

H2: Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Yabancilasmayr olumsuz yonde anlamli

sekilde yordamaktadir.
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H3: Orgiitsel Giiven Orgiitsel Yabancilasmayr olumsuz yonde

anlamly sekilde yordamaktadir.

H4: Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilasma arasinda Orgiitsel

Giivenin aracilik etkisi bulunmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iliskisel tarama modeli dogrultusunda tasarlanmustir.
Karasar’a (2008) gore iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla sayida
degisken arasinda birlikte degisimin derecesini belirlemeyi amagclayan
arastirma modelidir. Degiskenler arasindaki iliski karsilikli bagimlilik ve
kismi bagimlilik seklinde olabilecegi gibi her ikisini de etkileyen bir ii¢ilincii
degisken dolay1 da olabilir. Bu model kapsaminda arastirmada 6gretmenlerin
Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Yabancilasma degiskenlerine
iligkinalgilar1 arasindaki etki diizeyleri ve bu degiskenlerin birbirini nasil
yordadiklart ve agiklama oranlarimin ne diizeyde oldugu belirlenmeye

caligilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 &gretim yilinda Rize ili merkez ve
tiim ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapmakta olan
Ogretmenler olusturmaktadir.  Arastirmada Orneklem alma yoluna
gidilmemis, evrenin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda Rize
ilinde toplam 4101 ogretmene uygulama yapilmigve 2389 (%58.3)
Ogretmenden doniit almmustir. Ancak Olceklerin tamamen

doldurulmamasindan 6tiirii 170 6lgek arastirma disinda tutulmustur. Bunun

37




Gdokhan Kahveci & Ziilfii Demirtas

sonucunda toplam 2219 (%54.1) Ogretmen arastirmanin oOrneklemini
olusturmustur. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Cinsiyet n % Mesleki Hizmet Siiresi n %
Kadin 1181 53.2 1-5y1l 893 40.2
Erkek 1038 46.8 6-10 y1l 505 22.8
Yas 11-15 yil 321 145
21-30 940 42.4 16-20 yil 301 13.6
31-40 835 37.6 21 veiizeri yil 199 9.0
41-50 321 145 Calisilan Okuldaki
Hizmet Siiresi

51-60 123 55 1-5y1l 1676  75.5
Okul Tiirii 6-10 y1l 351 15.9
Ilkokul 665 30.0 11-15 yil 99 4.5
Ortaokul 751 33.8  16-20y1l 72 3.2
Lise 803 36.2 21 ve lizeri y1l 21 0.9

Genel Toplam 2219 100

Tablo 1’e gorekatilimcilarin 1181°1 (%53.2) kadin, 1038’1 (%46.8)
erkek 6gretmenlerden olugmaktadir. Ayrica katilimcilarin 940°1 (%42.4) 21-
30 yas, 835’1 (%37.6) 31-40 yas, 321’1 (%14.5) 41-50 yas ve 123’1 (%5.5)
51-60 yas araliginda bulunmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin mesleki
hizmet siiresine gore dagilimi 893’1 (%40.2) 1-5 y1l, 505’1 (%22.8) 6-10 y1l,
321’1 (%14.5) 11-15 y1l, 30171 (%13.6) 16-20 y1l ve 199’u (%9) 21 iizeri yil
seklindedir. Calisilan okuldaki hizmet siiresine gore dagilimina bakildiginda
1676°s1 (%47.5) 1-5 y1l, 351’1 (%15.9) 6-10 yil, 99’u (%4.5) 11-15 yil, 72’si
(%3.2) 16-20 y1l ve 2171 (%0.9) 21 iizeri yil hizmet siiresine sahiptir.Okul

tiri degiskenine gore dagilima bakildiginda ise katilimcilarin 665’inin
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(%30) ilkokulda; 751’inin (%33.8) ortaokulda ve 803’iiniin (%36.2) lisede

gorev yaptig1 goriilmektedir.

2.3.  Verilerin Toplanmasi

Aragtirma kapsaminda kullanilan dlgme paketi (Orgiit Kiiltiir Olgegi,
Orgiitsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Yabancilasma Olgegi) Rize 11 Milli
Egitim Miidirliigiinden gerekli izin alindiktan sonra merkez ve tiim ilgelerde
bulunan ilkokul, ortaokul ve liselere arastirmaci tarafindan dagitilmis ve
toplanmistir. Olgme paketinin uygulanmasi 20 Mayis-1 Temmuz 2014
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Olgme paketinin katilimeilar tarafindan

doldurulmasi yaklagik 20 dakika stirmiigtiir.
2.4.  Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 ve
AMOS (Analysis of Moment Structures) 20.0 paket programlar
kullanilmistir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin analizler SPSS
20.0 programu ile gergeklestirilmistir. Olgeklerin dogrulayici faktor analizleri
ve yapisal esitlik modeliise AMOS 20.0 programi ile yapilmistir. Arastirma
kapsaminda olusturulan yapisal esitlik modelindeki parametrelerin
tahmininde maksimum olabilirlik (Maximum Likehood) yontemi tercih
edilmistir. Ayrica analizler sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin
degerlendirilmesinde ledf, CFIl, RMSEA ve SRMR uyum indeksleri

kullanilmustir,
2.5. Veri Toplama Araclarn

Aragtirma kapsaminda veriler Olg¢ekler araciligi ile toplanmustir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan 6lgekler; orgiit kiiltiirii 6l¢egi, orgiitsel
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giiven Olcegi ve orgiitsel yabancilagsma o6lcegi seklindedir. Bununla birlikte
katilimcilarin ~ birtakim ~ 6zelliklerini  belirleyebilmek i¢in arastirmact
tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmigtir. Veri toplama araci

olarak kullanilan 6l¢eklere iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi

Glaser, Zamanou ve Hacker (1987) tarafindan gelistirilen Orgiit
Kiiltiirii Olgegi, Kaya (2009) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis ve Okul
Kiiltiirii Olgegi olarak adlandirilmistir. Glaser ve digerlerinin orijinal dlgegi
31 madde ve dort boyuttan olusmaktadir. Demirtas ve Ekmekyapar (2012)
aragtirmalarinda Glaser ve digerleri tarafindan gelistirilen ve Kaya (2009)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan olgege agimlayici ve dogrulayict faktor
analizi uygulamiglardir. Yapilan analizler sonucu dlgek 19 madde ve orijinal
Olcekte yer alan “katihm”, “denetim”, “iklim”, “toplantilar” ve “iletisim”
olmak iizere bes faktorden olusmaktadir. Arastirma igin Orgit kiltiiri
Olceginin  “iletisim” faktorii kapsam disinda tutulmustur. Bdylece
arastirmada  kullanilacak Orgiit Kiiltiirii  Olgegi dort faktdr olarak
diizenlenmisgtir.

Olgme araglarimin  bu arastrma icin  gegerlik  diizeyinin
belirlenmesine iliskin dogrulayic1 faktdor analizi yapilmis; giivenirlik
diizeyinin belirlenmesine iligskin ise Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi

hesaplanmustir. Olgekler igin yapilan analizler asagida sunulmustur.
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin orijinal formunda yer alan faktdr yapilarinin
bu aragtirma kapsaminda dogrulanip dogrulanmadigmin saptanmasi
amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum

iyiligi degerleri su sekildedir: y°/df=3.935 (p<.01), CFI=0.95, RMSEA= 0.06
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ve SRMR=0.04. Flde edilen bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu
sOylenebilir (Hu ve Bentler, 1999; Joreskog ve Sérbom, 1993; Kline, 2011;
Stimer, 2000). Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda 6l¢me aracinin
orijinal formunda yer alan faktér yapilarinin bu aragtirma kapsaminda
dogrulandigi, dolayisiyla 6lgme aracinin yeterli diizeyde gecerlige sahip
oldugu anlasilmistir.

Giivenirlik Analizi

Orgiit kiiltiirii  6lgeginin toplaminin ve boyutlarmin giivenirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmustir. Hesaplanan giivenirlik katsayilari sirastyla iklim boyutu igin
.80; Katilim boyutu i¢in .89; Denetim boyutu icin .87; Toplantilar boyutu
icin .80 ve orgiit kiiltiirii 6lgeginin toplamu igin .93 seklindedir. Elde edilen
bu sonuglar 1s18inda 6lgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel Giiven Olcegi

Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilen Orgiitsel giiven Olgegi 40
madde ve dort faktorden olusmaktadir. Orgiitsel giiven 6lgeginin
giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir.
Olgegin toplam giivenirlik katsayisi .97 bulunmustur. Dort alt boyutun kendi
iclerinde hesaplanan gilivenirlik katsayilar1 sirasiyla Calisanlara Duyarlilik
.95; Yoneticiye Giiven .95; Yenilige Ac¢iklik .75 ve lletisim Ortami alt
boyutu ise .92 olarak bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda, 40 maddenin

madde-test korelasyonu (Item-total) .53 ile .83 arasinda degismektedir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel giiven o&lgeginin orijinal formunda yer alan faktor
yapilarimin  bu arastirma kapsaminda dogrulanip dogrulanmadiginin
saptanmas1 amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir: x*/df=6.084 (p<.01), CFI=0.86,
RMSEA= 0.08 ve SRMR=0.05. Elde edilen bu degerlerin kabul edilebilir
diizeyde oldugu sdylenebilir. Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda
Olgme aracinin orijinal formunda yer alan faktoér yapilarimin bu arastirma
kapsaminda dogrulandigi, dolayisiyla O6lgme aracimin yeterli diizeyde
gecerlige sahip oldugu anlasilmustir.

Giivenirlik Analizi

Orgiitsel giiven dlgeginin toplammin ve boyutlarmin giivenirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmigtir. Hesaplanan giivenirlik katsayilar1 sirasiyla Calisanlara
Duyarlilik boyutu igin .95; Y&neticiye Giiven boyutu icin .96; Iletisim
Ortam1 boyutu i¢in .93; Yenilige Aciklik boyutu icin .86 ve Orgiitsel giiven
Olceginin toplami icin .98 seklindedir. Elde edilen bu sonuglar 1s1g§inda

6lecme aracinin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Melvin Seeman (1959) yabancilasmanin boyutlarini; gligsiizliik,
anlamsizlik, kuralsizlik, yalitilmislik, kendine yabancilagma olmak iizere bes
ayr1 boyutta siniflandirmistir Eryilmaz (2010) bu smiflandirmay: temel
alarak Orgiitsel Yabancilasma Olgegini gelistirmistir. Yapilan faktor analizi

sonucunda Ol¢ekte yer alan maddelerin yukarida belirtilen bes faktorde
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toplandigin1 ve maddelerin faktor yiik degerlerinin .41 ile .75 arasinda
degistigini ortaya koymustur. Olgegin giivenirligi icin hesaplanan i¢ tutarlilik

katsayilarinin .67 ile .89 arasinda degistigi goriilmiis ve bu durumda dlgegin

giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
Dogrulayic1 Faktor Analizi

Orgiitsel yabancilasma 6lceginin orijinal formunda yer alan faktor
yapilarimin  bu arastirma kapsaminda dogrulanip dogrulanmadiginin
saptanmasi amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir: ¥%df=3.981 (p<.01), CF1=0.85,
RMSEA= 0.06 ve SRMR=0.05. Elde edilen bu degerlerin kabul edilebilir
diizeyde oldugu sdylenebilir. Yukarida yapilan hesaplamalar sonucunda
Olcme aracinin orijinal formunda yer alan faktér yapilarinin bu arastirma
kapsaminda dogrulandigi, dolayisiyla &lgme aracinin yeterli diizeyde
gecerlige sahip oldugu anlasilmstir.

Giivenirlik Analizi

Orgiitsel yabancilasma 6lgeginin toplamimin  ve boyutlarinin
giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amactyla Cronbach Alpha i¢ tutarhilik
katsayis1 hesaplanmistir. Hesaplanan giivenirlik katsayilar1 sirasiyla
Gigsiizliik boyutu i¢in .90; Anlamsizlik boyutu i¢in .89; Yalitilmislik boyutu
icin .81; Kuralsizlik boyutu i¢in .65; Kendine Yabancilasma boyutu i¢in .65
ve Orgiitsel yabancilasma dlgeginin toplami i¢in .95 seklindedir. Elde edilen
bu sonuglar 1518inda 6lgme aracinin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip

oldugu anlasilmaktadir.
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3. Bulgular

Yapisal esitlik modellerinde bagimsiz degiskenlerin  bagiml
degiskenler Tlizerinde dogrudan etkileri olmakla beraber, bagimli
degiskenlere farkli faktorlerde dolayli sekilde etki edebilmektedir. Bu etki
kismi ve tam araci olmak iizere iki sekilde olabilmektedir. Bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi tamamen aracit degisken
tarafindan gergeklesiyorsa bu duruma tam aracilik; bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisi kismen araci degisken tarafindan
gergeklesiyorsa bu duruma da kismi aracilik denilmektedir. Aracilik testinin
yapilabilmesi i¢in {i¢ kosulun saglanmasi gerekmektedir. Bu kosullar

sirasiyla agagida sunulmustur (Baron ve Kenny, 1986):

1. Bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerinde anlamli
etkisi bulunmaktadir.

2. Bagimsiz degiskenin, araci degisken iizerinde anlaml etkisi
bulunmaktadir.

3. Araci degiskenin, bagimli degisken {izerinde anlamli etkisi

bulunmaktadir.

Arac1 degisken modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli sekilde azalmasi kismi

araciliga; tamamen ortadan kalkmasi ise tam araciliga isaret etmektedir.

Bu arastirma kapsaminda Orgiit Kiiltiiriiniin (bagimsiz degisken)
Orgiitsel Yabancilasma (bagimli degisken) iizerinde dogrudan etkisini;
Orgiitsel Giivenin (arac1 degisken) dolayli etkisini test etmek igin olusturulan

model Sekil 4’te sunulmustur.
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Orgiitsel
Giiven

Orgiit
Kiiltiird

Orgiitsel

Sekil 4. Aracilik Modeli

Yukaridaki aract modelin test edilmesinden énce Orgiit Kiiltiiriiniin,

Orgiitsel Yabancilasma iizerindeki etkisi incelenmis ve Sekil 5’te

sunulmustur.
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Orgiit -49 Orgiitsel

Kultiirii Yabancilasma,

Not:/K: Iklim; KA: Katiim; DE: Denetim; TP: Toplantilar;, GC:
Giigsiizliik;, AN: Anlamsizlk; KR: Kuralsizhk; YL: Yalhtilmishk;, KY:
Kendine Yabancilasma

Sekil 5. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilagsma Uzerindeki Etkisi

Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilasma iizerindeki etkisine iliskin
olusturulan yapisal esitlik modeli sonucunda elde edilen uyum iyiligi
degerlerine bakildiginda elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir:
¥’/df=21.468 (p<.01), CFI=0.95, RMSEA= 0.08 ve SRMR=0.05. Bu
degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Yapisal modelin
testi sonucunda Orgiit Kiiltiirii gizil degiskeni faktdr yiiklerinin .60 ile .93

arasinda ve Orgiitsel Yabancilasma gizil degiskenin faktor yiiklerinin .64 ile
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.86 arasinda degistigi bulunmustur. Yapisal esitlik modeline iliskin sonuglar

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2.0rgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yabancilasma Uzerindeki Etkisine iliskin
Standardize Edilmis Regresyon Agirligi Sonuglart

Yol Yol Standardize  Standart Kritik ~ Anlamhhk
Katsayis Tahmin Hata (S.E) Oran Degeri (p)
1(B) (Estimate) (C.R)

Orgiit Kiiltiirii  -.49 -2.086 112 -18.672  ***

9

Orgiitsel

Yabancilagma

***p< .01 diizeyinde anlaml

Tablo incelendigine Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilasma
arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin -.49 oldugu
anlasiimaktadir. Orgiitsel Yabancilasma degiskenindeki degisimin %24 liik
kismu Orgiit Kiiltiirii tarafindan agiklanmaktadir. Yukaridaki yapisal esitlik
modelindeki Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilasma arasindaki
parametrenin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<.01).
Boylece aracilik testinin yapilabilmesi icin gerekli olan birinci kosulun
saglandig1 anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gére H1: Orgiit Kiiltiirii
Orgiitsel Yabancilasmay: olumsuz yénde anlamli olarak yordamaktadir
hipotezi dogrulanmustir. Bu asamadan sonra Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel
Yabancilasma arasinda Orgiitsel Giivenin aracilik etkisi incelenmis ve Sekil

6’da sunulmustur.
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Not:/K: Iklim; KA: Katilim; DE: Denetim; TP: T oplantilar; GC: Gligsiizliik;
AN: Anlamsizlik; KR: Kuralsizlik; YL: Yalitilmishk; KY: Kendine
Yabancilasma,; CD: Calisanlara Duyarhilik; YG: Yéneticiye Giiven, 10:
Iletisim Ortami; YA: Yenilige Aciklik

Sekil 6. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilagma Arasinda Orgiitsel Giivenin
Aracilik Etkisi

Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilasma arasinda Orgiitsel Giivenin
aracilik etkisine iliskin olusturulan yapisal esitlik modeli sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerlerine bakildiginda elde edilen uyum iyiligi
degerleri su sekildedir: y°/df=22.503 (p<.01), CFI=0.94, RMSEA= 0.09 ve
SRMR=0.05. Bu degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Yapisal modelin testi sonucunda Orgiit Kiiltiirii gizil degiskeni faktor
yiiklerinin .59 ile .91 arasinda; Orgiitsel Yabancilasma gizil degiskenin
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faktor yiiklerinin .64 ile .86 arasinda ve Orgiitsel Giiven gizil degiskeninin
faktor yiiklerinin .87 ile .92 arasinda degistigi bulunmustur. Yapisal esitlik
modeline iliskin sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilasma Arasinda Orgiitsel Giivenin

Aracihk Etkisine Iliskin Standardize Edilmis Regresyon Agirhigi
Sonuglari

Yol Yol Standardize Standart Kritik Anlamhhk
Katsayis1 Tahmin Hata (S.E) Oran Degeri (p)
B (Estimate) (C.R)

Orgiit -.19 -.832 213 -3.907 il
Kiltiirii

9

Orgiitsel

Yabancilagsma

Orgiit .86 6.485 .206 31.746 il
Kiltiird

9

Orgiitsel

Giiven

Orgiitsel -.36 -211 .028 -7.640 ok
Giliven

9

Orgiitsel

Yabancilagsma

*#*p< .01 diizeyinde anlamli

Tablo incelendigine Orgiit Kiiltiirii ile Orgiitsel Yabancilasma ve
Orgiitsel Giiven arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin
sirastyla -.19 ve.86 oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel
Yabancilagma arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisinin ise -.36
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Giiven degiskenindeki degisimin %73’liik
kismi Orgiit Kiiltiirii  tarafindan  aciklanmaktadir. Ayrica Orgiitsel
Yabancilasma degiskenindeki degisimin %27’lik kismu Orgiit Kiiltiirii ve
Orgiitsel Giiven tarafindan aciklanmaktadir. Yukaridaki yapisal esitlik

modelindeki Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Yabancilasma ve Orgiitsel Giiven
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arasindaki parametrenin istatistiki olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(p<.01). Boylece aracilik testinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan ikinci ve
ticlincli kosulun saglandigi anlagilmaktadir. Elde edilen bu sonuglara gore
H2: Orgiit Kiiltiirii  Orgiitsel Giiveni olumlu yénde anlamli olarak
yordamaktadir ve H3: Orgiitsel Giiven Orgiitsel Yabancilasmayr olumsuz

yonde anlamli olarak yordamaktadir hipotezleri dogrulanmaistir.

Orgiitsel Giiven modele dahil edildiginde Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel
Yabancilasma iizerindeki etkisi -.49’dan -.19’a diigmiistiir. Gergeklesen bu
diisiistin anlamli olup olmadiginin test edilmesi icin Sobel (1982) testi
yapilmustir. Yapilan Sobel testine gore (Sobel Testi: -3.852; Standart
Hata:0.080; p: 0.000) gergeklesen bu diisiisiin .01 diizeyinde anlamli oldugu
hesaplannustir. Elde edilen bu sonug 1s1gindaf4. Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitsel
Yabancilasma Arasinda Orgiitsel Giivenin aracilik etkisi bulunmaktadir

hipotezi dogrulanmstir.
4, Sonug¢ ve Tartisma

Orgiitlerin temelini olusturan kiiltiir, biinyesinde birgok degiskeni
barindirmaktadir. Giiglii bir kiiltiire sahip orgiitlerin daha basarili olmasi
beklenmektedir. Orgiitlerde kiiltiiriin gii¢lii olmasi, isgdrenlerin kendilerini
giiven iginde hissetmelerini, yoneticilerine ve c¢alisma arkadaslarina
giivenmelerini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla orgiitlerde giliven
dikkat edilmesi ve iizerinde durulmasi gereken bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir. Diisiik diizeyde giiven algisina sahip isgorenlerin calistiklar
orgiitlere ne derecede fayda saglayacagi tartigilabilir. Bunun yaninda giiven
duygusunun diisiik oldugu orgiitlerde, isgorenlerin  sergileyecegi

yabancilasma davraniglarmin da artmasi beklenmektedir. Yabancilagsma,
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orgiitlerin gelecegi acisindan 6nem tasimaktadir. Isgdrenin kendini orgiite

kars1 yabanci hissetmesi, kendisinden beklenen performansi da etkileyebilir.

Bu aragtirma, ogretmenlerin orgilit kiltiirli, oOrgiitsel gliven ve
orgiitsel yabancilagsma degiskenlerine iligkin algilar1 arasindaki etki diizeyleri
ve bu degiskenlerin birbirini nasil yordadiklari ve agiklama oranlarinin ne
diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla yapilmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda
bazi hipotezler gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan yapisal esitlik modellemesi 6gretmenlerin Glgeklere verdikleri
cevaplar dogrultusunda degerlendirilmistir.

Arastirma dogrultusunda ilgili literatiir incelenerek, orgiit kiiltiirii
bagimsiz degisken, orgiitsel giiven araci degisken ve oOrgiitsel yabancilasma
bagimli degisken olarak yapisal esitlik modellemesine dahil edilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler sonucunda Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
yabancilagsmay1 olumsuz; orgiitsel giliveni olumlu ydnde anlamli sekilde
yordadigi goriilmiistiir. Ayrica Orglitsel giivenin Orgiitsel yabancilagmay1
olumsuz yonde anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Bunun yaninda
orgiitsel giiven araci degisken olarak modele dahil edildiginde orgiit
kiiltiirliniin Orgiitsel yabancilagma {izerindeki etkisi -.49’dan -19 diizeyine
diismiistiir. Bu diisiisiin anlamli olup olmadigini belirlemek amaciyla Sobel
testi yapilmig ve diisiisiin .01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgu sonucunda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel yabancilasma arasinda oOrgiitsel
giivenin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii
ile Orgltsel giivenin Orgiitsel yabancilagsmayr %27 oraninda agikladigi
sonucuna ulagilmistir. Yukaridaki bilgiler 1s1ginda arastirmanin amaci

dogrultusunda gelistirilen tiim hipotezler (H1, H2, H3 ve H4) dogrulanmustir.
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Aragtirmadan elde edilen bu sonuglar, konuyla ilgili yapilan bagka
arastirma sonuglart ile benzerlik gostermektedir. Minasli’nin (2013) orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda,
kiiltiir ile yabancilasma arasinda zayif ve olumsuz yonde bir iligkinin oldugu
goriilmistiir. Alizadeh ve Panahi’nin (2013) orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada, orgiit kiiltlirliniin
tiim boyutlar1 (Gorev, Rol, Destek ve Bagart) ve toplaminin, orgiitsel giiven
ile olumlu yonde anlamli sekilde iligkili oldugu sonucuna ulagmuslardir.
Benzer olarak Amirkhani, Zavari ve Piri (2013) arastirmalarinda Orgiit
kiltiiri ile orgiitsel gliven arasinda yiiksek diizeyde olumlu yonde iligkinin
oldugunu belirlemislerdir. Bunun yaninda ilgili literatiirde 6rgiit kiiltiirii ile
orgiitsel giiven arasinda olumlu yonde iliskinin oldugunu belirleyen baska
caligmalar da yer almaktadir (Arli, 2011; Ding, 2007; Genetzky-Haugen,
2010; Kosar ve Yalginkaya, 2013 ve Yiiksel, 2009). Yukaridaki bilgiler
1s181nda orgiitlerin giiclii bir kiiltiire sahip olmasinin, iggorenlerin orgiitlerine
kars1 daha yiiksek diizeyde giiven duymasini sagladig1 sdylenebilir. Ozbek’in
(2011) yaptig1 arastirmada ise orgiitsel giiven ile ise yabancilagma arasindaki
iligki belirlenmeye calisilmigtir. Elde edilen sonuca gore giiven ile
yabancilagsma arasinda olumsuz yonde bir iliskinin oldugu goriilmiis; orgiit
icerisinde giiven arttiginda oOrgilite uyumun arttig1 ve ise yabancilagmanin
azaldigr belirlenmistir. Dartyemez (2010) ise orgiit kiiltiiriiniin iggdrenlere
dogru ve yeterli sekilde aktarilmamasi sonucunda yabancilagsmanin ortaya
ciktigint vurgulamaktadir. Benzer olarak Halagoglu (2008) isgdrenin
calistign  Orgiitin  kiiltlirine  uyum  saglayamamast  sonucunda
yabancilasmanin meydana geldigini ifade etmektedir. Bu bilgilerden
hareketle oOrgiitlerin giiclii bir kiiltiire sahip olmasmmin ve bu kiiltiirii

isgdrenlere dogru bir sekilde aktarmasinin; igsgdrenlerin Orgiitlerine karsi
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yabancilasmalarini azaltacagi sdylenebilir. Bunun yaninda Ozdevecioglu ve
Akin (2013) orgiit kiiltiirii tiplerinin isgorenlerin yabancilagsmalarinda etkili
oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle hiyerarsik kiiltiiriin hakim oldugu
orgiitlerde yabancilagsmanin daha fazla yasanacagini ifade etmektedirler.
5. Oneriler

Aragtirma sonuglarina dayali olarak, Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiri
algilart arttikga, Orgiitsel giliven algilari artmakta; oOrgiitsel yabancilasma
algilar1 ise azalmaktadir. Bu sonugtan hareketle 6ncelikle okullarda giiglii bir
kiiltiiriin  olusturulmasi saglanmalidir. Giiglii bir okul kiltlirliniin nasil
olusturulmas1 ve devam ettirilmesi hususunda Ogretmenlere hizmet igi
egitimler verilerek, bu konuda daha bilingli olmalar1 saglanabilir. Her okul
kendi kiiltlirinli olusturmak amaciyla hedefler belirleyebilir. Bu hedeflere
ulagmak i¢in kalite yonetimi kapsaminda ¢aligmalar yapabilir. Okul
icerisinde giiglii bir kiiltiirii olusturmak ve gelistirmek amaciyla, okula yeni
katilan isgorenler icin etkinlikler diizenlenebilir. Bunun yaninda okullarda
Ogretmenlerin  giiven algilarim  arttiracak  ortam  olusturulmalidir.
Ogretmenlerin giiven diizeylerini arttirmak icin, basta okul yoneticileri
olmak iizere tiim isgorenlere konferans ve seminer gibi etkinlikler
diizenlenebilir. Ayrica isgorenlerin goriis ve Onerilerinin dikkate alindig1 ve
karara katthmmin saglandigi bir okul ortami olusturulabilir. Ote yandan
O0gretmenlerin yabancilagsma diizeylerinin azalmasi giiven, diizeylerinin
yiikkselmesi igin Ogretmenler arasinda isbirligini gelistirip acik ve
destekleyici bir okul kiiltiirii olusturulabilir.

Bu aragtirmada oOrgiit kiltiiri, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel
yabancilasma degiskenleri bir arada dikkate alinarak incelenmistir. orgiitsel
yabancilasma degiskenini yordayan farkli degiskenler (Orgiitsel sinisizm,

orgiitsel sessizlik, orgiitsel adalet, orgiit iklimi, is doyumu vb.) ile benzer
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arastirmalar yapilarak bu degiskenler arasindaki iliskiler ortaya cikarilabilir.
lleride yapilacak olan arastirmalarda farkli 6rneklemler dikkate alinarak,
elde edilen sonucglarin genellenebilirligi saglanabilir. Bu ¢alisma nicel
arastrma teknikleri ile yapilmistir. Benzer c¢aligmalar nitel aragtirma
teknikleri ile yapilarak, oOgretmenlerin kiltiir, giiven ve yabancilagma
diizeylerinin belirlenmesinde daha detayli bilgiler elde edilebilir. Bunun
yaninda bu ¢alisma sadece 6gretmen goriigleri ile yiiriitilmiistiir. Yapilacak

aragtirmalarda okul yoneticilerinin goriisleri de dikkate almabilir.
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Extanded Abstract

Organizations desire to have strong organizational culture and high levels
of sense of trust and we might say that these factors contribute to the development
and sustainability of organizations. However, there are factors preventing
organizational development. Personnel alienation is one of these factors. If the
personnel experiences high levels of alienation, they might not be able display
performance at desired levels. Alienation spreading throughout an organization
might weaken the organizational culture and weaken the sense of trust personnel
has. The related literature does not include any study that takes into consideration
organizational culture, organizational trust and organizational alienation

collectively. In this context, this study is expected to contribute to the literature and
60
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fill this gap in the literature. The purpose of this study is to determine effect levels
between teachers’ perceptions regarding organizational culture, organizational trust
and organizational alienation variables and to determine their predictions about these

variables and levels of accountability.

The research is based on relational screening model. The sample group is
consisted of 2219 teachers who worked for primary, secondary and high schools
located in Rize town center and all counties during 2013 — 2014 school year.
Organizational culture scale developed by Demirtas and Ekmekyapar (2012),
organizational trust scale developed by Yilmaz (2005) and organizational alienation
scale developed by Eryilmaz (2010) are used as data collection tools on the research.
The study also calculated frequency and percentage values regarding demographic
properties of the teachers. Furthermore, structural equation modeling is used for the
purpose of determining the relationship between variables of the study, namely

organizational culture, organizational trust and organizational alienation.

The related literature is reviewed in parallel to this study and the structural
equation modeling included organizational culture as the independent variable,
organizational trust as mediating variable and organizational alienation as dependent
variable. The results of this study revealed that organizational culture has negative
predictions about organizational alienation and positive as well as significant
predictions about organizational trust. Besides, it is determined that organizational
trust has negative and significant predictions about organizational alienation. When
organizational trust is added to the model as mediating variable, the organizational
culture’s impact on organizational alienation decreased from -.49 down to -19. Sobel
Test is used to determine whether or not this decrease is significant and it is
concluded that the decrease is significant at a level of .01. As a result of this finding,
it is concluded that organizational trust has partial mediating impact between
organizational culture and organizational alienation. Besides, it is determined that

organizational culture and organizational trust account for 27 % of organizational
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alienation. In the light of information listed above, hypothesis developed in line with

the purpose of this study has been verified.

The results of this study might be used to organize in-service trainings for
teachers for establishing and sustaining a strong school culture and to create
awareness about this issue. Conferences, seminars and such activities targeting all
personnel, especially school administrators, might be organized for improving trust
levels of teachers. Furthermore, cooperation between teachers might be encouraged
and a clear, supportive school culture might be created for lowering teacher

alienation levels and increasing levels of trust.
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