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SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN INTERNET BAGIMLILIGI UZERINE BiR
GOZDEN GECIRME

Ecem GUNAL"

Oz

Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli durumdaki bireylerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi i¢in calisir.
Bagimlilik, bireyin dezavantajli konuma gelmesini saglayabilir. Bu nedenle yakin tarihte hayatimiza giren internet
bagimliligin1 tanimak ve bireyin hayatina olan etkilerini anlamak sosyal hizmet uzmaninin birey ve grup
calismalarindaki roliine yardim edecektir. internet bagimliligi, hayatimizin bir pargasi haline gelen internetin patolojik
kullanimini tanimlamak i¢in kullanilir. Kumar bagimliligi gibi davranigsal bagimliliklara benzer olarak, internet
bagimliliginin da tedavi edilmesi gerekir, bunun icin Once tani konulmalidir. Bu derleme caligmasinda, internet
bagimliliginin ne oldugu, tani kriterleri ve internet bagimliligim agiklayan Davis’in ‘Biligsel-Davranigg1 Modeli’,
Young’un ‘Dért Kategori Kurami’, Suler’in ‘Internet Bagimliligi Kurami® ve Grohol’iin ‘Patolojik Internet Kullanim1’
adli yaklagimlar yer almaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin, internet bagimliligini tanimas ve
bireylere yardim etme hususunda etkinliginin arttirllmasini amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet, internet bagimliligi, Patolojik internet kullanimi1, Kuramsal yaklagim.

A REWIEW ON INTERNET ADDICTION FROM A SOCIAL WORK
PERSPECTIVE

Abstract

Social workers work with people who are part of disadvantageous groups, for build better life conditions.
Addiction, might provide that people become disadvantageous situation. That’s why, recognizing internet addiction will
help social workers to find out internet addiction effects on applicants’ life. At first, internet addiction came our lives,
after that entered litterateur. Internet addiction, using to define pathological internet use. Like gambling addiction from
behavioral addiction, people who suffered from internet addiction need treatment. Before that, social workers need to
identify internet addiction. In this study, internet addiction, diagnosis criterias and theoretic approaches which are called
Davis’s ‘Cognitive-Behavioral Modal’, Young’s ‘Four Category Approach’, Suler’s ‘Internet Addiction Theory’ and
Grohol’s ‘Pathological Internet Use’. Purpose of this study is recognizing internet addiction and help social workers for
increasing strength to help people.

Key Words: Social work, Internet addiction, Pathological internet use, Theoretic approach.
1. Sosyal Hizmet Meslegi i¢in Internet Bagimlihginin Onemi

Sosyal hizmet meslegi hak, bilgi, beceri ve deger bir meslektir. Insan hayatmin degerini ve
onurunu tantyarak yiiceltmektedir. Sosyal hizmet mesleginin odagi basta dezavantajli ve kirillgan
gruplar olmak {izere tiim insanlardir. Bu baglamda bagimli bireylerin, kirilgan gruplar i¢inde yer
aldigimi soylemek miimkiindiir. Bu nedenle bireylerin bagimliliklari, bagimlilik sebepleri ve
bagimliliklarin bireylerin sosyal ve biligsel davramiglarini nasil etkiledigini bilmek, bagimlilik
alaninda faaliyet siirdiiren sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in elzem bir durum olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, bilgileri ile becerilerini birlikte kullanarak; bireyin onurlu ve
saygideger oldugunu hissettirir. Boylece miiracaat¢ilara yardimer olmaktadirlar. Internet
bagimliligi, bireylerin giindelik hayattaki sosyal yetkinliklerini uzun vadede azaltan bir olgudur.
Ciinkii; internet bagimlili§i bireyin hem biligini hem de davranislarinin disavurumunu etkileyen;
davranigsal bir bagimliliktir. Yapilan aragtirmalar neticesinde; internet bagimliligina sahip
bireylerin sosyal iliskilerinin zayifladigi, var olan iletisimi azalttigi, sohbetin yiiz yiize ortamlardan
sanal ortamlara tasindig1 ve sosyal medya kullanimi faaliyetin artti81, aile ici iliskilerde iletisimsel
problemlere kaynaklik ettigi, sosyal yasamda elde edilemeyen gorev arayisi boslugunun yerini
internet kullaniminin aldigi, erkeklerin kadinlara oranla internet bagimlist olmaya daha yatkin
olduklari, basarili 6grencilerin daha az basarili 6grencilere oranla daha c¢ok bagimli olduklar
gozlemlenmistir (Cirak, Yetis, ve Giirbiiz, 2018:1-8; Kdse, 2016:58-65; Celik, 2020:62-83).

Bagimlilik bireylerin yasam doyumunu diisiirmesi ve giindelik yasam etkinligini azaltmasi
nedeniyle kargimiza bir sorun olarak ¢ikmakta olup, tedavisinin ve kullanimin azaltilmas1 yoniinde
tesvik edilmelidirler. Bireyler giiniimiizde hizla yayginlasan internet bagimliligi konusunda
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bilinglenmelidir ¢linkii; sosyal yasamin i¢inde bireyler durumun farkinda olmadiklarinda gevre ile
iletisim azalabilir, yabancilasma ve igedoniikliik artis gosterebilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uzmani, dgretici rolii ile birlikte bireyin durumu hakkinda bireyi bilinglendirmeli, sonrasinda gerekli
degisimin saglanmasi adma olusturulan miidahale plan1 ¢ergevesinde hareket ederek, yasam
doyumunun artmasint saglayabilmektedir. ~ Sosyal yasam doyumu arttirillan birey, kendilik
bilincinin de artmasi ile birlikte yasamini daha iyi yonetebilir bir duruma gelecektir. Bireylerin
kendi yasamini en iyi bilen kisi olmasi, bireye internet bagimliligin1 azaltmasi i¢in sosyal destekte
bulunurken sosyal hizmet uzmanlarinin dikkatinden kagmamasi gereken bir durumdur. Sosyal
hizmet uzmani, bireyin hayatini yoneten degil birey hayatin1 yonlendirirken onun yaninda olan,
sosyal destek veren kisi konumundadir. Bireyin var olan durumu degistirme motivasyonu ve kendi
durumunu en iyi bilen kisi olusu, bireyin internet bagimliligt durumunda sosyal hizmet
miidahalesinin yetkinligini arttirma hususunda sosyal hizmet uzmanina yardimci olacak faktorlerdir.
Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari, internet bagimliligini bilmeli, bireye nasil yardimei
olacaklar1 hususunda gereken 6zeni gostererek hayatlarinda gerekli degisimleri saglamak isteyen
miiracaatcilar ile yan yana yiirimelidirler.

2. Internet Bagimhlig Tanim ve Tam Kriterleri

Teknolojinin gelisimi internet kullanimin1 da zorunlu kilmaktadir. Internetin kullanim amact
ise birden cok olabilir; akademik calismalar, oyun, gezinme, is yasaminda kullanilan uygulamalar,
sosyal medya aplikasyonlar1 ve 6zel amagclar gibi siralanabilir. Internetin yaygm kullanimi
beraberinde bazi tartismalar1 getirmektedir. Bu tartigmalarin bir kismi internet kullanim siiresi ve
kotiiye kullanmaya iliskindir.

Saglikli internet kullanimi zihinsel bir mesguliyet ve istek uyandirmayan, kullanim siiresinin
giinlik hayat islerini aksatmayacak sekilde, devamli kontrol istegi olusmaksizin ve bireyin
verimliligi diismeden, bir ihtiyagtan Ote zorunluluk haline gelmeden makul diizeyde kullanimi
olarak tanimlanabilir. Interneti saghkli kullanan birey sorumluluklarmin bilincinde, internet
asermeyen ve gercek yasam ile sanal yagsami birbirinden ayirabilen kisidir (Davis, 2001:187-195).

Internet kullanimin bagimliliga doniisme yolundaki sorunlar ise su sekilde siralanabilir;
Internet kullaniminim bireyin aklin1 kurcalamast,

Internet kullanimini sinirlandirmak,

Kontrol etmek istemek iizerine tekrarlayan diisiinceler,

Internet kullanim istegine kars1 gelememe,

Sosyal islevselligin azalmasina karsin tutumun artarak devam etmesi,

Internet iizerinde gegirilen siirenin artis gdstermesi ve engellenme ve erisememe durumunda
asir1 istek (Erden ve Hatun, 2015:53-83).

Internet bagimlihigi, kimyasal madde bagimliliklarina benzememektedir. Bagimliliga neyin
sebep oldugu konusunda tek bir durumun sebep olabilecegi gibi birden fazla neden de internet
bagimliligina yol agabilir, bu durumlara 6rnek olarak yeme bozukluklari, sosyal hayatta yasanan ve
sosyal islevselligi diigliren problemler, psikosomatik rahatsizliklar, Ozgiiven eksikligi gibi
nedenlerle desteklenen bir bagimlilik oldugu sdylenebilir. internet bagimliligi, kimyasal madde
bagimliliklarina benzemedigi sOylense de tani araglarina bakildiginda madde bagimhilig ile
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir (Arisoy, 2009:55-67). Bu nedenle internet bagimliligi, online
kumar bagimlilig1, oyun bagimliligi gibi bagliklarin teknoloji bagimlilig1 ¢atisinda toplanabilecegi
goriisli ortaya atilmistir. Bu baglamda internet bagimliligini bir davranigsal bagimlilik olarak
nitelendirmek daha dogru olacaktir.

Internet bagimliliginin tanimlanmasi adima yapilan galismalarda iki goriisiin mevcut oldugu
sOylenebilir. Bunlardan biri; bagimliligin baslica bir hastalik olmasi, digeri ise; bagimliligin bir
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baska hastaligin semptomu olmasi niteligi tasidigina dair goriislerdir (Derin, 2013:48-68). Internet
bagimliliginin, genel anlamda teknoloji bagimliliginin ve diger davranigsal bagimliliklarin (yeme
bagimliligi, kumar bagimliligi, aligveris bagimliligi vb.) da tanimlanmasi siireci zordur bu durum
internet bagimliligmin tami kriterlerinin belirlenmesi hususunun uzun siireclerde gergeklesmesi
sebebiyle olmustur. Bu durumun baslica sebebi; Amerikan Psikiyatri Birligi’nin 1994 yilinda
yayinlamis oldugu DMS- IV iizerinde internet bagimliligi hastalik olarak kabul edilmemis
olmasidir. Bu durum sonucunda tani kriterleri basta kumar bagimliligi tani kriterlerinden
esinlenerek ortaya konulmustur.

DSM-IV kitabindaki tanimlanamama durumuna Young son vermistir. Young kumar
bagimlilig1 tan1 kriterlerini diizenlemis ve internet bagimlilig1 i¢in bir anket diizenlemistir (Young,
1997). Young’a gore internet bagimliligi, kumar bagimlilig: ile benzerlik gostermektedir. Bu
benzerligin sebebi olarak diirtii kontrol bozukluklarini gostermistir. Bu baglamda Young
degerlendirme yaptiginda; patolojik kumar oynama bagimlilig1 ile benzerlik gosteren internet
bagimliligin1 tanimlamak i¢in davranigsal bir diirtii kontrol bozuklugu olarak nitelendirmis ve
Olciitleri bu baglamda uyarlamistir. Young’in olusturmus oldugu 6l¢iit 8 maddeden olusur.

1. Internetin bireyin diisiince sistemini etkilemesi durumu (internet iizerinde yapilan ve
yapilacak eylemleri diisiinme ve bu arzuya kars1 giiclii bir ¢ekim hissetmek).

2. Kullanim siiresinin artmasi ile birlikte azalan keyfi geri kazanmak i¢in internet iizerinde
daha uzun zaman gegirmek.

3. Kullanim siiresi lizerine endiselenme, siireyi kisaltmak adina ¢abalamak fakat basarisiz
olmak.

4. Azalan internet kullanima siiresi sonucunda olusan huzursuzluk, sinir ve gerginlik hali.
5. Kendi ya da bagkasi tarafindan belirlenen kullanim siiresine uymama.

6. Cevre ile yasanan iletisimsel sorunlar, sosyal ve akademik yasamda basarisizlik ihtimalinin
artis gostermesi.

7. Cevreden alian tepkilere kars1 savunma mekanizmasi olarak yalan sdylemek.

8. Interneti sosyal hayatta yasanan zorluklar i¢in bir kagis olarak gdérmek. (Arisoy, 2009:55-
67).

Davis ise patolojik internet bagimliligini; kisinin davranis ve diirtiilerini kontrol edememesi
bunun sonucu olarak da giinliik hayatinda sorunlar yasamasi olarak tanimlamistir (Davis, 2001).
Davis, patolojik internet kullanimini ikiye ayirmaktadir. Bunlardan bir tanesi 6zgiil internet
bagimlilig1 digeri ise yaygin internet kullanimidir. Yaygin internet kullaniminda bireyin kullanim
amaci direkt olarak internet kullanma odakli davranisi olarak tanimlanabilir; birey bu durumda
interneti arkli amaglarla kullanabildigi gibi, sadece internet kullanmak i¢in bile kullanabilmektedir.
Ozgiil internet kullaniminda ise bir amag¢ dogrultusunda kullanim vardir. Ayn1 zamanda var olan bir
amagc ile internetin de birlestigi goriilebilmektedir. Kullanim amaclarina; online oyun, aligveris,
video izleme, oyun oynama tiirevi amaglar Ornek verilebilmektedir (Senormanci, Konkan, ve
Sungur, 2010:261-268; Biiyiikgebiz Koca ve Tunca, 2019:33-53).

Griffths’e gore de internet bagimlhiligi kimyasal bagimlilik siifinda degil, davranigsal
bagimlilk smifinda yer almaktadir (Griffths, 1999). Internet bagimliliginin makine-insan
etkilesimine dayandigini vurgulayan Griffths; teknolojik bagimliliklarin pasif ve aktif olmak {izere
ikiye ayrildigini da dile getirmektedir. Aktif olmasi durumunda bireyin internet iizerinde bir eylem
yapmasi ger¢eklesmektedir; bu duruma oyun oynama, siparis verme, aragtirma yapma gibi drnekler
verilebilmektedir. Pasif olmasi durumunda ise video, dizi izleme gibi eylemde bulunmadan
internette bulunma hali oldugunu soyleyebiliriz (Esen, 2010:41-61). internet bagimliliginda da diger
davranigsal bagimliliklarda oldugu gibi zihinsel mesguliyet, duygu durum degisikligi tolerans,
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yoksunluk, catisma ve tekrarlama siire¢leri yasanmaktadir (Griffths, 1999:246-251). Zihinsel
mesguliyet, bireyin zihninde siirekli ve aralikli olarak bagimlis1 oldugu nesneyi diisiinmesi ve bu
diirtiiden kendini alikoyamamasi halidir. Duygu durum degisikligi, yasanan bir olayin ya da
durumun bireyin 6nce duygularini etkilemesi, bunun sonucunda da davraniglarina etki etmesidir
(Bozkurt, Sahin ve Zoroglu, 2016:235-247). Tolerans, istenen duruma karsi artan ilgi, arzu hali
olarak belirtilebilir. Yoksunluk, istenen durum ortaya ¢ikmadiginda olusan hayal kirikligi, sinir ve
lizlintli gibi olumsuz duygularin ortaya ¢ikma meyli ve ya ortaya ¢ikigidir. Son olarak ¢atigma ise
bireyin istenen durumun ortaya c¢ikmamasi halinde igsel olarak arzu ve beraberinde olumsuz
duygular hissetmesi, ¢evresi ve giinliik hayat1 ile birey arasindaki tutarsizliklarin olugsmasi ve ortaya
¢ikisi olarak tanimlanabilir.

Goldberg’e gore internet bagimliligi bir tiir patolojik kumar bagimliligidir. Bu tanmin
kokeninde DSM-IV tanis1 yatmaktadir. Bu nedenle internet bagimliliginin diirtii kontrol
bozukluklar i¢inde bulundugunu da sdylemek miimkiindiir (Goldberg, 1999).

Goldberg; bir bireye internet bagimliligi tanist koyulmasi i¢in on iki aylik bir siireg
icerisinde, bireyin belirtilerden en az ligiinii gdstermesi ya da klinik olarak belirgin sorunlara yol
acacak anormal internet kullanimi olmas1 gerektigini diisiinmektedir (Ayhan ve Kdselidren, 2019).
Goldberg’in tani kriterleri;

1. Tolerans gelisimi gerekmektedir. Tolerans gelisimi ki yolla olusabilmektedir bunlar;
internet kullanimindan alinan keyifte yetersizlik ve bu durumun belirgin bir sonucu olarak internet
kullanim siiresinde yasanan anormal artis.

2. Bireyin internet kullanimina zihinsel bir yoksunluk hissetmesi ve sosyal hayatinda;
bunalma, takintili diisiinme, istemsiz bir sekilde ellerin tuslara gitmesi ya da tus varmis gibi
refleksif el hareketleri gibi durumlarin tahmini bir ay igerisinde kendini gostermesi.

3. Internet iizerinde beklenen ya da arzulanan zamandan fazla kullanim.
4. Internet kullanimin1 diizenleme ¢abas1 ve ortaya ¢ikan basarisizlik durumu.
5. Internet iizerinde kalmak adina bahaneler iiretme.

6. Sosyal hayatta yapilan faaliyetlerin siiresinin kisalmasi ve azalan siirenin internet kullanim
sliresine eklenmesi.

7.Internet kullanimi sonucunda olusan sorunlara dair memnuniyetsizlige ragmen devam
davranist (Cetinkaya, 2013:23-48).

Shapire’in tani kriterleri ise toplamda 4 adettir, bireyin kosullardan birini saglamasi bireye
internet bagimlilig: teshisi koymak i¢in yeterlidir.

1. Internet kullanimina iliskin asir1 ve takintili diisiinme durumu,
2. Internet kullanim siiresinin istenen siireden fazla olmast,

3. Internet kullanimmin artmasi sonucunda bireyin giindelik yasam islerini yerine
getirememesi,

4. Agiklanamayan anormal internet kullanimi (Arisoy, 2009:55-67).
Suler bireylere bagimlilik tanis1 konulmasi i¢in 8 kriterden bahsetmistir.

1. Bireyin ihtiyaclar1 internet kullanimi i¢in bahane olabilir bu nedenle; ihtiyaglarin artmasi
bahanelerin artmasina dolayl olarak internet kullaniminin artmasina yol agacaktir.

2. Bireyin sosyal yasaminda yasam doyumunun diigiik olmasi, mutsuz, yalniz olmas: gibi
faktorler bireyin internet kullanim siiresini arttirabilmektedir. Ciinkii; internet bireyin bu
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ihtiyaclarmi karsilamas: i¢in gerekli ortami, sosyal yasamindan daha kolay bir sekilde
saglayabilmektedir.

3. Bireyin internet kullanim amaglarinin artmasi, bireyin internet kullaniminmi da
arttirmaktadir.

4. Bireyin patolojik internet kullanimi dolayisiyla 6z bakiminin diismesi, basarisizlik
ihtimalinin artmasi, sosyal alanda daha yalniz olmas1 gibi durumlara dikkat edilmelidir. Bu belirtiler
internet kullanimi hakkinda ipucu vermektedir.

5. Bireyin olumsuz duygularnt ve yasadigr zorluklar uyarici isaret olarak karsimiza
¢ikabilmektedir.

6. Bireyin ihtiya¢larin1 bastirmasi durumunda olusan durumlarin patolojik internet kullanimi
ile ortaya ciktig1 goriilebilmektedir. Bu nedenle bireyin asir1 internet kullanimin altinda yatan
nedenler arastirilmalidir.

7. Internet kullanimi artan bireyler gercek yasama adaptasyonda sorunlar yasayabilir ve
yabancilagsma hissedebilirler.

8. Gergek hayata odaklanan birey; sanal yasam ile gergegi ayirabilmektedir. Fakat patolojik
internet kullanimi artan bireylerin bu ayrimi saglikli bicimde yapamadigi gozlemlenmistir (Suler,
1999:385-394).

3. Internet Bagimhhigma iliskin Kuramlar
3.1. Davis’in Bilissel Davramis¢1 Modeli

Davis’in Biligsel Davranigs¢r Modeli, internet bagimliligini ve tedavisini kapsamli bir sekilde
ele almaktadir. Davis’e gore saglikli internet kullanimi belirli bir ama¢ ya da amaglar
dogrultusunda, makul kabul edilebilecek saat dilimleri igerisinde yapilan internet kullanimidir
(Davis, 2001:187-195). Patolojik internet kullanimini tanimlarken, bilissel siireglerin dneminden
bahseder. Biligsel yaklasima goére davranis once biligsel siireclerden geger, sonrasinda davranig
ortaya c¢ikar. Bu nedenle Davis’e gore patolojik internet kullanimi yalnizca bireyin ve ¢evresinin
hayatin1 olumsuz etkileyen bir durum olmaktan ¢ikarak, olumsuz bilissel siireclerden gecerek
davraniglara yansir (Cetinkaya, 2013:23-48). Bu baglamin bir sonucu olarak bireyin yasam
doyumunun distiigii vurgulanabilir.

Biligsel davranis¢t yaklagimin internet bagimliliginin tedavisinde olumlu sonuglar ortaya
koydugu soylenebilir (Arisoy, 2009:55-67; Erden ve Hatun, 2015:53-83; Senormanci, Konkan ve
Sungur, 2010: 261-268).

Sekil 1: Davis'in Bilissel Davranis¢t Modeli (Patolojik Internet Kullanimi).

<—| Uzak Nedenler ’—{ Yakin Nedenler }—-

Durumsal
belirleyviciler

+
internet Yanhs bilissel
yamlanma

kullanim

(stres) "4
(Maladaptive
Cognitions) PIK
davranis
Griintisi

Depresyon, bipolar Sosyal izolasyon

Ozgiil patolojik
internet

Genel
bozukluk, sosyal ve! veva sosyal patolojik
anksivete veya madde destek voklugu
bagimhilig

internet

kullamma

(vatkanhk)

Kaynak: Davis, 2001; Cetinkaya, 2013.
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Sekil 1°de goriildiigii tizere patolojik internet kullanimina neden olan yakin ve uzak nedenler
bulunmaktadir. Uzak nedenler; patolojik internet kullaniminin ortaya ¢ikmasi i¢in elzem olan
nedenlerdir. Bu nedenlere ornek olarak bireyin internet iizerinde bir seyi ‘ilk defa’ deneyimlemesi,
aldig1 doyuma tekrar ulasmak adina davranis1 tekrarlamasi verilebilir. Birey benzer tepkiler alana
dek bu davranisi siirdiirebilir (Senormanci, Konkan ve Sungur, 2010:261-268). Bireyin internet
tizerinde ilk defa denedigi seyler; aligveris, oyun, pornografi, tanigma ya da sohbet uygulamalari
olabilmektedir (Cetinkaya, 2013:23-48).

Davis’e gore yakin nedenler; algi yamlsamalarindan olusmaktadir. Internetteki bireylerin,
bireyi anlayip onaylayacag fikri bireye cazip gelen ¢ekici nedendir (Davis, 2001:187-195). Yalniz
bireyler icin internet ‘arkadas’, akran zorbaligina maruz kalan birey i¢in bir kacis ve bagka bireyler
tarafindan onaylanma simgesi, depresyon durumunda olumsuz hisleri olan birey i¢in kendini
anlayacak baska insanlarin varligina isaret olarak goriilebilmektedir. Bireyler bu durumda sosyal
destege ihtiya¢ duyarlar. Yasam doyumlarinin da yapilan arastirmalar neticesinde diisiik oldugunu
soylemek miimkiindiir (Durak Batigiin ve Kilig, 2011:1-10; Durualp ve Cicekoglu, 2013:29-46;
Gokgearslan ve Glinbatar, 2012:10-24; Kurtoglu ve Karaman, 2009:641-650).

3.2. Young’un Dort Kategori Kurami

Young’un internet bagimliliginda yaptig1 arastirmalar sonucunda elde ettigi bulgular; internet
bagimliligin1 4 kategoride inceleyebilecegimizi ortaya koymaktadir. Bu dort kategori; sosyal destek,
yasam kosullari, cinsel ergi ve yeni kimlik yaratma imkanidir (Esen, 2010:41-61; Young, 1997:237-
244; Soyler ve Yildirim Kaptanoglu, 2018:37-46).

Sosyal destek; bireyin devamli goriistigli, sohbet ve karsilikli etkilesim ig¢inde oldugu
bireyler yani sosyal cevresidir. Internet iizerinde sosyal destek grubu, bireyin birlikte oyun
oynadigi, kumar oynadigi, sohbet odalarinda konustugu ya da tanisma uygulamalarinda bire bir
iletisimde oldugu kisilerdir (Esen, 2010:41-61). Sosyal destegin olusabilmesi i¢in bireyin yalnizca
baska kisiler ile tanigmasi degil, onlara kars1 sevgi, anlayis, sempati ya da empati gelistirmesi ya da
bunu istemesi gerektigi sdylenebilir ¢iinkii; bireyi internete baglayacak olan sosyal destek duygular
ile pekistirilmelidir. Bireyin kendini ifade edebilme yeteneginin internet iizerinde iken sosyal
hayatindakinden daha fazla olmasi, bireyin internet bagimlhiligina iligkin pozitif ivme
kazandirmaktadir. Kendini sosyal ortamda ifade etmekte zorlanan, dinlenmedigini hisseden ya da
goriislerinin 6nemsiz oldugu hissettirilen bireyler, anonim sekilde kendilerini ifade ederken kolaylik
yasayabilirler.

Yasam kosullart kavrami; bireylerin sosyal hayatindaki eksiklikleri internet {izerinde
tamamlama girisimlerinden s6z etmektedir. Young’a gore sosyal hayatinda yalniz, depresyon
durumunda, fiziksel agidan hareket kisitlamasi olan ya da zamaninin ¢ogunu evde gegiren bireyler
sosyal yasamda yer alabilmek ve etkilesim kurabilmek icin internet kullanim siiresinin
artabilecegini sOylemistir. Bireylerin bag kurma ihtiyacinin giderilmesi adina internet bagimliligina
sahip olmalart olasidir (Young, 1998:237-244). Bireyler internet araciligiyla bag kurduklarinda,
ayni zamanda destek olacak bireylere de sahip olabilmektedirler (Young, 1997).

Cinsel ergi; internette pornografi, sanal sex, erotizm, fetisizm ve benzeri tiirlerde aglar
oldugunu ve bu aglara ulasmakta bireylerin zorlanmayacagini ortaya koyan kategoridir. Young’a
gore sosyal yasaminda ¢ekici hissetmeyen ya da bulunmayan bireyin, anonim olarak cinselligi
aragtirmast ve ya uygulamasinin miimkiin oldugunu sdylemektedir. Bireyler cinsel agidan
asagilanmis olabilir, deneyimleri sonucunda partneri tarafindan olumsuz tepkilere maruz kalmis
olabilir, utaniyor ya da reddedilmekten korkuyor olabilmektedir. Bu nedenle internet bu durumlar
icin uygun alt yapiy1 saglamaktadir (Young, 1997; Esen, 2010:41-61).

Yeni kimlik yaratma imkéni; bireylerin internet kullanimini arttirdigi diisiintilen son
kategoridir. Birey kendine olmak istedigi gibi bir kimlik yaratarak internette ya da sosyal medyada
yerini alabilmektedir. Birey idealize etmis oldugu kimligi, internet {izerinde yansitarak onaylanmak,
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begenilmek ve sevilmek istemektedir. Bu kimlik yaratma siirecinin altinda yatan Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan deger gérme ihtiyacidir.

3.3. Suler’mn internet Bagimlihg Kurami

Suler, internet bagimliligin1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore agiklamaktadir. Suler’e
gore bireyi ¢evresi iginde ele almak gerekmektedir, bireyin ihtiyaglart ve bu ihtiyaglarin nasil
karsilandig, bireylerin internete olan bagimliliklarin1 betimlemekte yardimcidir (Suler, 1999:385-
394). Suler bu baglamda; fizyolojik ihtiyaglar, kisilerarasi temas ihtiyaci, 6grenme ve sayginlik
ihtiyaci, ait olma ihtiyaci ve kendini ger¢eklestirme ihtiyaci olmak {izere bes ihtiya¢ kategorisi
belirlemistir.

Fizyolojik Ihtiyaclar: Ilk basamak Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki ilk basamaga esittir.
Bireyin fizyolojik ihtiyaclari; yeme, igme, barinma, uyku, cinsellik gibi en temelde yer alan
ihtiyaclardir. Suler bireylerin interneti cinsel tatmin ya da arastirma i¢in kullandigini, bu
davraniglarin siirdiiriilmesinin patolojik internet kullanimina sebep oldugunu ortaya koydugu
gortisleri mevcuttur (Suler, 1999:385-394; Cetinkaya, 2013:23-48).

Kisileraras1 Temas Ihtiyaci: (Suler, 1999)’e gore bireyler cevresi i¢inde degerlendirilir. Bu
nedenle bireylerin birbirleri ile etkilesim igindedirler, iletisim bireyler i¢in énemli bir ihtiyactir.
Internet iizerinde bireyler, idealize benliklerine uygun davranabilir, sosyal hayatta iletisim ve
etkilesim acisindan yakalayamadiklar1 firsati yakalayabilirler. Kisilerarasi iletisim ihtiyacinin,
internet tizerinden karsilanmasi bireye sosyal ¢evre ve destek saglamakla birlikte, internet iizerinde
daha fazla zaman geg¢irmesini de saglamaktadir.

Ogrenme ve Saygmnlik ihtiyaci: Suler basariyl, 6grenmeyi ve sayginhigi; dzsaygr belirtisi
kabul etmektedir. Bireyler ¢evresi tarafindan onay gorme beklentisine sahiptir. Bu ihtiyacin
doyurulmamasi1 dahilinde birey sayginlik ihtiyacini karsilayacak baska ugraslar bulacaktir.
Ugraglarin nedeni ise kabul gérme ihtiyacidir. Bilgiye ulasmak internet lizerinden oldukca kolay
gerceklesmektedir, bunun yani sira bireyler internet iizerinde kendi kimliklerini yaratarak benlik
saygisinin ihtiyaci olan rol ve statiilere sahip olmalarini saglayacak olan giicii vermektedir. Birey ne
siklikla bilgi edinir ve yarattig1 kimlige baglanirsa, o kadar da bagimli olmaya yaklasacaktir...

Ait Olma Ihtiyact: Bireylerin sosyal yasama, iletisim kurmaya, sevgi ve saygi gdrmeye,
bagkalar1 tarafindan kabul edilmeye ihtiyaglari vardir (Suler, 1999:385-394). Birey ne kadar
iletisim kurar, roliine ve statiisiine uygun davranirsa g¢evresi ve toplumun onaymi o denli hizla
kazanacaktir. Giinliik yasaminda ait olma ihtiyacin1 doyuramayan bireyler, internet ve sosyal medya
tizerinden kendine ¢evre yaratarak ya da var olan bir ¢evreye katilarak grubun bir pargasi olacaktir.
Bu ait olma ihtiyacinin doyurulmasi adina gruplara ve grup iiyelerine baglanan birey, ait olma
ihtiyaci hissettiginde ve bu ihtiyacin giderilmesi ile birlikte olusan pekisme haliyle internete bagimli
olmaya yatkin olacaktir.

Kendini Gergeklestirme Thtiyact: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde en iist seviye kendini
gerceklestirme ihtiyacidir, ayni sekilde Suler’in kuraminin da son basamagi kendini gergeklestirme
ithtiyacidir. Birey bu seviyede, sevgi gormiis, toplum tarafindan kabul edilmis, 6grenen ve bunu
stirdiiren, etkilesim kuran bir bireydir. Artik son ihtiyac1 kendini gergeklestirmek olan birey,
potansiyelinin farkina varmaktadir. Ozsaygis1 ve 6z sefkati yogundur ya da yogunlasmaktadir.
Birey bu seviyede kendini gelistirmeye baslamis ve bunu diirdiirmeye devam edecektir. Bagimlilik
seviyesi artmis, hayati internet lizerine kurulu olmus olabilir...

3.4. Grohol’iin Patolojik internet Kullanimi Modeli

Grohol insanlarin internete baglanma sebeplerinin sosyallesme oldugunu ortaya koyar
(Grohol, 2012). Birey sosyallesmek icin internet {izerinde uzun saatler harcar, sosyal alanda yasam
doyumu karsilanamayan birey careyi internet iizerinde arayacaktir. Grohol, patolojik internet
kullaniminin temelinin sosyal yasam oldugunu ya da &diil odakli olabilecegini savunmaktadir
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(Esen, 2010:41-61; Cetinkaya, 2013:23-48). Grohol internet kullanimimnin ti¢ asamadan gegtigini
savunur, bu agsamalar; biiyiilenme, diis kiriklig1 ve dengedir.

Biiylilenme asamasi; ilk asamadir. Bu asamada birey daha once deneyimlememis oldugu
heyecanlar1 internet {izerinden deneyimler. Internet iizerinde gergeklestirdigi her eylem
biiyiilenmeye katki saglamaktadir. ikinci asama; diis kiriklig1 asamasidir. Basta biiyiilenerek asiri
etkilenen birey, internetin verdigi keyfe alismistir. Artik eskisi gibi haz vermeyen internet bireyi
sikar, boylece internet kullanimi azalir. Internet kullanimin azalmasi durumu bireyi iiciincii evre
olan denge asamasina gotiirmektedir. Bireyin durumun {istesinden gelmesini, sosyal yasami ile
sanal yasami arasindaki dengeyi kurmasi ile sonlanmaktadir (Grohol, 2012).

Sekil 2: Grohol'iin Internet Bagimlilig1 Modeli.
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Kaynak: Cetinkaya, 2013.

Grohol’lin ortaya koydugu modelin asamalarin1 inceleyecek oldugumuzda, asamalara ek
olarak kullanici etkinliginin yalnizca yeni internet kullanicisini degil, var olan kullanicilar1 da
etkiledigi goriilmektedir. Bireylerin internet kullaniminda bagimlilik yolunda ilerlemeleri ve
ayrilmalar1 ise yine ayni asamalardan gecerek meydana gelmektedir. Bireyler basta biiyiilenir,
bliyliniin etkisi gectiginde ortaya hayal kiriklig1 ¢ikar ve son olarak denge kurulur.

Sonuc¢

Internet bagimliliginin sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan tanmir olmasi gerekmektedir.
Yaygin ve miiracaatgida her zaman bariz goriilmeyen internet bagimliligi hakkinda hem sosyal
hizmet uzmanlar1 hem de miiracaatgilarin bilingli olmasi, miidahale plani olusturulurken siirece
dahil edilmesi internet bagimlilig1 sorununun ¢éziimiinii saglayabilmektedir. Coziime ulagmak i¢in
makalede aciklanmis olan biligsel davranis¢r terapinin kullanimi olduk¢a yaygindir. Bireyin
davraniglarinin  biliste gergeklesmesi ve yansimasi, sosyal hizmet uzmanlarima miiracaatci
davraniglar1 hakkinda ipucu saglayabilmektedir. Ayni zamanda Suler’in kurami, Maslow’dan
etkilenerek bireyin hangi ihtiyaglarinin doyuma ulagsmadigimi ortaya koyma konusunda sosyal
hizmet meslek elemanlarina yardimci olmaktadir. Bireyin fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarinin
karsilanamamasi durumunda, davranigin digavurumunun yalnizligi giderme, sosyal ortama sahip
olma arzusu, bagka bir kimlik olusturmanin bireyi cezbetmesi gibi ihtiya¢lardan kaynaklandigini
bilmek; davranisin temelinde yatan diirtiiniin doyurulmasi ile birlikte bireyin daha saglikli hareket
etmesine ve sanal yasam ile sosyal yasami ayirt edebilmesine katki saglamaktadir. Grohol’iin
bireyin internetten etkilenme ve kopma siirecini agiklamasi, bireyin internet bagimlis1 olma siirecini

25



Sosyal Hizmet Perspektifinden Internet Bagimhilign Uzerine Bir Gozden Gegirme

ve bagimliliktan kopma siirecini anlamamizda yardimci olacaktir. Internet bagimliligindan bireyi
bilinglendirmeye ve uzaklastirmaya dair onerilerde bulunacak olursak, bireyin sosyal ¢evresindeki
yakin sosyal destek mekanizmalarindan yararlanmasinin, edinme firsati var ise hobi edinmesinin,
var ise isi lzerine odaklanma ve is doyumu arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmasiin faydal
olacagi sdylenebilmektedir. Bireyin mevcut kosullardaki memnuniyetinin artmasi ya da kosullara
dair memnuniyetsizliginin, var olan durumu degistirmeye yonelik motivasyon olarak goriilmesi
midahale siirecine miiracaat¢inin da katilmasini saglayarak siireci meslek elemani olan sosyal
hizmet uzmani ile yiirliitme isteginde artis saglayacaktir. Bireyin silirece katilmasi, internet
bagimlilig1 hakkinda bilinglenmesi, tanimasi ve ayrilmasi hususunda siireci hizlandiracak bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siirecin hizlanmasi durumunda bireyin var olan diger sorunlarina da
¢Oziim bulabilmek adma meslek elemanlarina ve es zamanli olarak miiracaatgiya katki
saglayacaktir. Eger sosyal hizmet uzmani internet bagimlilig1 konusunda bilingli degil ise basat
olarak aragtirmaci rolii ile internet bagimliligini arastirarak tanimali, sonrasinda &gretici rol
iistlenerek miiracaat¢iya destek olmalidir.
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